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Resumen

Se realizé un estudio cualitativo de tipo abductivo, siguiendo un disefio
complementario de representatividad. El objetivo de la investigacion fue conocer
cdmo se ha desarrollado la gestion de la oferta académica para la formacion del
profesional de psicologia con competencias digitales, en relacion a las exigencias
del mercado laboral en las principales universidades del Peru. Los sujetos
estudiados fueron las cinco primeras universidades con la carrera de psicologia,
segun el Ranking Excelencia 2021 SUNEDU. Se utilizo como metodologia la matriz
de categorizacion, donde se trabajo las subcategorias aprioristicas y emergentes
para su triangulacion. La informacion se obtuvo utilizando la técnica de recoleccion
secundaria tematica documental en internet. Los datos se procesaron en dos
softwares especializados el QDA MINER LITE v2.0.8 y el Excel de Microsoft Office
Profesional Plus 2016. Se concluye que las universidades requieren actualizar y
fortalecer su estructura de gestion de la oferta académica en relacion a la formacion

de competencias digitales.

Palabras clave: Cualitativo, competencias digitales, universidades, gestiéon

Abstract

A qualitative study of the abductive type was carried out, following a
complementary representative design. The objective of the research was to know
how the management of the academic offer has been developed for the training of
psychology professionals with digital skills, in relation to the demands of the labor
market, in the main universities of Peru. The subjects studied were the top five
universities with a psychology degree, according to the 2021 SUNEDU Excellence
Ranking. The categorization matrix was used as a methodology, where the a priori
and emerging subcategories were worked on for their triangulation. The information
was obtained using the documentary thematic secondary collection technique on
the Internet. The data was processed in two specialized softwares, QDA MINER
LITE v2.0.8 and Microsoft Office Professional Plus 2016 Excel. It is concluded that
universities need to update and strengthen their management structure of the

academic offer in relation to the formation of digital skills.

Keywords: Qualitative, digital skills, college, management
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, casi la totalidad de paises evidenciaron las consecuencias de
la pandemia del COVID-19; sin embargo, al poco tiempo, esta, paso de ser un
problema de salud publica a convertirse en un fendmeno que afecté a todos los
sectores sociales generando cambios sistémicos en la sociedad (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2021). En este sentido, las organizaciones de
educacién publicas y privadas fueron afectadas por demandas tecnoldgicas,
comunicacionales y de competencias digitales producto de las estrategias educativas
y sociales que se implementaron mediante el distanciamiento social y la educacién a

distancia por parte del Estado (Morales y Gutiérrez, 2021).

Al respecto, Apella y Zunino (2022) explican que las tecnologias de la
comunicacion y computacion, fueron elementos fundamentales para mantener la
educacidon superior universitaria en tiempos de crisis sanitaria regional y global; ya
que, gracias a las tecnologias, se pudo mantener las actividades sociales y
productivas, con la finalidad de satisfacer las nuevas demandas sociales. Dicho lo
anterior, Martinez et al. (2020) informaron que las tecnologias de la comunicacion,
computacion y las competencias digitales, son recursos utilizados hace mas de 25
anos en los sistemas de educacion superior a nivel global, reforzando los argumentos

de brechas tecnoldgicas en el sistema educativo en Peru.

El estudio realizado por Morales y Gutiérrez (2021), explica que el Peru, al igual
que otros paises en la region, evidenciaron graves deficiencias en politicas y
estandares relacionados a la calidad universitaria. Roman (2020) explico que estas
carencias mostraron graves limitaciones en competencias tecnoldgicas de docentes,

estudiantes y personal administrativo.

Morales y Gutiérrez (2021) sefalan, que, ante la situacion de crisis
generalizada, se observd déficit en activos tecnolégicos, inadecuado uso de las
tecnologias y falta de competencias, a lo que, ellos, se denominan brechas
tecnolégicas en educacion. Ademas, Cardenas y Menecio (2020) sefalan que
durante el periodo de crisis sanitaria se observé dificultades en la gestion de los
servicios educativos relacionados a las tecnologias de la comunicacion; revelando

mayor incidencia en la falta de conectividad tecnoldgica, gestion de plataformas



académicas, uso de las competencias digitales y manejo de recursos técnico y

tecnologico de herramientas educativas.

En relacién a lo anterior, es necesario generar correctivos que permitan superar
los problemas mencionados. Por ello, es importante mejorar la gestion de recursos y
capacidades institucionales para lograr los objetivos trazados con la finalidad de
conseguir la calidad universitaria. Al respecto, SINEACE (2016) indica que la calidad
universitaria se logra mediante la gestion institucional, la gestion estratégica, el
soporte institucional y los resultados que se obtienen en razén de sus propositos
misionales. Por ello, es importante, reforzar la idea de que la gestién en las
universidades es un factor determinante que permite maximizar el impacto de los

recursos favoreciendo los objetivos competitivos de la organizacion educativa.

llustracion 1 Modelo de gestion de la calidad universitaria. SINEACE

GESTION ESTRATEGICA
Planificacion del
Programa de Estudios
Grupos
Gestion del perfil Aseguramiento & de interés
de egreso de la calidad
l FORMACION INTEGRAL I
R
Verificacion
= = del perfil de
Proceso ensefnanza aprendizaje egreso
Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes
RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Nota: 1 Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion de programas
de estudio universitarios, SINEACE, 2017, Fuente: Modelo de acreditacion para programa de
estudio de educacion superior universitaria.



En la llustracion 1, podemos identificar el valor estratégico de la gestion para
desarrollar las condiciones de la calidad universitaria, lo que permite integrar las
dimensiones del modelo hacia el logro de los objetivos de la organizacién, permitiendo
el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados de la mision hasta el Perfil

de egreso.

Segun la problematica planteada, se formula la pregunta general de
investigacion: ;Como es y como se ha gestionado la oferta académica para la
formacion del profesional de Psicologia con competencias digitales y de acuerdo a las

exigencias del mercado laboral en las principales universidades del Peru?

Los planteamientos especificos del problema de investigacién vinculado a la
misién son: jPara lograr la Mision en las principales universidades del Peru, qué
elementos son gestionados en la formacion profesional del psicélogo con
competencias digitales? En relacién a la Malla curricular: ;Qué bloques tematicos de
las Mallas curriculares de las principales universidades del Peru se relacionan con la
formacion profesional del psicdlogo en competencias digitales? Sobre el Perfil de
egreso: ;,Qué elementos de los Perfiles de egreso de las principales universidades del
Peru se relacionan con la formacién profesional del psicdlogo en competencias

digitales?

La investigacion definié tres justificaciones que determinan la construccion
argumentativa del porqué investigar y proponer alternativas de mejora. En este
sentido, la justificacién tedrica se sustentdé en la ampliacion del conocimiento
relacionado a la gestion desarrollada por las principales universidades por lograr
profesionales con competencias digitales. Mientras que la justificacion practica, se
baso en la utilidad de los resultados y en la identificacion de las mejores practicas de
gestion universitaria. Finalmente, la justificacion metodoldogica se sustenta en el
desarrollado de procedimientos investigativos que facilitan a otros investigadores
realizar investigaciones similares de corte cualitativo, tomando en cuenta métodos y
técnicas que ayuden a encontrar informacion relevante sobre la calidad de la

educacioén superior universitaria.

Se trazé como objetivo general de esta investigacion: Conocer como se ha

desarrollado la gestion de la oferta académica para la formacion del profesional de



psicologia con competencias digitales, en relacion a las exigencias del mercado
laboral en las principales universidades del Peru. Ademas, se trazaron los objetivos
especificos en relacion a la misién: Conocer cdémo obtuvieron la Mision, las principales
universidades del Peru, en relacién a los elementos gestionados en la formacion
profesional del psicologo con competencias digitales. En relacion a la malla curricular:
Conocer qué bloques tematicos de las mallas curriculares de las principales
universidades del Peru se relacionan con la formacién profesional del psicologo en
competencias digitales. Y sobre el perfil de egreso: Conocer qué elementos de los
Perfiles de egreso de las principales universidades del Peru se relacionan con la

formacion profesional del psicologo en competencias digitales.



Il. MARCO TEORICO

Para el marco tedrico de la investigacion, se consideré publicaciones cientificas
e informes con valor académico que proponen argumentos relacionados al tema de
investigacion, desde la universidad, la gestidn universitaria, la calidad de la educacion

superior universitaria y la pandemia.

Fue importante destacar las siguientes publicaciones internacionales: El
informe de Saforcada et al. (2019) elaboraron un estudio basado en la revisién de
investigaciones, cuyo objetivo fue identificar las tendencias de privatizacion de la
universidad en la region. Se utilizé metodologia cualitativa basada en estudios de caso
sobre cuatro paises de la regidon: Argentina, Chile, Peru y Republica Dominicana. Los
resultados de la investigacion, confirmd un patron de comportamientos, politicas y
acciones econdémicas que permitieron legitimar la relacién de oferta y demanda de la
educacién superior universitaria en funcion de la demanda de los sistemas de

produccion y su consiguiente mercantilizacion de la educacion.

El informe Saforcada y colaboradores concluyd, que la oferta de servicios y
productos de formacién profesional se orientaron a satisfacer las demandas sociales
de profesionalizacion digital y al cumplimiento de las actividades productivas del
modelo econdmico de tecnologia. Se afirmd, que la universidad en la region, siguié un
patrén de comportamiento vinculada a los requerimientos de los modelos econémicos
de servicio y produccién primario, desvinculandose de la formacion de profesionales

con énfasis en ciudadania e interés social.

Garcia (2021) escribio un articulo cuyo objetivo fue identificar la congruencia
entre la mision, el perfil de egreso y la malla curricular de las licenciaturas en teatro
de las universidades en una region de México. Se utilizé la metodologia de integracion
de niveles, consistente en alinear fendmenos sociales y observar su congruencia en
relacion al patrén de comportamientos esperados. Su investigacion justificd la
importancia en la gestidn de recursos, trabajo, expectativas y oportunidades que se

gestionan en las universidades para cumplir sus objetivos.

Garcia concluyd que la licenciatura en teatro debe actualizarse y lograr
equilibrar su malla curricular en relacion a las demandas social. Ademas, expuso la

necesidad de lograr la congruencia entre los elementos estratégicos de la universidad.
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Finalmente, recomendo establecer equilibrios y mejores practicas de gestion en favor
del cumplimiento de la calidad universitaria mediante la alineacién de planes

estratégicos y equilibrios de elementos constituyentes de la gobernanza universitaria.

Weller (2020) presenté un informe por medio de la CEPAL que tuvo
como objetivo identificar las tendencias laborales en relacién a la pandemia del
COVID-19. Se utilizé metodologias mixtas basada en el analisis documental de
informacion proveniente de instituciones de gobierno, multilaterales e investigadores
independientes. Los resultados resefian que la pandemia tuvo efectos desbastadores
sobre el empleo, afectando significativamente el mercado laboral intensivo. La
investigacion mostro grave deterioro en las estructuras laborales de la region y que
ello, estimulé demandas en lo digital y en el uso intensivo de tecnologias. Ademas,
explicé la reorientacidén de los espacios perdidos del trabajo rutinario intensivo hacia
nuevas demandas en tareas cognitivas intensivas. La investigacion concluyo, que las
nuevas tendencias en los mercados laborales de la region, han generado mayor

tension social y desigualdad salarial.

Gonzalo et al. (2016) investigaron sobre la relaciéon de competencias
digitales y el uso de servicios digitales. La metodologia utilizada en la investigacion
fue cualitativa con un enfoque de estudio de casos. En ella, se disefharon herramientas
y aplicaron la metodologia en tres fases (delimitacion de contexto, recopilacion de
datos y analisis). La poblacién del estudio, fueron estudiantes universitarios. Los
resultados obtenidos fueron: i). los estudiantes tuvieron dificultades en el manejo de
plataformas digitales, ii). los estudiantes carecieron de competencias en seguridad
digital y iii). que la participacidon de los estudiantes fue pasiva en el manejo de las

plataformas utilizadas.

La conclusion de la investigacion de Gonzalo y colaboradores afirmé que el uso
de la tecnologia, sin conocimiento y formacién, es un riesgo que suma perjuicios y
dafos colaterales. Las sugerencias de la investigacion se orientaron hacia la
formacion, las mejores practicas y habilidades en el uso util de las tecnologias de la
comunicaciéon. Los investigadores recomendaron que todos los usuarios de las
tecnologias deben ser formados con interés y prolijidad para que sus experiencias

sean seguras y puedan brindar asertividad tecnologico.



El Banco Interamericano de Desarrollo (2022) presentd su informe sobre el
trabajo en la region, cuyo objetivo fue presentar las megas tendencias regionales
alrededor del trabajo. El BID refirié que las grandes transformaciones producto de las
tecnologias de comunicacién y de la inteligencia artificial impactaron en las estructuras
de los sistemas de produccién. Los resultados muestran fuertes tensiones en los
sistemas de formacién profesional en relacién a los distintos contextos pre y post
pandemia; esta ultima con mayor demanda en competencias cognitivas y

tecnoldgicas.

El informe del BID advirtio, mayor demanda en el uso de herramientas
tecnologicas para los sistemas de automatizacion en las cadenas de produccion y en
la prestacion de servicios profesionales. Ademas, recomendd implementar
ecosistemas que faciliten la creacién y desarrollo de habilidades, competencias
blandas y técnicas orientadas a satisfacer los mercados laborales de mejor retribucion
para la region. Lo que implica, mayor inversion y gestion en la creacion de valor
tecnolégico entre los profesionales. También el informe describi6 que los
profesionales mas demandados, actualmente, son los que tienen competencias y
habilidades digitales. Finalmente, el BID, explicé que las nuevas tendencias de los
mercados laborales, estan relacionado a nuevas formas de certificacion,
caracterizadas por su caracter practico y rentable a los modelos de produccion basado

en la automatizacion y servicios profesionales de alto valor.

La American Psychological Association (2021), publicé una guia de uso para
el trabajo de los psicologos en las redes sociales. El objetivo de la guia fue exponer
directrices de politicas y buenas practicas de responsabilidad profesional entre los
profesionales de la psicologia. La guia, permitié reconocer la existencia de demanda
de recursos, competencias y habilidades de los psicologos para cumplir su trabajo
profesional de manera virtual y salvaguardar los derechos de sus clientes. La
metodologia aplicada para la elaboracién de la guia, fue el trabajo de equipos
multidisciplinarios de psicologos y especialistas, donde se realizaron plenarios y

trabajos de equipos a nivel nacional e internacional.

La guia del APA reconoce la pertinencia del uso de las redes sociales como

posibilidad del trabajo profesional del psicélogo, pero advierte que este, implica



responsabilidad profesional de caracter ético, civil y penal. Por ello, se recomendo
utilizar las redes sociales bajo criterios establecidos de buenas practicas,

competencias profesionales, recursos certificados y politicas estandarizadas.

El informe del BID sobre América Latina y el Caribe del 2022, nos muestra los
efectos de la pandemia en la educacion. El objetivo de la investigacion fue identificar
a los jévenes como centro del interés pospandemia, reconocer sus implicaciones y
proponer acciones desde lo publico y privado para asegurar un futuro sostenible con

equidad social (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

Los investigadores trabajaron con metodologias mixtas que permitio producir
contenidos de valor social significativo que ayudo a comprender la situaciéon en que
se encuentran los jévenes. Como conclusion de la investigacion se muestra graves
afectaciones en los procesos humanos y materiales de los jévenes y su mayor impacto
en su futuro. El informe recomienda que las tecnologias deben estar complementadas
con contenidos de calidad y que su uso deben estar alineadas con habilidades
digitales (BID., 2022).

Sobre las publicaciones nacionales: Aroquipa et al. (2019) presentaron un
informe cuyo objetivo fue investigar la calidad educativa en Peru y para ello, hizo
referencia de las relaciones de poder y educacion en un contexto social nacional. La
investigacion inicid explicando que la fiscalizacién de las instituciones educativas
permite generar oportunidades, lo que, a su vez, garantiza la oferta social educativa
de calidad. Se utiliz6 metodologia cualitativa basada en investigacion documental de

fuentes nacionales e internacionales.

Los documentos utilizados fueron consultorias que se encontraban en el
repositorio de la UNESCO. Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion,
se analizdé patrones sobre los modelos de acreditaciéon en la educacion superior

universitaria y la calidad de la educacion en la region.

Aroquipa y colaboradores concluyeron que el sistema de educacioén superior
universitario en el Peru careci6 de input que permitiera generar institucionalidad en las

universidades producto de una carencia de institucionalidad desde el Estado.

SINEACE y Procalidad en el 2018, realizaron consultorias con apoyo de la

Universidad del Pacifico con el objetivo de identificar instituciones educativas exitosas
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en el logro de sus objetivos institucionales. La metodologia fue cualitativa y de estudio
de casos. El interés fue identificar porqué del éxito de la gestion de estas instituciones

y cdmo lograron el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

El informe de la consultoria muestra que la gestion y alineacion de recursos
permitieron estructurar de manera coherente los objetivos requeridos de las
organizaciones. La conclusion y recomendacion fue que las organizaciones
educativas exitosas alinearon sus recursos focalizandolos hacia retos institucionales.
Y que el logro de los objetivos estuvo alineados a los planes estratégicos y los

objetivos institucionales, que demandaba el mercado educativo.

EI SINEACE (2016b) publico el documento técnico relacionado a la acreditacion
de las universidades peruanas. Su objetivo fue describir el modelo de acreditacion
basado en criterios minimos de calidad. En él, se presentan las condiciones
necesarias sobre la calidad de la educacién superior universitaria, su contexto, su
evaluacion, su aspecto legal y de politicas de Estado. En el documento se exponen
los argumentos legales y técnicos del modelo de calidad universitaria. De la misma
manera, este documento sirve como instrumento para la gestion de recursos y
procesos que favorecen la gobernanza y ayudan a brindar soporte institucional en la
universidad generando de esta manera, la congruencia de factores hacia la calidad de

las instituciones de educacion universitaria.

La SUNEDU (2021) publico la tercera bienal, un informe sobre la realidad de
las universidades peruanas. El objetivo del documento fue informar sobre el trabajo
realizado por la institucién y la situacion de las instituciones de educacion superior
universitarias a nivel nacional. La metodologia aplicada en el informe fue mixta,
teniendo como data los reportes de las universidades, instituciones de gobierno y de
la sociedad civil. EI documento describi6 avances importantes en la calidad

universitaria, pero también afirmo que estos son aun insuficientes.

El informe pidié mayores contribuciones desde el Estado, pero, sobre todo, de
las mismas instituciones para fortalecer el sistema de calidad de la educacion superior
universitaria. El informe reconoce la necesidad de generar acciones que favorezcan
la formacion de profesionales con competencias y habilidades altamente competitivas

y que cuenten, con posturas éticas en favor de lo social.



Finalmente, el informe expone que el éxito de las universidades es el resultado
de la gestion y la gobernanza universitaria. EI documento hizo hincapié de la
importancia del Estado como regulador del mercado de la educacion mediante
politicas, leyes y normativas para el cumplimiento de los objetivos nacionales e

internacionales.
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. METODOLOGIA

La investigacion tiene la siguiente estructura:
3.1 Tipo y diseio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion permitio ampliar el conocimiento en relacion a la calidad de la
educacidon superior universitaria y la inclusion de competencias digitales como
elemento distintivo en la formacion profesional en las principales universidades del
Peru. En este sentido, CONCYTEC (2020) califica este tipo de investigaciones como
basica, ya que su interés se centra en obtener informacion fidedigna y relevante sobre

un fenémeno social.

Para Escudero y Cortez (2018) y Schettini y Cortazzo (2020) la investigacion
construye conocimiento que permite redefinir y reconstruir la realidad sobre la base
de evidencia valida, es decir, sobre la objetividad del pensamiento racional. Este
argumento permiti6 entender los fendbmenos de estudio y proponer soluciones o
mejoras. Este planteamiento ayudd a centrar la investigacion sobre evidencias de
caracter objetivo y propuso procesos investigativos desde el analisis de la informacion

obtenida.

Por su parte, Mendoza (2018) explicd que este tipo de investigacion facilita
comprender los objetos de interés y describir sus contextos investigativos. Ademas,
admite la recoleccion y andlisis de la informacidon cuantitativa y cualitativa con la
finalidad de integrarlas y generar productos de mayor valor cientifico, como en el caso

de las entrevistas, analisis documental y la literatura cientifica.
3.1.2 Diseno de investigaciéon

Berenguera et al. (2014) afirmaron que la investigacion cualitativa ayuda a
conocer y saber mejor los fendmenos sociales, reconociendo que, en ellas, existen
variedad de fendmenos a investigar. Ellos afirmaron, que lo relevante del modelo es
su pertinencia en reconocer e interpretar fendmenos sociales desde sus distintas
posiciones. Del mismo modo, declararon que el modelo cualitativo y mixto, son

pertinentes y validos para investigaciones que exigen analisis inductivo y deductivo.
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Explican que las investigaciones cualitativas tienen la ventaja de su flexibilidad y que,

por ello, se van complementando en la medida de su avance.

El diseno utilizado para la investigacidon es intencionado y razonado, también
llamado disefio complementario consistente en la no eleccion de unidades de

muestreo por corte estadistico, sino por representatividad (Berenguera et al., 2014).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon

Para la investigaciéon fue importante identificar los criterios de calidad
universitaria desde el SINEACE, ya esta, es la entidad responsable de la calidad
universitaria. Ademas, es importante puntualizar que sus documentos técnicos son

elementos de exigencia obligatoria, por su caracter legal.

Las categorias y subcategorias presentadas por el SINEACE son descritas en
sus documentos técnicos que utilizan para la acreditacion de las instituciones de
educacion superior universitaria. En este documento se presentan los criterios basicos
requeridos por las instituciones, en relacidon a la misién, malla curricular y perfil de
egreso. Estos elementos, segun el documento técnico, deben alinearse con la
planeacion estratégica institucional y que, de ello, dependera, el cumplimiento de los
objetivos de calidad de la institucion (SINEACE, 2017c).

Las subcategorias identificadas en el proceso de analisis documental, se les
denomina como emergentes. En el caso de las subcategorias reconocidas en los

documentos técnicos del SINEACE, se les denomina como aprioristicas.

El SINEACE (2017b, 2017a, 2018b) en diversos documentos técnicos exige
que las instituciones universitarias respondan a estructuras organicas de servicios y
productos con impacto social. Por ello, es importante validar la misién, la malla
curricular y el perfil de egreso como elementos indispensables para lograr la

gobernanza universitaria y el cumplimiento de los objetivos de la gestion.

La investigacion utiliza subcategorias aprioristicas y emergentes para su
analisis inductivo y deductiva; lo que permite la triangulacién de los documentos

técnicos y académicos y de esta manera lograr su validez académica. Ver Anexo.
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3.3 Escenario de estudio

La SUNEDU (2021) refiere que los escenarios de la educaciéon superior
universitaria en el pais, es la suma de relaciones interinstitucionales en un contexto
socio politico y econdmico de regulacion y supervision del Estado. Es en esos
escenarios, es donde se configura la oferta académica de formacién universitaria y la

demanda académica de profesionalizacién calificada. Ver ilustracion 1.

La SUNEDU y el SINEACE promovieron la participacion social e institucional
desde la comunidad universitaria con el interés de garantizar la formacion profesional
de sus egresados, mediante la regulacién, supervision y fiscalizacion de sus
instituciones (Instituto Peruano de Economia (2021) y SINEACE (2015, 2018c). Del
mismo modo, el SINEACE (2020) afirmo que el Peru tiene un modelo de acreditacion
institucional que busca que las universidades reflexionen sobre su realidad e
identifiquen su oferta de formacion profesional en relacion a la demanda social y

logren, cumplir sus objetivos con veracidad y calidad educativa.

llustracion 2 Analisis del mercado

grensransinnsannannnad | COBERTURA OPTIMIZADA
ppel ey
UNIVERSITARIA DE ! )
CALIDAD POBLACION GENERAL D.EL PAIS
Bien y/o servicio

rensmnnensy NECESIDAD

priorizado :
COBERTURA S i Pobl_aqon total _recme el bien o
CON : 4 : servicio (cumpliendo los
RESULTADOS i W ¢ estandares definidos por el
o Sector) y obtiene los
resultados esperados

Poblacion que .
EDUCACION DE CALIDAD

actualmente recibe el
bien o servicio y
obtiene todos los

resultados esperados e COBERTURA

A 2%
ESTUDIANTES EN Qxi‘?’;\,'\t‘oﬁ Pob.lacic')n que gctualmente recibe
EDUCACION ° el bien o servicio
SUPERIOR POBLACION NACIONAL
UNIVERSITARIA Otros bienes y/lo servicios

Fuente: Directiva 001-2017- CEPLANTPCD. 2021

Fuente: Complementada de la Directiva 001-2017-CEPLAN7PCD. 2021

En este aspecto, el escenario del estudio se relaciona a las cinco mejores
universidades que tengan la facultad de psicologia que se encuentren clasificadas en
el Rankig Excelencia 2021 de la SUNEDU. Ver Anexo.
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La SUNEDU para formular el Ranking de Excelencia 2021 evalua las 94
instituciones universitarias licenciadas, clasificando aquellas instituciones que
cumplieron al menos un indicador de la Academic Rankig of Word Universities ARWU
(SUNEDU, 2021).

Segun SUNEDU (2021) de las 94 instituciones universitarias licenciadas, solo
19 cumplieron los criterios minimos requerido. A ellas, se les adjudico la puntuacion

estandarizada de 0 a 100 puntos, donde 100 es la maxima puntuacion. Ver Anexo.

La ley N°30220, Ley Universitaria es el marco juridico que define las acciones
normativas de la universidad peruana, en ella, en su articulo 1 manifiesta el interés de
normar la calidad de la educacion superior universitaria entendida desde un modelo
institucional; cuyo actor politico es el Ministerio de Educacion quien establece politicas
de aseguramiento de la calidad en la educacion superior universitaria (Congreso de la
Republica del Peru, 2014). Del mismo modo, la Ley universitaria, obliga que las
universidades formen profesionales de alta calidad bajo tres criterios basicos:
integralidad, sentido de responsabilidad social y segun la demanda del pais (Congreso
de la Republica del Peru, 2014).

3.4 Participantes
Los participantes de esta investigacion son las cinco primeras universidades

que tengan la Facultad de Psicologia del Ranking Excelencia 2021 de la SUNEDU.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Berenguera et al, recomienda que para este tipo de investigacion se utilice
técnica de recogida secundaria tematica documental en internet consistente en
identificar informacién relevante en unidades de investigacién y obtener de ellas datos
significativos que ayuden a formalizar el corpus tematico de la exploracion; en el caso
de la investigacion fueron documentos institucionales y multimedia de eventos de

caracter académico (2014).

Para el uso de la entrevista semi estructurada, Diaz et al. (2013) refiere que
éste, es un instrumento técnico ventajoso en investigaciones de tipo descriptivo; ya
que permite identificar informacién de mayor valor para la investigacion.

Adicionalmente, Carlos y Baptista (2014) afirman que la entrevista semi estructurada
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es una herramienta util ya que su disefio permite canalizar el discurso del entrevistado
hacia los objetivos de la entrevista; sin que ello implique sesgo o interés de parte del

entrevistador.

Para la entrevista se plane6 sensibilizar al entrevistado con la finalidad de
romper el hielo y ofrecer un ambiente de confianza. Luego de ello, se plantearon las

preguntas, programado un tiempo de 25 minutos.

Berenguera et al. (2014) proponen que la seguridad y transversalidad de la
informacion debe ser la prioridad; por ello, se tuvo énfasis en el uso de técnicas y
metodologias complementarias para fortalecer la triangulacion del sistema de valor

académico de la investigacion.

3.6 Procedimientos

La propuesta para el procedimiento de la investigacion fue tomada de Verd y
Lozares (1996) quienes refieren que la investigacion cualitativa abductiva, permite
estrategia inductivas sobre inferencias empiricas, articulandose con la teoria y la
experiencia en los fendbmenos sociales. Y que, para las acciones deductivas, estas,
pueden ser manejadas desde los referentes establecidos de la teoria o las acciones

normativas existentes.

Para la investigacion se utilizd la técnica de recogida secundaria tematica
documental en internet, para la busqueda de informaciéon documental y multimedia en
base datos de instituciones universitarias, de gobierno, académicas y de

organizaciones no gubernamentales.

Para analizar la informacion se procediendo a: i) recolectar informacion
relacionada a los objetivos requeridos por la investigacion: documentos y videos
desde plataforma digitales. ii) se organizé el material informativo en unidades
tematicas. iii) se evalud y valoro la informacion. iv) se identifico las categorias y sub
categoriales. v) se identifico las relacionaron axiales entre las subcategorias y vi) se

procedio al analisis e interpretacion de los resultados.

La investigacién tuvo el apoyo de dos softwares especializados. El QDA MINER
LITE v2.0.8 y el Excel de Microsoft Office Professional Plus 2016, que permitié

organizar y sistematizar la informacion para su analisis.
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3.7 Rigor cientifico

Para la investigacion se considerd la matriz de categorizacion, como
herramienta sustantiva para fortalecer los contenidos categoriales de la investigacion-
analisis y la triangulacion. Ello, permiti6 generar distintas perspectivas teoricas,
logrando mayor valor investigativo en el trabajo y de esta forma, fortalecer el rigor

cientifico de la investigacion.

Ante lo expuesto, Rada (2016) y Castillo y Vasquez (2003) explicaron la
necesidad de mantener la coherencia ontoldgica y epistemoldgica de la investigacion,
ya que en las ciencias sociales las exigencias son diversas y altamente complejas.
Por ello, la investigacion prioriza la probidad y rigurosidad metodoldgica. Desde la
misma perspectiva, Norefia et al. (2012) definieron como importante la pluralidad
interpretativa entre los distintos enfoques cientificos, ya que ello, permitiria asegurar

una mayor apertura racional de los fendmenos sociales.

Por otro lado, Escudero y Cortez (2018) explicaron lo importante de utilizar
criterios cientificos para valorar la investigacion de manera racional, utilizando la
confirmacion como instrumento de aplicacion obligatoria en la informacién y sus
productos. De la misma manera, ellos, aconsejan utilizar la credibilidad como valor de
confiabilidad desde el origen de la obtencién de la informacién y su posterior

procesamiento, aconsejando el uso de practicas basada en la transferibilidad.

3.8 Métodos y analisis de datos

El paradigma de la investigacion, es el comprensivo-naturalista-descriptivo-
interpretativo que se caracteriza por el uso del conocimiento mediante su
contextualizacion. Berenguera et al. (2014) explican que este paradigma surge como
proceso inductivo, que puede utilizar deducciones complementarias con la finalidad
de triangular la informacion. Se considera el método hermenéutico para el analisis e
interpretacion de los textos ya que esta, permite un analisis y comprension de los
textos adecuando las regularidades de los argumentos y significados en su contexto

especifico.

Para el andlisis de los datos seguimos la propuesta de Norefa et al. (2012) y
Taylor y Bogdan (2000) quienes sugieren el analisis en tres etapas: Etapa de

examinacion heuristica cuyo objetivo es reconocer e identificar elementos centrales
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de la informacion; lo que permitié elaborar tipologias, conceptos y proposiciones
tedricas sobre temas emergentes. La segunda etapa es la codificacion de la
informacion, en esta etapa identifican las relaciones condicionantes de los fendmenos
sociales bajo una arquitectura de categorias y subcategorias; que en algunos casos
puede ser previas o aprioristicas, o emergentes producto del proceso investigativo. Y

la etapa de analisis, consistente en la valoracion e interpretacién de los datos.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion recogio informacion focalizada de instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales, aplicando los criterios de buenas practicas
para el manejo de la informacién, al igual que para citar y referenciar, segun la norma
APA. También se valido la autenticidad de este documento por medio del Turnitin.
Asimismo, declaro haber presentado documentacion requerida por la universidad.
Finalmente, declaro como verdad, que toda la informacion expuesta en esta
investigacion, fue obtenida bajo el principio de lo publico y transparente. Declaro no
tener conflicto de interés con las universidades o personas vinculadas a la
investigacion y declaro que para el desarrollo de esta investigacion se utilizé recursos

legitimos que garantizan su idoneidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La informacién obtenida, procesada y analizada responde a la necesidad de
conocer la gestion de la oferta académica de las cinco primeras universidades que
tengan la facultad de psicologia del Ranking Excelencia 2021 de la SUNEDU en

relacion a su formacién profesional en competencias digitales.

Este tipo de investigacion obliga a motivar argumentos sobre a base de la
comprension sistémica que representa la realidad y la vision heuristica de sus
resultados. Norefa et al. (2012) refieren que es importante que los investigadores
construyan sus argumentos desde la observacion sistematizada y busquen
confrontarlas desde otras interpretaciones con la finalidad de validarlas, por ello, la
investigacion utiliza diversas perspectivas para identificar las relaciones axiales de las

unidades categoriales.

Antes de iniciar con la descripcion de los resultados, es sustancial explicar la
relevancia de las unidades categoriales implicadas en la investigacion, ya que estas
se articulan de manera sinérgica en la estrategia para generar la calidad educativa. El
SINEACE explica en sus documentos técnicos que la Mision, Malla curricular y Perfil
de egreso son relevantes para la gestion y el cumplimiento de los objetivos de
acreditacion institucional de las universidades, pero, sobre todo, para visibilizar la

calidad y actualizacion profesional de sus egresados (2016b, 2021). Ver anexo.

Explicada la importancia de las unidades categoriales, pasamos a describir e

interpretar los resultados, iniciando segun el orden de los objetivos de la investigacion:

Objetivo especifico. Misién: Conocer como obtuvieron la Mision, las principales
universidades del Peru, en relacién a los elementos gestionados en la formacion

profesional del psicélogo con competencias digitales.

Se identifica y trabaja con dos subcategorias: i) Aprioristicas (relacionadas a
las condiciones establecidas en la normatividad del SINEACE) que son: accesibilidad
publica, participacion de los interesados, alineada al Plan Nacional de Educacién
Superior, identidad institucional y definicion de calidad educativa. Y ii) Emergente
(producto del analisis progresivo de la informacion) dimensiones, formacion,

prospectiva, accion, vinculacion, compromiso y valores y principios.
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El analisis identifica que las facultades orientan su formacion profesional en
relacion a su perfil institucional, su poblacion meta y mercado laboral, ello por su
propuesta misional y la orientacion institucional a la que representan; esta
caracteristica es propia de todas las organizaciones, pues ellas, se determinan por
idearios u hojas de ruta que estan establecidas desde su creacion. En el caso de
instituciones publicas el CEPLAN (2018) explica que todas las instituciones del
estado, estan sujetas a formalidad y normatividad que la definen; en el caso de las
universidades, estatales, a pesar de tener autonomias, esta es condicionante, ya que
los recursos econodmicos y financieros son del Estado y como refiere David (2013) el
éxito de las organizaciones esta, en la capacidad de gestionar sus requerimientos de
manera inteligente y en razon de las demandas del mercado. En nuestro caso es la
disposicion de los recursos. Pero sobre todo la velocidad que podemos implicar en los

cambios. Ver anexo.

Del analisis de las subcategorias Aprioristica: Acceso publico: esta es cumplida
por todas las facultades, encontrandose documentos y paginas web de acceso libre.
Sobre Participacién de interesados: esta es cumplida en relacién al perfil y tipo de
formacién y mercado laboral, se identifican mercados determinados que favorecen los
perfiles misionales. Sobre alineacién a las Politicas Nacionales de Educacién Superior
PNES: esta se cumple teniendo en consideracion los ejes principales de la politica:
busqueda de la calidad educativa, acceso equitativo e investigacién identificada en
sus misiones. Sobre Identidad institucional: esta se cumple con caracter integrativo y
mostrando fortaleza institucional, lo que determina la “unidad de valor institucional
diferenciado". Y sobre la Calidad Educativa: esta se cumple de manera directa e

indirecta. Ver anexo. Tabla 4.

Del analisis de la tabla 4 sobre las subcategorias aprioristicas, se observa que
todas las universidades presentan los requerimientos exigidos por el SINEACE,
implicando el cumplimiento de la normatividad. En esta misma linea de pensamiento,
Baena (2015) afirma que la creacion de la mejora, esta en las imagenes de futuro y
en las decisiones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que permitan
definir los cambios. Lo que permite entender que el trabajo de la gestidn universitaria

es la propuesta presente de la calidad futura de los profesionales.
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Del analisis de las subcategorias Emergente, se identifican como elementos
que se condicionan y en muchos casos son transversales a la mayoria de las
misiones. Las subcategorias: Dimensiones, son las propuestas que se presentan
como diferenciadoras y representan la condicion de valor agregado. La segunda,
formacion, se presenta como la orientacion de los estudios tedrica para la formacion
de sus egresados, que determina el perfil académico. La tercera, prospectiva, plantea
una visién y proyecto que concilia lo expectacional con el modelo de éxito profesional.
La cuarta, accion, es un motivador para participar del cambio social desde la
universidad mediante aspectos institucionales de responsabilidad social universitaria.
La quinta, vinculacion, se plantea la existencia de alianzas estratégicas con otras
instituciones como valor atributivo a la fortaleza institucional y el logro profesional de
sus egresados. La sexta, compromiso, se relaciona a la identidad institucional para
resolver necesidades sociales en poblaciones vulnerables y la séptima, valores y
principios definida por una cultura universitaria basado en principios democraticos. Ver

anexo.

La Mision es un elemento sustantivo en la planeacion de cualquier
organizacion, pues ella representa la direccion y posibilidades que permitira construir
los éxitos de su interés. Chiavenato y Sapiro (2016) y David (2013) hacen referencia
sobre la importancia de lograr que la mision cumpla con su propoésito de guia en la
gestion de las organizaciones. Las universidades son instituciones que requieren
gestionar sus recursos sobre la base de principios de planeacion estratégica para
lograr sus objetivos; de la misma manera, el SINEACE en todos sus documentos
plantea como exigencia que la mision sea una herramienta de la gestion estratégica y

que ella es parte de la definicion de la calidad educativa.

Existen muchas investigaciones que promueven que las universidades publicas
y privadas apliquen estandares de calidad para la gestion de sus procesos
administrativos con la finalidad de hacer eficiente los recursos y generen valor social
en sus productos y servicios. Es importante tener en consideracion, que las
instituciones universitarias se planteen, la gobernanza como herramientas validas y
reales para gestionar las organizaciones universitarias y ofrecer a la ciudadania

propuestas posibles de calidad.
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Objetivo especifico. Malla curricular: Conocer qué bloques tematicos de las
mallas curriculares de las principales universidades del Peru se relacionan con la

formacion profesional del psicélogo en competencias digitales.

Las facultades muestran diversidad en la formaciéon de sus mallas curriculares,
denotando un patron de bloques recurrentes como introductorios, disciplinares y de

orientacion profesional.

De inicio se comparte la propuesta de Acevedo-Gutiérrez et al. (2019) ellos,
explican que la diversidad de patrones de las mallas curriculares en las universidades,
no es un problema, el problema es su carencia o discrepancia entre los elementos
constitutivos de la gestién de las universidades. Del mismo modo la SUNEDU (2021)
refiere que la calidad educativa en las universidades, se basan en la actualizacion de
sus mallas curriculares como factores determinantes para el cumplimiento de las
demandas ciudadanas sobre profesionalizacién, ya que estas, debe responder a un

mercado constituido por ciudadanos y organizaciones laborales.

En el analisis se optaron por dos criterios: el primero, relacionado a los cursos
disciplinares que caracterizan las actividades profesionales del psicélogo y el
segundo, relaciona a las demandas globales. La CEPAL (2016) y SINEACE (2016a)
han expuesto en informes técnicos la necesidad de actualizar permanentemente las
mallas curriculares con la finalidad de responder las exigencias de los mercados

laborales.

De los cursos analizados, no se identifican contenidos de formacion e
instrumentalizacion de herramientas tecnolégicas para formar competencias digitales.
Al respecto, la Association American Psychological (2021b),(2021a) en sus distintos
documentos y pronunciamientos refiere que ello, puede ser reconocida como areas
de oportunidad las que deben ser trabajadas de inmediato. Las universidades deben
transformar sus mallas curriculares en propuestas que integren cursos de formacion
tecnolégica explicitos para la formacion de profesional. Sobre esto, debemos hacer
énfasis, ya que las competencias en el uso de tecnologias aplicadas a las actividades
profesionales requieren de tratamiento especializado, pues demandan
responsabilidad, ética, instrumentalizacion de procesos, pero sobre todo criterio de

uso.
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Los resultados obtenidos exigen a las universidades una pronta revision de sus
estructuras formativas. Hoy los mercados laborales de mayor valor econémico, exigen
a sus colaboradores eficiencia en el uso de recursos sobre soluciones tecnoldgicas,
al igual que las tendencias en servicios profesionales. Rivero ( 2019) propone que la
malla curricular esté en revision con la finalidad de mejorar el perfil de egreso y la
coherencia institucional. Y mas, cuando existen contingencias como la pandemia, que

exige la revision de nuevas relaciones sociales con la universidad.

Las subcategorias Emergentes, se identifican como elementos que
condicionan y son transversales en la Malla curricular. Las subcategorias son: Disefio
y evaluacion, relacionadas en la elaboracion de proyectos segun las especialidades y
la gestion de recursos, esta subcategoria es importante, pues condiciona la formacién
del profesional hacia actividades de gestiébn. La segunda, Salud y psicologia,
vinculada a todas las especialidades, pero con mayor énfasis en clinica y proyectada
a las distintas areas de la actividad humana; esta propuesta formativa, exige
responsabilidad ante sus clientes. La tercera, Educacion y organizacional, relacionada

a la gestion de calidad para estudiantes y trabajadores.

Objetivo especifico. Perfil de egreso: Conocer qué elementos de los Perfiles de
egreso de las principales universidades del Peru se relacionan con la formacién

profesional del psicélogo en competencias digitales.

El perfil de egreso es la propuesta al futuro profesional y se sustenta en como
la universidad gestiona sus recursos. Lépez et al.( 2021) en su libro Perfil de egreso
explican lo complicado que representa la construccion de este, ya que ello depende

de los recursos, la planeacion y sobre todo la gobernanza de las instituciones.

Se identifican y trabajan dos subcategorias: i) Aprioristicas (relacionadas a las
condiciones establecidas en la normatividad del SINEACE) que son: vinculado al
campo laboral, pertinente y viable y alineada a la demanda del mercado laboral
nacional e internacional. Y ii) Emergente (producto del andlisis progresivo de la

informacion) procesos, calidad, dimensiones, empatia social e investigacion.

El SINEACE refiere tres ejes fundamentales para el Perfil de egreso: i) las

competencias generales y especificas relacionadas a la demanda social, ii) la
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articulacion de los elementos misionales de los programas de estudio vy iii) los grupos

de interés, pero sobre todo, sus productos misionales (SINEACE, 2016c¢).

Las propuestas de Perfil de egreso de las facultades se orientan hacia el valor
diferencial que representa la universidad y que guarda relaciéon con su interés de

mercado laboral para sus egresados. Ver anexo.

Las subcategorias Aprioristica son: Vinculada al campo laboral: proyectan
actividades de psicologia vinculandola a temas de investigacion con compromiso ético
y de valores democraticos. Sobre Pertinencia y viabilidad: son propuestas de
formacion y actividad laboral en las areas de la carrera profesional. Sobre su
Alineacién al mercado laboral nacional e internacional: son propuestas de desarrollo

profesional laboral en las areas tradicionales de la carrera del psicologo. Ver anexo.

Las subcategorias Emergente, se identifican como elementos independientes
que buscan diferenciarse de las otras propuestas de egreso. Las subcategorias son:
Proceso: son las proyecciones de las actividades profesionales para el logro de los
objetivos laborales. Calidad: propuesta orientada a valorar y aplicar principios
cientificos que aporten validez a las acciones y satisfaccion profesional. Dimensiones:
son aproximaciones relacionadas al tipo de pensamiento de manera sinérgica con la
intencién de proponer alternativas desde la formacion del psicologo. Empatia social:
propuesta que se relacione con el conocimiento y la sensibilidad social de
comunidades vulnerables e Investigacion: es la propuesta en la formacion de

profesionales con sélida formacion cientifica. Ver anexo.

La investigacion permitio atribuir desde el discurso de las instituciones de
educacion superior, elementos importantes, que permiten reconocer contenidos
expectaciones que, relacionados a la imagen institucional de estas universidades, con

la finalidad de fortalecer su presencia social en el mercado educativo.

Ademas, la investigacion permitié analizar documentos de instituciones de
gobierno, académicas, de organizaciones multilaterales y de investigadores
independientes. Ha sido gratificante saber que existen mucho interés en construir
desde la academia la calidad educativa. El Perd, un pais cargado de muchos lastres

y que la unica manera de vencer la inercia del crecimiento es la educacidon basada en
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la creacién de valor agregado y para ello, es importante estar alineado a las tendencias

globales.

Las universidades son instituciones que por su naturaleza retan sobre la base
del saber. Necesitamos que las universidades rompan con paradigmas congelantes y
busquen en sus egresados etiquetas de éxito permanente. La formacién de los
profesionales es una apuesta a futuro y debemos construirla desde el presente. Para

ello, la sociedad esta en la obligacion de demandar calidad a las universidades.

Las nuevas tecnologias en comunicacion y la pandemia del COVID-19 han
redefinido el mundo. Hoy se han estrechado los mercados laborales de alto valor,
generando altas tensiones sociales que afectan el sentido de ser profesional. Las
universidades tienen el reto de formar profesionales que interpretan la realidad y
construyan propuestas utilizando tecnologias que generen soluciones a las demandas

sociales.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion

Con relacion al primer objetivo relacionado a la Misidén, se observa que las
propuestas discursivas, cumplen con la formalidad de la normatividad vigente que
establece el SINEACE y la SUNEDU. Es importante acotar que los elementos
misionales carecen de fortaleza para comprometerse en la gestion de recursos
institucionales para el cumplimiento de la propuesta misional; es decir, las misiones
no guardan coherencia entre los distintos elementos que definen la gestion
institucional de las universidades, construyendo un discurso deseable, pero

cuestionable para su gestion efectiva.
Segunda conclusion

Con relacion al segundo objetivo relacionado a la Malla curricular, no se
encontré bloques tematicos que estén relacionados con la formacion de competencias
digitales para la prestacion de servicios profesionales, lo que implica carencias
significativas para la competitividad en el mercado laboral de alto valor. Las actuales
condiciones generadas por la pandemia, han exigido a todas las organizaciones

cambios estratégicos para afrontar las nuevas demandas sociales.
Tercera conclusion

Con relacién al tercer objetivo relacionado al Perfil de egreso, se observa que
las propuestas discursivas, cumplen la formalidad de la normatividad, pero carecen
de expectativa y actualizacién en sus mallas curriculares, generando desventajas en
sus egresados para los mercados laborales que demandan el uso intensivo de
tecnologias y por consiguiente disminuyen su nivel de competitividad ante un mercado

cada vez mas demandante en profesionales con perfiles TIC
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Seguir investigando la gestion de las universidades desde diversos enfoques
de investigacion, con la intensidon de tener apreciaciones distintas y ofrecer soluciones
qgue permita construir instituciones funcionales e inclusivas, basado en la participacion
de la comunidad universitaria. Es importante promover el interés por la gobernanza

de nuestras instituciones, ya que ello, implica nuestro futuro profesional.

Segunda recomendacion

Promover desde las instituciones de educacion superior universitaria
investigaciones relacionadas a la empleabilidad de sus egresados y compartirlas para
crear entornos de discusidn y propuestas de mejora. Una alternativa es involucrar a la
comunidad universitaria, crear alianzas estratégicas con el mercado laboral de alto
valor. Para ello es necesario, que nuestros egresados estén formados en
conocimientos, habilidades, competencias y valores para desarrollos laborales

intensos con uso de las TIC

Tercera recomendacion

Estimular investigaciones relacionadas con los servicios profesionales en
telesalud y redes sociales, observando interés en su oferta y demanda de servicios,
sus requerimientos, competencias, habilidades especializadas y complejidades.
Ademas, investigar su implicancia legal y ética en la utilizacion profesional del

psicologo.
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ANEXOS

Tabla 1 Indicadores Academic Ranking of Word Universities (ARWU)

No Institucion Puntaje
1 Universidad Peruana Cayetano Heredia 100
2 Pontificia Universidad Catdlica del Perd 81.04
3 Universidad Nacional Mayor de San Marcos 58.62
4 Universidad Cientifica del Sur S.A.C. 29.13
5 Universidad del Pacifico 25.80
6 Universidad Nacional Agraria La Molina 25.38
7 Universidad Nacional San Agustin de Arequipa 19.94
8 Universidad San Ignacio de Loyola S.A. 17.85
9 Universidad Peruana de Ciencias Placadas S.A.C 1742
10 Universidad de San Martin de Porres 14.97
11 Universidad de Lima 14.94
12 Universidad Nacional de Ingenieria 14.35
13 Universidad ESAN 8.08
14 Universidad Peruana Union 4.94
15 Universidad Privada del Norte S.A.C. 417
16 Universidad de Piura 3.79
17 Universidad Continental S.A.C. 3.40
18 Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco 0.02
19 Universidad Nacional de la Amazonia Peruana 0.00

Fuente: lll Informe bienal sobre la realidad universitario en el Perd. SUNEDU 2022.



Tabla 2 Ranking Excelencia 2021. SUNEDU

Indicadores

Alumnos graduados de premios Nobel o algun galardén
con medalla Fields

Personal docente activo graduado de premios Nobel o
algun galardonado con la medalla Fields

Investigadores altamente citados
Documentos publicados en Nature o Science

Documentos incluidos en el Science Citation Index-
Expanded (SCIE) o el Social Science Citation Index (SSCI)

El empefio per capita

Fuente: Il Informe bienal sobre la realidad universitario en el Perd. SUNEDU 2022.



Tabla 3 Mision. Universidades

Ranking - oA R ACTERISTICA

SUNEDU MISION
Privada
P Universidad Brindar formacion profesional integral centrada en la persona, de expertos
eruana Cayetano ; . s " ¢ .

1 Heredia en p3|§0_log|a, gene_rando y dlfur]d|endo a través dg glstemas !nqovadores,
Facultad de Donommn_ento, ciencia y _tgcnologn_a y ofreciendo servicios especializados con
Psicologia. excelencia y responsabilidad social.

Pregrado
Es una comunidad de académicos, estudiantes y administrativos, plural,
tolerante y respetuosa de la libertad de conciencia, e inspirada en Principios
Privada éticos y democraticos.
Pontificia Ofrece una formacidn ciudadana, humanista, cientifica e integral de
Universidad excelencia y socialmente responsable en el campo de la Psicologia.

2 Catélica del Perd  Contribuye a ampliar el conocimiento y el saber mediante la formacién,
Facultad de investigacion e innovacion a nivel nacional e internacional.
Psicologia. Se vincula de manera efectiva y permanente con la sociedad y el entorno,

Pregrado desde la especificidad de la Psicologia, reconociendo la diversidad del pais,
asumiendo su compromiso con el desarrollo personal y social, contribuyendo
al bienestar, la equidad, justicia y no violencia.

Publica L . ” ’ . .
Universidad Fon'nz_ar psicologos Ilderes: competitivos, creativos, innovadores, criticos y
Nacional Mayor de analltl_oos; con competencias Ppara encarar los problemas humanos de las

3 San Marcos organizaciones y para Ii'a gestion efectl\.ra_ del talento_humano, con el ﬁn de
Facultad de oonlnl_::uwl al mejoramiento de _Ia calidad de vida _Iaboral, social y
Psicologia. r::rgamzar_:lo_nal, y que posean |_gua!lm_ente competencias para generar

Pregrado emprendimientos, aln en escenarios inciertos.

Privada
Universidad La carrera de Psicologia de la Universidad Cientifica del Sur forma
Cientifica del Sur  psicologos orientados a la investigacion cientifica humanista, la prevencion

4 S.AC. y promocién de la salud mental, basado en un enfoque de la Psicologia
Facultad de Positiva, preparados para la gestion innovadora en la intervencion
Psicologia. psicoldgica del ser humano a nivel clinico, social, educativo y organizacional

Pregrado

Publica
Nli:::li\:)?\rzlldsa:n La Fagulta_d de Psioc_llugia, Relaqiunes In(liu_slrial_es y Cienc_ias de la
Agustin de C_:omumcacaén es la unidad académica y admmlstrauv:_:\’ que funcnopa como

7 Arequipa organo  operativo responsable de la formacion profesional y
Facultad de pe!'fecc_lon_amler!to de la |nvest|ga|:|é_n, de la progeccmn social y extension
Psicologfa. universitaria, asi como de la generacién y promocién de la cultura.

Pregrado




Tabla 4 Mision. Subcategoria aprioristica

Subcategoria . % % %
Aprioristica Descripcion Cuenta Cédigos Casos Casos Palabras palabras
Accesibilidad Posil?ilidad de la informacion
piblca relacionada al actuar de la T 320% 1 2000% 24  750%
institucion
Pariipacion Gestion producto del consenso
interesados participativo de los grupos 1 320% 1 2000% 13 4.00%
interesados
Alineacion y cumplimiento con
Alineacion PNES  las politicas Nacionales de 4  1290% 3 6000% 83  25.80%
Educacion Superior
caracteristicas significativas
denldad - quedierencis las 9% 4 S000% 11 4380%
nstitucional instituciones y que generan
empatia
, Expresa su condicion con la
oone TR0 idadeducatiaesperada, 4 1290% 4 B000% 68 2110%

seqln normatividad




Tabla 5 Mision. Subcategoria emergente

Subcategoria
Emergente

Descripcion

Cuenta

%
Codigos

Casos

%
Casos

Palabras

%
palabras

Dimensiones

Formacion

Prospectiva

Accidn

Vinculacion

Compromiso

Valores y Principios

Organizacién

Define la forma en cémo se organiza la
universidad y sus dimensiones: académicos,
estudiantes y administrativos.

Organizacion

Son los principios, valores y acciones deseadas
en la formacion de los estudiantes de psicologia
Gestion

Proyeccién nacional e internacional basado en
formacién académica, investigacion e innovacion
Educativo

Relacionados a los aspectos de la actividad
profesional

Social

Expectativa de relacionamiento con su entorno
social

Social

Expectativa de vinculacién entre lo personal y
social, basado en valores de justicia social

Institucional

Son aquellos ideales que definen su
comportamiento y actuar relacionados a
principios democréticos

2

1

6.50%

12.90%

12.90%

9.70%

3.20%

6.50%

3.20%

40.00%

80.00%

80.00%

40.00%

20.00%

40.00%

20.00%

57

56

55

49

19

32

16

17.70%

17.40%

17.10%

15.20%

590%

9.80%

5.00%




Tabla 6 Perfil de egreso. Universidades

Ranking i
SUNEDU CARACTERISTICA PERFIL DEL EGRESADO
Privada . . " . )
- . Constituye la meta educativa de la formacion del psicologo de la UPCH y define las competencias que
1 Um::m:g E’:rgsaiggltn:;i\,:tpapg;laedrgdla deben haber sido logradas por los estudiantes luego de culminar el plan de estudios
Diagnostica
Utiliza ética y responsablemente los métodos apropiados para el recojo de la informacion y el andlisis
de necesidades que conduzcan a la comprension de un fenomeno.
Interviene
Privada Elabora y pone en marcha un plan de accion con objetivos, procedimientos, seleccion de técnicas e
2 Pontificia Universidad Catdlica del Peri  instrumentos, asi como el plan de evaluacion pertinente.
Facultad de Psicologia. Pregrado  Evalla
Implementa un plan de medicion de la eficacia y eficiencia de la intervencion.
Investiga
Aplica pertinentemente el método cientifico y las herramientas de investigacion para resolver el
problema planteado, ampliando el conocimiento de manera critica, reflexiva y creativa.
Piiblica El egresado estara preparado en las siguientes competencias: Es un profesional con solidos
3 Universidad Nacional Mayor de San  conocimientos cieqtiﬁcus en el campo de la Psioo[ugl'a, Valora y aplica los principios y técnicas de
Marcos investigacion cientifica como medio de construccion y validacion del conocimiento, mostrando dominio
Facultad de Psicologia. Pregrado para analizar de manera critica las diferentes aproximaciones tedricas de la Psicologia.
Privada El perfil integral se define en nuestra cultura, la misma que se presenta en cuatro pensamientos:
4 Universidad Cientifica delSurSAC.  Pensamiento Cientifico o Profesional, Pensamiento Responsable, Pensamiento Estratégico y
Facultad de Psicologia. Pregrado Pensamiento Social.
El egresado de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSA, posee conocimientos cientificos
Plblica tedrico-practicos, tecnoldgicos e investigativos en el campo de la psicologia; realiza evaluacion,
7 Universidad Nacional San Agustin de  diagndstico, promocion del desarrollo saludable de la personalidad; prevencion y tratamiento de
Arequipa alteraciones de la salud psicologica, evidenciando un comporiamiento ético, identificacion y

Facultad de Psicologia. Pregrado

sensibilidad social con los distintos sectores de la poblacion, con el cuidado del medio ambiente y
un enfoque multi e interdisciplinario




Tabla 7 Perfil de egreso. Subcategoria aprioristica

Institucion Subcategoria Texto Palabras % Palabra
Aprioristica

se vincula al campo Pensamiento Cientifico o Profesional, Pensamiento

Ucs laboral profesional gjsu_p:l}nsable, Pensamiento Estratégico y Pensamiento 1 32.40%
UNMSM  S€ vincuia al campo conocimientos cientificos en el campo de la Psicologia 8 13.60%

laboral profesional
Valora y aplica los principios y técnicas de investigacion
UNMSM  es pertinente y viable cientifica como medio de construccion y validacion del 18 30.50%
conocimiento,
mostrando dominio para analizar de manera critica las 14 2370%
diferentes aproximaciones tedricas de la Psicologia. '

UNAS se vincula al campo  conocimientos cientificos tedrico-practicos, tecnologicos e 13 16.90%
laboral profesional  investigativos en el campo de la psicologia ]

realiza evaluacién, diagnéstico, promocion del desarrollo
UNAS es pertinente y viable saludable de la personalidad; prevencion y tratamiento de 19 24.70%
alteraciones de la salud psicoldgica,
) comportamiento ético, identificacién y sensibilidad social
UNAS f:b:'rgf‘gfofgsﬁgﬂf con los distintos sectores e la poblacion, con el cuidado 25 32550%
del medio ambiente y un enfoque multi e interdisciplinario

UNMSM  es pertinente y viable




Tabla 8 Perfil de egreso. Subcategoria emergente

Subcategoria

Emergente Texto Palabras % Palabra

Institucion

Utiliza ética y responsablemente los métodos apropiados para el recojo de la informacin y

PUC  investigacién el andlisis de necesidades que conduzcan a la comprension de un fenomeno. 2% 26.80%

PUC  procesos E_Iahloray pone en marcha un plan de accidn con ob;g!wos, procedwmentos_. seleccion de 2 U T0%
técnicas e instrumentos, asi como el plan de evaluacion pertinente

PUC  calidad Implementa un plan de medicidn de la eficacia y eficiencia de la intervencion 15 15.50%
Aplica pertinentemente el método cientifico y las herramientas de investigacion para

PUC  investigacion resolver el problema planteado, ampliando el conocimiento de manera critica, reflexiva y 26 26.60%
creativa.

N Pensamiento Cientifico o Profesional, Pensamiento Responsable, Pensamiento Estratégico
PUC  dimensiones y Pensamiento Social 1 32.40%
UNMSM  investigacion  Es un profesional con sélidos conocimientos cientificos en el campo de la Psicologia 13 22.00%

Valora y aplica los principios y técnicas de investigacidn cientifica como medio de
UNMSM  procesos construccion y validacion del conocimiento, mostrando dominio para analizar de manera R 5420%
critica las diferentes aproximaciones tedricas de la Psicologia.

Valora y aplica los principios y técnicas de investigacion cientifica como medio de
UNMSM  calidad construccion y validacion del conocimiento, mostrando dominio para analizar de manera 32 54.20%
critica las diferentes aproximaciones tedricas de la Psicologfa.

conocimientos cientificos tedrico-prcticos, tecnoldgicos e investigativos en el campo de la

UNAS  investigacion psicologia 13 16.90%

UNAS procesos realiza gv._raluacwn, qnagnosuco, promocién del desarmll_o sglqdahle de la personalidad; 19 270%
prevencion y tratamiento de alteraciones de la salud psicoldgica,

UNAS  ético evidenciando un comportamiento ético, 4 5.20%

identificacion y sensibilidad social con los distintos sectores de la poblacion, con el cuidado 23 29.90%

UNAS  empatia social del medio ambiente y un enfoque multi e interdisciplinario

UPCH  procesos Constituye la meta educativa de la formacion del psicdlogo de la UPCH 12 34.30%




Tabla 9 Matriz de categorizacion

Problemas

Objetivos

Categoria

Comprension funcional de
la categoria

Definicion de la
categoria

Fuente de la definicion de la categoria

Subcategorial

Subcategoria2

¢ Cémo es y como
se ha gestionado la
oferta académica
para la formacion del
profesional de
Psicologia con
competencias
digitales y de
acuerdo a las
exigencias del
mercado laboral en
las principales
universidades del
Pera?

Conocer como se ha
desarrollado la
gestion de la oferta
académica para la
formacion del
profesional de
psicologia con
competencias
digitales, en relacion
a las exigencias del
mercado laboral en
las principales
universidades del
Peru.

Es la accion directiva
institucional para el
cumplimiento de los

Expresion de la razon de
sery objetivos esenciales
de una institucion,

SINEACE. (2018c). Explicacion de estandares del modelo
de acreditacion de programas de estudios de edcuacion
superior universitaria. In Sineace (SINEACE).

Sl.1. Accesibilidad publica

S1.2. Participacion de interesados
S1.3. Alineacion a la Politica Nacional de la

Al.1. Dimensiones
Al.2. Formacion
Al.3. Prospectiva
Al.4. Accion

I. Misién  |propdsitos misionales, Educacién Superior . L
. . fundamentados en sus . L o ; . P Al5. Vinculacién

mediante acciones incipios v valores https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/hand |SI.4. Expresa identidad institucional con ALS. Compromiso

vinculadas a los recursos Eﬂﬂsfn'si! - r 1e/20.500.12982/4084/Modelo de Acreditacion Institucional |responsabilidad social N Valopr;s !

estratégicos. : para Universidades... WEB.pdf?sequence=1&isAllowed=y |SI.5. Define Calidad educativa P‘ri‘nc‘ipios Y

Estructura real y funcional Es conjunto de cursos, SlNEACE' (2016). Modg!o de Acr.'ed|ta(?|on ;.)ar? Programas

L . o de Estudios de Educacién Superior Universitaria. In .
disefiada para el aprendizaje |ordenados por criterios de Sll.1. Se vincula al campo laboral
) B ) . SINEACE. )

II. Malla con el interés de satisfacer [secuencialidad y profesional
curricular |demandas sociales que se |complejidad, que . Sll.2. Es pertinente y viable

. " . https://www.sineace.gob.pe/wp- R

implementan sobre ejes de |constituyen la propuesta SII.3. Esta alineado a la demanda

i . content/uploads/2014/08/Anexo-1-nuevo-modelo-programas-
saberes. de formacion del curriculo .
Resolucion-175.pdf
Orienta la gestion al logro de Caracterlstpas SINEACE. (2016). Modelo de Acreditaciéon para Programas
A . (competencias, I . ) e Alll.1. Procesos
los estudios, propdsitos y - . de Estudios de Educacién Superior Universitaria. In .
- habilidades, cualidades, ! . s Alll.2. Calidad

malla curricular. Tiene como SINEACE. Slil. 1. Alineacion con la misién y la malla X .
iii. Perfil de . . valores) que deben lograr . Alll.3. Dimensiones

accion la demanda socio . curricular ‘.
egreso los estudiantes como Alll.4. Etica

profesional relacionada a las
expectativas del mercado y
los empleadores.

resultado de la conclusién
del proceso de formacion
profesional

https://www.sineace.gob.pe/wp-
content/uploads/2014/08/Anexo-1-nuevo-modelo-programas-
Resolucion-175.pdf

SlIl.2. Formulado en competencias

AllL.5. Empatia Social
Alll.6. Investigacion




Tabla 10 Mision. Subcategorias

Universidad | Subcategoria Texto Comentario
PUC dimensiones Es una comunidad de académicos, estudiantes y administrativos :;(;fer:ferenaa ala organizacion de la universidad y sus
.. .Iplural, tolerante y respetuosa de la libertad de conciencia, e inspirada |Valores basados en principios de la Democracia y los
PUC valores y principi

en principios éticos y democraticos.

Derechos Humanos

Ofrece una formacién ciudadana, humanista, cientifica e integral de

PUC formacion . . . . Orientado a valores y practicas en la psicologia
excelencia y socialmente responsable en el campo de la Psicologia
PUC rospectiva Contribuye a ampliar el conocimiento y el saber mediante la formacion, | Se orienta ala busqueda de la internacionalizacion del saber
prosp investigacion e innovacién a nivel nacional e internacional. cientifico
PUC vinculacion Se vincula de manera efectiva y permanente con la sociedad y el Busca definir sus acciones en el ambito del quehacer de las
entorno, desde la especificidad de la Psicologia, psicologia
reconociendo la diversidad del pais, asumiendo su compromiso con el .
. . . . ) Buca el logro personal y nacional basado en valores de
PUC compromiso desarrollo personal y social, contribuyendo al bienestar, la equidad, : . .
S ) ) confraternidad y del bien comun
justicia y no violencia.
. forma psicélogos orientados a la investigacion cientifica humanista, la . . . .
UCs formacion ps ; 9 - 9 ' Se orienta al quehacer de la psicologia del bienestar
prevencion y promocion de la salud mental,
UCS prospectiva basado en un enfoque de la Psicologia Positiva, Enfoque de la psicologia positiva
UCS accion preparados para la gestion innovadora en la intervencién psicolégica |Se explica desde la gestion de sus distintas dimensiones
del ser humano a nivel clinico, social, educativo y organizacional del quehacer de la psicologia de manera innovadora
e Formar psicoélogos lideres, competitivos, creativos, innovadores, . .
UNMSM  [formacion " P “g P Define al psicélogo desde una posicién relevante
criticos y analiticos;
UNMSM  laccion con competencias para encarar los problemas humanos de las Menciona las competencias como herramienta para el
organizaciones y para la gestion efectiva del talento humano, accionar efectivo
UNMSM rospectiva con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida laboral, La finalidad de su quehacer esta basado en el logro de la
prosp social y organizacional mejora de la calidad del bienestar de la persona
L ue posean igualmente competencias para generar . -
UNMSM [accion yque posean 19 : petencias para g Se refiere a tener competencias para emprendimientos
emprendimientos, aun en escenarios inciertos.
La Facultad de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la
Comunicacién es la unidad académica y administrativa que funciona s e -
. . 9 . La mision se presenta dentro de distintas especialidades,
. . como 6érgano operativo responsable de la formacién profesional y . . L . -
UNAS dimensiones . . . o . . asumiendo el caracter administrativo y académico para
perfeccionamiento de la investigacion, de la proyeccién social y . .
e . . . e . gestionar acciones generales
extension universitaria asi como de la generacion y promocién de la
cultura
s Brindar formacién profesional integral centrada en la persona, de . I
UPCH formacion . . Se orienta a la formacion integral
expertos en psicologia
UPCH prospectiva generando y difundiendo a través de sistemas innovadores, Busca que sus estudiantes sean difusores del conocimiento

conocimiento, ciencia y tecnologia

y saberes de la psicologia




Tabla 11 Analisis contextual de categorias de estudio

Category

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

Code

universidades
exito

mision

ideal

politica

ideal

politica

planeacion

politica

Case

Notas de tesis.

Notas de tesis.

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis

Notas de tesis

Notas de tesis

Notas de tesis.

Especifica

Especifica

Especifica

. Especifica

. Especifica

. Especifica

. Especifica

Especifica

Text Coder Date Words
Como podemos observar todas estas universidades obtienen los mejores rankings
desde su realidad y su trabajo como generadoras de personas comprometidas con
la comunidad, profesionales exitosos y sobre todo, por su generacién de productos
que brindan mejor calidad y valor social a sus comunidades. Partiendo de estas
premisas, me atrevo a decir que las universidades exitosas, son aquellas que
guardan un alto grado de exigencia académica y selectividad de sus alumnos. A
nivel institucién, estas universidades aseguran la mayor institucionalidad y sobre
todo, han marcan compromisos de responsabilidad social con el mundo.

las universidades deben orientar sus planes estratégicos hacia modelos que
sincreticen "la docencia y la transmisién de cultura, junto a la investigacion, la
transferencia del conocimiento y su dimensién social inclusiva" del articulo "La
misién de la universidad en el siglo xxi: comprender su origen para proyectar su
futuro de Martha Ruiz -Corbello y Ernesto Lopez-Gémez) y para ir cerrando mi Admin | 18/05/2022 98
argumento, parafraseo a Teicler y Zgaga, cuando dicen: podemos afirmar que la
universidad del siglo xxi debe construirse hoy desde su historia y misionarse como
una comunidad ética de responsabilidad orientada a resultados profesionales y
sociales.

Finalmente, nuestras universidades deben ser parte de esta voragine social de
cambios constantes, brindando certidumbre y compromiso por el bienestar global
desde la ciencia, la investigacion, la formacion de personas coherentes con el
compromiso de cambios hacia la resiliencia social

En el caso especifico de la universidad, la politica tiene que absorber distintos
contextos e identificar cudles son las oportunidades a seguir, no solo a nivel Peru, Admin | 18/05/2022 31
sino a nivel global

En el caso especifico de la universidad, la politica tiene que absorber distintos

contextos e identificar cuales son las oportunidades a seguir, no solo a nivel Perd, Admin | 18/05/2022 31
sino a nivel global

Admin | 18/05/2022 92

Admin | 18/05/2022 40

En nuestro caso, la politica nacional ha tomado como pilares el aseguramiento de la
calidad universitaria, que se define en cuatro pilares fundamentalmente: B
Licenciamiento como condicién basica de la calidad CBC, Acreditacion para la mejora
continua, Informacion confiable y oportunidad y Fomento para mejorar el desempefio

Admin | 18/05/2022 47

Para iniciar nuestro trabajo debemos reconocer que las politicas en el Peru,

responden a una estructura legal y de accionar técnico. Existe normatividad que Admin | 18/05/2022 33
regula la formulacion de este instrumento de gestion publica .

Para iniciar nuestro trabajo debemos reconocer que las politicas en el Peru,

responden a una estructura legal y de accionar técnico. Existe normatividad que Admin | 18/05/2022 33
regula la formulacion de este instrumento de gestién publica .

%Words

1.90%

2.00%

0.80%

0.60%

0.60%

1.00%

0.70%

0.70%



Tabla 12 Analisis contextual de categorias de estudio

Category Code
CONTEXTO | Tereado
educativo

CONTEXTO |realidad

INTRODUCCION | politica

CONTEXTO | ereado
educativo

CONTEXTO | Tereado
educativo

INTRODUCCION | ideal

INTRODUCCION | politica

INTRODUCCION | ideal

Case

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Text

De esta relacion el Estado determina mediante el consenso de los grupos
interesados acuerdos para su realizacién desde la politica publica. En nuestro caso
peruano se da mediante el Acuerdo Nacional que es un organismo conciliador de
intereses y que funciona para organizar propuestas de un pais deseado

CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL Realidad local
Ecosistemas de desarrollo Brechas Riesgo pais Factores globales POLITICAS DE
ESTADO TRANSVERSALES

Garantizar la oferta de educacion superior técnica y universitaria que cumpla las
condiciones basicas de calidad.

Las directivas generadas por el estado en relacién al trabajo técnico de identificar
las necesidades de bienes y servicios de la sociedad, es identificada como brechas
“en la provisién de un bien y/o servicio que se define como la diferencia entre la
oferta optimizada y su demanda, a una fecha determinada y en un ambito geografico
determinado” .

Este grafico nos muestra de modo general como se realiza el estudio de la oferta 'y
demanda de bienes y servicios antes de hechurar las poltticas publicas y en nuestro
caso, el de la universidad. Recordemos que la demanda en la mayoria de los casos,
esta desde el estudiante como la disposicion de invertir en educacion superior y el
nivel de retorno de la inversion de la educacién superior entre otras. En su
intermediacién esta los recursos financieros y cognitivos de los potenciales
estudiantes, el costo de oportunidad de trabajar por seguir estudios y otros retornos
pecuniarios. Y la oferta desde la universidad; servicios ofrecidos, carreras y
contenidos actualizados y valor social en el mercado laboral.

PROSPECTIVA DE LAS POLITICAS PUBLICAS A continuacion, presentaremos un
cuadro que nos ayudara a comprender la prospectiva aplicada a la poltica publica,
en ella se definen cinco ejes de accion para la politica. La primera es los ejes
estratégicos del AGG 2021 La segunda Acuerdo Nacional Ejes Estratégicos del
PEDN al 221 Agenda 2030 Propuestas de futuro

PROSPECTIVA DE LAS POLITICAS PUBLICAS A continuacion, presentaremos un
cuadro que nos ayudara a comprender la prospectiva aplicada a la poltica publica,
en ella se definen cinco ejes de accién para la politica. La primera es los ejes
estratégicos del AGG 2021 La segunda Acuerdo Nacional Ejes Estratégicos del
PEDN al 221 Agenda 2030 Propuestas de futuro

Todos estos se articulan para lograr la transversalidad de las politicas e identificar
los indicadores de éxito de cada una de ellas. Recordemos que cada eje responde a
acuerdos y consensos realizados entre distintos actores desde el Estado hasta los
sectores representativos de la sociedad civil.

Coder
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Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Date

18/05/2022

18/05/2022

18/05/2022

18/05/2022

18/05/2022

18/05/2022

19/05/2022

18/05/2022

Words

48

21

58

116

57

57

46

%Words

1.00%

0.40%

0.30%

1.20%

2.40%

1.20%

1.20%

0.90%



Tabla 13 Analisis contextual de categorias de estudio

Category Code

INTRODUCCION | politica

CONTEXTO | Propectiva

CONTEXTO | Propectiva

calidad

CONTEXTO .
educativa

INTRODUCCION | politica

INTRODUCCION |competencias

INTRODUCCION |competencias

mercado

CONTEXTO :
educativo

Case

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis.

Notas de tesis.

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis.

Notas de tesis

Especifica

. Especifica

Especifica

Especifica

Especifica

. Especifica

Especifica

. Especifica

Text

Todos estos se articulan para lograr la transversalidad de las politicas e identificar
los indicadores de éxito de cada una de ellas. Recordemos que cada eje responde a
acuerdos y consensos realizados entre distintos actores desde el Estado hasta los
sectores representativos de la sociedad civil.

Este grafico nos muestra que para el Peru el cuadrante superior derecho es una
excelente oportunidad a tomar en cuenta. Y hablamos de una prospectiva acorde a
las necesidades de nuestro modelo de universidad. La tecnologia es un valor social
altamente relevante y mucho mas cuando hablamos de investigacion y optimizacion
de recursos. Es por ello, que nuestro enfoque de prospectiva se basa en el uso de
las nuevas tecnologias para fortalecer la universidad.

Desde la tecnologia, podemos observar que segin CEPLAN las oportunidades se
encuentran en: Automatizacion Brecha Digital Comercio Hectréonico Conectividad
fisica Dispositivos méviles inteligentes EDUCACION Y TECNOLOGIA INNOVACION
PATENTES START-UPS USOS DE INTERNET Lo que nos lleva a estructurar una
perspectiva distinta a la universidad convencional.

Las actuales tendencias en excelencia en las organizaciones hablan sobre sobre la
calidad, no como un producto, sino como un estilo impregnado en toda la
organizacion. En nuestro caso las universidades no pueden ser ajenos a esta
realidad que ha mostrado éxito en las grandes organizaciones y en universidades
que estan catalogadas como referentes mundiales.

Sobre esto debemos definir que la Politica Nacional de Educacion Superior
Universitaria y Técnica Productiva , se fundamenta en cuatro ejes fundamentales:
Acceso equitativo para el desarrollo potencial y las aspiraciones de la poblacion
Fomento de trayectoria educativa flexible y diversa Promocion de la investigacion e
innovaciéon Aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria y
Técnica productiva

Es importante reconocer lo que las competencias profesionales aportan al pais y
para ello, es necesario identificar la propuesta del SINEASE en su marco de
referencia y nuevo modelo de certificacion de personas:

Esta propuesta genera el marco de referencias que se requiere, no solo para la
formacion de profesionales con competencias validadas, sino para la construccion
de ciudadanos empoderados en su autoestima, la mejora de ingresos, alto nivel de
competitividad, empleabilidad, productividad, formalizacién del empleo y mejora en la
calidad de sus productos o servicios redundando en un impacto en su desempefio
laboral, personal y personal-familiar.

Mas alla de justificar la necesidad de certificaciones profesionales en el area de la
psicologia, es muy importante reconocer que esta necesidad se crea en razén de la
demanda de calificacién de procesos y acciones de profesionales vinculados al
sector de servicios y productos ligados a la salud y el bienestar de las personas.
Por ello y en razén de tratarse de una necesidad de caracter nacional, nos
planteamos justificar nuestra investigacion recogiendo aspectos de la experiencia
internacional ligados a la funcionalidad del modelo nacional en la certificacion de
competencias profesionales (SINEACE, 2020a) . Por ello, recogemos ocho criterios
basicos que el SINEACE propone como aspectos que permiten identificar el valor
social de la certificacion profesional para nuestro pais:
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18/05/2022

18/05/2022

18/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

Words

46

74

46
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% Words
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Tabla 14 Analisis contextual de categorias de estudio

Category

CONTEXTO

CONTEXTO

CONTEXTO

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

Code

mercado
educativo

Propectiva

mercado
educativo

Tecnologia

Malla
curricular

competencias

competencias

competencias

Case

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis.

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis.

Especifica

. Especifica

Especifica

. Especifica

Especifica

Especifica

. Especifica

Especifica

Text

Las competencias son la expresién de la articulacion entre la formacion y el trabajo.
Los programas de formacién deben responder Las demandas del mercado laboral y
las necesidades de desarrollo de los paises.
Las competencias son la expresién de la articulacion entre la formacion y el trabajo.
Los programas de formacién deben responder Las demandas del mercado laboral y
las necesidades de desarrollo de los paises

Es interesante reconocer que estos modelos de prospeccién educativa surgen como
demandas y terminaciones en procesos de caracter social-econémico, donde las
tecnologias de produccion, requieren destrezas y conocimiento de técnicas y
habilidades estructuradas que se definan bajo un modelo de sistema de
aseguramiento de los recursos humanos para el crecimiento del aparato productivo.

Es interesante reconocer que estos modelos de prospeccion educativa surgen como
demandas y terminaciones en procesos de caracter social-econémico, donde las
tecnologias de produccion, requieren destrezas y conocimiento de técnicas y
habilidades estructuradas que se definan bajo un modelo de sistema de
aseguramiento de los recursos humanos para el crecimiento del aparato productivo

La malla curricular es un documento elaborado sobre la base de un perfil profesional
a alcanzar; cuyos objetivos a alcanzar se basan en: Conocimiento, Destrezas y
Aptitudes requeridas para ser funcional en alguna actividad laboral especializada de
manera auténoma y flexible, cuando estas éstas condiciones logran tener una
dinamica de atributo, es entonces, cuando podemos prospectar el comportamiento
futuro del estudiante en un contexto laboral. Dado estas condiciones, es cuando se
denota la idoneidad de la especializacion.

Dicho desde la vision del que tiene la competencia, ésta es un conjunto de
conductas, destrezas, habilidades para auto observarse y mantener el control de
todos sus atributos y adaptarlos de manera 6ptima hacia un fin concreto;
maximizando el valor del trabajo y de los productos o servicios, siempre pensando
en su sostenibilidad futura.

Toda accién social, responde a una necesidad no satisfecha; lo que permite deducir
que los modelos de formacion laboral requieren mantenerse activos en la medida de
la demanda de nuevas destrezas para el trabajo y de nuevas formas de trabajar y
de nuevas actitudes para trabajar y de nuevas habilidades para trabajar y de
nuevas responsabilidades para trabajar y de nuevos conocimiento para trabajar y
sobre todo de un nuevos trabajador mas responsable con su quehacer laboral y su
responsabilidad social.

Hoy mas que nunca las tecnologias se han convertido en la herramienta de uso
cotidiano y ya no es valedero, solo saber usarlas; sino es primordial saber hacer de
ellas un aliado para la calidad de nuestros productos y servicios. Por ello, y ante la
fuerte demanda de productos y servicios de calidad; las empresas requieren de
certificaciones, no solo del producto o servicio final, sino de sus procesos e insumo
para el cumplimiento de estas exigencias. Se requiere personal comprometido con su
formacion basada en competencias profesionales. Por ello, las universidades estan
diligentes en reconocer cuales son las demandas sociales para formar
profesionales que puedan responder con soluciones y ofrecer productos y
servicios de calidad.
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1.10%

1.10%

1.60%

1.10%

1.70%

2.40%



Tabla 15 Analisis contextual de categorias de estudio

Category Code

INTRODUCCION | Tecnologia

mercado

CONTEXTO A
educativo

INTRODUCCION | competencias

CONTEXTO  |realidad

CONTEXTO  |realidad

Case

Notas de tesis

Notas de tesis

Notas de tesis

Notas de tesis

Notas de tesis

. Especifica

. Especifica

. Especifica

. Especifica

. Especifica

Text Coder Date Words

Hoy mas que nunca las tecnologias se han convertido en la herramienta de uso
cotidiano y ya no es valedero, solo saber usarlas; sino es primordial saber hacer de
ellas un aliado para la calidad de nuestros productos y servicios. Por ello, y ante la
fuerte demanda de productos y servicios de calidad; las empresas requieren de
certificaciones, no solo del producto o servicio final, sino de sus procesos e insumo
para el cumplimiento de estas exigencias. Se requiere personal comprometido con su
formacion basada en competencias profesionales. Por ello, las universidades estan
diligentes en reconocer cuales son las demandas sociales para formar
profesionales que puedan responder con soluciones y ofrecer productos y
servicios de calidad.

Hoy mas que nunca las tecnologias se han convertido en la herramienta de uso
cotidiano y ya no es valedero, solo saber usarlas; sino es primordial saber hacer de
ellas un aliado para la calidad de nuestros productos y servicios. Por ello, y ante la
fuerte demanda de productos y servicios de calidad; las empresas requieren de
certificaciones, no solo del producto o servicio final, sino de sus procesos e insumo
para el cumplimiento de estas exigencias. Se requiere personal comprometido con su
formacion basada en competencias profesionales. Por ello, las universidades estan
diligentes en reconocer cuales son las demandas sociales para formar
profesionales que puedan responder con soluciones y ofrecer productos y
servicios de calidad

la formacién de profesionales con competencias validadas, sino para la
construccion de ciudadanos empoderados en su autoestima, la mejora de ingresos,
alto nivel de competitividad, empleabilidad, productividad, formalizacion del empleo y
mejora en la calidad de sus productos o servicios redundando en un impacto en su
desempefio laboral, personal y personal-familiar.

la formacion de profesionales con competencias validadas, sino para la
construccién de ciudadanos empoderados en su autoestima, la mejora de ingresos,
alto nivel de competitividad, empleabilidad, productividad, formalizacion del empleo y
mejora en la calidad de sus productos o servicios redundando en un impacto en su
desempefio laboral, personal y personal-familiar

Hoy vivimos una pandemia (COVID-19) que ha transformado nuestras vidas,
existiendo momentos de incertidumbre, dafio y dolor en las sociedades; pero lo que
se ha impuesto a ello, es el conocimiento de la ciencia y el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacién para reorganizarnos de manera autopoiesica. Es
imperativo que, en momentos de crisis, asumamos retos y nos transformemos en
relacion al conocimiento y salvaguardemos el bienestar de las personas.

Admin | 19/05/2022| 116

Admin | 19/05/2022 116

Admin | 19/05/2022 52

Admin | 19/05/2022 52

Admin | 19/05/2022 73

%Words

2.40%

2.40%

1.10%

1.10%

1.50%



Tabla 16 Analisis contextual de categorias de estudio

Category Code

INTRODUCCION | Psicélogo

INTRODUCCION | competencias

INTRODUCCION | Psicélogo

Case

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Text Coder Date Words

B impacto del perfil del profesional de psicologia (Vd)en las actuales circunstancias,
se ha visto debilitado por la pandemia; ya que ésta ha forzado al igual que a muchos
profesionales a adaptarse de manera emergente ante la urgencia de brindar sus
servicios profesionales. Hoy un profesional, no solo debe saber su actuar
profesional, sino debe poder instrumentalizarlo mediante nuevas tecnologias de la
comunicacion. Y estas deben ser certificadas para asegurar el uso adecuado y
benéfico de la herramienta tecnoldgica. Es por ello, nuestra preocupacion e intension
de ofrecer propuestas que permitan generar en este profesional, psicélogo,
elementos competenciales que le permitan organizar sus conocimientos, habilidades
y conductas sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Admin | 19/05/2022 115

B impacto del perfil del profesional de psicologia (Vd)en las actuales circunstancias,
se ha visto debilitado por la pandemia; ya que ésta ha forzado al igual que a muchos
profesionales a adaptarse de manera emergente ante la urgencia de brindar sus
servicios profesionales. Hoy un profesional, no solo debe saber su actuar
profesional, sino debe poder instrumentalizarlo mediante nuevas tecnologias de la
comunicacion. Y estas deben ser certificadas para asegurar el uso adecuado y
benéfico de la herramienta tecnoldgica. Es por ello, nuestra preocupacion e intension
de ofrecer propuestas que permitan generar en este profesional, psicélogo,
elementos competenciales que le permitan organizar sus conocimientos, habilidades
y conductas sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Admin | 19/05/2022| 115

La investigaciéon busca demostrar que los profesionales de la psicologia requieren
tener competencias validadas en el uso y utilidad de nuevas tecnologias de la
comunicacion. Es importante saber que las nuevas tecnologias de la comunicacion
son herramientas de uso indispensables en cualquier profesion y actividad laboral.
Por ello, necesitamos saber si las certificaciones profesionales de los psicélogos se
han actualizado en relacion a las actuales circunstancias teniendo el interés sobre
las nuevas competencias tecnoldgicas y cuales de ellas se identifican
indispensables. Esta implicacién guarda relevancia por la necesidad de nuevas
demandas de calificacién en procesos y acciones de profesionales vinculados al
sector de servicios y productos ligados a la salud y al bienestar de las personas.
Por ello y en razén de tratarse de una necesidad de caracter nacional, nos
planteamos justificar nuestra investigacion recogiendo aspectos de la experiencia
internacional ligados a la funcionalidad del modelo nacional en la certificacion de
competencias profesionales (SINEACE, 2020a) .

Admin | 19/05/2022| 155

%Words

2.40%

2.40%

3.20%



Tabla 17 Analisis contextual de categorias de estudio

Category Code

INTRODUCCION |competencias

INTRODUCCION universidades

exito
CONTEXTQ | Mereado
educativo
INTRODUGCION | Ferfil de
egreso

Case

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Text Coder Date

La investigacion busca demostrar que los profesionales de la psicologia requieren
tener competencias validadas en el uso y utilidad de nuevas tecnologias de la
comunicacién. Es importante saber que las nuevas tecnologias de la comunicacion
son herramientas de uso indispensables en cualquier profesién y actividad laboral.
Por ello, necesitamos saber si las certificaciones profesionales de los psicélogos se
han actualizado en relacion a las actuales circunstancias teniendo el interés sobre
las nuevas competencias tecnoldgicas y cuales de ellas se identifican
indispensables. Esta implicacién guarda relevancia por la necesidad de nuevas
demandas de calificacién en procesos y acciones de profesionales vinculados al
sector de servicios y productos ligados a la salud y al bienestar de las personas.
Por ello y en razoén de tratarse de una necesidad de caracter nacional, nos
planteamos justificar nuestra investigacion recogiendo aspectos de la experiencia
internacional ligados a la funcionalidad del modelo nacional en la certificacién de
competencias profesionales (SINEACE, 2020a) .

Hoy la demanda de profesionales altamente calificados es una necesidad en el
mercado laboral de nuestra sociedad, donde las condiciones de eficiencia y eficacia
de los profesionales se exponen publicamente. Seguin Tejada y Ruiz las
competencias es un proceso dinamico que articula conocimientos y recursos. Este
proceso debe de tener como resultado los niveles de logros esperados y que los
estudiantes demuestren la capacidad de resiliencia laboral.

Hoy la demanda de profesionales altamente calificados es una necesidad en el
mercado laboral de nuestra sociedad, donde las condiciones de eficiencia y eficacia
de los profesionales se exponen publicamente. Segun Tejada y Ruiz las
competencias es un proceso dinamico que articula conocimientos y recursos. Este
proceso debe de tener como resultado los niveles de logros esperados y que los
estudiantes demuestren la capacidad de resiliencia laboral.

Hidalgo Benite y Chunga, dicen “que el perfil de egreso es un conjunto de
competencias en el marco de los dominios profesionales propios de la especialidad y
se determinan, de manera general, los desempefios” .

Admin | 19/05/2022

Admin | 19/05/2022

Admin | 19/05/2022

Admin | 19/05/2022

Words

155

67

67

34

% Words

3.20%

1.40%

1.40%

0.70%



Tabla 18 Analisis contextual de categorias de estudio

Category

INTRODUCCION

CONTEXTO

INTRODUCCION

Code

Perfil de
egreso

mercado
educativo

universidades
exito

Case

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Text Coder Date Words

Las competencias profesionales de los egresados universitarios son los recursos
de mayor valor que las universidades forman en sus estudiantes, por ello, su
importancia de que aquello que se dice formar, se cumpla e identifique su coherencia
con perspectiva de la formacién profesional por parte de las instituciones .

Admin | 19/05/2022| 48

La investigacién busca reconocer qué significado tiene los Perfiles del egresado
para las universidades y si estas, se relacionan con su mision institucional (Abreu-
Valdivia, Rhea-Gonzalez, Arciniega-Romero y Guevara-Lépez, 2020) (Tinoco-
lzquierdo, Inga-Arias, Palacios-Garay, y Trujilo-Reyna, 2019). ya que las
universidades, ademas de ofrecer oportunidades de formacién académica, son
instituciones que requieren visibilizarse como organizaciones confiables y la
declaracion de su misidén debe responder sobre el valor social diferencial que
ofrece a sus estudiantes, pues ello, asegura el propdsito de la organizacion,
definen sus estandares de calidad, identifican el interés del proposito y direccién de
los servicios educativos; lo que conlleva a traducir los objetivos en metas tangibles y
posibles de realizarse . Por ello, el perfil del egresado y la misién institucional son
fendémenos relacionales.

La investigacién busca reconocer qué significado tiene los Perfiles del egresado
para las universidades y si estas, se relacionan con su misioén institucional (Abreu-
Valdivia, Rhea-Gonzalez, Arciniega-Romero y Guevara-Lépez, 2020) (Tinoco-
lzquierdo, Inga-Arias, Palacios-Garay, y Trujilo-Reyna, 2019). ya que las
universidades, ademas de ofrecer oportunidades de formacién académica, son
instituciones que requieren visibilizarse como organizaciones confiables y la
declaracion de su misién debe responder sobre el valor social diferencial que
ofrece a sus estudiantes, pues ello, asegura el propésito de la organizacion,
definen sus estandares de calidad, identifican el interés del proposito y direccién de
los servicios educativos; lo que conlleva a traducir los objetivos en metas tangibles y
posibles de realizarse . Por ello, el perfil del egresado y la misién institucional son
fendmenos relacionales.

Admin | 19/05/2022| 131

Admin | 19/05/2022| 131

%Words

1.00%

2.70%

2.70%



Tabla 19 Analisis contextual de categorias de estudio

Category

INTRODUCQON

INTRODUCQON

INTRODUCQOON

INTRODUCQON

Code

Ferfil de
egreso

Ferfil de
egreso

universidades
exito

universidades
exito

Case

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas detesis. Especifica

Text Coder Date

B Perfil de egreso atienda a las peticiones reales de la sociedad cambiante-el Logro

de las Competencias -tiene consistencia internay externa que se centra en la maya
curricular. Bl perfil del egresado es resultado directo de la gestion estratégica de la
universidad, validando de esta manera los procesos formativos de los egresados.
Segln Moran y Moner, la mision identifica el propdsito del servicioy debe reflegjar los
carrbios en su filosofia y en las funciones que lo definen y diferencian .

Admin | 19052022

|B perfil de egreso se debe alinearse con los programas de estudios, el curriculo, las |

expectativas de los grupos de interés y su entorno. En una sociedad donde las

relaciones laborales, al igual que los servicios y productos se encuentran en

constante carrbio y exigencia, es necesario reconocer silos perfiles de los

egresados de las facultades de educacion con especialidad primaria estan siendo Admin | 19/05/2022
coherentes con su of erta de formacion profesional. Por ello, se plantea la siguiente

pregunta: ¢ Quél es la coherencia que existe entre el perfil del egresado de la

Facultad de Educacion con especialidad primaria y la misién insttucional de la

|universidad?

Luego de comprender la relacion de los Perfiles del egresado y ka Msion de las

instituciones universtarias, es importantes comprender que los perfiles responden a

intenciones formuladas desde la propuesta universitaria y de los lineamientos Admin | 1905/2022
institucionales de politica de estado expuestas en la Formacion Docente en Servicio

que propone nueve competencias del Marco del Buen Desempefio Docente MBDD,

todo esto vinculado a los lineamientos articulados del MNEDU .

|Esto significa que las escuelas o programas de formacion profesional son

responsables y tienen la obligacion ética en el cumplimiento del perfil declarado de
egresoy lafacultad sobre el curriculo correspondiente. Estas expectativas sociales
del logro y el éxito, se encuentran bajo una identidad aspiracional de muchos
ciudadanos que apuestan por una formacion profesional universiaria. Esta
condicion de necesidad aspiracional, debe ser protegida por el Estadoy las
organizaciones civiles, ya que muchos estudiantes de universidades que no
cunrplian criterios minimos de calidad, fueron obligados por circunstancias Admin | 19/05/2022
académicas a migrar a otras instituciones. En el caso de la SUNED, esta insttucion
mostré que muchas universidades no currplian los criterios minimos de calidad,
generando graves perjuicios contra la comunidad universitaria, lo que llevo al cierre
de estas instituciones (SUNEDU, 2020). Esta investigacion podré determinar la
responsabilidad institucional de estos centros universitarios, en relacion a la
coherencia entre los Ferfiles del egresado y la Msion institucional de las mejores

|universidades del pais, rankeadas a nivel nternacional.

Words

104

67

165

%Words

1.70%

210%

1.40%

3.40%



Tabla 20 Analisis contextual de categorias de estudio

Category

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

Code

Perfil de
egreso

Perfil de
egreso

mision

Relevancia

Relevancia

universidades
exito

Case

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis.

Notas de tesis.

Notas de tesis

Notas de tesis.

Especifica

. Especifica

Especifica

Especifica

. Especifica

Especifica

Text

Es relevante, explicar que, al construir el perfil del egresado, este debe guardar
relacion con las condiciones instituciones basado en los planes estratégicos de la
organizacion, lo que exige pensar que las instituciones reflexionaron en las metas y
objetivos formativos de los fututos profesional .

H programa de estudios define, evallia y actualiza el perfil de egreso considerando
los propositos de la universidad y del programa, las expectativas de los grupos de
interés y el entorno. Asi mismo, utiliza la evaluacién que se realiza en el logro del
perfil por parte de los egresados, para realizar la actualizacion del mismo .

H valor de la misién institucional es de relevancia para entender el perfil del
egresado de las universidades, ya que como hemos visto, ésta depende de la misién
y de otros factores que se plantean en la estrategia de las instituciones de las
universidades. Exponemos la llustracién 2 en la relacién de las dimensiones y los
factores de calidad de los programas de educacion superior de los estudios
universitarios segun el SINEACE .

Nuestra investigacion es interesante y relevante ya que segun (Collins y Porras,
1996) la mision, la vision como los valores van a permitir mantener una direccion ante
cualquier adaptacion por ende se van a considerarse ejes ideologicos de la
institucion.

Nuestro tema surge por la necesidad de explorar metodologias sociales con enfoque
cualitativo en educacion superior. Nos interesa identificar la coherencia entre el
discurso de la mision y los perfiles del egresado de las mejores universidades del
pais.

Nuestro tema surge por la necesidad de explorar metodologias sociales con enfoque
cualitativo en educacion superior. Nos interesa identificar la coherencia entre el
discurso de la mision y los perfiles del egresado de las mejores universidades del
pais.

Coder

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Date

19/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

Words

44

55

72

40

38

38

%Words

0.90%

1.10%

1.50%

0.80%

0.80%

0.80%



Tabla 21 Analisis contextual de categorias de estudio

Category Code
ConTEXTO | ¢Aldad
educativa

INTRODUCCION | Relevancia

Perfil de
egreso

INTRODUCCION

universidades

INTRODUCCION | .
exito

Case

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

ldentificar esta coherencia, podria parecer una trivialidad, pero en suma de cuentas
la misién y los perfiles de los egresados son propuestas publicas, lo que exige su
cumplimiento; pues lo, contrario se estaria atentando contra la buena fe de los
postulantes, en el caso de los perfiles de los egresados, y contra los stakeholders
cuando se trata de la mision institucional.

Identificar esta coherencia, podria parecer una trivialidad, pero en suma de cuentas
la mision y los perfiles de los egresados son propuestas publicas, lo que exige su
cumplimiento; pues lo, contrario se estaria atentando contra la buena fe de los
postulantes, en el caso de los perfiles de los egresados, y contra los stakeholders
cuando se trata de la mision institucional.

B perfil del egresado se impone como un compromiso, un desafio ante la sociedad y,
por consiguiente, una entrega de poder a la misma, que estan en condiciones de
exigir su cumplimiento. Haw es & Troncoso (2007), sefalan que el perfil de egreso se
manifiesta como la descripcion de las competencias de un profesional que se puede
desempenar en toda la sociedad, en campos que es de su competencia y
enfrentando las dificultades y haciéndose responsable de sus posibles
consecuencias, actividades que desarrolla en base a una estructura curricular de
educacién de nivel superior, los cuales se ven reflejados en el desempefio de sus
funciones, como lo manifiesta también la UNESCO (2018).

Es importante tener en consideracion que las universidades cumplen un rol
protagodnico en la creacion de sociedades mas democraticas y justas, ademas de
todas las atribuciones que deseamos que tengan los ciudadanos. Por ello, una clara
exigencia es la formalidad y la calidad de las universidades en sus procesos
administrativos, econdmico-financiero y sobre todo en lo educativo. Hoy las
universidades estan obligadas a fomentar la responsabilidad social universitaria lo
que implica que la ética institucional y civico son o deberian ser sus ejes de gestion,
es en este punto cuando nosotros planteamos que los perfiles del egresado deben
responder a los propdsitos de la universidad, de las expectativas de los

stakeholders y los entornos.

Coder

Admin

Admin

Admin

Admin

Date Words

19/05/2022 61

19/05/2022 61

19/05/2022 110

19/05/2022 115

%Words

1.30%

1.30%

2.30%

2.40%



Tabla 22 Analisis contextual de categorias de estudio

Category

INTRODUCCION

INTRODUCCION

INTRODUCCION

CONTEXTO

Code

Relevancia

universidades
exito

universidades
exito

calidad
educativa

Case

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Notas de tesis. Especifica

Text Coder Date Words

La formacion universitaria responde PROCESOS altamente complejos,

fundamentados desde modelos que proyecten estrategias de ensefianza-

aprendizaje, estructurados desde los disefios curriculares de las carreras Admin  |19/05/2022 37
universitarias, que deberan ser evaluadas desde las competencias esperadas del

perfil del egresado .

Sobre los sistemas de aprendizaje en las universidades, debemos comprender como

estos sistemas se integran a las acciones educativas e impactaran en la sociedad

del conocimiento, es importante reconocer que en nuestro pais las universidades Admin  |19/05/2022 59
gozan de autonomia y son ellas las que determinan la gestién del conocimiento, por

ello, su responsabilidad, en razdn de su interés académico social.

La Universidad esta en constante transformacion de su ser institucional, sin perder

su esencia doctrinal en razén del conocimiento; expresandose como una comunidad | Admin | 19/05/2022 28
al servicio de lo social.

Segun la actual normatividad, la Calidad Educativa se fundamenta en la Ley 28044,

Ley General de Educacién que a la letra dice en su articulo 13 “Es el nivel 6ptimo de

formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo

humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.” . Es

asique podemos entender que la educacion va a trascender en el tiempo y debe

servir a la persona para lograr su trascendencia. De igual manera el Sistema

Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa SINEACE

refiere que la Calidad Educativa debe ser un proceso de exigencias compartidas de Admin  [19/05/2022| 187
la comunidad universitaria e interesados, donde la acreditacion se convierte en el

valor de reconocimiento publico y temporal . Es por ello, que reconocemos que la

Calidad Educativa, no es temporal y que sus criterios de calidad varian.

Adicionalmente, el desarrollo de una cultura de calidad requiere el compromiso de los

lideres locales y mundiales en educacién superior, ya que el control de calidad

solo puede ser efectivo cuando todos los interesados comprenden y aceptan

sus desafios y beneficios (UNESCO, 2013).

%Words

0.80%

1.20%

0.60%

3.90%



Tabla 23 Analisis contextual de categorias de estudio

Category Code Case Text

B SINEACE refiere que la Calidad Educativa es un concepto dinamico que evoluciona
calidad segun las demandas sociales. Por ello, se convierte en una preocupacion de su
CONTEXTO . Notas de tesis. Especifica 9 L . i . P P .
educativa quehacer principal. Refiere que la Calidad Educativa es un derecho universal, que
determina retos impostergables en la creacion de un nuevo ciudadano.

La gestidn de la administracién moderna se basa en el uso de la inteligencia
participativa en todos los niveles de la organizacion, marcando lineas maestras en la
INTRODUCCION universidades Notas de tesis. Especifica calidad y rg'sponsabilidad compart@a. =] u§0 de nuevas te'c'n'ologias implica )
exito responsabilidad no solo de su accionar; sino de la sostenibilidad y sustentabilidad.
Por ello, la importancia de conocer y gestionar el conocimiento en las organizaciones
inteligentes .
La gestion de la administracion moderna se basa en el uso de la inteligencia
participativa en todos los niveles de la organizacion, marcando lineas maestras en la
calidad y responsabilidad compartida. E uso de nuevas tecnologias implica
responsabilidad no solo de su accionar; sino de la sostenibilidad y sustentabilidad.
Por ello, la importancia de conocer y gestionar el conocimiento en las organizaciones
inteligentes .
Hoy las organizaciones han cambiado sus perfiles, buscan reinventarse y generar
ventajas competitivas de manera permanente, se orientan a mercados
internacionales producto de la internacionalizacion y globalizaciéon mundial. Las
organizaciones son mas flexibles y requieren de colaboradores con competencias
validadas en el mercado laboral, es decir requieren que estos muestren etiquetas de
éxito.

CONTEXTO  |realidad Notas de tesis. Especifica

CONTEXTO  |realidad Notas de tesis. Especifica

Coder

Admin

Admin

Admin

Admin

Date

19/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

19/05/2022

Words

48

63

63

53

%Words

1.00%

1.30%

1.30%

1.10%



Tabla 24 Analisis contextual de categorias de estudio

Category

CONTEXTO

CONTEXTO

Code

calidad
educativa

calidad
educativa

Case Text Coder Date | Words

Este modelo de calidad identifica la secuencia de procesos implicados en las
actividades de la creacion del producto o servicio reconocinedo los puntos criticos y
determinando los controles necesarios para validar las acciones relacionadas con la
Notas de tesis. Especifica | calidad. Observar que esta acciones, son permanentes, lo que implica gestionar Admin | 19/05/2022| 79
informacion estratégica que luego, se gestionara como soporte de conocimiento en
las subsecuentes actividades. Finalmente, se observa que el modelo esta definido
por la conformidad de practicas especfificas requeridas por el solicitante

Este modelo es organizativo y busca la creacion de valor social vinculado a la
transformacion de las universidades desde un enfoque especializado en la creacion
para la satisfaccion de los distintos grupos de interés desde la responsabilidad
social universitaria.

Notas de tesis. Especifica Admin | 19/05/2022| 39

%Words

1.60%

0.80%



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

i - 0.
& Clandad | Congruencia| Contexto i
Categoria i/ Pregunta g Constructo Sugerencias
i Mo Si Mo i Mo Si Mo
] éQué importante es la Mision institucional para el i ; % i
o cumplimiento de los objetivas de las organizaciones?
ision ; : ] 3
2 iComo las universidades logran articular sus recursos % % % i
con las expectativas del mercado laboral?
3 aComo las universidades influyen en el éxito X . X X
Malla profesional de sus egresadost
curricular 4 0ué competencias demandan los mercados lzborales X X X X
de mayor valor?
5 £Como las universidades logran ofrecer profesionales x X X x
Perfil de de calidad en el mercado laboral?
£Ereso 5 éQué tipo de profesionales requiere los trabajos de x & % .
mayor valor productive?

Observaciones (precisar si hay suficiencia); SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (.} Mo aplicable { }

Apeliidos y nembres del juez validador: Mg. Viadimir Eloy Villanueva Orbegoso.  DNI- 29685615 Fecha de validacion: 09 de julic de 2022
Especialidad del validador: Mg. En ciencias: Economia con mencién en formulacion, evaluacion v gestion de proyectos de inversion

' pertinencia: Bl item corresponde al concepto tedrico formulado

"_'re!evancia: El item es apropiado para presentar £ componente o dimension especificada del constructo
*claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del figm, s conciso, exacto v directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension f =

.1'.": :'l':r i

Py
:

Firma del EKE!'EI’.‘I.D; informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

z : D.
2 Claridad | Congruencia| Contexto z
Categoria ME Pregunta e Constructo Sugerencias
i Mo Si Mo i Mo Si Mo
1 £0Qué importante es la Mision institucional para el 5 5 5 <
N cumplimiento de los objetivos de |as organizaciones?
isién ; : Z ;
7 £Como las universidades logran articular sus recursos 5 5 5 <
con las expectativas del mercado laboral?
3 £Como las universidades influyen en el &xita 5 i 5i i
Malla profesional de sus egresados?
curricular a £Qué competencias demandan los mercados laborales 5 5 5 5
de mayor valar?
c AComo las universidades logran ofrecer profesionales 5 5 5 <
Perfil de de calidad en el mercado laboral?
EEreso 5 £0ué tipo de profesionales requiere los trabajos de 5 si o 5
mayor valor productiver

Observaciones (precisar si hay suficiencia); 5i hay suficiencia

Cpinién de aplicabilidad:

Especialidad del validador: Mg. Administracion de Negocios MBA.

' pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
“relevancia; El ilem es apropiado para presentar ! componente o dimension especificada del constructo
* claridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l anunciado del ifgm, es conciso, exacto v directo.

Aplicable (X)  Aplicable después de comregir [ Mo aplicable [ )
Apellidos v nombres del juez validador: Mg. Leidy Lucia Méndez Gutiérrez. DMI: 56215770

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Fecha de validacion: 12 de julio de 2022

Firma del experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

D.
Claridad Con ia Contexto
Categoria | N*® Pregunta i . . Constructo Sugerencias
Si No Si No Si No Si No
1 £Qué importante es la Mision institucional para el 3 & & "
Misid cumplimiento de los objetivos de las organizaciones?
is5én fisestld ) L L
2 éCémo las universidades logran articular sus recursos . . x .
con las expectativas del mercado laboral?
3 £Cémo las universidades influyen en el éxito X N X N
Malla profesional de sus egresados?
curricular o | €Qué competencias demandan los mercados laborales | . . .
de mayor valor?
5 £C6mo las universidades logran ofrecer profesionales . - - "
Perfil de de calidad en el mercado laboral?
egreso 6 éQué tipo de profesionales requiere los trabajos de » & % %
mayor valor productivo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Noemi Beatriz Vargas Sanchez. DNI: 16008894 Fecha de validacion: 12 de julio de 2022
Especialidad del validador: Dra. Administracion de la Educacion.

" pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
?relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension especificada del constructo

“claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Q

_m\\ L WY A\\;, \). )\

Firma del experto informante *



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

D.
= Claridad | Congruencia| Contexto 2
Categoria [\ Pregunta Constructo Sugerencias
Si No Si No Si No Si No
1 éQué importante es la Mision institucional para el X X X X
M cumplimiento de los objetivos de las organizaciones?
ision z —— .
2 £Como las universidades logran articular sus recursos " i i e
con las expectativas del mercado laboral?
3 £Como las universidades influyen en el éxito X « " n
Malla profesional de sus egresados?
curricular a ¢Qué competencias demandan los mercados laborales X X X X
de mayor valor?
5 é£Como las universidades logran ofrecer profesionales X X X X
Perfil de de calidad en el mercado laboral?
€greso 6 £Qué tipo de profesionales requiere los trabajos de X X X X
mayor valor productivo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rafael Douglas Scipion Castro. DNI: 17543181

Especialidad del validador: Mg. Ciencias en mencion en gerencia de servicios de salud

' pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado )
“relevancia: El jtem es apropiado para presentar el componente o dimension especificada del constructo
* claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

~ Firma Hel ex

4 - I‘I /
—
/ /

Fecha de validacion: 12 de julio de 2022

\

perto informante
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUERRA BENDEZU CARLOS ANDRES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Competencias digitales en la
formacion del profesional de Psicologia en las principales universidades del Perd, afio
2022", cuyo autor es AGUERO DEL CARPIO RENAN ALBERTO, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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