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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los
factores que determinan la deficiencia del acto procesal de las notificaciones, es
de enfoque cualitativo, experimental donde se trabajé con el instrumento de la
entrevista de profundidad, en donde los participantes son personas que laboran
en el sector Judicial Publico y litigantes independientes, conocedores de esta
problematica, de los cuales se les realizo 10 preguntas de las cuales, en el
analisis de los datos, a través de la triangulacion de la informacion de las
respuestas, los antecedentes y la teoria de la notificacion, se lleg6 a concluir que
el problema principal radica en la inexperiencia del personal, la consignacion de
la direccion domiciliaria, base de datos en RENIEC incompletos, demografia
accidentada y de los justiciables, ademas del escaso uso de las tecnologias de
la informacién a la par de la normas reformadas. El acto procesal del debido
proceso debe ser garantia de justicia a los partes procesales, es decir de hacer
valer sus derechos a la defensa en coherencia a los nuevos mecanismos de

notificacion.
PALABRAS CLAVE:

Notificacion — tutela jurisdiccional — acto procesal -
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ABSTRAT

In the present research work, the objective is to determine the factors that
determine the deficiency of the procedural act of the notifications, it is of a
qualitative, experimental approach where the instrument of the in-depth interview
was worked on, where the participants are people who work in the Public Judicial
sector and independent litigants, aware of this problem, of which 10 questions
were asked of which, in the analysis of the data, through the triangulation of the
information of the answers, the antecedents and the theory of notification, it was
concluded that the main problem lies in the inexperience of the staff, the
consignment of the home address, incomplete RENIEC database, uneven
demography and of the defendants, in addition to the scarce use of information
technologies to on par with the reformed standards. The procedural act of due
process must be a guarantee of justice to the procedural parties, that is, to assert

their rights to defense in coherence with the new notification mechanisms.
KEYWORDS:

Notification - jurisdictional protection - procedural act -
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I. INTRODUCCION

En la presente investigacion referido a la deficiencia del acto procesal de la
notificacion y el derecho a la tutela jurisdiccional, se define al entorno de las
instituciones que acompafan, el ius imperium estatal; que busca resolver los
problemas judiciales en busca de paz social de una nacion ; el poder judicial es
acompafado con instituciones, tales como la policia nacional y el ministerio
publico, ademas de instituciones que se encargan de la obtencién de los
principales datos de los ciudadanos de un pais, como Reniec, ente encargado
de los registros de los ciudadanos de un pais. Son entidades que deben trabajar

integralmente en busca de resolver esta problematica.

La caracteristica principal del problema, es poder conocer el acto procesal de la
notificacion, buscando una retrospectiva causal, para mejorar los procesos
legales, que garanticen un debido proceso 6ptimo de acuerdo a las normas
establecidas en nuestro ordenamiento legal, ademas de aligerar la carga

procesal de nuestro sistema judicial.

El acto de la notificacion mal ejecutado muchas veces frustran los procesos por
un incorrecto e idéneo procedimiento de verificacion y recopilacion de la
informacion, por parte del personal encargado de dicha labor, aunado la brecha
de la desactualizacion de los datos con las instituciones estatales que al
interconectarnos a estas dependencias o instituciones del estado, encontramos
un vacio, como los datos de los ciudadanos incompletos y erroneos, por lo que
es necesario en la etapa preliminar, que las personas o encargados de realizar
la recopilacion y verifican los datos, al filtrar la informacién que reciben de los
justiciables, sean constatables con la de entidad de los registros de datos de los
ciudadanos a fin de evitar futuros inconvenientes, como los retrasos de los

procesos, carga procesal, prescripciones, nulidades, gasto al estado entre otros.

Este proceso de notificar judicialmente se da en dos momentos, primero al iniciar
el proceso y el segundo, cuando ya esta en curso; es decir, primero en las etapas
preliminares es donde se recolecta los datos iniciales de las partes procesales
donde se debe corroborar y verificar de los datos de los ciudadanos, “es el antes
de”, donde estan a cargo instituciones como el ministerio publico, ente

responsable de la investigacion y tiene a bajo a su responsabilidad a la Policia
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Nacional del Peru, quien recibe las denuncias y apoya en las investigaciones al

ministerio publico.

En el segundo momento, el poder judicial en el escalamiento del proceso de la
etapa intermedia, es decir, “después de”, es cuando la carpeta fiscal ingresa a al
organo judicial y pasa a convertirse en un expediente con numero de registro y
al juzgado correspondiente a tomarlo a cargo, en esta labor tiene que notificar a
las partes, partes que anteriormente ya han sido notificadas por las instituciones
iniciales como fiscalia y la policia nacional del Peru, que al ingresar al sistema
de poder judicial el nimero del expediente para la notificacion, estos aparecen
automaticamente, corroborando con los datos que se encuentran registrados,
muchas veces guiandose de las primeras notificaciones, enviadas por las
entidades iniciales, llamase ministerio publico o policia nacional. Por otro lado
cuando los asistentes de los juzgados entran en duda en las programaciones e
invitaciones a las audiencias, se recurre a la entidad estatal de la RENIEC
(registro nacional de identidad de ciudadanos civiles), donde la informacion es

incompleta.

Los jueces conocedores de este problema con respecto de la legalidad y a la
tutela jurisdiccional que ellos representan, y con el fin de no vulnerar derechos
fundamentales de los justiciables, suspende la audiencia para volver a re-
programar o0 en tal caso, se reenvian los expedientes a las fiscalias
correspondientes para subsanar estas omisiones, aumentando asi la carga
procesal en el sistema de justicia de nuestro pais, en algunos casos ministerio
publico, al haber agotado todas sus maneras de subsanar estas omisiones,
reenvia al juzgado para que se notifique via edictos, un edicto que es enviado a
través de la pagina web del poder judicial, que en la mayoria de los caso pasa
por desapercibido por la partes de un proceso, sea por desconocimiento o0 por

ignorancia de estos.

La investigacion de esta problematica social se realizé por interés de conocer el
problema general ¢Cudles son los factores que conllevan a una deficiencia del
acto procesal de las notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
en Villa Maria del Triunfo, 2021?, por otra parte establecer los problemas
especificos ¢ Como influyen los factores en los usuarios ante la deficiencia del
acto procesal de las notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional | efectiva
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en Villa Maria del Triunfo, 20217 y ¢ Coémo influye en los usuarios la deficiencia
del acto procesal de notificaciones y su el derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva en Villa Maria del Triunfo, 2021?; ademas de profundizar la indagacion
desde una perspectiva de la experiencia de las personas conocedoras de esta

problematica, a través de la entrevistas de profundidad.

Por ello se ha trazado como objetivo especifico Analizar los factores que
conllevan a una deficiencia del acto procesal de las notificaciones y su el derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 2021, de las partes
de este proceso y como objetivos especificos, Describir los factores que influyen
a una deficiencia del acto procesal de las notificaciones su el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 2021; Identificar como influyen
los factores ante los usuarios con la deficiencia del acto procesal de las
notificaciones su el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del
Triunfo, 2021; Describir Como influye en los usuarios la deficiencia del acto
procesal de notificaciones su el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa
Maria del Triunfo, 2021 e Identificar Como influye en los usuarios la deficiencia
del acto procesal de notificaciones y su el derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva en Villa Maria del Triunfo, 2021. Los cuales servirdn para obtener

resultados que ayuden con la conclusién y recomendacion.

La relevancia de este estudio de investigacion es el aporte social en beneficio de
los entes de justicia y los ciudadanos, es importante porque permitira ayudar a
minimizar la probleméatica del poder judicial y resolver los conflictos a los
justiciables en el tiempo y plazos establecidos; resolviendo la problematica del
poder judicial, tenemos como la carga procesal excesiva, para minimizar esta,
mejorando la calidad de los procesos, actos que conllevan al caos en muchos
casos; desde luego tener un poder judicial confiable ante los ojos de los
justiciables, la opinidn publica y para el goce de una paz social confiable por

parte de los ciudadanos de nuestro pais.



Il. MARCO TEORICO
En los antecedentes internacionales como nacionales, comenzando con los
trabajos de investigacion extranjera, que a continuacion detallamos con cada uno

de ellos,

En la tesis internacional tenemos, el vecino pais de Colombia que se asemeja a

nuestra normativa judicial, esta en proceso de tecnificar su sistema electrénico.

Gonzales (2019), afirma en su tesis, requerimientos que deben de tener las
plataformas informéticas de tramitacion electrénica para satisfacer el debido
proceso legal, que concluye, con la ley se busca dar celeridad a los actos
procesales, ahorro procesal e interconectividad de los sistemas de las
instituciones, pero tomando en cuenta los derechos de contradiccion de las
partes, acentuando el interés pendiente de recibir la notificacion a las partes,
trayendo consecuencias algunas garantias del debido proceso, socavando en
los demas actos procesales y la afectacion de derechos a defenderse de las

partes.

Orejuela (2019), El autor en la investigacion titulada, “el correo electronico como
medio de notificacion en la gestién del Estado colombiano”. El autor dice, que la
norma condiciona el uso del correo electronico como medio de notificacion. Dicho
condicionamiento, se refiere a la manifestacion expresa deviene del ciudadano,
de manera expresa, donde esté indica o pide que sea notificado por el medio del

correo electrénico.

Mite & Tapia (2022), agrega en su investigacion, La emision de las notificaciones
a través de los medios electronicos vulnera el derecho de defensa al no tener el
acuse de recibido por parte de las personas supuestamente notificadas, para
gue este pueda hacer su descargo de impugnar de la pena y la sancién

impuestas.

Cabarcas (2017), en su tesis de nombre, “ineficiencia de la notificacion”, por
ende la complejidad de la problemética en el marco legal y respecto del uso de
las nuevas tecnologias, es decir de la notificaciones digitalizadas por medios
como el correo electrénico, que contraviene a su proceso en si, acarreando
problemas con el método utilizado, donde los plazos vencidos traen a colacion

las respectivas vulneraciones de derechos y como resultado sus nulidades,
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donde todo proceso es garantia constitucional, donde toda persona haga efecto
sus derecho de contradiccion, por tanto toda persona por notificar debe tener
conocimiento de este acto procesal y poder contradecir como derecho de

defensa que le corresponde.

Entre los trabajos de investigacién nacionales citaremos a los siguientes;
tenemos a Afanca (2021), quien da a conocer en su Tesis “El Sistema de
notificacion electronica para la celeridad procesal en la investigacion del Distrito
Fiscal del Santa, 2021”. Para dinamizar los procesos, el autor concluye que sea
el ente acusador, fiscalia desde un inicio quien notifique electrénicamente en
beneficio de los litigantes y se permita resolver los conflictos en menos tiempo y
menos gasto para el fisco nacional; seria de gran utilidad porque como ente
fiscalizador publica, que inicia los procesos en coordinacion con la policia, para

gue en las siguientes etapas judiciales sean guias fijas para la notificacién.

Tapia (2019), destaca en su tesis titulada: “Las notificaciones judiciales y las
audiencias penales en la Sala Penal Transitoria de Ate, 2019”. indica que para
obtener resultados efectivos se debe implementar nuevas formas de notificar,
también considera el uso de las nuevas tecnologias digitales que estén de la
mano del nuevo codigo procesal penal, definidos en sus reformas con
procedimientos estandarizados de uso y capacitacion de personal de los érganos
judiciales a fin de evitar las notificaciones realizadas en forma irregular, en
conclusién demuestra que los datos demogréficos y el procedimiento ayuda al

logro del desarrollo de las audiencias.

Hinojosa (2021), deduce en su tesis “La necesidad de implementar las
notificaciones electrénicas para los procesos de alimentos en situacion de
pandemia actual, segun la ley 28439, La pandemia del afio 2020, muestra en la
practica, que la era digitalizada fue el despertar de muchos problemas que
aguejan a las instituciones del estado, como es el caso de los procesos de
alimentos judicializados a través de la experiencia vivida se evallUa la posibilidad
de poner en funcionamiento el uso de los correos electronicos, es decir una
notificacion de acorde a las circunstancias vividas. Es necesaria y efectiva para

poder lograr resolver litigios tanto judiciales como administrativos.



Condori (2020), agrega en su tesis titulada “La notificacion via edictos a través
del sistema web del ministerio publico y su influencia en el debido proceso”, la
autor concluye que las diligencias de notificaciones realizadas a través de la web

del ministerio publico vulnera el derecho de defensa y pluralidad de instancias.

Ramos y Ramos (2021) en el presente tesis “El diligenciamiento de las
notificaciones y el derecho a la tutela procesal efectiva en casos de violencia
familiar segun Ley N° 30364, Arequipa, 2021” el autor recomienda el
mecanismos novedosos que puedan a ayudar a diligenciar los procesos de
manera veraz y que puedan ser usados de acuerdo a la norma lo establece,
usando los medios necesarios para poder ser notificados de manera correcta
para poder validar el derecho de defensa. Para acceder a una tutela efectiva los
casos penales deben unificarse a un solo proceso para poder accionar su
derecho de defensa, la tutela legal y la proteccion que brinda el juez a través de

un debido proceso, combinando todas las etapas en un solo érgano procesal.

Castro & Ventura (2017), el presente trabajo de investigacién, “el debido proceso
y el diligenciamiento de las notificaciones en los juzgados de familia y penal de
Huancayo, periodo 2017”, nos muestra las diferentes causas de la mala
diligencia de las notificaciones y los plazos procesales influye en la frustracion
de audiencias, por otro lado se encuentra el desconocimiento de los operadores
judiciales, como los jueces de paz letrados, la demora del retorno de las células
en uno de los problemas latentes, muchas veces teniendo que reprogramar

repetitivamente esta notificaciones.

Solimano (2018), en su tesis “Las notificaciones y el principio de celeridad en la
omision a la asistencia familiar en el nuevo codigo procesal”, refiere que las
garantias procesales el derecho de defensa y de contradiccion que tiene todo
ciudadano a la tutela jurisdiccional efectiva, la normativa legal afecta de las
notificaciones fisicas en el principio de celeridad, es idoneo el uso de la
tecnologia para hacer fluir los procesos y obtener resultados favorables para los

justiciables.

Quispe (2019), en su tesis el derecho de contradiccion del denunciado en el
proceso de violencia familiar de conformidad con el decreto supremo n° 009-

2016-mimp que aprueba el reglamento de la ley n° 30364 en el segundo juzgado



de familia de Huanuco 2017, concluye que esta ley permite un procedimiento
incoherente a los derechos que vulneran su defensa, es decir a la contradecir de

lo que se impide hacer.

Morales & Tamayo, (2019) con el titulo de “Ineficiencia del régimen de
notificacion de actos administrativos en los procedimientos administrativos
sancionadores”, Este estudio de investigacion describe el no poder emplazar
muchas veces a los ciudadanos por no contar con sus datos respectivamente
corroborados y verificados, en muchos casos de inubicables debido al mal
registro por las entidades responsables de registrar como el caso de Reniec

(registro nacional de identificacién y estado civil).

En las bases tedricas que se avoca este trabajo de investigacion se toma en
cuenta conceptos de la doctrina y las normas legales de nuestro ordenamiento
juridico, en la constitucion y el cédigo procesal penal en que tenemos, el debido
proceso; llamado también como un principio juridico procesal fundamental en el
derecho, a través de las garantias constitucionales a favor de su derecho de
defensa de los ciudadanos, por ello, el estado est4 obligado a tutelar a los
ciudadanos de una nacion, con principios que garanticen la justicia justa e

igualitaria para resolver los conflictos sociales.

El acto procesal, es la actuacion producida en el seno de un proceso judicial,
gue puede ser oral, sea en audiencia o escrito, por medio de cédulas de
notificacion con sus anexos, impulsada por el juez y/o tribunal o a iniciativa de
las partes. Ya tenemos los actos procesales de comunicacion son aquellos que
dentro del proceso constituyen instrumento por el cual el magistrado da a
conocer a las partes intervinientes de un proceso en causa lo que esta
sucediendo en el desarrollo de la misma. A decir de Rivera (2016), la notificacion
es un acto procesal que pareciera de menor rango; por lo contrario, es un
proceso con mucha relevancia e importancia, debiéndose tomar en cuenta por
los agentes judiciales, donde se muestra muchas falencias y omisiones con lo

referente a los plazos que estipula la ley.

El acto procesal de la notificacion desempefia un papel importante es de suma
uno de los ejes principales del procedimiento. Ademas debido al tener 02 teorias
contrapuestas, como es la teoria de la recepcion y la teoria del conocimiento, de



la primera nos dice, las solemnidades que se deben de cubrir y respetar, para
lograr que esta cumpla el objetivo de ser recibida por la parte requirente o
invitada a un proceso de aclaracion; muy diferente en la teoria del conocimiento,
que es la esencia entendida del mensaje, contenido escrito o digital, sea
entendido y conocido por las partes justiciable, no siendo perjudicado el proceso,
en los tiempos y los plazos con nulidades y vicios formales, Segun Gozaini
(2020), pp.1029,

Desde un punto de vista de la teoria eclética, la informacion a dar a conocer del
a la partes, no tiene que ser intermedia de las dos teorias anteriores, a decir
Segun Gozaini (2020), p.1029, es decir sin tener un acuse de recibido que
sustente que la informacién ha sido entregada a la parte destinada, como es lo
gue hoy pasa con las notificaciones electronicas a correos personales o a sus

redes sociales.

Por otro lado Gozaini (2020), indica que el principio de bilateralidad constituye
en las partes procesales, mas aun en el imputado, el poder exigible a su derecho
de defensa de contradecir ante una decisibn que vulnere sus derechos
fundamentales ante un 6rgano jurisdiccional, obviamente que ante la falta de
este acto procesal se puede cometer una arbitrariedad, ante un deficiente acto
de notificacion que perjudigue sustancialmente al ciudadano.

Respecto a la categoria de la tutela jurisdiccional, como fuente concebida
del sistema del derecho humano, inmerso en un concurso de normas
legales que forman parte de la historia del mismo derecho de las gentes,
de la evolucion de los pueblos, de normas que van desde los tratados de
derechos humanos, normas constitucionales, costumbre y en si la norma

establecida en el codigo nacional. Priori (2019, p.51)

En el debido proceso dentro del &mbito jurisdiccional, como la ley fundamental,
el derecho constitucional, en el articulo 139°, en el inciso 3, de la constitucion
politica del Peru, que abarca los principios de la funcién jurisdiccional todo el
proceso desde el inicio, como al acceso de justicia hasta la ejecucion de la

sentencia (decision), y el estado como ente tutelar de los ciudadanos.

(Texto de la constitucion politica del Peru, pp.34)



Pigtek, (2019), la tutela efectiva comprende el principio de igualdad de armas y
el derecho de acceso a la justicia, garantizando la proteccion efectiva de los

derechos fundamentales desde una praxis cotidiana.

Respecto a la tutela jurisdiccional tendriamos lo que nos dice la constitucion
politica del Pert, segun Chanamé; R. (2015) en el articulo 139° de la
constitucién politica del Perd, el los incisos 3, dice, el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva, donde enmarca el debido proceso debiendo ofrecer las
garantias necesarias, para que las partes puedan ejercer su derecho de defensa
en igualdad de condiciones para obtener una real y justa solucion a las

pretensiones e intereses que cada uno de los implicados reclama o peticiona.

El derecho a la tutela judicial es muy amplio y confuso en la definicién propia
de los propios operadores de justicia y una de las dimensiones del proceso es
evitar distinciones entre las partes para no causar la indefension en ninguna de

ellas como se pronuncia Carrasco (2020).

Rosas (2018), al respecto al acuerdo plenario N° 5-2012-notificaciones y
citaciones, se dispuso estos actos procesales donde ademas se hace una
diferencia entre notificacion y citacion; la notificacion, es un acto procesal que
consiste en la comunicacion a uno de los sujetos procesales de las resoluciones
gue se emitan en el proceso (disposicion o resolucion), ademas rige en lo
pertinente del CPC, que en el articulo 155° CPC, el acto de la notificacion tiene
por objeto poner en conocimiento a los interesados en contenido de las
resoluciones judiciales. El juez, bajo su mandato indica la comunicacién escrita

alas partes terceras.

Debiendo tener en cuenta el texto ordenado de la Ley Organica del poder
Judicial, aprobado por el decreto supremo 017-93-JUS, para este caso de
notificacion judiciales el articulos 155°-E. notificacion por célula, donde
especifique que la notificacion debe ser enviada por célula, en los siguientes
casos. 1. La que contenga emplazamiento de la demanda, la declaracion de
rebeldia y la medida cautelar. 2. La sentencia o auto que le pone fin a al proceso

en cualquier instancia.

En el acto de notificacion tiene por objeto poner de conocimientos de los

interesados el contenido de las resoluciones judiciales, plasmado a través de
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escritura. El juzgador justificadamente pide y manda se invite a tercero a
proceso, en este sentido el doctrinario sefiala de acuerdo al codigo procesal civil,
salvo de excepciones, acota Rivera (2016). El juez es el director, es un arbitro
gue dirige las audiencias y los procesos que tiene a su cargo a través de su

oralidad, segun Irwan & et. (2018)

Una de las diferencias entre las TIC (tecnologias de la informacion y las
comunicaciones) y las los elementos fisicos para notificar, es el tiempo que
causan lentitud en los procesos judiciales, es necesaria la adaptacion de esta
tecnologias, para obtener resultados Optimos en los procesos litigiosos de los
ciudadanos, el estado buscar soluciones respecto a las notificaciones. Segun S
Hildebrandt (2021), Las nuevas tecnologias en el derecho, traen innovacion por
la coyuntura de la vida cotidiana y por la imposicion automatica, sin que nos
demos cuenta el estado impone el uso de estas herramientas, basados en
cbdigos y datos, enjuiciando y castigando, sin tomar en cuenta las doctrinas y
filosofias del derecho. Salas (2019).

Pero Schiff (2002) Propone adaptar las normas y doctrinas actuales, a la
jurisdiccién legal por la aplicacion de normas reguladas en un concepto al cambio
de paradigma de los nuevas tecnologias integradas en los estados, es decir
“‘cosmopolita pluralista”. Palma (2020), recomienda construir consensos entre
entes estatales y agentes de la sociedad para la implementacion de tecnologias
informaticas en beneficio de los usuarios que peticionan justicia, ademas de la
necesidad de adaptar las nuevas doctrinas y teorias normativas para el usos de

estas herramientas informaticas.

Rabelo (2019) El autor refiere de los muchos obstaculos para acceder a la
justicia digital que no atiende a las diferencias socioeconomicas de las personas,
buscar la inclusion digital de las partes e incluso de los abogados en la
adaptacion a los sistemas informaticos y normas digitales implantadas en las
nuevas formas de notificar, sumados la falta de igualdad tecnolégica de las

partes y los 6rganos jurisdiccionales.

En nuestro pais la ley 31170 implemento servicios digitales a favor de la
ciudadania pero no es concordante con el decreto supremo N° 029-2021-PCM,
ley del gobierno digital (LGD), integrdndose a las normas a través de sus
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plataformas. (Diario oficial el peruano). Ciguela (2021), Dice, que adaptarlo a los
cambios criticos a la mediacién cultural de nuestros tiempos, a consecuencias
de las crisis irritativas que producen estos cambios, como toda evoluciéon que
afronta los nuevos paradigmas, el medio digital ha hecho emerger la
interconectividad dinAmica que viene con el cambio de lo tradicional a lo
contemporéaneo, desburocratizado los procesos obsoletos y sustituidos por el
algoritmo y la comunidad digital.

Si bien es cierto, la afectacion del derecho de defensa por el emplazamiento a
través de los medios electronicos contraviene los derechos fundamentales de
las personas, puede causar la indefensién de la parte demandada vulnerando
las normas de debido proceso; el estado a través del pueblo ejerce con sus
organos el deber de administrar justicia, por velar por la tutela de los ciudadanos
mediante el procedimiento de la ley. Enmarcados en el principio de legalidad

como lo sefala la carta magna. Como lo describe (Zegarra 2021).

Saavedra (2022), argumenta respecto a la coyuntura de la pandemia del Covid
19, donde predomino el cuidado de salud de las personas, se adoptaron medidas
necesarias del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), la poblacion mundial, acogié potencialmente el uso de los sistemas
digitalizados, rompiendo los paradigmas, implantando los medios digitales a los
organos jurisdiccionales, Palma (2020), afirma que para hacer realidad la
modernizacion de una justicia digital, es de necesidad que los entes y agentes
estales y la empresa privada buscar el consenso de la cooperacion de todos para
el logro de una justicia efectiva.

Castillo (2013), refiere que debido proceso y la tutela jurisdiccional, va ligado con
las garantias procesales y materiales reflejadas en el articulo 139°, inciso 3, de

la administracién de justicia.

. METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Mata (2019), La presente investigacion es de enfoque cualitativo porque asume
la realidad subjetiva y aplica un analisis profundo de las reflexiones de las
personas donde el investigador se comprometié a formar parte de ella. Fuster

(2019), Es de disefio fenomenoldgico, mediante el cual permitié describir e
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interpretar las experiencias vividas, nos acercé a dimensiones éticas de

ensefianzas que conocemos diariamente, resultados que podemos obtener con

la aplicacion de este disefio, lo cual no podriamos con la aplicacién de otros

disefios. Segun De los Reyes & et. (2019) Como un método para estudiar la

esencia y la subijetividad.

Nos permitié descubrir interpretar, entender y comprender en base a hechos

verdaderos tomados de la realidad, por medio de las percepciones sociales llego

a resolver un objetivo. Segun Behar (2008).

Tabla N° 1 Categorias y Subcategorias

Categorias Subcategorias

Indicadores

Acto procesal Notificaciones

Personal Judicial

Derecho que tiene todo Tecnologias de
persona ante a un Organo informacion y
estatal para pedir Factores comunicaciones
Demogréfica
Norma Legal
Derecho Defensa
Tutela judicial efectiva Debido proceso

Constitucion politica

del Peru, Art. 139.3

Fuente: propia
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Tabla N° 2

3.2. Matriz de Categorizacion.

Describir los factores que influyen a una
del

notificaciones y el

deficiencia acto procesal de |las

derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo,

2021.

¢,Como influyen los factores en los
usuarios ante la deficiencia del

acto procesal de las notificaciones

Identificar cdmo influyen los factores ante los
usuarios con la deficiencia del acto procesal de

las notificaciones y el derecho a la tutela

Derecho a la
tutela procesal
efectiva

Desactualizaci
6n de base de

datos

Medios

tecnoldgicos

ANEXO
MATRIZ DE CATEGORIZACION
- . Sub .
Problema General Objetivo General Categorias _ Técnicas | Instrumento
Categorias
¢,Cudles son los factores que | Analizar los factores que conllevan a una | Los factores que | Capacitacion
conllevan a una deficiencia del | deficiencia del acto procesal de las | conllevan a una | de personal
acto procesal de las notificaciones | notificaciones y el derecho a la tutela | deficiencia del
y el derecho a la tutela | jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, | acto procesal de Entrevista a
jurisdiccional efectiva en Villa | 2021. las profundidad | Guia de
Maria del Triunfo, 2021? notificaciones entrevista
- L re: Ubicacion
Problemas Especificos Objetivos Especificos o
geogréfica
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y el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en Villa
Maria del Triunfo, 20217?

procesal efectiva en Villa Maria del Triunfo,
2021

¢,Como influye en los usuarios la
deficiencia del acto procesal de
notificaciones y s el derecho a la
tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo, 2021?

Describir Como influye en los usuarios la
deficiencia del acto procesal de notificaciones
y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo, 2021.

Identificar Cémo influye en los usuarios la
deficiencia del acto procesal de notificaciones
y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo, 2021.

Presupuesto

de gasto
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3.3. ESCENARIO DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizard en el poder judicial de Lima Sur, en
juzgado penal liquidador de Villa Maria del Triunfo, ubicado en Villa Maria del
triunfo es uno de los 43 distritos que conforman la provincia de Lima, limita por
el norte con el distrito de la Molina; al este con el distrito de Pachacamac; al sur
con el distrito de Lurin; al sur oeste con el distrito de Villa el Salvador; y al oeste
con el distrito de San Juan de Miraflores. Ademas de ser uno de los distritos con
gran poblacion. (Wikipedia).

3.4. PARTICIPANTES

Son los componentes mas importantes y relevantes del presente estudio de
investigacién, siendo que los mismos nos brindaron informacion importante que
nos permitié cumplir con nuestros objetivos, analizando los datos recogidos en

la entrevista de profundidad.

Son los participantes abogados trabajadores del poder judicial, abogados
litigantes.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica a emplear es la entrevista a profundidad, segun Guerrero et al. (2017)
con el uso de esta técnica permitié que el investigador realice varios encuentros
gue van a depender de la situacion donde se deba centrar el dialogo, lo cual nos
permitid agregar preguntas, teniendo en cuenta de la percepcion de la persona
a la que se le hacen las preguntas, es decir de su mundo interior, de sus

experiencias vividas.

El instrumento a utilizar es la recoleccion de datos, segun Quipas (2017) tiene
como caracteristica principal registrar la informacién del tema de estudio,
conforme se van presentando los hallazgos, para ello se debe contar con una
estrategia definida a fin de poder determinar el lugar espacio y tiempo de la

entrevista a realizar.

3.6. PROCEDIMIENTO

La técnica empleada es la entrevista a profundidad, seguin Guerrero et al. (2017)
con el uso de esta técnica permite que el investigador realice varios encuentros
gue van a depender de la situacion donde se deba centrar el dialogo, lo cual nos

permite agregar preguntas, teniendo en cuenta de la percepcion de la persona a
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la que se le realizo las preguntas, es decir de su mundo interior, de sus

experiencias vividas.

El instrumento a utilizar es la recoleccion de datos, segun Quipas (2017) tiene
como caracteristica principal registrar la informacion del tema de estudio,
conforme se van presentando los hallazgos, para ello se debe conto con una
estrategia definida a fin de poder determinar el lugar espacio y tiempo de la
entrevista a realizar. Segun Barret & Twycross (2018), la entrevista es

instrumento que recopila datos objetivos y adaptados a la investigacion.

3.7. RIGOR CIENTIFICO

Eldh & et. (2020), En el rigor cientifico de la investigacion, a partir de la valoracion
de criterios tales como, confiabilidad y la validez, Fiabilidad de datos objetivos y
veraces involucrando en la responsabilidad al investigador a corroborar datos

para la obtencion de resultados sélidos.

La informacion sea veraz del contexto o entorno real del objeto de estudio, como

antecedentes fiables para continuar el desarrollo de un problema comun, que
garanticen a los profesionales poder evaluar los resultados en rigor y calidad.
Castillo & Vasquez (2003)

3.8. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Lo que se realizo fue descubrir el conocimiento y experiencias a fin de ser
examinados y codificados para obtener un analisis final. A decir de Okuda &
Gomez (2005). Se tomara para el analisis el método de la triangulacion, una
herramienta en el cruce en tres puntos referentes al tema de investigacion

permitiendo comparar y analizar el tema de estudio.

3.9. ASPECTOS ETICOS

En esta investigacion, se considerd los principios éticos que la rigen a las
personas enmarcados en altos valores principios, y que son: el respeto por las
personas, la beneficencia y la justicia. Es decir una investigacion rigurosa que no
lleve a discernir los resultados de calidad valorativa, en funcion a la eleccion y
decision de la investigacion, siendo estos explicados y coherentes en todas las

etapas del proyecto a desarrollar, de cdmo hacerlo. Arias & Giraldo (2011)
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IV. RESULTADOS
De acuerdo a las respuestas de las entrevistas realizadas, se analizado las

respuestas a cada pregunta con su respuesta y su respectiva interpretacion.

1¢Usted en algun momento se havisto perjudicado o afectado por una
indebida notificacién judicial? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS.- se han visto afectados por un indebida
notificacion, muchas veces se frustran, reprogramandose realizando la doble
labor con plazos reducidos, en el caso de huelgas de la institucion de justicia, no
se adjunta los anexos en las notificaciones de las resoluciones enviadas, para

poder preparar su posicion.

INTERPRETACION.- En su mayoria su respuesta indica que habido un perjuicio
a su labor, incluso a su interés personal, que se perjudica por las constantes
frustraciones que conllevan a reprogramaciones por las audiencias no

realizadas, afectando a la parte que demanda justicia.

2 ¢Cual cree usted que son los factores que conllevan a una deficiencia

del acto procesal de las notificaciones judiciales? Expliquelo.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- en su mayoria los entrevistados coinciden
con los factores que conllevan a esta problematica como es la falta de personal
adecuado y capacitado por que unos de los problemas, no se revisa los
domicilios reales y procesales de las partes en los expedientes, en su ultimo
domicilio real, no se proveyo a tiempo, elaboracién de las notificaciones muy

cercanas las fechas de audiencias.

Uno de los entrevistados que labora en la fiscalia, indico que ya se han dado
ordenes a las comisarias que recopilen los datos de las partes y se adjunten los
croquis y declaraciones juradas, son ellos quienes inician el proceso, por
consiguiente tener la precisién de los datos registrados a las partes procesales

intervinientes.

El personal de notificacién, carece de compromiso, no realiza una correcta
verificacion de los domicilios, no solicita mas datos, un croquis referencial; el
personal de reparto de notificaciones (Cedenot) motiva las cedulas. La carga

procesal se acrecienta con la cantidad de expedientes asignados a los juzgados
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ademas de los cortos tiempos para notificar en el mes. Clima laboral tenso por

parte de los despachos o area asignada. El escaso apoyo del area informatica.

INTERPRETACION- el problema de mayor consideracion, es personal
inadecuado para realizar la labor de notificar, son las direcciones domiciliarias
uno de los problemas mas complejos para la notificacion. El protocolo de la toma
de datos a las partes procesales, no esta especificada o reglamentado, por lo
tanto no es cumplida. El personal de entrega de notificaciones no tiene
conciencia de la entrega e importancia de este acto, a esto se suma los datos
domiciliarios en la Reniec, institucion del registro de los ciudadanos de nuestro

pais, en la cual las direcciones muchas veces son erroneas o incompletas.

La carga procesal es factor que conlleva al error por la cantidad de expedientes
en los despachos, ademas de la premura de los tiempos de los procesos que
estan a punto de prescribir, de objetivos mensuales para el logro de la meta

mensual del despacho.

El clima laboral afecta a los trabajadores judiciales por las metas propuestas por
el mismo sistema judicial, conlleva al error e equivocacion, el trabajador se siente

agobiado emocionalmente.

Area informatica que tiene que ver con el sostenimiento del sistema que se

adecuado para lograr los objetivos deseados.

3 ¢Considera usted que se debe estandarizar el procedimiento del acto
procesal de las notificaciones, y capacitar al personal? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS.- una de las respuestas que primo fue la
capacitacion del personal de hecho fue la mas unanime, que sepan los
mecanismos de la naotificacion, saber elaborar cedulas, casillas electrénicas y
adjuntar anexos, con mucho compromiso a trabajo y capacitar al personal
contratado nuevo. Asi mismo se debera contratar personal de notificacion que

resida en la jurisdiccion por ser conocedores de la zona.

INTERPRETACION.- Con respecto a la pregunta mas que estandarizar se todos
los entrevistados coinciden que se deben capacitar al personal que realiza la

labor de notificaciones.
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4 ;Cree usted que se debe mejorar la forma de ubicacion de los domicilios

de los litigantes para una correcta notificacion? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- se debe ubicar correctamente los domicilios
con referencias, croquis del domicilio de la parte procesal, la policia es quien
recibe la informacion inicial, debe realizar de manera precisa y transparente;
ademas la PNP debe realizar in situ la verificacion domiciliaria en el momento de
su declaracion, se debe solicitar el correo y celular/whatsapp, previa autorizacion

expresa.

INTERPRETACION- para mejorar el acto de las notificaciones con respecto a
los domicilios se debe pedir referencias, croquis, si bien un entrevistado indica
gue se han dado 6rdenes a las comisarias para realizar el pedido de croquis y
declaraciones juradas, al parecer esto no es un procedimiento integral en el

sistema judicial.

5 ¢Considera usted que se le debe solicitar alos usuarios una autorizacion
expresa, a fin de ser notificados via correo electrénico o via whatsapp, al

inicio de una investigacion? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- todos los entrevistados afirmaron de manera
undnime a esta pregunta realizada, el poder notificar por los medios digitales a
los usuarios, se debe tener un formato para la partes y explicarles las
consecuencias de la autorizacién expresa, de los efectos de la notificacion por

correo y al numero de whatsapp, ademas de contestar de los mensajes recibidos.

INTERPRETACION- es de suma importancia de poder implementar un
documento de autorizacion por parte de los sujetos procesales seria lo idéneo
para poder notificar en los plazos establecidos, la mayoria indico que se deberia
explicarles de la implicancia de este tipo de notificacion y las consecuencias, y

con ello evitar problemas a futuro.

6 ¢Considera usted que mejorando el sistema de notificaciones

obtendremos un eficiente acto de notificacion? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- no se frustrarian audiencias y culminaria el
proceso sin ninguna nulidad, aplicando los medios tecnolégicos como se hiso en

el estado de emergencia de pandemia, como el correo el whatsapp se puede
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acelerar el diligenciamiento, pero ademas de capacitar al personal nuevo, porque

representa la carencia del personal idéneo para salir de este problema.

INTERPRETACION- con el tema de la mejora se tiene que ver con respecto a
las notificaciones, es con personal capacitado e idéneo para realizar este tipo de
trabajo, tiene que ver mucho con los presupuestos que manejan el sistema
judicial, los criterios de seleccion de personal idéneo, aplicando el uso de los

medios tecnoldgicos que aceleren el proceso de notificar.

7 ¢Desde unavision global para mejorar la verificacion y corroboracion de
datos de los usuarios, que factores considera usted que serviran para

dinamizar los procesos judiciales? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- para mejorar la verificacion y corroboracion
de los datos se debe consignar los datos de los domicilios completos como esta
registrado en la RENIEC, el notificador del juzgado debe hacer una actualizacion
del domicilio real de los procesados, el notificador de CEDENOT debe guiarse
por los aplicativos para localizar a las partes. El uso de los medios tecnolégicos
seria de gran ayuda, claro manifestando expresamente las partes que se le
notifique por este medio. Transparencia de los servidores publicos en el
diligenciamiento de la verificacion domiciliaria, en el registro de sus datos en

forma precisa y clara con mayores referencias del domicilio real.

INTERPRETACION- como lo indican las respuestas de los entrevistas en este
caso se requiere trabajo en equipo por parte de los servidores publicos tanto en
niveles preliminares como en etapa intermedia, es decir servidores policiales,
fiscalias y judiciales, los medios tecnoldgicos son necesarios, pero la notificacién
fisica es importante poder contar con los datos reales de sus respectivos

domicilios.

8 ¢Como cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida
notificacion por errores en sus datos de su domicilio? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- existe un alto porcentaje de audiencias que
se frustran por una notificacion motivada, debido a que existen errores en los
datos de su domicilio o estan incompletos, esto ocasiona un retroceso en el

proceso, llevando incluso a la prescripcion, causando problemas a la parte
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agraviada; ademas se dilata mas el proceso y por ende, causar perjuicio por el
desconocimiento de un proceso en su contra de una parte procesal, por otro lado
las partes autorizan que se le notifique por via correo electronico, para mas
adelante negar lo dicho, perjudicandolo en el proceso, de manera que después

aleguen indefension.

INTERPRETACION- los usuarios se perjudican notablemente al estar los datos
domiciliarios incompletos, en la mayoria de los entrevistados toma este factor
como el mas vulnerado, por los consiguiente, es el factor que tiene mas
influencia, es el eje de las notificaciones erréneas, el servidor publico es quien
debe tomar en conciencia de la importancia de este eslab6on del proceso,
corroborando, verificando los datos consignados, para evitar el letargo del

proceso.

9 De acuerdo a su experiencia, ¢Qué perjuicio causa a los usuarios una

notificacion indebidamente diligenciada? Explique.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- uno de los perjuicios y el principal es que
vulnera su derecho a defensa, a un debido proceso digno, el agente procesal
debe conocer la imputacién en su contra, para evitar nulidades futuras, ademas
las audiencias frustradas retrasan los procesos y contraviniendo con los plazos

establecidos en ley, en perjuicio de los usuarios.

INTERPRETACION- el derecho de defensa para mayoria de los entrevistados
es el respeto por el derecho de defensa a contradecir, el servidor judicial sabe
del perjuicio que dicha imprudencia puede vulnerar derechos fundamentales, las
normas procesales conocidas por las partes pueden peticionar nulidades en

beneficio de una parte procesal y en agravio de otra.

10 ¢ Desea agregar algo mas este tema de investigacion?

ANALISIS DE RESPUESTAS- la notificacion es basico y fundamental, en este
acto se pone de conocimiento de un proceso a la parte procesal. El poder judicial
debe de utilizar los medios electronicos que conducen a hacer las diligencias

mas céleres, como son el correo electrénico y las redes sociales. El criterio de
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logistica del sistema judicial en la preparacion de personal nuevo para realizar

esta labor, es origen del esta problematica.

INTERPRETACION - la importancia este acto procesal de notificaciones, es
fundamental para que el 6rgano judicial pueda tutelar a los ciudadanos de
acuerdo a las normas establecidas, ademas que el area de logistica, contrate
personal idoneo, preparado y para el cargo de esta labor. El uso de las redes
sociales es importante, pero adaptado a la norma especificamente y

objetivamente, para su eficacia y validez.

V. DISCUSION

La intensidn de conocer los factores que conllevan a Deficiencia del acto
procesal de notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo, 2021, motivo del presente trabajo, el cual demostrd
gue los factores mas resaltantes es la impericia y desconocimiento por parte del
personal jurisdiccional para la toma de los datos de los partes procesales que
tiene que ver con la corroboracion y verificacién de datos que dan los
manifestantes, el problema mas resaltante es con respecto al domicilio,
demograficamente se constata que por las accidentadas zonas marginales y
zonas urbanas que no se acomparfan con referencias precisas y puntuales,
donde ademas la falta de compromiso de parte de la empresa encargada
del reparto de la notificacion fisica, por entregar las cedulas de notificacion
fisicas, siendo devueltas a los juzgados motivadas, llegando a frustrarse las

audiencias.

Estos hallazgos en la triangulacion de los datos, guardan relacion con
lo recabado por también de manera expresa, (Ramos y Ramos) 2021 en
el presente tesis “El diligenciamiento de las notificaciones y el derecho a la
tutela procesal efectiva en casos de violencia familiar segun Ley N° 30364,
Arequipa, 2021”, el diligenciamiento si afecta y vulnera el derecho a
defenderse, cuando se realiza sin la presencia del demandado, pues al no
presentarse y dictarse una resolucién desfavorable vulnera el derecho a

contradecir.

Del mismo modo que, Castro y Ventura (2017), el presente trabajo
de investigacion, “el debido proceso y el diligenciamiento de las notificaciones
en los juzgados de familia y penal de Huancayo, periodo 2017”, conclugge

que el



desconocimiento del acto de la notificacion por parte del personal del juzgado

afecta al demandado al derecho de defenderse de acuerdo al marco legal.

Sin embargo, Solimano (2018), en la tesis “Las notificaciones y el principio de
celeridad en la omision a la asistencia familiar en el nuevo codigo procesal”,
refiere que las garantias procesales del derecho de defensa y de contradiccion
que tiene todo ciudadano a la tutela jurisdiccional efectiva, donde la normativa
legal afecta las notificaciones fisicas en el principio de celeridad, es idoneo el
uso de la tecnologia para hacer fluir los procesos y obtener resultados favorables
para los justiciables; en el sistema judicial de nuestro pais no esta bien definido
el uso de los medios tecnolégicos con la normativa legal y la infraestructura
tecnoldgica, en el caso de notificar electronicamente, se requiere la autorizaciéon
expresa de las partes procesales, aunado la brecha de ignorancia de las
personas a las nuevas tecnologias, en este sentido discrepo, es importante el
principio de celeridad pero no vulnerando los derechos fundamentales de los

justiciables.

Con respecto a la teoria segun Gozaini (2020), la teoria de la recepcion,
establece formalidades de la notificacion, si la norma especifica las pautas para
la notificacion, esta debe ser receptada o recibida por el requerido, para
acercarse a los organos jurisdiccionales para ponerse a derecho y defenderse;
con respecto de esta investigaciéon uno de los factores es poder notificar de
manera correcta, desde que inicia hasta el término del proceso, esta teoria no

se cumple respecto a los factores que llevan al error del acto de la notificacion.

A decir de la teoria eclética, la intermediacion del mensaje, con mecanismos
diferentes a los establecidos, se desnaturaliza la norma procesal como por
ejemplo notificar a correos electrénicos personales o uso de redes sociales, que
va en contra de la norma legal y afecta el honor de las personas, libertades y
otros. Ademas Afanca (2021) indica que fiscalia desde un inicio notifique
electronicamente en beneficio de los litigantes y se permita resolver los conflictos
en menos tiempo y menos gasto para el fisco nacional; seria de gran utilidad
porque como ente fiscalizador publico, que inicia los procesos en coordinacion
con la policia, para que en las siguientes etapas judiciales sean guias fijas para
la notificacion; en parte comparto esta idea, definiéndose la norma existente para
no cometer arbitrariedades a los justiciables. Segun (Tapia) 2019, considera que

23



para obtener resultados efectivos se debe implementar nuevas formas de
notificar, considera el uso de las nuevas tecnologias digitales sintonicen con el
nuevo codigo procesal penal, definiendo sus reformas con procedimientos
estandarizados de uso y capacitacion de personal de los 6rganos judiciales a fin
de evitar las notificaciones realizadas en forma irregular, en conclusién
demuestra que los datos demograficos y el procedimiento ayuda al logro del
desarrollo de las audiencias. Agrega Hinojosa (2021), La pandemia del afio 2020,
demostré en la practica, que la era digitalizada fue el despertar de muchos
problemas que aquejan a las instituciones del estado, evaluando la posibilidad
de poner en funcionamiento el uso de los correos electronicos, es decir una
notificacion de acorde a las circunstancias vividas. Discrepo con estas ideas
porque, si se llevaron a cabo, fue por el caso fortuito del momento, al

encontrarnos en un estado de emergencia, pero no esta definido en el marco

Asimismo Quispe (2019), ratifica que el derecho de contradiccion del denunciado
en el proceso de violencia familiar concluye, que esta ley permite un
procedimiento incoherente a su derecho de contradecir, con lo sefalado por el
autor, revela el perjuicio al imputado por el tiempo de la premura al no permitir al
procesado conocer por notificacion del proceso en su contra. Priori (2019)
Sostiene que se debe tutelar acorde al ordenamiento juridico evolutivo,
sostenido en normas constitucionales y los tratados internacionales que emanan
garantias juridicas los procesos judiciales, a mi juicio, es coherente juzgar de
acuerdo al debido proceso, respetando las formalidades de este, es decir a una

justicia sostenida en la base legal suprema.

En la intencién de conocer el problema especifico 01, a la pregunta Como influyen
los factores en los usuarios ante una Deficiencia del acto procesal de
notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del
Triunfo, 2021, los usuarios se perjudican notablemente al estar los datos mal
elaborados o incompletos en la mayoria de los entrevistados toma este factor
como el mas vulnerado, el domicilio real de las partes; por los consiguiente es
factor que tiene mas influencia, se podria decir es el eje de las notificaciones
erréneas, a tomar en conciencia de la importancia en la toma de la declaracion

de las partes, el servidor publico, no corrobora, verifica los datos consignados,
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para evitar el letargo del proceso, la prescripcion, nulidades. En muchos casos

perjudicando a uno y beneficiando a la otra parte

En relacion respuesta al problema especifico 2, a la pregunta ¢ Como influye en
los usuarios la deficiencia del acto procesal de notificaciones y su implicancia en
el derecho a la tutela procesal efectiva en lima sur, 20217?, En las entrevistas a
personal que labora en poder judicial y litigantes independientes, concluye que
se vulnera el derecho de defensa para mayoria de los entrevistados, es un
derecho, que se tiene que respetar, porque podria incurrir en una nulidad futura
por no hacer valer este derecho fundamental, estos hallazgos guardan relacion
con la investigacion de Morales & Tamayo, (2019), en su estudio de investigacion
describe el no poder emplazar muchas veces a los ciudadanos por no contar
con sus datos respectivamente corroborados y verificados, en muchos casos de
inubicables debido al mal registro por las entidades responsables de registrar
como el caso de Reniec (registro nacional de identificacién y estado civil). Es
decir que las entidades estatales deben de realizar un trabajo minucioso para
evitar estos posibles problemas a los usuarios, en este caso el factor de la
ubicacion del domicilio que va en perjuicio de los usuarios y del mismo estado.
Asimismo concuerdo con Condori (2020), quien concluye que las diligencias de
notificaciones realizadas a través de la web del ministerio publico vulnera el

derecho de defensa y pluralidad de instancias.
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VI. CONCLUSIONES

En el andlisis de las entrevistas realizadas se llego a las siguientes conclusiones.

1. Las notificaciones que tuvieron problemas en la entrega a los destinatarios o
partes procesales, se dieron por un mal procedimiento en la recoleccion,
corroboracién y verificacién de los datos, por parte de los servidor publico,
llamase efectivos policiales, personal de ministerio publico, poder judicial,
personal de entrega de notificaciones fisicas, aunado a la falta de compromiso,

inexperiencia e impericia de esta labor.

2. La direccion domiciliaria, es el punto critico por el cual se motiva a las
audiencias, frustrando a esta, a una nueva reprogramacion, porque no se notifico
de manera correcta al contar con datos incompletos y desactualizados, ademas,
de la ubicacién demogréfica y accidentada de las zonas marginales de la
poblacion, asi como de la zona urbana, en casos de edificios que no se

especifican la direcciones domiciliarias de manera correcta y falta de referencias.

3. Eluso de las tecnologias digitales es importantes para superar el acto procesal
de las notificaciones, es imperativo la integracion de la reglamentacion de la ley
31170, con el decreto supremo N° 029-2021-PCM de manera integral en los

organos jurisdiccionales estatales y agentes juridicos de nuestro pais.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Mejora del aparato logistico de las jurisdicciones con respecto a la contratacion
del personal de notificaciones, que cumpla los requisitos para el puesto, ademas
de capacitacion por personal con conocimiento del manejo del acto procesal de
notificaciones, quienes resolveran las dudas y frustraciones laborales de este

personal.

2. Los o6rganos jurisdiccionales se deben de unificar el protocolo de recoleccién
de datos y el acto de las notificaciones fisicas, como electrénicas, es decir un
documento declarativo de consignacion de la veracidad de sus datos de las
partes procesales, ademas de acomparfar de croquis o planos. Ademas de
persuadir a las partes procesales del uso de los medios tecnoldgicos para las

notificaciones.

3. El estado debe implementar un sistema unificado de tecnologia de la
informacion y comunicaciones (TIC), en consenso con la participacién de los
entes estatales, los agentes juridicos, empresa privada y la ciudadania en
general, democratizar estos cambios con los representantes doctrinales de
nuestro pais, juristas y los representantes del estado, conocedores de esta etapa
critica evolutiva de la doctrina y la teoria de la norma, que entraria en vigencia

en beneficio de una justicia equitativa.
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Tabla N° 1 Categorias y Subcategorias
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Subcategorias
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Acto procesal Notificaciones

Derecho que tiene

todo

persona ante a un érgano

estatal para pedir

Factores

Personal Judicial

Tecnologias de
informacion y

comunicaciones

Demografica

Norma Legal

Tutela judicial efectiva

Debido proceso

Derecho Defensa

Constitucion politica

del Perq, Art. 139.3

Fuente: propia
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Titulo: “Deficiencia del acto procesal de notificaciones y el derecho a la

tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 20217
o

INDICACIONES: El presente instrumento tendra la finalidad de recaudar
respuestas de acuerdo a su experiencia, respecto a la Deficiencia del acto
procesal de notificaciones v el derecho a la tutela jurisdictional efectiva en Villa
Maria del Triunfo, 2021, para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad

y precision las siguientes preguntas.

Entrevistado: Melissa Andrea Vasquez
L0 T TR
Cargoiprofesion/grado academico: Catedratico de vrevnne.....Especialista
legal...abogada........................, abogado, Magister en ...
Institucion: e Poder
O T o | R

OBJETIVO GENERAL

“Analizar los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal
de las nofificaciones en el derecho a la futela jurisdiccional efectiva en

Villa Maria del Triunfo 20217

1.  iUsted en algin momento se ha visto perjudicado o afectado por una indebida
nofificacion judicial? Expligue.

Mo




2. &Cual cree usted que son los factores gue conllevan a una deficiencia del acto procesal de
las notificaciones judiciales? Expliquelo.
Los factores que influyen en la deficiente notificacion son: Una indebida notificacion, es
decir gque no se haya actualizado el domicilio de las partes, el cambio de domicilio, que no
se hayan consignado comactamente los datos.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

“Describir los factores que influyen a una deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el derecho a 1a tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021°

3. iConsidera usted que se debe estandarizar el procedimiento del acto procesal de las
notificaciones, vy capacitar al personal? Explique.

Si, debido a que el acto de nofificacion es sumamente relevante y se requiere tener una
buena preparacion y aplicacion de conocimiento para evitar que las diligencias se frustran,
zobre todo las audiencias

4. Con referencia a la pregunta anterior, ;Cree usted gue se debe mejorar la forma de
ubicacion de los domicilios de los Ifigantes para una correcta notificacion? Explique.




Considera que con la verificacion de la ficha RENIEC no basta y que con la casilla Sinoe
llega la notificacion de forma automatica, pero se deberia conseguir que de la misma manera

se nofifique a las partes.

5. iconsidera usted que se le debe solicitar a los usuarios una autorizacion expresa, a fin de
ser notificados via comeo electronico o via whatsapp, al inicio d2 una investigacion?

Explique.

Si, debido a que los mas beneficiados seran ellos para que tomen conocimiento de forma

oporiuna v no se vulnere su derecho.

OBJETIVO ESPECIFICO N"02

“Identificar como influyen los factores ante los usuarios con la
deficiencia del acto procesal de las notificaciones en el derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 2021”

6. ;Considera usted gue mejorando el sistema de nofificaciones obtendremos un eficiente acto
de nofificacion? Expligue.

Claro que =i, por lo menos se implementara un sistema que busgue la inmediatez. Del acto
gg rg?lt_liﬁcacifm, para que se les puede asistir con rapidez v evitando que se vulneren sus
0s.




7. iDesde uma vision global para mejorar la verificacion v corroboracion de datos de los
usuarios, que factores considera usted gue serviran para dinamizar los procesos judiciales?
Explique.

Que se actualicen los domicilios cada cierto tiempo en su defecto que se comunigue ello,
que se consignen vy verifiguen la informacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N® 03

*Describir como influye en los usuarios la deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021°

3. iComo cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida notificacion por errores
en sus datos de su domicilio? Explique.

El perjuicio se da porgue se encuenfran en estado de indefension por no haber tomado

conocimiento de forma oportuna, con lo cual no cumplen los plazos para su defensa v si es

que no 52 asesoran debidamente no pusden alegar nulidad o convalidacion de notificacion.




OBJETIVO ESPECIFICO N°04

“Identificar como influye en los usuarios la deficiencia del
acto procesal de nofificaciones en el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

a9 De acuerdo a su experiencia, ;Qué perjuicio causa a los usuarios una notificacion
indebidamente diligenciada® Explique.

Clué no se presentar a los actos en los cuales se les requiera, que no puedan hacer valer y
respetar sus derechos, que no tomen conocimiento del estado en el que se encuentra el
procesa.

10. ; Desea agregar algo mas este tema de investigacion?
Mo,

FIRMA Y SELLD

Lima, 01 de abril el 2022.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Deficiencia del acto procesal de nofificaciones y el derecho a la
tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 20217

INDICACIONES: El presente instrumento fendra la finalidad de recaudar

respuestas de acuerdo a su experencia, respecto a la Deficiencia del acto
procesal de nofificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccicnal efectiva en Villa

Maria del Triunfo, 2021, para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad
y precision las siguientes preguntas.

Entrevigtado: ERNIE ANDERSON ORIHUELA FLORES

Cargo/profesion/grado académico: Asistente administrativo abogado - fitulado

Institucion: Fiscalia Provincial Especializada en Viclencia Contra las Mujeres y Los Integrantes
del Grupa Familiar

OB.JETIVO GENERAL

“Analizar log factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal
de las nofificaciones en el derecho a la tufela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 20217

1. ilUsted en algin momento se ha visto perjudicado o afectado por una indebida
notificacion judicial? Explique.

Hasta la fecha, hemos ocasionales problemas respecto a las nofificaciones electronicas que
e nos ha hecho a nuestro comeo institucional, no tenemos problemas sobre el aviso sin
embargo en la documentacion adjunta a la misma si, debido a que por los diversos permisos
gue tiene gue dar el remitente nos complica la descarga y visualizacion del contenidoe adjuntao




2. ;iCual cree usted que son los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal de
las nofificaciones judiciales? Expliquela.

Muchas veces se da la falta de preparacion del personal judicial, v lastimosamente eso se
ve reflejada en la deficiencia de 1a nofificacion, que como es comprensible puede fragrse
abajo un procese o ralentizarlo innecesariamente, sumadoe a esto v bajo los parameiros del
MCPP e= que ze suma la sobre carga de expedientes en los juzgados, aletarga la
culminacion de las mismas

DBJETIVO ESPECIFICO N® 01

“Describir los factores gue influyen a una deficiencia del acto procesal
de las nofificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021"

3. ;Considera usted que se debe estandarizar el procedimiento del acto procesal de las
notificaciones, v capacitar al personal? Explique.

En la bisgueda de tener una manera idonea de notificar como parte del debido proceso es
que han aparecido un camino a seguir para la culminacion de las nofificaciones
entendiéndose como primer domicilio el ofrecido por el deponente — domicilio real- siendo
que zi no existiera el mismao se nofificara al domicilic REMIEC, de no tener vigencia esie
domicilio en la realidad se dara mediante edicto sin embargo, no esto no se concluye en
muchas oporfunidades por la presura de las notificaciones, y como reitero la falta de
capacion que se le ofrece al personar también hace complicada la labor del aparato de
justicia el conseguir dar por cumplimiento lo expueste en las normas vigentes.




4.

Con referencia a la pregunia anterior, ;Cree usted que se debe mejorar la forma de
ubicacion de los domicilios de los litigantes para una correcta nofificacion? Expligue.

En efecto, en la actualidad ya se ha dado la orden a las comisarias que son los primeros en
tomar conocimiento de las denuncias, que tienen gue solicitar una declaracion jurada y hasta
croquis del domicilio de los deponentes, ahora bien existe el problema del inguilino, que en
este distrito de V.M.T. que las personas son inguilinos v cuando se les va a nofificar ya no
radican en los domicilios ofrecidos, complicande mas darle tramite a las investigaciones

. iconsidera usted que se le debe solicitar a los usuarios una autorizacion expresa, a fin de

ser nofificados via comeo electronico o via whatsapp, al inicio de una investigacion?

Explique.

A la fecha de la presente el misterio plblico tieme come prerogativa que todas las
investigaciones tienen que tener una auterizacion expresa para gque pueda realizarse el acto
de nofificacion por medios tecnologicos, vale decir, cormeo electronico o whatsapp, siendo
esto el caso ¥ en concordancia a las normas vigentes es que la PNP asi como MP trabajan
en conjunto lo gue amerta que las coordinaciones en sus diferentes niveles ya han
coordinado esto antez mencionado, para gue laz comisarias en las manifestaciones que
toman a los denunciantes se les haga la pregunta si autoriza este fipo de noftificacion, lo cual
es de observancia obligatoria para el MP para que en concordancia del principio de celeridad
procesal, pueda darse una mayor eficacia a las investigaciones




OBJETIVO ESPECIFICO N°02

“Identificar como influyen los factores ante los usuarios con la
deficiencia del acto procesal de las nofificaciones en el derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

6. ;Considera usted que mejorando el sistema de nofificaciones obtendremos un eficiente acto

7.

de notificacion? Explique.

En efecto, esto es en si, lo gque busca nuestro NCPP, sin embargo en |3 realidad se observa
que hay muchas carencias ya mas por un tema de logistica gque por un tema de normas, ya
que =i la norma expresa un mundo ideal en la realidad por falta de presupuestos v miltiples
razones administrativas siendo la principal, por la carencia de personal capacitado, &3 gue
no se concluye de manera eficiente las notificaciones en sus diferentes ambitos.

;Desde una vision global para mejorar la verificacion y corroboracion de datos de los
usuarios, que factores considera usted que serviran para dinamizar los procesos judiciales?

Explique.

El uso de los medios tecnologicos es una gran hermramienta, solicitar un ndmero de teléfono
y un correo electranico con el debido consentimiento de nofificacion a estos, es una fremenda
ayuda, con lo que solo en casos muy urgentes y por la complejidad de estos si deberian
hacerse a los domicilios




DBJETIWO ESPECIFICO N® 03

“Describir como influye en log usuariog la deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Willa Maria del Triunfo 2021°

L Como cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida notificacion por erores
en sus datos de su domicilio? Expligue.

El no tener conocimiento sobre un procesc s una gran problematica social, mas aun
sabiendo que se tiene un correo ofrecido en nivel policial son ellos mismos gue no se dan
cuenta de [as nofificaciones gue en muchas oportunidades se les hace a estos, enterandose
cuando va un proceso esta por culminar, buscando posteriormente hacerse a la vista gorda
sobre el consentimiento que en su momento dieron.

OBJETIVO ESPECIFICO N*04

“Identificar como influye en los usuarios |a deficiencia del
acto procesal de notificaciones en el derecho a la futela
jurizdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

De acuerdo a su experiencia, ;Qué perjuicio causa a los usuarios una nofificacion
indebidamente diligenciada? Explique.

Se vulnera el derecho a la defensa en todos sus exiremos, va gue toda persona tiene el
derecho de conocer las causas ¥y motivos por las gue se les investiga




10. ; Desea agregar algo mas este tema de investigacion?

E= menester mencionar que por Ia rigidez de |a norma una invesfigacion tiene un camino a
seguir v lastimosamente por |a falta de criterio de las areas logisticas en la preparacion de
su personal, es que tenemos problemas al momento de notificar cualquier disposicion yio
providencia, los cuales son fundamentales para concretar el debido proceso

FIRMA Y SELLO

Lima, 09 de mayo Del 2022,




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

GUIA DE ENTREVISTA

i
Titulo: “Deficiencia del acto procesal de nolificaciones y el derecho a la

futela jurisdiccional efactiva an Villa Maria del Triunfo, 20217

INDICACIONES: El presente instrumento lendra la finalidad de recaudar
respuestas de acuerdo a suU experiencia, respeclo a la Deficiencia del acto
procesal de nolificaciones v el derecho a la lutela jurisdictional efectiva en Villa

Maria del Triunfe, 2021, para lo cual sa |le pide responder con la mayor sinceridad
¥ precisidn las siguiantes praguntas.
Entrevistado: JACQUELINE CALERIA AREVALO SALVATIERRA

Cargo/profesion/grado académico: Asistente de Notificaciones, abogada del CAL, con
estudios de maestria en derecho procesal penal - UPSJB

Institucion: Corte Superior de Justicia de Lima Sur

OBJETIVO GENERAL

“Analizar los faclores gue conlkevan a wna deficiencia del aclo procesal
de las nofificaciones en el derecho a la tulela jurisdiccional efectiva en
Willa Maria del Triunfo 2021°

1. iUsied en algion momenio s& ha vislo parjudicado o alectado por una indabida
notificacion judicial? Explique.

Sl, en el proceso de ejecucion de acla de conciliacion - alimentos de mi menor hijo
Alexander Sebastian Luna Arevalo cuando se me nolifico la contestacion de la demanda y
no s& obvio nofificarma los anexos de esta, a lo cual causo un relraso an &l proceso, toda
WZ gue posberior a eslo se susdclanon las huelgas judiciales lo que no ayudo con los plazos,
toda vaz que s5& hiciaron mas largas cada vez, demorando esle proceso que &s un procaso
de ejacucion sin muchas elapas, paro gue sin ambargo demare como & 1o Wviera, porgua
fueron dos afos y un par de meses para que recién tuviera un aulo final equiparable a una
sentencia (gracias a una denuncia anle ODECMA de LIMA por el retraso injustificado en
sUs secretarios vy en la Sra. Magistrada declarandose fundada la misma por el retraso de
mas de un ano desde gue conleslo &l demandado v eslivo expedido la causa para
santanciar). Esla situacion fue una grave vulneracion al desarmallo del proceso, por cuanto
50 demora perjudico a gue no S8 pudiera hacer una liguidacion con respeclo a las
pensiones que adeudaba el demandado, perjudicandose an esa senlido al menar ¥ mi
parsona.-




2. ;Cual cree usted gue son los faclores que conllevan a una deficiencia del acto procesal de
las notificaciones judiciales? Expliqualo.

Uno de los factores que conlleva a las deficiencia del acto procesal delas notificacionas
judiciales as la carga procesal que existe an los juzgados o sades judiciales, asi como los
cortos plazos que se le otorgan a los asistentes de notificaciones para el debido
diliganciamients de las diigencias a llevarse a cabo duranie el mas, &l cual muchas veces
resulla gue a raZzon de gue los juzgados cuenlan con una carga procasal de muchas vecas
dos jufgados en uno salo {Junl.'lﬁnda&a expediantes en tramite — 1000 expediantas
aprodimadaments an un juzgado solo para diligencias), se van los despachos en la presion
de fijar Fur dia hasla 12 a mas diligencias en despacho, miantras que an secretaria u olras
areas, fijan también de 10 diligencias al dia a mas a fin de poder cubrir su produccion
mensual cada despacho judicial, lo que muchas veces de forma voluntaria se realiza una
deficiencia en las nolificaciones ya sea porque no sa adjunto el acta domiciliaria por ejemplo,
ya sea porque se realizo una notificacion al sujeto procesal sin lener en cuenta su ultimo
domicilio real porgue no s& proveyo en su oporunidad el ulimo escrito de aparsonamiento
{entiéndase donde se efectud la varacion del domicilio real). Otras circunstancias gue son
apanas al senvidor publico y que de manera subjeliva también alectan direclameante a este
aclo procesal en comenlo es el clima laboral en el cual se efectia las labores de eslos aclos
procesalas, cuando basicamenia no hay uma tranquilidad laboral sin mayores lipos de
hostigamientos o maltralos por parte del despacho judicial o por el area al cual se liene
asignada. O cuando no se& brinda el apoyo técnico también por parte de informatica puesto
que muchas vecas an esla liempo de pandamia con mayor frecuencia =& ha visto |la caida
del S1J-PJ, lo que muchas veces no parmite efectuar una debida notificacion por razones
que se cayo el sistema del SINOE, RENIEC o no se permite la utilizacién de la plataforma
de EDICTOS JUDICIALES, acarreando muchas veces al tema de que se omile notificar a
eslos por esla siluacion dejandose simplemaniea conslancia en autos de esla siluacion pero
que a lalarga producen una frustracion de las diligencias realizadas an este iempo por estos
problemas ajencs al servidor pablico.-

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

“Deascribir los factores que influyen a una deficiencia del acto procesal
da las notificaciones an &l derecho a |a tulela jurisdiccional afectiva an
Villa Maria del Triunfo 2021°

3. ;Considera usted gque se debe estandarizar el procedimiento del acto procesal de las
notificaciones, y capacitar al perscnal? Expligue.

Bueno los servidores publicos que se ubican en eslas areas, por parnodos largos conocan
el sislema, sin embargo considero gue los contralos para eslas areas daben sar
debidamenie capacilados, por cuanio an pariodo de pandemia asl como postarior a esla
(hasia la aclualidad), se liene que los servidores que han sido conlralados para estas areas,
no tiene conocimianlo pleno dal 51U-PJ, causandose muchas vaces armoras an suU wso -

4. Con referencia a la pregunta anterior, ;Cree usted que se debe mejorar la forma de
ubicacién de los domicilios de los litigantes para una correcta notificacion? Expligue.

Bueno lo que pasa es que el lema de fondo no viene por este lado, toda vez que considero
que al impulado asi se encuentre debidamente notificado tiene derecho a presentar su




defensa de fondo si lo considera o no (presentarse a su respectiva declaracion si lo
considera necesano), &l lema viene que cuando nosolfos como servidores plblicos,
reglizamas |as declaraciones o recibimos |as denuncias verbalas principalments debamos
consignar los datos en forma fransparente por un lado v con las mayores precisiones por
oiro lado, de manera gue as ahi an donde se le deberia solicilar todos sus datos incluyendo
el correo y celular ywo wasap a fin de que siendo esta la primera recoleccion de datos sea
la mas cormecta para que s& de una debida nolificacidn. En cunalo a la trasnparencia s al
caso que sa ha vislo qua muchos servidoras plblicos — PNP, qua estos no realizan in situ
la verificacion domiciliaria haciendo solo una llenado dela ficha en basa a la informacidn
gue la parte a guien s& le aleclia la verificacion domiciliaria en al momenic da su
declaracion =& le realiza, fallando a la verdad de lo gque se declara, aleclando a la larga
muchas vaces al desarmollo del proceso.-

5. jconsidera usled que se le debe solicitar a los usuarios una awtorizacion expresa, a fin de
sar notificados via comeo electrdnico o via whatsapp, al inicio de una investigacion?
Explique.

Sl. Es necesario que los sujetos procesales intervinientes en la investigacion tengan
conocimiento de los efectos que tendra [a nolificacion al cormao ¥ al nomero wasap que ellos
brindan al momento de solicitarsalos porque solo asi as que s& podra decir que la nolificacion
as validad y eficaz, debiéndose de indicarsele que deben de confestar RECIBIDOD dantro de

un plazo legal ordinario a fin de gue estas nolificaciones tenga eficacia-

OBJETIVO ESPECIFICD N°02

“Identificar como influyen los factores anfe los usuarios con la
deficiencia del acto procesal de las notificaciones en el derecho
a la Wwtela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

6. ;Considera usted gque mejorando el sislema da notificaciones obltendremaos wn eficients acto
de notificacidn? Explique.
Clare que S1. Por eso es imporiante la transparencia de los aclos que realiza los servidores
plblicos y sobre lodao la precision con las cuales se consignan los datos solicitados. Y por

oiro lado as imporlante gue s& capacite a los servidores pablicos que ingresan an asta araa
coma oS nuavos contralados-

7. iDesde una vision global para mejorar la verificacion y corroboracion de dafos de los
usuarics, que factores considera usled que sarviran para dinamizar los procesos judiciales?
Expligua.

La fransparencia de los servidores publicos an el momenio de realizar los aclos de
diliganciamiento de verificacion de dalos domiciliarios

La consignacion de los datos en forma precisa y clara y con mayores referencias de los
domicilios reales.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 03




“Describir como influye an los usuarics la deficiencia del aclo procesal
de las notificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021"

8. Como cres usted que se parjudican los usuarios ante una indebida notificacian por emores
en sus datos de su domicilio? Explique.

Muchas veces pues al tener ermores materales al consignar los dalos del domicilio de las
paries, esto produce que se retrase el desarrollo del proceso, por la frustracion de la
diligencia a llevarse a cabo, asi como el hecho que muchas veces a razdn de que ya tiene
demora en resolver el padido de la parle, se liene que por estos errores involuntarios, pues
se produce la prescripcion del proceso, causando para una de las parles graves problemas
por cuanto nunca se le atenderia su derecho de pelicion por la cual aclivo el drgano de
jurisdiccicn..-

DBJETIVO ESPECIFICO N-04

“Identificar como influye en los usuarios la deficiencia del
aclo procesal de nolificaciones en el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

9. De acuerdo a su experiencia, ;Oué perjuicic causa a los usuarios wuna nolificacion
indebidamenta diliganciada? Explique.

Lo que sa ha manifestado con anterioridad, la frustracion de las diligencias acluarse en el
dessarrolle del proceso, asi coma el refraso del desarrollo de procaso.-

10. ; Desea agragar algo mas aste tema de investigacion?

FIRMA Y SELLO

Lima, 01 de abril dal 2022,




il UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Deficiencia del acto procesal de notificaciones y el derecho ala

tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 2021"

INDICACIONES: El presente instrumento fendra la finalidad de recaudar
respuestas de acuerdo a su experencia, respecto a la Deficiencia del acto
procesal de nofificaciones v el derecho a la tutela jurisdictional efectiva en Villa
Maria del Triunfo, 2021, para lo cual 52 le pide responder con la mayor sincerdad
y precision las siguientes preguntas.

Entrevistado: Oscar Gerardo Morante Paz
Cargo/profesion/grado académico: abogado ltigante................. ...

Institucion: independiente

OBJETIVO GENERAL

“Analizar los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal
de las nofificacicnes en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021"

1.  iUsted en algin momento se ha visto perjudicado o afectado por una indebida
nofificacion judicial? Explique.

En variaz oportunidades v en diferentes procesos judiciales me he visto perjudicado por una
erranea, deficiente o indebida notificacion, considerando como erronea las nofificaciones que
ha sido diligenciadas en lugares donde no se ha debido nofificar porque el domicilio
consignado no s el mismo en el cual se ha debido dejar la nofificacian, por ejemplo: que se
ha dejado una notificacion en el domicilio ubicado en un jiran cuando la direccion consignada
por &l juzgado en la cedula de notificacion era una avenida. Deficiente porgque al momento
de la notificacion no se ha considerado las caracteristicas del inmueble, lugar donde se
diligencio la cedula de notificacion e indebida cuando se ha notificado en un lugar inhabitable,
para lo cual el notificador debio consignar que el lugar se encontraba vacio, habiendo sido
evidente porque desde afuera se podia apreciar que el lugar se enconfraba vacio, sin
embargo se siguic dejando las nofificaciones que el juzgado Expedia, hechos gque
ocasionaron que los procesos s vieran afectados con nulidades.




2. ;iCual cree usted que son los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal de

3.

las notificaciones judiciales? Expliquelo.

Respecto a los factores estos se presentan por diferentes razones, siendo uno de ellos el
desconocimiento o impericia del servidor pldblico encargado de consignar los datos en la
cedula de nofificacion, quien omite datos del domicilio o cambia palabras, como ejemplo de
ello, tenemos gue la direccion a nofificar es “calle Bolognesi® sin embargo se omite indicar si
es calle, avenida, jiron u ofro afin y el notificador a pesar de ello al llegar a la zona y encuentra
“avenida Bolognesi® realiza el diligenciamiento en este domicilio con la observacion se dejo
la nofificacion BAJD PUERTA, lo cual ocasiona una indefension a la parte procesal a quien
no se ha realizado una correcta nofificacion v asi hay varios factores mas que a futuro
ocasionan nulidades o la indefension total que conlleva a efectos negatives lamentables
sobre todo si esto sucede en procesos penales.

OBJETIVO ESPECIFICO N* 01

“De=cribir los factores que influyen a una deficiencia del acto procesal
de las nofificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 20217

i Considera usted que se debe estandarizar el procedimiento del acto procesal de las
notificaciones, y capacitar al personal? Explique.

Fespecto a la estandarizacion del procedimiento del acto de nofificaciones, siendo que ya
se encuenira regulado v normado en el codigo procesal civil v en otras nommas sustantivas,
solo se necesitaria gue internamente el organo competente del poder judicial regularice los
mecanismos especificos para lograr una correcta notificacion, respecto a la capacitacion del
personal gue labora en el area de notificaciones, considero gue las persenas a contratar para
realizar esta labor, se deberia de priorizar a las que viven dentro de la jurisdiccion o la zona
a nofificar, ello porgue estariamos ante una persona que conoce el lugar v puede llegar a
nofificar al lugar con mas facilidad, en comparacion con ofra persona que no conoce la zona
o €l lugar a notificar y tener capacitaciones permanentes para asi lograr que los mismos se
comprometan con esta labor, que el derecho procesal es muy importanie para los Itigantes
¥ para el juzgador.

Con referencia a la pregunta anterior, ; Cree usted que se debe mejorar la forma de
ubicacion de los domicilios de los litigantes para una correcta notificacion? Explique.

A fin de lograr una mejor ubicacion del lugar a nofificar, siendo gque esto depende mucho de
los litigantes o usuarios del poder judicial, ello porque en wia penal estamos ante una
denuncia ¥ en materia civil ante una demanda, considerando que estas son promovidas de
parte, el litigante o usuario accionante debe consignar correctamente la direccion a notificar,
recayendo en esta parte |a responsabilidad de lograr una comecta nofificacion v con ello se
respete el debido proceso sin afectar 2] derecho de defensa, sin embargo, en el derechao
penal o procesal penal nos encontramos con denuncias iniciadas de oficio promovidas por
el representante del ministerio piblico, siendo en estos procesos donde nos encontramos
con muchas deficiencias al momento de ubicar los domicilios de las partes procesales, por
elle, es que se debe exigir al servidor piblico encargado de las comisarias en realizar
correctamente el primer acto de nofificacion y con ello levantar el acta de constatacion policial
con las mayores referencias posibles a fin que a futuro se pueda llegar con facilidad.




5. iconsidera usted que se le debe solicitar a los usuarios una autorizacion expresa, a fin de
ser notificados via comeo electronico o via whatsapp, al inicio de una investigacion?
Explique.

Considero que es muy importante hoy en dia aprovechar v realizar las notificaciones
mediante Whatsapp, correo electronico u otro medio idéneo v similar, siendo que son medios
seguros para nofificar v claro con el consentimiento de la persona a notificar, a fin de contar
con evidencia necesaria y demostrar con ello que la parie o liigante ha sido validamente
notificada y con ello evitar futuras nulidades en el proceso.

OBJETIVO ESPECIFICO N°D2

“Identificar comao influyen los factores ante los usuarios con la
deficiencia del acto procesal de las notificaciones en el derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfe 20217

6. ;Considera usted que mejorando el sizstema de nofificacionss obtendremaos un eficiente acto
de nofificacion? Explique.

Toda mejora en el sistema judicial en general v en este caso en el sistema de notificaciones
conllevaria a realizar una debida, eficiente v correcta notificacion a las partes participantes
en un proceso penal, por ello, es que siendo esta labor una parte fundamental para el
correcto desarrelle del proceso, se necesita que se realicen mejoras constantes.

7. iDesde una vision global para mejorar la verficacion y corroboracion de datos de los
usuarios, que factores considera usted que serviran para dinamizar los procesos judiciales?
Explique.

La verficacion y comoboracion de datos domiciliarios de los usuarios, siempre se nos
generan inconvenientes cuando no contamos con sistemas informaticos necesarios o
comectos para aprovecharlos en el sistema judicial, siendo que se necesita por ejemplo el
estar interconectado con la base de datos de RENIEC, asi como también se deberia de tener
una interconexion con las Municipalidades de la jurisdiccion, y de ser posiole con los
sefvidores de electricidad y agua, quienes también manfienen una base de datos
domiciliarios con mas precision para la ubicacion de los mismos. Considerando que se debe
frabajar en su implementacion.

OBJETIWO ESPECIFICO M° 03

“Describir coma influye en los usuarios la deficiencia del acto procesal
de las nofificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021"




& iComo cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida notificacion por emores
en sus datos de su domicilio? Expligue.

Como lo indicade anteriormente se declara la nulidad de log actos de notificacion realizados
indebidamente y por tanto, se declara nulo todo lo actuado lo cual demanda mas tiempo para
resolver los conflictos materia de Litis, asi como también en algunos casos se promueven la
prescripcion de la accion penal (casos penales) por el trascurso del tiempo, no permitiendo
resolver la controversia de fondo. Por ello, es que se exige mayor afencion alesta area.

OBJETIVO ESPECIFICO N°04

“Identificar como influye en los usuarios la deficiencia del
acto procesal de notificaciones en el derecho a la futela
jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

g De acuerdo a su experiencia, ;ué perjuicio causa a los usuarios una nofificacion
indebidamente diligenciada? Explique.

ENTREVISTA 6 — GERARDO

Mi respuesta fiene relacion con la anterior, es decir, se afecta el debido proceso, se causa
indefension a una de las partes que a veces conllevan a decisiones que causan afectaciones
al derecho a la liberfad personal u ofros, los cuales se deberian corregir conforme
considerando lo anfes expuesto.

10. ;i Desea agregar algo mas este tema de investigacion?

Esperando que esta investigacion sea estudiada e investigada por mas tesistas a fin lograr
mayores aportes para una mejora en el acto de notificacion.

FIRMA Y SELLO

Lima, 01 de abril Del 2022




——
il UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

GUIA DE ENTREVISTA

5

Titulo: "Deficiencia del acto procesal de nofificaciones v el derecho a la

tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 2021"

INDICACIONES: El presente instrumento temdré la finalidad de recaudsar
respuestas de acuerdo 8 su experiencia, respecto a la Deficiencia del acto
procesal de notificaciones y el derecho a la tutela jurisdictional efectiva en Villa
Maria del Triunfo, 2021, para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad

y precision las siguientes preguntas.

Entrevistado: Lucerc Huarcaya Orosco
Cargo/profesion/grado académico: Motificadora, Derecho, bachiller

Institucion: Corte Superior de Justicia de Lima Sur

OBJETIVO GEMERAL

“Analizar los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Willa Marfa del Triunfo 2021"

1. iUsted en algin momento se ha visto perjudicado o afectado por una indebida
notificacion judicial? Explique.

Zi, cuando una nofificacion no esta debidaments realizada las audiencias se frustran por lo
que conlleva a que se realice wna reprogramacion de la sudiencia, haciendo un doble trabajo

¥ perjudicando a la parte agraviada por el tema de los plazos.

2. ;Cual cree usted gue son los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal de
las nofificaciones judiciales? Expliguelo.
Lz empresa encergads de hacer la gestion de la notificacion tiens un tiempo muy amplic
para la notificacién, siendo gue muchas veces las personas son nofificadas ya pasada su

fecha de programacion de audiencia.




OBJETIVO ESPECIFICO N® 01

“Describir los factores gue influyen s una deficiencia del acto procesal
de las notificacionas en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Willa Maria del Triunfo 2021°

3. jConsidera usted que se& debe estandarizar el procedimiento del acto procesal de las
notificaciones, y capacitar al personal? Expligus.

5i, el hecho que las notificaciones se realicen con un sistema en especifico, toda persona

que ingrese al cargo deberia ser previamente capacitade, v no optar por el hecho de que
va s& deberia saber.

4. Con referencia & la pregunfa anferior, ;jCree usted gue se debe mejorar la forma de
ubicacian de los domicilios de los litigantes para una correcta notificacion? Expligusa.

Mo, porque la notificacion solo puede ser realizada mediante sus casillas electronicas.

5. ;considera usted que se le debe solicitar a los usuarios una autorizacion exprasa, a fin de
ser nofificados wia correo electrdnice o via whatsapp, al inicio de una investigacion?
Expligu=.

5i, estando que son medios que con facilidad puaden ser mas eficaces que una notificacion
fisica

OBJETIVDO ESPECIFICO N*02

“Identificar como influyen los factores ante los usuarios con la
deficiencia del acto procasal de las notificacicnss en el deracho
& la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 2021°

8. ;Considera usted gue mejorandc el sistema de nofificacicnas obiendremos un eficients acto
de nofificacion? Explique.

5i, va que la rapidez hara que los sujetos procasales.

7. iDesde una vision global para mejorar la verificacion v corroboracion de datos de los
usuarios, que factores considera usted que serviran para dinamizar los procesos judicialas?
Explique.

Mumero celular y correo elecironico.




OBJETIWVO ESPECIFICO N® 03

“Describir como influye en los usuarios la deficiencia del acto procesal
de las nofificacionas 2n el derecho a la tutels jursdiccionsl efectiva en
Willa Maria del Triunfo 2021"

8. iComo cree usted que se perjudican los usuarios ante wna indekbida nofificacion por errcres
en sus datos de su domicilio? Expligue.

Due los casos estén abiertos por un plazo mas amplic ¥ no vean una resclucién a fiempo.

OBJETIVO ESPECIFICO N*04

“Idertificar como influye en los usuwarios la deficiencia del
acto procesal de nofificaciones en el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

g. De acuerdo & su experiencia, ;Quwe perjuicic causa a los usuarios una notificacion
indebidamente diligenciada? Explique.

Ciue los wswarios estén invelucrados en un proceso judicial, disponiendo de su fiempo
para realizer las averiguaciones.

10. ;Desea agregar algo mas este tema de investigacion?

Mo

L

FIRMA Y SELLC

Lirna, 10 de mayo del 2022,




—
m UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: "Deficiencia del acto procesal de nofificaciones v el derecho a la

tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 20217

INDICACIOMNES: El presente instrumento tendrgé la finalided de recaudar
respuestas de acuerdo 8 su experiencia, respecto a la Deficiencia del acto
procesal de notificaciones y el derecho a la tuiela jurisdictional efectiva en Villa
Maria del Triunfo, 2021, para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad
y precision las siguientes preguntas.

Entrevistado: ... ... Elena Gamoza Garayar. . .o oot e e e e eeee e e e -

Cargolprofesion/grado académico: Juez del Juzgade Penal Liguidador de Wila Marz del
Triunfo. ...

Institucion: S s -] o Judicial

OBJETIVO GENERAL

“&nalizar los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Willa Maria del Triunfo 2021°

1.  iUsted en algin momento se ha visto perjudicade o afectado por una indebida

notificacion judicial? Explique.

2i se ha verificado gue un alto porcentaje de audiencia gue se frustran en un juzgado es
por nofificacicnes indebidas, toda vez que no puede llevarse a cabo las Audiencias
Frogramada, las mismas gue tienen gue ser reprogramadas, siendo gue no solo s dilata
el proceso y s pueds incidir en prescripociones de la accion penal por ejemplo. sino
tambign, afects los plazos procesales y es una perdida de fiempo en horas — hombre,
perudicando inclusive a los auxiliares jurisdiccionales gque nuevaments se tiens gue
reprogramar audiencias.

2. ;Cugl cree usted gue son los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal de
las nofificaciones judiciales? Expliguelo.
=son varios factores, desde que el auxiliar jurisdiccional no actualiza nuevos domicilio reales
o procesales, no hace una debida verificacion de las direcciones a donde dirigir las cedulas,
o las elabora y remite muy cercanas a las fechas de tal manera que no llegan dentro del




4,

plazo debido, también el parsenal de notificaciones no hace una debida nofificacion es dacir
no haca una debida verificacion del demicilio v pese a gue en ofras ocasiones otro personal
ha podido llegar al domicilio, este solicita mas datos o croguis dal lugar v emite cedulas
rotivadas, los domicilios son en asentamientos humanos en zonas no urbanas o rurales en
donde no se puede verficar los domicilios, ello pasa sobre todo en Juzgados cuys
jurisdiccién mo =& encusntra totalmente urbanizado, son personas de escasos recursos,
también gque muchas veces los domicilics que se consignan en su fiches Reniec {gue es el
domicilic real } no es complata (no consigna nimero de la calle o departamento si es en un
edificic, no consigna lote o manzana o urbanizacian), por lo gue el notificador no puade llagar
& notificar debidamente por que no wbica el domicilic.

OBJETIVO ESPECIFICO N* 01

“Describir los factores gue influyen a una deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el deracho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021"

iConsidera usted que se debe estandarizar el procedimiento del aclo procesal de las

notificaciones, y capacitar al personal? Explique.
Zi, a fin de gue pueds realizarse una debida notificacién siendo gue también los

notificadores deben recibir capacitacion continua a fin de conocer los mecanismos para uns
debida notificacion v las consacuencias de una indebida notificacion.

Con referencia & la pregunta anterior, jCree usted gue se debe mejorar la forma de
ubicacion de los domicilios de los liigantes para una correcta netificacion? Expligua.

Si toda vez que conforme ya s2 ha manifestado, para una debida notificacidn deber ubicarse
correctamente los domicilios.

;oconsidera usted que se le debe solicitar a los wuswarios una autorizacion expresa, a fin de
sar nofificados wia correc electrénico o wia whatsapp, al inicio de una investigacion?
Explique.

Si en la etapa preliminar de un proceso, al reslizarse las notificaciones gehe tenerse un
formato v ademas poner en conocimiento & la parte las consecuencias de la autorizacion
que e=ta realizando.




OBJETIVO ESPECIFICDO N=02

“lderntificar come influyen los factores ante los usuarios con la
deficiencia del acto procesal de las notificacionas en el derecho
& la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 2021°

g. ;Considers usted gue mejorando el sistema de notificaciones ocbiendremos un eficients acto
de nofificacion? Explique.

=i, toda vez gue como 52 ha explicado existe un alto porcentaje de audiencias que se frusiran
estando & que no se ha realizado una debida notificacién a las partes afectando su derecho
de defensa y =l debido proceso.

7. :Desde una visién global para mejorar la werificacion vy cormoboracion de datos de los
usuarios, que factores considera usted que serviran para dinamizar los procesos judiciales?
Explique.

Considero que une de los factores, uno de ellos es gue desde que se ingresa un domicilio
en REMIEC y se tiens como su domicilic real de la persona, siendo esta considerada una
declaracion jurada ante el Estado, en ests instancia debe wverificarse que se consigne
correctamente los domicilios con datos completos, como ndmero de lofe, manzana,
urbanizacion, numera de departamento =i es en un edificio, eto., ¥ no se tengan datos
incompletos.

El notificador [personal de CEDEMOT), debe guiarse de aplicativos brindades en la webk, a
fin de ubicar debidaments los domicilios.

El notificador del Juzgado hacer una continua actuslizacion en el sistema del demicilio de
las partes, a fin de que se corroboren los datos de los domicilios.

OBJETIVO ESPECIFICO N® 03

“Describir comao influye en los ususrios la deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Willz Maria del Triunfo 2021°

8. iComo cree usted que se perjudicen los usuarios ante una indebida notificacion por arrores
en sus datos de su domicilio? Expligua.
5i, conforme lo he manifestado, existe un alto porcantaje de procesos que s= frustran debido
& gue existen ermores en los datos de su domicilioc o se tienen datos incomplatos.




OBJETIVO ESPECIFICO N*04

“Identificar como influye en los usuarios la deficiencia del
acto procesal de notificaciones en el derecho a la futela
jurizdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 2021"

9. De acuerdo a su experiencia, ;Qué perjuicio causa a los usuarios una nofificacion
indebidamente diligenciada? Explique.

Afecta su derecho a la defensa, a un debido proceso, puesto que no se dan las garantias de
un debido emplazamiento.

10.; Desea agregar algo mas este tema de investigacion?
NO.

FIRMA Y SELLO

Lima, 01 de abril del 2022.




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

GUlIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Deficiencia del acto procesal de nofificaciones y el derecho ala

tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 2021"

INDICACIONES: El presente instrumento fendra la finalidad de recawdar

respuestas de acuerdo a su experencia, respecto a la Deficiencia del acto
procesal de nofificaciones v el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa

Maria del Triunfo, 2021, para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad
v precision las siguientes preguntas.
Entrevistado: Marilyn Karen Zapata Romani

Cargo/profesion/grado académico: Asistente Judicial en Motificaciones, Bachiller en Derechao.

Institucion: 1 y 2 Juzgado Penal Unipersonal Permanente de Villa el Salvador de la Corte
Superior Justicia de Lima Sur

OBJETIVO GENERAL

“Analizar los factorez que conllevan a una deficiencia del acto procesal
de laz nofificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021"

1. iUsted en algin momento s& ha visto perjudicado o afectado por una indebida
notificacion judicial? Explique.

Si, en algunas oportunidades cuando se notifica a testigos, de quienes no existe domicilio
en el expediente, recurrimos al sistema RENIEC en donde el 30% de personas consignan
emoneamente su domicilio existiendo errores y direccion incoempleta, por lo gque es dificil
que el nofificador llegue al domicilio de la persona v esto implica que la diligencia

programada se frustre al no ubicar el domicilio, v posteriormente se reprograme la diligencia
pero al no tener mas datos, la nofificacion no se llega a realizar v se tendria que recurrir al

edicto judicial. Asimismo una indebida notificacion puede acarrear tachas, nulidades.

2. iCual cree usted que son los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal de

las nofificaciones judiciales? Expliquela.
La falta de actualizacion de domicilios en el Sistema de RENIEC, la omisicn| de consignar el

dia de retorno del notificador en el pre aviso de la notificacion, falta de datos de los domicilios.
Azimizmo el sistema Sinoe presenta deficiencias.



7.

DBJETIVO ESPECIFICO N* 04

“Describir los factores que influyen a una deficiencia del acto procesal
de las nofificaciocnes en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021°

JConsidera usted que se debe estandarizar el procedimiento del acto procesal de las
notificaciones, v capacitar al personal? Explique.

Si, s& deberia capacitar continuamente ya gue el personal va variando, en especial
personal nuevo

Con referencia a la pregunia anterior, ;Cree usted que se debe mejorar la forma de
ubicacion de los domicilios de los litiganfes para una correcta nofificacion? Explique.

Si, 1a mejor opcion vy el domicilic mas idoneo de los abogados litigantes es la casilla
electronica v en cuanto al domicilio gque se encuentre ubicado dentro del radio urbano.

;congidera usted gque se le debe solicitar a los usuarios una autorizacion expresa, a fin de
ser notificados via comeo electronico o via whatsapp, al inicio de una invesfigacion?
Explique.

Si, ya que en la actualidad gue vivimos donde existe la tecnologia v esta al alcance de todos,
tenemos entendido gque las personas estan al pendiente de recepcion de comeos
electronicos gsi como el whatsapp. Los cuales se han convertido en el medio mas idoneo
para la debida de notificacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N*02

“ldentificar como influyen los factores ante los usuarios con la
deficiencia del acto procesal de las nofificaciones en el derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

LConsidera usted que mejorando el sistema de nofificaciones obtendremos un eficiente acto
de nofificacion? Explique.

Si, ya no se frustraria las diligencias como Lecturas de Sentencia, declaraciones instructivas,
agraviadas, testimoniales, ratificaciones inspecciones judiciales etc. asi como también el
pleno conocimiento de las pares procesales de las resoluciones, autos etc. que se

confeccionen durante todo el proceso.

;iDesde una vision global para mejorar la verificacion y corroboracion de datos de los
usuarios, que factores considera usted que sirvieran para dinamizar los procesos
judiciales? Expligue.

Cue, el sistema de RENIEC mejore en cuanto a su disponibilidad va que en el 50% el
sistema se cae, vy no tenemos acceso a la verficacion de domicilios, asi como también



deberia de realizarse una constante actualizacion de los domicilios, finalmente deberia
haber un sistema para los extranjeros ya que se desconoce su ubicacion actual.

OBJETIVO ESPECIFICO N® 03

“Describir comao influye en los usuarios la deficiencia del acto procesal
de las nofificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Villa Maria del Triunfo 2021"

8. iComo cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida notificacion por errores
en sus datos de su domicilio? Expligue.

En el sentido de no tener conocimiento de sus procesos judiciales, no poder defenderse.

OBJETIVO ESPECIFICO N°D4

“ldentificar como influye en los usuarios la deficiencia del
acto procesal de notificaciones en el derecho a la futela
jurizdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 2021"

9. De acuerdo a su experiencia, ;Cué perjuicio causa a los usuarios una nofificacion
indebidamente diligenciada? Explique.
La falta de conocimiento del estado de su proceso judicial, su ausencia ante las diligencia
programada, etc.

10. ; Desea agregar algo mas este tema de investigacion?

Si, se deberia tener en cuenta las nofificaciones via correo electronico, casilla electronica y
a fines y al tener esta informacion obviar |a nofificacion a los domicilios reales de las partes
procesales.

FIRMA ™Y SELLO

Lima, 01 de abril del 2022.



ﬁ—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Deficiencia del acto procesal de notificaciones v el derecho a la

tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo, 20217

INDICACIONES: El presente instrumento temdrs la finalidad de recaudar
respuestas de acuserdo 8 su experiencia, respecto a la Deficiencia del acto
procesal de notificaciones y el derecho a la tutela jurisdictional efectiva en Villa
Maria del Triunfo, 2021, para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad
y precisién las siguientes preguntas.

Entrevistade: RO5A YEMA RIVADEMEYRA AGUIJE
Cargolprofesion/grado académico: ABOGADO
Institucion: PODER JUDICIAL

DEJETIVO GENERAL

“Analizar los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal
de las nofificacicnes en el derecho a |z tutela jurisdiccional efectiva en
Willz Maria del Triunfo 2021"

1.  iUsted en algin momento se ha visto perjudicade o afectade por una indebida
notificacion judicial? Explique.

Sl, PUES EN MUCHAS CCASIOMES MO LLEGAM A TIEMPD, % SE FRUSTRAM LAS
DILIGEMCIAS

2. :Cusl cree usted gue som los factores que conllevan a una deficiencia del acto procesal de
las notificaciones judiciales? Expligusalo.
L&A FALTA DE PERSONAL ADECUADD QUE SE ENCARGUE REMITIR ¥ DILIGEMCLAS
LAS CEDULA DE NOTIFICACION A SU DESTING.




5.

OBJETIVO ESPECIFICO N® 01

“Describir los factores que influyen & una deficiencia del acto procesal
de las notificaciones an el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Willz Maria del Triunfo 2021°

iConsidera usfed que s= debe estandarizar 2l procedimiento del acto procesal de las
notificaciones, y capacitar al personal? Expligus.

5. FUESE EL FPERSOMAL DE HNOTIFICACIOMES MO CONOCEM DE LOS
PROCEDIMIENTOS, LOS MISMOS QUE ESTAN SENALADOS EN LA NORMA
FRIDCESAL.

Con referencia a la preguntas anteror, ;Cree usted que s= debe mejorar la forma de
ubicacian de los domicilios de los litigantes para una correcta notificacion? Expligus.

I, DEBIEMDO DE ADJUNTAR CROQUIS DE UBICACION DE LOS DOMICILIOS DE LAS
FARTES A FIN DE HACER MATS CELERE LA EMTREGA DE LAS CEDULAS DE
MOTIFICACION & S0 DESTIMATARIOS.

;oonsidera usted que se le debe solicitar a los uswarios una autorizacion exprasa, = fin da
zer nofificados wia correo electrénico o via whatsapp, al inicio de uma investigacion?
Expliqu=.

5l PUES DE ESTA MAMERA SE PODRIA MOTIFICAR A LOS SUJETOS PROCESALES
APLICANDD EL PRIMCZIFIO DE CELERIDAD PROCESAL.




.

OBJETIVO ESPECIFICO N*02

“Idertificar como influyen los factores ante los usuarios con la
deficiencia del acfo procesal de las notificacionss en el derecho
& la tutels jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

; Considera usted gue mejorando el sistema de notificacionas cbtendremos un eficients acto
de nofificacion? Explique.

5l, PUES APLICAMDO LOS MEDICS INFORMARTICCS UTILIZADODS DURAMTE EL
ESATDO DE EMERGEMCIA COMO EL CORREDQ ELECTROMICO, WASSAP SE PUEDE

ACELERAR EL DILIGEMCIAMIENTO DEL ACTC DE MOTHNCACICM A LOS SUJETOS
PROCESALES

;Desde una visicn global para mejorar la verificacion y corroboracion de datos de los
usuarios, que factores considera usted que serviran para dimamizar los procesos judicialas?
Explique.

SE DEBERIA SOLICITAR CONSIGHMAR LOS DATOS DE LOS USUARIOS EM SU
FRIMER ESCRITCO FRESENTADD POR MESA DE FPARTES TALES COMOC DORMICILID
FROCESAL, CASILLA ELECTROMICA, CORREDQ, EMTRE ALGUM OTRO QUE SE
FUEDE OBTEMER A FIM DE PROCURAR SU DEBIDD EMPLAZAMIENTO.




OBEJETIWO ESPECIFICO N® 02

“Describir como influye en los usuarios la deficiencia del acto procesal
de las notificaciones en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en
Willa Maria del Triunfo 2021"

8.  iComo cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida notificacion por errores
en sus datos de su domicilio”? Expligue.
A INDEBIDO MOTIFICACICON POR ERRORES MATERIAL PUEDE GCAUSAR
PERJUICICO A LOS JUSTICIABLES AL MO TEMER ESTOS COMCCIMIENTO DE LOS
PROCESOS EM U COMTRA.

OBJETIVO ESPECIFICO N=04

“lderntificar como influye en los usuarios la deficiancia del
acto procesal de nofificaciones en el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 20217

g. De acuerdo 8 su experencia, ;Qué perjuicic causa a los usuarios una notificacion
indebidamente diligenciada? Explique.
S5E ESTARIA VULMERANDD 35U DERECHO A LA LEGITIMA DE DEFEMSA,
DEJAMDOLOS EN INDEFENSIOM

10. ; Desea agragar slgo mas este tema de investigacion?

QUE, POR ESTADO DE EMERGEMCIA EN EL QUE NOS ENCONTRAMOS, MUCHOS
FROCESOS 5E HAM VISTO AFECTADOS POR LA FALTA DE PERSCMAL ENCARGADO
DE LAS MOTIFICACIOMNES FISICAS, DEBIEMDC UTILIZAR EL PODER JUDICIAL EL
MEDIC MAS CELERE COMO 50OM HOY EM DIA LAS CASILLA ELECROMICAS, LOS
CORREQS ELECTRONICCS % WHASSAF, MEDIOS QUE HAM SERVIDD PARA EL
DEBIDC DILIGEMCIACOMEINTD DE LAS MOTIFICACIONES, PERC LAS PARTES DEBEM
BRINDAR DICHA INFORMACION EM SU PRIMER ESCRITO A FIM DE ACELERAR SU
TRAMITE

FIRMA Y SELLO

Lirna, 01 de abril del 2022,
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‘ 5. .Considera usted que se debe estandarzar el procedimiento del aclo procesal de las
notificaciones, y capacitar al personal? Explique.
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ldentificar como influyen los factores ante los usuanos con la
deficiencia del aclo procesal de las nolificaciones en el derecho
a |a tutela jurisdiccional efectiva en Villa Maria del Triunfo 2021

. Considera usted que mejorando el sistema de notificaciones cbtendremos un eficiente acto
de notificacion? Explique.
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“Describir como influye en los usuarios la deficencia del acto procesal
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Villa Maria del Triunto 2021"

8. :Como cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida notificacidn por errores
en sus datos de su domiciio? Explique,
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FIRMA Y SELLO

Lima, 01 de abri del 2022,
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