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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar como el estudio del trabajo 

mejora la productividad en el proceso de incrustado de joyas del área de empaque en 

planta joyería de la empresa Unique, debido a la ausencia  de métodos de trabajo no 

estandarizados y a la carencia de un tiempo estándar en una operación manual, razón 

por la cual el producto final no llega a tiempo a nuestros clientes según los pedidos 

programados, el desarrollo de esta investigación se dio mediante teorías de los autores 

como Kanawaty (1998) donde define que el estudio del trabajo comprende dos 

técnicas, el estudio de métodos y medición del trabajo que están relacionadas entre 

sí, así también Prokopenko (1989) define que la productividad es el uso eficiente de 

recursos en la producción de diversos bienes y servicios. Esta investigación contiene 

un marco metodológico, tipo de investigación que viene a ser aplicada con diseño cuasi 

experimental, la población estuvo constituida por la producción diaria de joyas y la 

muestra fue igual que la población, los instrumentos de recolección de datos fueron el 

cronómetro, la ficha de observación  y los registros de control. Los resultados logrados 

en el proceso de incrustado de joyas permitió  mejorar la productividad mediante la 

reducción de tiempos improductivos, se usó el software SPSS en el procesamiento de 

los datos recolectados donde hubo evidencias estadísticamente significativas para 

rechazar la hipótesis nula mediante el resultado de la prueba Z, donde se concluyó 

que el estudio del trabajo mejoró la productividad en un 21% en el proceso de 

incrustado de joyas en el área de empaque de la empresa Unique, Los Olivos, 2017. 

 

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia.  
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ABSTRACT 
 

The present research had as objective to determine how the study of the work improves 

the productivity in the process of embedding of jewels of the area of packing in plant 

jewelry of the unique company, due to the absence of not standardized working 

methods and the lack of a time Standard in a manual operation, which is why the final 

product does not arrive in time to our customers according to the programmed orders, 

the development of this research was given through theories of the authors like 

Kanawaty (1998) where it defines that the work study comprises Two techniques, the 

study of methods and measurement of work that are related to each other, so 

Prokopenko (1989) defines that productivity is the efficient use of resources in the 

production of various goods and services. This research contains a methodological 

framework, type of research that comes to be applied with quasi experimental design, 

the population was constituted by the daily production of jewels and the sample was 

the same as the population, the instruments of data collection were the chronometer, 

the Observation sheet and control records. The results achieved in the process of 

jewelry embedded allowed to improve productivity by reducing unproductive times, 

SPSS software was used in the processing of collected data where there was 

statistically significant evidence to reject the null hypothesis through the result of the Z 

test, Where it was concluded that work study improved productivity by 21% in the 

process of embedded jewelry in the packaging area of the company Unique, Los 

Olives, 2017. 

 

Key words: Study of work, productivity, efficiency, effectiveness. 

 

 

 


