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Resumen

En la presente tesis se tuvo como objetivo general el Determinar la relacién entre
el liderazgo directivo y calidad de servicio educativo en el Centro de Educacién
Basica Especial de Chimbote, en el afio 2022. El estudio estuvo basado en una
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basica y un disefio no experimental,
descriptivo — correlacional y transversal. Se us6é como técnica a la encuesta y
como instrumento el cuestionario, que comprendié 16 items para la primera
variable y 20 items para la segunda, los cuales alcanzaron un coeficiente de
confiabilidad de 0.81 para la primera y 0.81 para la segunda variable, por
consiguiente, los instrumentos que se aplicd a una muestra total conformada por
32 padres de familia. Posterior al procesamiento estadistico de los datos, se
obtuvieron resultados que permitieron determinar un coeficiente de Spearman
igual a 0.595 y un p — valor menor a 0.05, lo que hace manifiesto que exite una
relacion directa, moderada y significativa entre el liderazgo directivo y calidad de
servicio educativo en el Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote, en

el ano 2022; lo obtenido permite aceptar la hipotesis general de la investigacion.

Palabras clave: Liderazgo directivo, calidad de servicio, uso de la informacion,

direccion institucional.
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Abstract

In this thesis, the general objective was to determine the relationship between
managerial leadership and quality of educational service in the Chimbote Special
Education Center B, in the year 2022. The study was based on a quantitative
approach methodology, of type basic and a non-experimental, descriptive -
correlational and cross-sectional design. The survey was used as a technique
and the questionnaire as an instrument, which comprised 16 items for the first
variable and 20 items for the second, which reached a reliability coefficient of
0.81 for the first and 0.81 for the second variable, therefore, the instruments that
were applied to a total sample made up of 32 parents. Subsequent statistical
processing of the data, results were obtained that made it possible to determine
a Spearman coefficient equal to 0.595 and a p - value less than 0.05, which
makes it clear that there is a direct, moderate and significant relationship between
leadership and managerial service quality. education at the Chimbote Special
Basic Education Center, in the year 2022; what was obtained allows us to accept

the general hypothesis of the investigation.

Keywords: Managerial leadership, quality of service, use of information,

institutional management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia la ensefianza es un factor o un factor que mas influencia tiene en el
desarrollo de un pais, y es que para aprovechar ello, es necesario que los lideres
de cada centro educativo se encuentren preparados para contribuir al desarrollo
del contexto educativo. De acuerdo a lo referido, es de necesidad contar con un
correcto lider, quien pueda orientar y contribuir las condiciones para guiar a sus
colaboradores hacia el éxito de la institucion (Ilberoamerican Journal of
Education, 2018). Se requiere que los directores acepten la mayor
responsabilidad del liderazgo educativo en todos los sistemas educativos del
mundo (Hallinger & Wang, 2015).

De acuerdo a un estudio efectuado por la Alta Direccion en México en el 2022,
en donde se tuvo como proposito analizar el contexto del liderazgo en
instituciones del estado, en donde se incluyen a instituciones educativas, se
reportd que en los ultimos 4 afnos, casi 760 000 personas han abandonado o
renunciado a su puesto debido a una serie de factores en los que se destacan a
una deficiente comunicacion, falta de compaferismo y acompafiamiento por
parte del director o jefe para con sus colaboradores y poca empatia por parte de
estos, en definitiva un mal ambiente de trabajo propiciado por un mal lider,
ademas, estos factores estan relacionados al bajo desempeno de los
colaboradores, lo que representa también un mal servicio recibido por los

usuarios (América Economia, 2022).

Sin embargo, no se observa una clara responsabilidad del director como actor
de cambio en la mejora educativa en todos los paises del mundo; un claro
ejemplo de esto es Chile, donde los problemas se identificaron principalmente
asociados al personal de gestidn, que no contaba con un perfil que permita que
la gestion institucional se desarrolle de manera plena, como se demuestra en lo
arribado, se destaca una puntuacion de 3,5 respecto a la planificacion, puntaje
pone en penultimo lugar a este indicador (Ministerio de Educacién de Chile,
2017).

En un estudio desarrollado por Garcia, Carrién y Carcamo (2020), donde se tuvo
como objeto de estudio a las instituciones educativas y sus directores, se

descubrié que los problemas en estas son monétonas, y que generalmente se



asocia con conflictos entre los mismos miembros de la institucion, falta de
conocimiento en la administracién de recursos, falta de acompafiamiento y
empatia entre los mismos colegas, entre otros factores que inciden en la calidad

de servicio educativo que se brinda a los estudiantes.

El Minedu, mediante la Ley General de Educacion 28044 (Oficina de Prensa -
Minedu, 2021), menciona que si bien es cierto se cuenta con bases legales y
constitucionales que propician que se ejerza un buen liderazgo, esto no es
observable en todas las instituciones educativas, puesto que teniendo como
evidencia una serie de reporte de los ultimos 3 afos, se registraron una serie de
negligencias y mala administracion de recursos por parte de directores, numero
que ha presentado una tendencia al alza, lo que tiene como consecuencia una
mal servicio educativo tanto para estudiantes, padres de familia y también para
los mismos docentes, quienes deben llevar a cabo sus labores con los materiales

que se tienen a la mano.

Similar lo expuesto, se observa en el CEBE, que el trabajo del director no es el
esperado, ya que no logra que los docentes en su mayoria participen en las
decisiones relacionadas con el desarrollo educativo, sumado a que no tiene una
conexion con los apoderados, es decir, no se escuchan sus sugerencias sobre
el servicio educativo que reciben sus hijos, dado que en reiteradas ocasiones,
los padres de familia han solicitado que se mejore la metodologia de ensehanza,
que estos tengan una mejor cercania con la evolucion del rendimiento escolar
de sus hijos y que se administren de mejor manera los recursos que se tienen

en el centro educativo.

De acuerdo con el problema redactado, para el desarrollo del estudio se formula:
¢, Cual es la relacion entre el liderazgo directivo y calidad de servicio educativo

en un Centro de Educacion Basica de Chimbote, en el afio 20227

El estudio en el campo tedrico se justifica por su relevancia, dado que se
redactan premisas teoricas, y como resultado se obtienen el conocimiento sobre
la relacién entre liderazgo directivo y calidad de servicio educativo, conocimiento
del contexto que fue fundamental en el trabajo de los administradores e

instructores en una variedad de establecimientos educativos.



En cuanto a la justificacion en el campo metodoldgico, brinda herramientas
validadas y confiables que sirvieron de referencia para futuros estudios que
traten como tema las variables que se investigan; adicionalmente, a nivel
practico, dado que los encontrado sirve como antecedentes para en anos
posteriores puedan emplearse como articulos que anteceden a otros estudios,
mientras que a su vez las conclusiones sirvieron de referente para otros estudios

que consideren incluir las variables de estudio.

Finalmente, el estudio explica su aporte practico tomando como método la
realizacion de sugerencias que incrementen una cultura de liderazgo en los
establecimientos educativos que propicien una mejora continua del servicio que

se brinda.

Ante lo sefialado, se tiene como objetivo general: determinar la relacion entre el
liderazgo directivo y calidad de servicio educativo en el Centro de Educacién
Basica Especial de Chimbote, en el ano 2022. En cuanto a los objetivos
especificos, se plantea inicialmente el identificar el nivel del liderazgo directivo y
luego el de la calidad de servicio educativo; en cuanto a los objetivos de relacion,
se tiene el establecer la relacion entre el liderazgo directivo y direccion
institucional, soporte al desempefio docente, trabajo conjunto con la familia, uso

de la informacion y recursos para el aprendizaje.

Como hipotesis de la investigacion se plantea: Hi: Existe relacion significativa
entre el liderazgo directivo y calidad de servicio educativo en el Centro de
Educacién Basica Especial de Chimbote, en el afio 2022. Como hipotesis

especificas:



. MARCO TEORICO

En la presente pesquisa se tiene como antecedentes de estudio, a nivel
internacional a Rios, Gonzalez, Prieto y Moreno (2017), quienes tuvieron como
propédsito encontrar la inciderncia del liderazgo directivo en la mejora escolar,
esto como un elemento de calidad en el servicio educativo, empleando para ello
un disefo de teoria fundamentada. En el estudio participaron cuatro instituciones
educativas oficiales de Bogotd, esto para indagar sobre el liderazgo directivo y
los efectos percibidos por docentes, estudiantes y los propios directivos. Los
hallazgos demostraron que en el establecimiento educativo se ve una fuerte
correlacion entre variables, o que podria brindar informacién util para mejorar
los aprendizajes de las instituciones educativas. En el estudio se demuestra

como el lider directivo es primordial el éxito o fracaso en el ejercicio escolar.

Entre tanto Acufa y Bolivar (2019), tuvieron como propdsito establecer relacion
entre estilos de liderazgo directivo y el modelo de gestion educativa en Colombia,
esto por medio de un disefio no experimental y alcance correlacional. La muestra
estuvo conformada por 47 docentes, los cuales fueron evaluados por medio de
un cuestionario. Entre los principales hallazgos se pudo conocier que, mediante
un valor r igual a 0.353 y un p — valor inferior al 5%, se pudo concluir la relacién
entre las variables en estudio. En estudio demuestra que la labor que ejerce el
lider directivo, se encuentra asociado al desempefio de la gestion educativa, por

tanto, el servicio que se ofrezca depende de las acciones del lider.

Por su parte Maya, Aldana e Isea (2019), tuvieron como propésito conocer el
grado de asociacion entre liderazgo directivo y la educacién de calidad en
Venezuela, basandose en un estudio correlacional, de un disefio no experimental
y transversal. La muestra estuvo constituida por 78 docentes, los cuales
respondieron preguntas de 2 cuestionarios. Entre los principales hallazgos se
pudo conocer que existe un bajo nivel de correlacidon entre las variables, esto
debido a un valor R igual a 0.221. En el estudio se demuestra como la calidad
del servicio educativo, esta dispuesta por las acciones que toma el lider para

mejorarla.

Paternina (2021), en su estudio pretendié medir la influencia del liderazgo del
director en la calidad educativa de un establecimiento educativo de Panama3,

4



estableciendo para ello un disefio correlacional y transversal. Trabajé con una
muestra de 37 docentes, quienes respondieron un cuestionario. Los hallazgos
demostraron que el liderazgo del director presenta una gran influencia en la
calidad educatia, esto debido a un valor Rho igual a 0.574 y un p — valor inferior
al 5%. En el estudio se destaca la asociacién del lider directivo con la calidad

educativa que se ofrece a la plana estudiantil.

Por su parte Bolivar (2020), desarrollé una revision tedrica sobre el liderazgo
educativo y su rol en la mejora educativa, destacando sus posibilidades vy
limitaciones en Espafia. La investigacion sobre eficacia y mejora en las escuelas
ha enfatizado el papel crucial que juega la administracién en la organizacion de
practicas pedagogicas sélidas en los establecimientos educativos y desarrollo de
resultados de aprendizaje. Se propone hacer una evaluacion actual de los
estudios sobre cémo el liderazgo educativo es un componente principal para
mejorar el desempefo. Como resultado, el perfil de gestidon directivo se esta
ampliando para incluir el liderazgo pedagdgico. Concluyéndose que existe
liderazgo para el aprendizaje que va mas alla de la direccién y debe expandirse
de manera dispersa, a traves del liderazgo de los docentes y las comunidades

profesionales de aprendizaje, para alcanzar su maximo potencial.

Entre tanto, en el plano nacional Yangali y Torres (2020), tuvieron como
propésito en su estudio el conocer el impacto del liderazgo directivo en el
aprendizaje estudiantil, empleando un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional y de un disefio no experimental. Las muestras estuvieron
conformadas por 20 docentes y 20 estudiantes, quienes respondieron
cuestionarios. Los principales hallazgos demostraron un valo Rho de Spearman
igual a 0.205 y un p — valor menor a 0.05, concluyéndose la existencia de la
relacion entre las variables. En el estudio se demuestra que las acciones que
toma el lider directivo, también se encuentran asociados al nivel de aprendizaje
de los estudiantes, dado que implica que el lider busque estrategias para

mejorarlas.

Asi también Baca (2020), quien en su estudio tuvo como propdsito el establecer
una relacion entre el liderazgo directivo y la calidad educativa en un

establecimiento educativo de Truijillo, basandose en un enfoque cuantitativo, de



alcance descriptivo — correlacional. Los participantes del estudio lo conformaron
28 docentes, los cuales fueron evaluados mediante 2 cuestionarios. Los
hallazgos demostraron que el 85.71% manifiesta que el liderazgo es eficiente;
por otro lado, un 75% afirma que la calidad educativa también es eficiente. En
conclusion, con un valor Rho igual a 0.850, se corrobor6 que existe relacion entre
las variables en mencion. En el estudio se concluyé como el liderazgo directivo

presenta un alto grado de asociacién con la calidad de educativa.

Del mismo modo Encalada (2019), tuvo como propdsito analizar la asociacion
entre liderazgo directivo y calidad educativa, basandose en un disefio no
experimental. La poblacion fue de 56 docentes, los cuales fueron evaluados
mediante 2 cuestionarios, los cuales arrojaron resultados, entre los principales
se conocid un valor Rho igual a 0.488 y un p — valor inferior al 5%, concluyéndose
que existe una asociacion significativa entre las mencionadas variables. Al igual
que el estudio anterior, también se destaca el papel del lider directivo en la

calidad educativa de una institucion.

Asi también Malaver (2018), buscé medir la asociacion entre calidad educativa 'y
liderazgo directivo en una institucién educativa de Cajamarca, basandose en un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de corte transversal. La poblacién
estuvo conformada por 2 personal administrativo, 8 docentes y 60 estudiantes,
los cuales respondieron a 2 cuestionarios. Los hallazgos demostraron mediante
un valor Rho igual a 0.475 y un p — valor menor a 0.05, que existe una relacién
moderada. En el estudio se demuestra como la calidad educativa, su éxito o

fracaso, esta asociado también a un buen o mal liderazgo directivo.

Por su parte Manes (2019), tuvo como propésito establecer la relacion entre
estilos de liderazgo directivo y gestion pedagogica que ejercen los docentes de
una |.E de Huaral, empleandose para ello una metodologia basada en un disefio
descriptivo — correlacional. La poblacion estuvo conformada por 3 directivos, 18
docentes y 84 estudientes, a quienes se les suministré un cuestionario
conformado por 36 items. Finalmente, los principales hallazgos demostraron
que, existe relacion entre las variables de estudio, esto debido a un valor Rho

igual a 0.714. El estudio destaca como el lider directivo se encuentra asociado a



la gestion pedagdgica de una institucion educativa, por tanto, esto dice mucho

de la calidad de servicio que se ofrece.

A nivel local se tiene a Saenz (2018), tuvo como propdésito analizar el grado de
asociacion entre liderazgo pedagogico con calidad educativa, basandose para
ello en un disefio correlacional. Los particiantes fueron 22 docentes, quienes
respondieron un cuestionario, cuyo procesamiento estadistico destaco el
resultado de la existencia de una correlacion (rs = 0.463) entre las variables en
estudio. Al igual que las otras investigaciones, el lider pedagdgico, en donde se
incluye tanto al director como el docente, se encuentra asociado a calidad del
servicio educativo. El liderazgo en segun algunos escritores podria ser el puente
utilizado por algunas personas para influir en el actitudes y comportamientos de

los miembros para poder alcanzar los objetivos institucionales.

En cuanto a teorias de la variable liderazgo directivo, se considera como autor a
Weinstein y Hernandez (2014, citado en Baca, 2020), creen que se relaciona con
un ambiente progresista que tiene un impacto significativo en el avance de la
educacién, y que este se basa en la practica de la inclusion y de
responsabilidades para toma de decisiones en la institucion. Tomando como
referencia esta definicion, se hace manifiesto que el liderazgo directivo nace para
brindar una mejora continua y una guia a todos los colaboradores,

encaminandolos al logro de las metas planteadas.

La dinamica de la posicion de liderazgo dentro de un grupo, asi como las formas
especificas en que un lider puede fomentar la eficiencia del equipo, se investigan
en los estudios de liderazgo que se centran en los procesos grupales. Este
proceso se relaciona principalmente con la devocion de los miembros del grupo,
su confianza en si mismos en su capacidad para lograr el éxito en los proyectos,
el nivel de confianza y sinergia que existe entre los miembros del grupo y la

eficacia con la que se organiza el trabajo del grupo entre si y sus miembros.

Por su parte, el Ministerio de Educacion (2015) corresponde a un conjunto de
procedimientos que deben organizarse de acuerdo con las necesidades de las
instituciones para que sean sostenibles y adaptable para cada uno de los
integrantes que conforman la institucién, se encuentren en la capacidad de
implementar las mejoras y cumplir con las expectativas académicas de los

7



estudiantes. Algunos académicos tienden a relacionar el término liderazgo con
la importancia de tener una vision. Se cree que un buen liderazgo es aquel que
puede llegar a tener una vision clara y asi ser capaz de transferir esa visidén a

miembros.

Debido a que las percepciones de calidad del servicio difieren entre ambas
partes, las discusiones relacionadas con las partes interesadas en la educacion
muestran que las percepciones de un cliente sobre la calidad de los servicios
difieren de las de otros clientes y, por lo tanto, la disparidad en términos de
estimacion de calidad del servicio. También cabe sefalar que, las percepciones
sobre calidad del servicio cambian en el tiempo, especialmente en los niveles
educativos, donde las experiencias de los estudiantes son variadas y continuas

a lo largo de los afios de estudio.

Bonofer (2017) y Liu & Hallinger (2018), concuerdan que este entorno se
caracteriza por la descentralizacion de la toma de opiniones y la capacidad de
poder desenvolverse por su cuenta para que estén en la capacidad de mejorar
la forma en que se han hecho las cosas hasta ahora. El desarrollo de lideres se
refiere al desarrollo de una persona individual, mientras que el desarrollo de
liderazgo se refiere a una dimension colectiva de desarrollo que ocurre dentro de
diferentes grupos (Van Velsor et al., 2010, citado en Kjellstrom, Térnblom, &
Stalne, 2020).

El liderazgo se define como el proceso de mover a personas en una direccion
planificada motivandolas a actuar por medios no compulsivos. Esta definicion
enfatizo el papel del lider en mover a los integrantes de su organizacion hacia el
logro de objetivos comunes. Esto significa que los lideres no deben solo dirigir a
las personas para que hagan el trabajo, sino ayudarlos a moverse motivandolos
de una manera que los anime a tener una actitud productiva hacia el trabajo.
Cabe sefialar aqui que tales definiciones consideran el liderazgo como un arte
que requiere varios habilidades para comprender a los demas y tratarlos
sabiamente. Enfatiza tanto la direccién como los roles influyentes de liderazgo.
De manera similar, se ha definido el liderazgo como el proceso de dirigir e influir
miembros de la organizacion para que se apropien de las actividades y

programas de la organizacion.



Por su parte, Cullen-Lester, Maupin & Carter (2017), menciona que el desarrollo
de un lider educativo puede desencadenarse y formarse a partir de una variedad
de actividades en el rol y la organizacion actuales, como educacion formal,
programas de desarrollo de lideres, entrenamiento, tutoria, trabajo en equipo,
trabajo en red, aprendizaje no estructurado en el trabajo y cambios en el rol y las
tareas. Muchas de las experiencias se crean en el lugar de trabajo, pero aprender
de los encuentros en la infancia o en la vida privada también puede formar lideres
(Lacerenza, Marlow, Tannenbaum, & Salas, 2018). Sin embargo, el liderazgo
tiene un papel unico: guiar a las personas hacia lo que es bueno en este mundo
y en el mundo. Lo sucesivo. Esto significa que el liderazgo no solo se ocupa de

los meros objetivos de la organizacién en el contexto de su trabajo diario.

Algunas experiencias y situaciones que conducen al desarrollo de un lider
ocurren por casualidad o incluso por situaciones negativas, como perder el
trabajo o ser maltratado (Cullen-Lester, Maupin, & Carter, 2017). El interés
principal del estudio son aquellas experiencias de desarrollo que los gerentes
senior, los profesionales de recursos humanos y los consultores, asi como los
individuos, pueden trabajar deliberadamente para introducir y mejorar. En ese
sentido, el liderazgo es un proceso en el que una persona inspira a otros a lograr
un objetivo y guia a la organizacion de una manera que la hace mas cohesiva y
coherente. Por tanto, resultados pueden lograrse mediante la aplicacion de
caracteristicas de liderazgo como valores y creencias; personaje; conocimiento;

ética; y habilidades.

Por lo tanto, el liderazgo es un proceso de guia mas que de direccion. El
liderazgo en este contexto podria ser el proceso de orientar e influir en los
miembros de la organizacion para que demuestren iniciativa y amor por la trabajo
que realizan como una especie de culto hacia el logro de objetivos comunes de
la organizacion. Al hacerlo, los lideres y miembros podran alcanzar la felicidad
en ambos mundos. El liderazgo tiene algunas funciones Unicas, ya que se ocupa

de los asuntos mundanos, asi como de dar consideracion al mas alla.

De acuerdo a da Silva, de Souza, Fagundes & Pinto (2021), mencionan que el
liderazgo consiste en el aprendizaje grupal y una construccion significativa de

conocimientos, es decir, todos los participantes comparten creencias, opiniones,



informacion y practico debate sobre temas de interés para el grupo y quienes
depende del mismo. Bisaso & Holtta (2017), argumenta que se traduce en
generar ideas de forma conjunta; buscar analizar y dar sentido al trabajo a la luz
de posturas compartidas y la busqueda de la informacion; desarrollar y ejecutar
acciones que nazcan de estas posturas. Implica que el liderazgo es socialmente

construido y culturalmente sensible.

Por tanto, es la capacidad de una persona para mediar entre comportamiento,
pensamientos y actitudes de los demas, al ser responsable de dirigir la direccién
de la empresa, asi como la responsabilidad de lo que otros ven e imaginan sobre
lo que esta por venir y como lograrlo. La preparacion para el liderazgo ha sido
identificada como un componente esencial de la educacion de los profesionales

de la educacion para mejorar el desempefio de estos.

Por su parte, Daniéls, Hondeghem & Dochy (2019), mencionan que no implica
una division lider/seguidor, ni apunta hacia el potencial de liderazgo de una sola
persona. Es dentro de esta tradicidon tedrica donde se ubica mas claramente la
idea de liderazgo docente. Si bien las teorias del comportamiento reconocen que
los lideres conservan estilos especificos, que se categorizan de acuerdo a la
forma en que desarrollan su trabajo como lideres, proponen los siguientes estilos
de liderazgo: los sistemas politicos como autoritario, también se tiene el liderazgo
de tipo democratico (Bernasconi y Rodriguez, 2018; Fiaz, Su & Saqib, 2017;
Ordofiez, Boteelo & Moreno, 2017). Para asegurar la sostenibilidad dentro de la
educacion, se requiere un cierto estilo de liderazgo. La literatura destaca dos
conceptos principales: 'liderazgo transformacional', que se centra en la
profesionalizacion de los docentes, y 'liderazgo pedagdgico/instruccional’, que

tiene en cuenta los desafios institucionales que enfrentan las organizaciones.

En cuanto a las dimensiones del liderazgo directivo, Weinstein y Hernandez,
2014, citado en Baca, 2020), en primera instancia se tiene la vision de futuro, se
refiere a formacion de la iniciativa directiva con la consigna de ofrecer solvento y
motivacion al personal, esto para que trabajen en conjunto con el fin de lograr lo
trazado en la institucién. De acuerdo a Salvador y Sanchez (2018), alcanzar la
excelencia en esta dimensién también se refleja en una mejora en todo el

proceso de seguimiento y en el trabajo compartido, lo que genera, a parte de la
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ejecucion de actividades, también asegurar que estén estrechamente
relacionadas con los objetivos y posibilidades de cumplimiento. Se cree que el
liderazgo es una actividad generalizada que a menudo requiere la asuncién de
responsabilidad, el ejercicio de la autoridad y la transferencia de poder
(Fernandez & Carrasco, 2019). El propdsito principal de un lider es guiar, dirigir
y alentar a sus seguidores hacia logro de metas, objetivos individuales y

corporativos (Barbén & Fernandez, 2018).

Se tiene también la dimension desarrollo de personas, que supone potenciar
conocimientos y habilidades en el personal de la escuela para lograr los objetivos
de la escuela, ademas del compromiso sugerido en el que se especifica qué
circunstancias seran necesarias para continuar llevandolos a cabo (Incio &
Capunay, 2017). De acuerdo a Wieviorka (2010, citado en Baca, 2020), como
resultado, esta dimensién se ocupa de la idoneidad del lider en términos de
potenciar los talentos y habilidades que poseen los participantes para buscar ser
mas eficaces. El proceso de persuadir a sus seguidores para que entiendan y
estén de acuerdo sobre lo que se debe hacer y como se debe lograr, asi como
el proceso de ayudar a los esfuerzos colectivos e individuales para alcanzar un
objetivo o meta compartida, es lo que ellos consideran liderazgo (Topete, Reyes,
& Trejo, 2017). Significa mantenerse al dia con los ultimos conocimientos en
ensefianza, contenido y teoria organizacional. Significa motivar y educar.
Significa mantener a raya a las fuerzas externas improductivas, incluso hostiles,
y significa apoyar el cambio social que aumentara el aprendizaje de todos los
estudiantes. Significa abogar externa e internamente por el aprendizaje de los

estudiantes.

Entre tanto, la dimensién disefio y planificacién organizacional, que demuestra
que es la introduccion de regulaciones laborales que anima a los empleados a
estar mas motivados y mejorar sus habilidades en el lugar de trabajo. De acuerdo
a Leithwood (2009, citado en Baca, 2020), esta referido al logro de objetivos, los
cuales son reconocidos por los lideres educativos en una institucion, en tal
sentido, los directores concentran sus esfuerzos en redisenar el ambiente de
trabajo y construir relaciones con otros profesionales dentro de este marco. De
acuerdo a Lopez y Lopez (2019), para generar un ambiente de trabajo saludable

para que las personas se sientan comodas y animadas a esforzarse por lograr
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sus objetivos, se cree que el lider debe ser quien determine los roles y
obligaciones de sus seguidores de manera razonable. Se espera que este
cambio genere o potencie acciones de liderazgo estratégico, lo que permitira
disefiar mas y mejores soluciones contextualizadas para las respectivas
escuelas. En particular, se necesitan nuevos instrumentos de gobernanza, que
se caractericen por un mayor grado de autonomia y rendicion de cuentas. Estos
instrumentos estan destinados a ayudar a los politicos y administradores
escolares a utilizar aspectos especificos del desarrollo escolar como

mecanismos de garantia de calidad.

Por ultimo, esta la gestidn del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este es un
aspecto centrado en un mayor desarrollo y mejora de la metodologia mediante
la cual se lleva a cabo la educacién, misma que esta basada en el contexto en
el que se desarrolla, y de acuerdo a Weinstein & Hernandez (2014, citado en
Baca, 2020), desde esta perspectiva, es fundamental que la cabeza de la
institucion, considerado como lider, también tenga considere la actividad de dar
seguimiento a las actividades que realizan sus colaboradores al interior de la
casa de estudios. El término se refiere a impactos directos e indirectos, pero no

menciona el éxito o fracaso del proceso o el logro del objetivo (Ferreira, 2021).

Al mismo tiempo, sabemos que el éxito del liderazgo depende de la eleccién y
combinacion de diferentes estilos de liderazgo, asi como de la situacion vy el
contexto especificos que subyacen a esas combinaciones particulares. En
cambio, la formacion y las practicas de liderazgo deben estar relacionadas con
los resultados esperados, las variables del proceso que conducen al aprendizaje
de los estudiantes, asi como el contexto que permite mejores resultados
académicos. Como consecuencia, surge un problema familiar en un nuevo
contexto, es decir, si, y como, el conocimiento tedrico sobre el liderazgo efectivo
puede transformarse en practicas de liderazgo que sean relevantes para el
contexto escolar. Desde hace bastante tiempo, se observa una divisidon
significativa entre la adquisicion de conocimientos de liderazgo basados en la

investigacion y su uso real en el sitio por parte de los directores de las escuelas.

Desarrollando la teoria sobre calidad de servicio educativo, se tiene como autor

bandera a Diaz (2017, citado en Baca, 2020), quien manifiesta que es la
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determinacién y seleccion de acciones que la institucion debe identificar como
posibles retos a cumplir para la superacién de sus objetivos, esto a partir del
disefo y ejecucion de estrategias de caracter institucional, que tenga como fin el
cumplimiento de expectativas académicas. Para el Ministerio de Educacién
(2015), implica la creacion de actividades de mejora en el proceso educativo que
le han sido asignadas, que integran la calidad educativa, siendo un requisito para
la prestacidon de servicios educativos de calidad. En ese sentido, las personas
deben alcanzar un alto nivel educativo para afrontar los retos del progreso
humano, asi como para cumplir con las responsabilidades de un ciudadano
responsable y tener la capacidad de seguir capacitdndose a lo largo de su vida
(Quispe, Barbosa, Gonzales & Cacho, 2021).

En consecuencia, de acuerdo a Filges, Dietrichson, Viinholt & Dalgaard (2022),
cuando se trata de la calidad educativa, esta directamente relacionada con la
contribucién de los estudiantes, padres y docentes al avance del progreso
humano, siendo muy necesario llevar a cabo reuniones en donde se expongan
las propuestas, mismas que deben apuntar a solventar las necesidades de
quienes requieren del servicio educativo (Kouchaki & Motaghi, 2017). Favorece
el alcance de informacién referido a lo que se pretende ensefiar y aprender,
segun el horario establecido, y favorece la armonia entre el individuo y el entorno
social, segun el horario establecido (Misaii, Khoshdel, Zareiyan, &
Mohammadimehr, 2019). Por lo tanto, la variable debe convertirse
indiscutiblemente y ser reconocida como un valor social al alcance de quienes
esperan el servicio educativo, ya que de lo contrario no seria calidad en si misma
(Asefi, Delaram & Deris, 2017).

De acuerdo a Tong-ngern, Suwannatachote, Dechpichai & Isaramalai (2020),
concuerdan en que la preparacion profesional comienza con la calidad de la
educacion, que para lograr un buen desempeio, cada individuo debe estar en la
capacidad de identificar lo que desea aprender de una manera que le permita
obtenerlo, asi como adoptar una actitud critica frente a lo que el entorno le ofrece.
Ademas, deben desarrollar una fuerte responsabilidad de caracter social, con el
fin de superarse y lograr el bienestar tanto personal como social (Khattab, 2018).

No menos importante debido a un aumento en la base de evidencia empirica de

13



las acciones de liderazgo escolar como un componente central de la garantia y

el desarrollo de la calidad escolar.

Desde una perspectiva mas técnica, el SINEACE (2021), manifiesta que el
propdsito que un servicio educativo sera de calidad cuando se brinde garantias
a la sociedad, de cada una de las casas de estudio proporciona servicios de alta
calidad mediante la recomendacion de acciones que permitan atender las
debilidades que se hayan identificado previamente en los resultados obtenidos
a través de evaluaciones autoadministradas o proporcionadas externamente (Ko
& Chou, 2020).

Asi, demostrando la necesidad de adaptacion de las instituciones de educacion,
para atender los intereses de todos los actores, desde la perspectiva de una
mayor capacidad de receptividad, rendicion de cuentas y satisfaccion de
requisitos superiores, la institucion y los sistemas educativos se ven presionados

a trasladar su enfoque del crecimiento cuantitativo a un énfasis en la calidad.

Los aspectos que permiten demostrar un desempefio educativo de calidad se
relacionan, en primer lugar, con el concepto de calidad educativa basada en el
nivel 6ptimo de informacion que se comunica y se pone a disposicion de todos
los actores del sistema. La educacién, y este aspecto a su vez, es gestionado
por quienes manejan la informacion relevante, la utilizan con eficacia y enfrentan
obstaculos relacionados con lograr una educacion adecuada (Balyer & Oskan,
2017). Las formas de mejorar el desarrollo de los lideres escolares, en particular
las actividades de aprendizaje durante su educacion, requieren una atencion de
investigacion sustancialmente mayor. Sin embargo, varios estudios han
demostrado que las actividades de aprendizaje basadas en el aprendizaje
basado en problemas y la investigacion y accidn pueden promover el aprendizaje
de doble circuito de los lideres escolares y las acciones basadas en nuevos

conocimientos en su practica de liderazgo.

Otro aspecto a evaluar son los factores, indicadores y estandares propuestos
como algo indispensable a ser cumplidos, pueso que estos inciden directamente
en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Rabaa, Aboubakr, Hala & Bayoumy,
2022); especificamente, se dice se deben expresar las propuestas que se prevé
cumplir a través de la gestion de la institucion , pero los indicadores reflejan los
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comportamientos que son a la vez visibles y cuantificables (Ramya, Kowsalya &
Dharanipriya, 2019). Para lograr una mejor calidad educativa, se requiere, por
tanto, disenar criterios de analisis que permitan saber su evolucion a nivel de

gestion y avances de cumplimiento de objetivos (Balyer & Oskan, 2017).

Otras investigaciones y estudios han sefialado que la provision de una educacion
de buena calidad depende de muchos factores tales como: cultura
organizacional de alta calidad de un establecimiento educativo, enfoque
particular en la educacion, cuerpo docente competente involucrado en el
desarrollo profesional continuo de los estudiantes, experiencia especifica de
docentes del area, y el enfoque que tiene la gestidn educativa en su rapido

perfeccionamiento

En cuanto a las dimensiones de la calidad de servicio educativo, Diaz (2017,
citado en Baca, 2020), en primer instancia menciona a la dimensién direccién
institucional, como se ha dicho, se refiere a la actividad de colaborar dentro de
una casa de estudio, es decir, de acuerdo a Diez, Villa, Lopez & Iraurgi (2020),
mencionan que se esta desarrollando una vision compartida de como debe
llevarse a cabo la gestion educativa para lograr la mejora continua en el proceso
de ensefanza y aprendizaje, cumpliendo al mismo tiempo con los requisitos
completos de formacién perteneciente a un estudiante. La mencionada
dimension destaca que para la administracion eficiente de una casa de estudios
es fundamental mantener siempre una linea donde se destaquen cuales son los
retos a superar y que todos compartan una sola visién, esto en funcién de las
cambiantes necesidades educativas del entorno y de la demanda de cada afo

de una mayor nivel de actuacion (Ingersol, Sirinides & Dougherty, 2018).

Frecuentemente, se ha argumentado que la calidad de la educacién depende del
estado del entorno y de las condiciones bajo las cuales una institucion lleva a
cabo tareas especificas, asi como de los estandares especificos de un campo
de estudio en particular. Numerosas investigaciones han establecido que la
calidad de la educacion y sus componentes no pueden generalizarse ni

organizarse segun un patrén preestablecido.

Se tiene también la dimension soporte al desempefio de los docentes, se refiere
a aquellos sistemas y/o procedimientos desarrollados al interior de la institucion,
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con el objetivo de orientar la enseflanza para que desarrollen las competencias
establecidas en el curriculo académico (Rizvi, Akhtar, Mubasher & Nabi, 2020);
es decir, la mencionada dimension reconoce que al desempeiio de los docentes
se les debe dar un seguimiento, esto con el fin de identificar debilidades y que
puedan recibir una capacitacion contante de acuerdo a las necesidades del

contexto académico (Ahmady, Yazdani, Hosseini, Rokhafroz & Gilavand, 2019).

En cuanto a la dimensidn trabajo conjunto con la familia y la comunidad, refleja
las acciones que facilitan la colaboracion entre padres de familia y la sociedad
cercana a la institucion, para fortalecer el proceso educativo, asi como la
reafirmacion del compromiso y la identidad de cada uno de sus hijos, esto con el
propésito de que la comunidad siga creciendo y prosperar (Rafati, Arbabisarjou
& Dastyar, 2021). En esta vision, para que exista coherencia entre los
conocimientos que se nutren en los estudiantes al interior de la casa de estudios
y las necesidades de sus familias y la comunidad, es fundamental la

incorporacion de la familia y la comunidad al sistema educativo (Alagén, 2020).

En las ultimas décadas ha surgido la necesidad de crear y desarrollar
mecanismos para regular la calidad de los servicios educativos y de ciertos otros
tipos de universidades. Los servicios educativos se refieren a los servicios que
las instituciones educativas deben brindar a los docentes para mejorar la calidad
y promover su eficacia dentro de la estructura educativa. Los servicios
educativos son aquellos servicios que apoyan y sientan las bases para la
implementacion de la politica educativa, el logro de las metas institucionales y la

promocioén de la eficacia del sistema educativo en su conjunto.

En relacion con la dimension 'uso de la informacion', se refiere a la aplicacion de
la informacion recopilada durante el proceso de seguimiento y evaluacién para
identificar los factores que promueven o impiden la captacién y el desarrollo de
las capacidades necesarias para implementar las intervenciones. (Rojas &
Achata, 2020). En este sentido, la provision de conocimiento es fundamental en
la busqueda de la mejora continua de la calidad educativa. Realiza un proceso
académico, evalua sus resultados frente a criterios y factores cuantificables, e
identifica recomendaciones que se deben tomar para asegurar el nivel de

educacion. acreditado (Yabar, 2019).
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Dado que durante mas de un siglo la educacion ha utilizado la tecnologia para
extender y desarrollar diversos procesos en el sistema educativo, la aparicién de
las nuevas tecnologias ha despertado el interés por adquirir conocimiento a
través de diferentes modos de presentacion del conocimiento, no es de extrafar
que inspirara. La educacion basada en tecnologia es posible hoy en dia en las

universidades de los paises desarrollados.

Las escuelas inteligentes han dado un salto adelante con el aprendizaje virtual.
El aprendizaje y la formacion a distancia en linea es una de las nuevas formas
de educacion del nuevo milenio. A medida que los entornos de aprendizaje
evolucionan a principios del siglo XXI, las personas y las sociedades estan
asignando una mayor responsabilidad a las instituciones educativas y sus
estructuras tradicionales para aumentar las necesidades educativas. Diversas
tecnologias de la informacién y la comunicacioén hoy en dia tienen la capacidad

de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

También hay evidencia de que la tecnologia de la informacion ofrece un método
inflexible para el desarrollo profesional docente. Por ejemplo, un estudio titulado
“Perspectivas de los estudiantes sobre la ciencia durante la transicion de la
licenciatura a entornos ricos en tecnologia”. Los estudiantes de secundaria
estaban frustrados por la falta de acceso a computadoras y otras tecnologias de
la informacion, pero disfrutaron del curso gracias al esfuerzo de sus profesores

de ciencias.

El uso de la informacion o tecnologia de la informacién se refiere al proceso de
conocimiento y cdmo se aplica, procesa, comunica y prepara la informacién en
ese proceso. Tl es el uso de computadoras y telecomunicaciones para
recolectar, organizar, almacenar, publicar y usar informacion en forma de
sonidos, imagenes, letras, numeros, etc. El gran cambio causado por Tl es la
fuente del cambio fundamental en la clase.

El cambio mas importante es que la tecnologia ha empoderado a los estudiantes
para resaltar informacion fuera del aula, aumentando su motivacion para
aprender. Una de las funciones de los sistemas de informacion en la educacion
es garantizar que tengamos la informacién que necesitamos cuando la

necesitamos. Debemos tratar de anticiparnos a la informacién que necesitamos
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para poder acceder a ella cuando la necesitemos. Algunos predicen que la
tecnologia de la informacién conducira al desarrollo de una "aldea global",
mientras que otros predicen que las nuevas tecnologias de la informacién
contribuiran a la solidaridad internacional (comprensién mutua), la paz y la
hermandad. Otros ven la tecnologia como un factor que fortalece la
independencia y promueve la democracia.

Algunos ven la tecnologia como un factor liberador para las masas del Tercer
Mundo. Por lo tanto, creemos que la informacion a través de los principales
sistemas de comunicacion debe ser el objetivo, pero los paises en desarrollo
enfrentan problemas estructurales y de comportamiento, ademas de un dificil
acceso a la tecnologia. Frente a la tecnologia Tl. El desempefio de estas
tecnologias depende de factores politicos, culturales, econdmicos vy
tecnologicos, el grado de avance del software y la calidad de su
institucionalizacién y uso.

Finalmente, esta la dimension de la infraestructura y los recursos para el
aprendizaje. Se refiere a aspectos como estandares de seguridad, aspectos
materiales y ubicacion de la universidad cuando se refiere al apoyo al proceso
académico. El desarrollo de habilidades se posibilita al prestar mucha atencién
al proceso educativo en si y a las demandas de estudiantes y docentes (Quispe,

Zevallos Solis, & Sangama, 2020).

De esto, podemos concluir que la calidad de los servicios educativos que
brindan las instituciones educativas es un concepto complejo basado en
diferentes visiones, y es dificil formular una definicién unificada. La pregunta
surge de considerar, como parte de la investigacion, la calidad de varios
factores representados por la calidad de los estudiantes, docentes, personal de
apoyo e infraestructura, el proceso de ensefianza y aprendizaje, y los
resultados alcanzados. B. Cubre todos los aspectos de la vida escolar en
términos de numero de estudiantes integrados al mercado laboral, proyectos

ganados e implementados, etc.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigaciéon

El estudio se baso en un tipo de investigacion basica y también se utilizd un
enfoque cuantitativo. Esta es, segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), una
estrategia dirigida a recolectar datos y luego analizarlos. Se deriva de métodos
deductivos que utilizan supuestos tedricos y resultados estadisticos para realizar
comprobaciones y validar hipotesis.

El diseno utilizado en este estudio fue no experimental, inherentemente
destinado a no manipular variables o tener implicaciones practicas. Ademas,
debido a su naturaleza temporal, el estudio fue transversal al estar enfocado en
un punto o periodo de tiempo especifico (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).
También, el estudio fue de nivel descriptivo correlacional, dado que el propdsito
del mismo es establecer y conocer el grado de relacidon entre dos o mas

variables. El esquema del disefio de investigacidon se presenta a continuacion:

Donde:

M = Padres de familia del CEBE de Chimbote

O1= Observacion de la variable liderazgo directivo

O2 = Observacion de la variable calidad de servicio educativo
r = relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Definicién conceptual

Variable 1: Liderazgo directivo, esta relaciono con un ambiente progresista que
tiene un impacto significativo en el avance de la educacion, y que este se basa

en la practica de la inclusion y de responsabilidades para toma de decisiones en
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la institucion. Tomando como referencia esta definicion, se hace manifiesto que
el liderazgo directivo nace para brindar una mejora continua y una guia a todos
los colaboradores, encaminandolos al logro de las metas planteadas (Weinstein
y Hernandez, 2014, citado en Baca, 2020).

Variable 2: Calidad de servicio educativo, es la determinacion y seleccion de
acciones que la institucion debe identificar como posibles retos a cumplir para la
superacion de sus objetivos, esto a partir del disefio y ejecucion de estrategias
de caracter institucional, que tenga como fin el cumplimiento de expectativas

académicas (Diaz, 2017, citado en Baca, 2020).
Definicion operacional:

Variable 1: El instrumento utilizado para medir el nivel de la variable liderazgo
directivo fue un cuestionario de 16 items que cubria las dimensiones de visiéon
de futuro, desarrollo de recursos humanos, disefo y planificacion organizacional

y gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje.

Variable 2: Los instrumentos utilizados para medir el nivel de calidad del servicio
educativo fueron cuestionarios, que abarcaron aspectos de gestién institucional,
apoyo al desempefio educativo, cooperacion con las familias, uso de la
informacion e infraestructura y recursos para el aprendizaje, estuvo conformado

por 20 items.
Respecto a las dimensiones que integran cada variable:

Refereido a la variable liderazgo directivo, Weinstein y Hernandez (2014, citado
en Baca, 2020), postula como dimensiones: Vision al futuro, desarrollo de
personas, disefio y planificacion organizacional y la gestién de proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la variable 'calidad del servicio educativo', Diaz (2017, citado en
Baca, 2020) describe como dimension la gestion institucional, el apoyo al
desempeno educativo, la colaboracion con las familias, el uso de la informacién

y la infraestructura, y los recursos para el aprendizaje.
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién

Es un universo de temas relacionados con el contexto estudiado. Por tanto,
puede editarse en su conjunto o con partes representativas, denominadas
muestras, segun el interés del contexto (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). En este
estudio se utilizé como poblacion basica a 172 tutores del centro de educacion

basica especial, y la distribucion es la siguiente.

Nivel educativo N° de padres de familia
Nivel inicial 32
Nivel primaria 140

Total 172

Fuente: Registro de matricula de un Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote.

La muestra es el subgrupo que es representativo de una poblacién y se eligio
segun varios tipos de métodos de muestreo; también es el subgrupo con el que
se trabajaron y analizaron las caracteristicas relacionadas con un fenbmeno de
investigacion, como es el caso de la muestra (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).
Para el caso del presente estudio, la muestra se encontré conformada por el total

de padres de familia de los estudiantes de nivel inicial, sumando entonces 32.

El muestreo para la eleccién de la muestra representativa de la poblacion fue el
no probabilistico, el cual tiene como propdsito obtener la muestra sin que todos
los sujetos de la poblacién tengan las mismas posibilidades de ser tomados en
cuenta en la misma, también se considera como a conveniencia del investigador

(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizo la encuesta como técnica de analisis,
especialmente para ambas variables. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la
encuesta consta de una serie de preguntas destinadas a identificar las

caracteristicas clave del campo. de investigacion.

De acuerdo a Sanchez, Reyes y Mejia (2018), el cuestionario implica el uso de

un formulario, ya sea escrito o impreso, que contiene una secuencia de
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preguntas, ya sea con opcion multiple o opciones abiertas, para que los
participantes respondan. Para efectos, se optd por emplear el cuestionario para
la variable liderazgo directivo, el cual se compone de un total de 16 interrogantes,
distribuidos por las 4 dimensiones de la variable, teniendo a la escala Likert como
medida, las cuales son siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2)
y nunca (1), ademas, la aplicacion tiene una duracion de 20 minutos. En cuanto
al baremo estos fueron: bajo (16 — 37), regular (38 — 59) y alto (60 — 80). Del
mismo modo, para calidad de servicio educativo el cuestionario estuvo
conformado por 20 interrogantes, teniendo la misma escala de medida de Likert,
considerandose como baremo: inadecuado (20 — 46), regular (47 — 73) y alto (74
—100) .

En cuanto a la validacion, de acuerdo a Sanchez, Reyes y Mejia (2018), es el
resultado de la amplitud de su rigor cientifico, se considera como una categoria
distinta de investigacién, completa con sus propios rasgos y meétodos. La
validacién de un instrumento cientifico es el foco de este estudio, que pretende
ofrecer una metodologia para el proceso. Para el presente estudio, ambos
documentos fueron evaluados por 3 expertos, los cuales fueron especialistas en
el tema objeto de estudio, con la finalidad de verificar su contenido y dar su
autorizacion profesional para poder aplicarse en la poblacién que se considera

en esta investigacion.

De acuerdo a Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la confiabilidad del instrumento,
esta referida al grado en que el uso del instrumento varias veces para las mismas
unidades de estudio, manteniendo todas las demas variables, sigue siendo
coherente con la obtencion de los mismos hallazgos cada vez. Para el presente
estudio, el proceso de confiabilidad de los instrumentos tuvieron como paso
inicial la aplicacién de la encuesta piloto a 8 personas con caracteristicas
similares a la muestra en estudio, los resultados fueron procesados
estadisticamente aplicando la prueba Alfa de Cronbach, con ello se pudo obtener

un coeficiente de 0.081 para uno de los instrumentos.
3.5. Procedimientos

En primera instancia se envi6 ambos instrumentos a los especialistas
validadores, con el fin de que puedan analizar la pertinencia y coherencia de su
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contenido, para posteriormente puedan validar los documentos; posterior a ello
se procedio a calcular la confiabilidad estadistica, consiguiéndose una alta
confiabilidad. Certificados los instrumentos, se envi6 una solicitud al director del
CEBE, con el propésito de que se autorice el estudio en la institucion; posterior
a ello, con la obtencion de la autorizacion, se pudo aplicar cada uno de los
instrumentos, para ello se tuvo también en cuenta los horarios y fechas segun
dispone el director del centro educativo; luego los instrumentos fueron aplicados
de manera virtual aplicado Google Forms. Una vez obtenidos los datos, fueron
procesados estadisticamente en el programa estadistico SPSS, a fin obtener los

resultados que pudieron responder a la hipotesis y obtener conclusiones.
3.6. Método de analisis de datos

Para efectos de obtencion de resultados, se empled el programa SPSS en su
version 25, en donde se proceso estadisticamente los datos, aplicando primero
la estadistica descriptiva para identificar los niveles de cada variable, y la
estadistica inferencial para calcular primero la prueba de normalidad y establecer
la distribucion de los instrumentos; finalmente con el resultado de la prueba de
normalidad, aplicar el coeficiente de Rho de Spearman, que permitié contrastar
la hipotesis de la investigacion, entre tanto, se usé el programa Microsoft Excel,

ello para la presentacion de las tablas y figuras de los resultados.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tiene en cuenta el contenido del Cédigo de Etica de la
Universidad Cesar Vallejo. Debido a que el cumplimiento de cada sancién y
cédigo ético es un mandato de profesionales competentes y transparentes en el
Cddigo, los investigadores deben estar completamente informados cuando se
detecten violaciones y se respeten sus consecuencias. Esta fue la medida
anterior de las Reglas APA 72 Edicidén, ademas de ser un fiel reflejo de la realidad
investigada.

Mientras tanto, respetando las consideraciones éticas, la confidencialidad de los
datos y la identidad de todos los participantes que formaron parte de la muestra
final fueron informados de la importancia del estudio y aplicacion de las

herramientas.
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IV. RESULTADOS

Aqui describimos los resultados obtenidos luego de aplicar una herramienta de
recoleccion de datos (cuestionario) que puede medir variables. Cabe mencionar
que los datos recolectados fueron colocados en una base de datos virtual donde
se utilizé el software Microsoft Excel 2019. Primero obtuvimos sumas de datos
agrupados que nos permitieron aplicar la prueba de normalidad, recolectar las
estadisticas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, y seleccionar el resultado
de estas ultimas estadisticas por poblacion estudiada. Socios menores de 50
anos. El resultado de la prueba de normalidad fue que los datos no se distribuyen
normalmente en el sentido de que no se distribuyen normalmente. Por lo tanto,
se opto por la prueba rho no paramétrica de Spearman. Los resultados ahora se

muestran en tablas de frecuencia y tabulaciones cruzadas.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
calidad de servicio educativo en el Centro de Educaciéon Basica Especial
de Chimbote, en el ano 2022.

Tabla 1

Contingencia entre el liderazgo directivo y calidad de servicio educativo

Calidad de servicio Total
educativo
Medio
Liderazgo  Medio Recuento 31 31
directivo % del total 96.9% 96.9%
Alto Recuento 1 1
% del total 3.1% 3.1%
Total Recuento 32 32
% del total 100.0% 100.0%

Fuente: Base de datos

Interpretacién:

En la tabla 1 se detallan los resultados sobre la contingencia entre el liderazgo
directivo y calidad de servicio educativo en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote. Se demuestra en los hallazgos que del 96.9% de los
padres de familia que consideran el liderazgo directivo en un nivel medio, se
tiene que el 96.9% también califica o considera que la calidad de servicio en la
institucion, presenta un nivel medio. Por otro lado, un 3.1% manifiesta que el
liderazgo directivo presenta un nivel alto, pero la calidad educativa en un nivel

medio.
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Tabla 2

Relacion entre el liderazgo directivo y calidad de servicio educativo

Calidad de servicio

educativo
Coeficiente de correlacion ,595"
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) 0.000
N 32

Fuente: Base de datos

Figura 1

Diagrama de dispersion entre el liderazgo directivo y calidad de servicio

educativo
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Interpretacion:

En la tabla 2 se observan los resultados referidos a la correlacion entre el
liderazgo directivo y calidad de servicio educativo en el Centro de Educacion
Basica Especial de Chimbote. Se demuestra en el hallazgo que existe relacion
moderada y directa (r = 0.595**), asi también, se precisa que la relacion es
significativa, puesto que el p — valor (significancia bilateral) obtenido es menor a
0.05; entonces, los hallazgos se permite aceptar la hipétesis de la investigacion.
En concreto, el diagrama de dispersion (figura 1) mostrado, permite validar el
resultado de relacién entre las variables, puesto que se observa la nube de
puntos presenta una asociacion con la linea de tendencia, misma que se

presenta con una constate creciente.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del liderazgo directivo en el Centro

de Educacion Basica Especial de Chimbote, en el afo 2022.

Tabla 3
Nivel del liderazgo directivo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 1 3.1
Medio 31 96.9
Bajo 0 0.0
Total 32 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 3 se presentan los resultados referidos al nivel de la variable liderazgo
directivo en el Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote. Se demuestra
que de acuerdo 31 padres de familia, que representa al 96.9% de la muestra
total, considera que el liderazgo directivo presenta un nivel medio, mientras que

s6lo un 3.1% en un nivel alto.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable liderazgo directivo

Nivel Vision de futuro Desarrollo de Disefio y Gestién de
personas planificaciéon proceso

organizacional ensefianza -

aprendizaje

fi % fi % fi % fi %
Alto 8 25.0 0 0.0 0 0.0 1 3.1
Medio 24 75.0 32 100.0 32 100.0 31 96.9
Bajo 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 32 100.0 0 100.0 0 100.0 32 100.0

Interpretacién:

En la tabla 4 se observan los resultados sobre el nivel de cada una de las
dimensiones de la variable liderazgo directivo en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote. De acuerdo a los hallazgos, la vision de futuro en la
institucion, de acuerdo al 75% de los padres de familia, se encuentra en un nivel
medio, mientras que un considerable 25% lo considera en un alto nivel. En
cuanto al desarrollo de personas, todos los padres de familia (100%) lo ubica en
un nivel medio, mismo nivel es calificado el disefio y planificacion organizacional
(100%). Por ultimo, la gestion del proceso de ensefianza — aprendizaje presenta

un nivel medio segun la mayoria de los padres de familia (96.9%).
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel calidad de servicio educativo en el

Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote, en el aino 2022.

Tabla 5
Nivel de la calidad de servicio educativo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0.0
Medio 32 100.0
Bajo 0 0.0
Total 32 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 5 se presentan los resultados referidos al nivel de la calidad de
servicio educativo en el Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote. De
acuerdo a los hallazgos, se observa entonces que la totalidad de los padres de
familia, es decir, los 32 (100%), califican la calidad de servicio educativo en un

nivel medio.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la variable calidad de servicio educativo

Nivel Direccion Soporte al Trabajo conjunto  Uso dela Infraestructur
institucional desempeiio con la familia informacié ay recursos
docente n para el

aprendizaje

fi % fi % fi % fi % fi %
Alto 2 6.3 0 0.0 0 0.0 1 3.1 0 0.0
Medio 30 93.8 32 100.0 32 1000 31 96.9 32 100
.0
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Total 32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 100. 32 100
0 .0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 6 se presentan los resultados sobre los nivel de cada una de las
dimensiones de la variable calidad de servicio educativo en el Centro de
Educacién Basica Especial de Chimbote. De acuerdo a los hallazgos, casi la
mayoria de los padres de familia, es decir, el 93.8% de estos considera que la
direccidn institucional presenta un nivel medio, mientras que solo un 6.3% en un
nivel alto. Por otro lado, la totalidad de los padres de familia considera que el
soporte al desempefio docente se encuentra en un nivel medio, misma cantidad
de padres de familia, considera también que el trabajo conjunto con la familia
también se encuentra en un nivel medio. Por otro lado, el 96.9% de los padres
de familia considera que el uso de la informacién en la institucion se da en un
nivel medio; por otro lado, la calidad de la infraestructura y recursos para el

aprendizaje, se encuentra en un nivel medio (100%).
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre el liderazgo directivo y
direccion institucional en el Centro de Educacion Basica Especial de
Chimbote, en el aiio 2022.

Tabla 7
Relacion entre el liderazgo directivo y direccion institucional
D1. Direccion institucional Total
Medio Alto
V1. Medio Recuento 29 2 31
Liderazgo % del total 90.6% 6.3% 96.9%
directivo
Alto Recuento 1 0 1
% del total 3.1% 0.0% 3.1%
Total Recuento 30 2 32
% del total 93.8% 6.3% 100.0%

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 7 se observan los hallazgos sobre la contingencia entre la variable
liderazgo directivo y la dimension direccion institucional en el Centro de
Educacion Basica Especial de Chimbote. Se demuestra que del 96.9% de padres
de familia que califica el liderazgo directivo en un nivel medio, existe un 90.6%
que considera que la direccion institucional también se encuentra en un nivel
medio. Por otro lado, se tiene que el 3.1% que considera al liderazgo directivo

en un alto, califica el trabajo de la direccidn institucional en un nivel medio.
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Tabla 8

Relacion entre el liderazgo directivo y direccion institucional

D1. Direccion institucional

V1. Liderazgo directivo Coeficiente de 418"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.017
N 32

Fuente: Base de datos

Figura 2

Diagrama de dispersion entre el liderazgo directivo y direccion institucional
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Interpretacién:

En la tabla 8 se observan los resultados referidos a la correlacion entre el
liderazgo directivo y direccién institucional en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote. Se demuestra en el hallazgo que existe relacion
moderada y directa (r = 0.418%), asi también, se precisa que la relacién es
significativa, puesto que el p — valor (significancia bilateral) obtenido es menor a
0.05; entonces, los hallazgos se permite aceptar la hipotesis especifica de la
investigacion. En concreto, el diagrama de dispersion (figura 2) mostrado,
permite validar el resultado de relacidn entre las variables, puesto que se observa
la nube de puntos presenta una asociacion con la linea de tendencia, misma que

se presenta con una constate creciente.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre el liderazgo directivo y
soporte al desempeno docente en el Centro de Educacién Basica Especial
de Chimbote, en el aino 2022.

Tabla 9
Contingencia entre el liderazgo directivo y soporte al desemperio docente
D2. Soporte al Total
desempefio docente
Medio

V1. Medio Recuento 31 31
L!dera_\zgo % del total 96.9% 96.9%
directivo Alto Recuento 1 1
% del total 3.1% 3.1%
Total Recuento 32 32
% del total 100.0% 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 9 se presentan los resultados referidos a la contingencia entre el
liderazgo directivo y el soporte al desempefio docente en el Centro de Educacién
Basica Especial de Chimbote. Se observa que se tiene que un 96.9% de padres
de familia que califica al liderazgo directivo en un nivel medio, también considera
que el soporte al desempefo docente presenta el mismo nivel. Por otro lado, el
3.1% que califica al liderazgo directivo en un nivel alto, considera que el soporte

al desempeno docente presenta un nivel medio.
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Tabla 10

Relacion entre liderazgo directivo y soporte al desempefio docente

D2. Soporte al
desempefio docente
V1. Liderazgo directivo Coeficiente de correlacion 379
Sig. (bilateral) 0.032
N 32

Figura 3
Diagrama de dispersion entre el liderazgo directivo y soporte al desempefio
docente
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Interpretacién:

En la tabla 10 se observan los resultados referidos a la correlacion entre el
liderazgo directivo y soporte al desempefio docente en el Centro de Educacién
Basica Especial de Chimbote. Se demuestra en el hallazgo que existe relacion
muy baja y directa (positiva) entre la variable y dimensién objeto de estudio (r =
0.379%), asi también, se precisa que la relacidon es significativa, puesto que el p
— valor (significancia bilateral) obtenido es menor a 0.05; entonces, los hallazgos
se permite aceptar la hipotesis especifica de la investigacion. En concreto, el
diagrama de dispersién (figura 3) mostrado, permite validar el resultado de
relacion entre las variables, puesto que se observa la nube de puntos presenta
una asociacion con la linea de tendencia, misma que se presenta con una

constate creciente.
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre el liderazgo directivo y
trabajo conjunto con la familia en el Centro de Educacién Basica Especial
de Chimbote, en el ano 2022.

Tabla 11
Contingencia entre liderazgo directivo y trabajo conjunto con la familia
D3. Trabajo conjunto Total
con la familia
Medio

V1. Medio Recuento 31 31
'a:f:gﬁjgo % del total 96.9% 96.9%
Alto Recuento 1 1
% del total 3.1% 3.1%
Total Recuento 32 32
% del total 100.0% 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 11 se presentan los resultados sobre la contingencia entre el liderazgo
directivo y trabajo conjunto con la familia en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote. Se observa que de acuerdo a los hallazgos, el 96.9% de
padres de familia que considera que el liderazgo directivo presenta un nivel
medio, también califica de la misma manera el trabajo conjunto con la familia.
Por otro lado, el 3.1% que considera en un nivel medio el liderazgo directivo,

califica el trabajo conjunto con la familia en un nivel medio.
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Tabla 12

Relacion entre liderazgo directivo y trabajo conjunto con la familia

D3. Trabajo conjunto con

la familia
V1. Liderazgo directivo Coeficiente de correlacion 440
Sig. (bilateral) 0.012
N 32

Figura 4

Diagrama de dispersion entre liderazgo directivo y trabajo conjunto con la familia
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Interpretacién:

En la tabla 12 se observan los resultados referidos a la correlacion entre el
liderazgo directivo y trabajo conjunto con la familia en el Centro de Educacion
Basica Especial de Chimbote. Se demuestra en el hallazgo que existe relacion
moderada y directa (positiva) entre la variable y dimension objeto de estudio (r =
0.440%), asi también, se precisa que la relacion es significativa, puesto que el p
— valor (significancia bilateral) obtenido es menor a 0.05; entonces, los hallazgos
se permite aceptar la hipotesis especifica de la investigacion. En concreto, el
diagrama de dispersion (figura 4) mostrado, permite validar el resultado de
relacién entre las variables, puesto que se observa la nube de puntos presenta
una asociacion con la linea de tendencia, misma que se presenta con una

constate creciente.
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Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre el liderazgo directivo y
uso de la informacion en el Centro de Educacion Basica Especial de
Chimbote, en el ano 2022.

Tabla 13
Contingencia entre liderazgo directivo y uso de la informacion
D4. Uso de la informacién Total

Medio Alto
V1. Medio Recuento 31 0 31
L@dere_azgo % del total 96.9% 0.0% 96.9%
directivo Alto Recuento 0 1 1
% del total 0.0% 3.1% 3.1%
Total Recuento 31 1 32
% del total 96.9% 3.1% 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 13 se presentan los resultados sobre la contingencia entre el liderazgo
directivo y uso de la informacién en el Centro de Educacién Basica Especial de
Chimbote. De acuerdo a los hallazgos, se tiene que un 96.9% de los padres de
familia, es decir, casi la mayoria de estos que califica al liderazgo directivo en un
nivel medio, también considera el mismo nivel al uso de la informacion. Por otro
lado, el 3.1% que considera al liderazgo en un nivel alto, califica de la misma

forma al uso de la informacion en la institucidn en estudio.
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Tabla 14

Relacion entre liderazgo directivo y uso de la informacion

D4. Uso de la informacioén

V1. Liderazgo directivo Coeficiente de correlacion 437
Sig. (bilateral) 0.012
N 32

Figura 5

Diagrama de dispersion entre liderazgo directivo y uso de la informacion
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Interpretacion:

En la tabla 14 se observan los resultados referidos a la correlacion entre el
liderazgo directivo y uso de la informacion en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote. Se demuestra en el hallazgo que existe relacion
moderada y directa (positiva) entre la variable y dimension objeto de estudio (r =
0.4377%), asi también, se precisa que la relacion es significativa, puesto que el p
— valor (significancia bilateral) obtenido es menor a 0.05; entonces, los hallazgos
se permite aceptar la hipotesis especifica de la investigaciéon. En concreto, el
diagrama de dispersién (figura 5) mostrado, permite validar el resultado de
relacion entre las variables, puesto que se observa la nube de puntos presenta
una asociacion con la linea de tendencia, misma que se presenta con una

constate creciente.
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Objetivo especifico 7: Establecer la relacion entre el liderazgo directivo e
infraestructura y recursos para el aprendizaje en el Centro de Educacién

Basica Especial de Chimbote, en el afo 2022

Tabla 15
Contingencia entre liderazgo directivo e infraestructura y recursos para el
aprendizaje
D5. Infraestructura y Total
recursos para el
aprendizaje
Medio
V1. Medio Recuento 31 31
Liderazgo % del total 96.9% 96.9%
directivo Alto Recuento 1 1
% del total 3.1% 3.1%
Total Recuento 32 32
% del total 100.0% 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 15 se presentan los resultados sobre la contingencia entre liderazgo
directivo e infraestructura y recursos para el aprendizaje en el Centro de
Educacion Basica Especial de Chimbote. Se observa entonces que el 96.9% de
padres de familia que califica al liderazgo directivo en un nivel medio, también
califica en el mismo nivel a la infraestructura y recursos para el aprendizaje. Por
otro lado, un 3.1% que considera que el liderazgo en un nivel alto, califica en un

nivel medio la infraestructura y recursos para el aprendizaje.
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Tabla 16

Relacion entre liderazgo directivo e infraestructura y recursos para el aprendizaje

D5. Infraestructura y
recursos para el
aprendizaje

V1. Liderazgo directivo Coeficiente de correlacion ,529”
Sig. (bilateral) 0.002
N 32

Figura 6

Diagrama de dispersion entre liderazgo directivo y recursos para el aprendizaje
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Interpretacion:

En la tabla 16 se observan los resultados referidos a la correlacion entre el
liderazgo directivo infraestructura y recursos para el aprendizaje en el Centro de
Educacién Basica Especial de Chimbote. Se demuestra en el hallazgo que existe
relacion moderada y directa (positiva) entre la variable y dimensién objeto de
estudio (r = 0.529**), asi también, se precisa que la relacion es significativa,
puesto que el p — valor (significancia bilateral) obtenido es menor a 0.05;
entonces, los hallazgos se permite aceptar la hipotesis especifica de la
investigacion. En concreto, el diagrama de dispersion (figura 5) mostrado,
permite validar el resultado de relacidn entre las variables, puesto que se observa
la nube de puntos presenta una asociacion con la linea de tendencia, misma que

se presenta con una constate creciente.
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V. Discusion

En este punto se desarrolla la discusion de cada uno de los resultados que se
han obtenido e interpretado, en ese sentido, seran abordados teniendo en cuenta
el orden en que los resultados también han sido presentados, es decir, primero
se con el objetivo general, para luego continuar con los objetivos especificos. Se
debe tener en cuenta que para efectuar la discusion, se emplearan las
conclusiones de los estudios que anteceden a la presente investigacion,
ademas, para explicar el contexto de los resultados, sera necesario contar con
los postulados tedricos, los cuales validaran los hallazgos a los cuales se ha
llegado. En tal sentido, de manera inicial se hace mencidn sobre los resultados
referidos al propdsito de la investigacion, que fue el determinar la relacion entre
el liderazgo directivo y la calidad de servicio educativo efectuado en la instituciéon
educativa en estudio, en donde se da cuenta de que existe relacion entre las
variables, puesto que el coeficiente Rho de Spearman encontrado fue de 0.595,
ademas de un p-valor igual a 0.000, lo que permite inferir un nivel de correlacién

moderado, significativa y directa.

El hallazgo referido a la existencia de la relacion entre las variables se explica en
que el proposito del liderazgo directivo es proporcionar la guia para propiciar una
direccion que encamine el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
mismos que estan referidos a la constante mejora de la calidad del servicio
educativo. Entonces, los componentes del liderazgo directivo se encuentran
asociados a la calidad de servicio educativo, y es que un buen liderazgo propicia
una vision de futuro en todos los actores del sistema educativo, asimismo, busca
el desarrollo de personas, desarrollar una planificacién organizacional con
inclusion de docentes y padres de familia, y en general, busca la mejora
constante del proceso de ensefianza y aprendizaje. Estos trabajos apuntan
entonces a enrumbar la direccion institucional, ademas de brindar soporte a los
docentes, aunado a incluir a los padres de familia en la comunidad educativa,
también de mejorar el flujo de informacidn y propiciar ambientes seguros para el
desarrollo de las clases. Mencionado lo anterior, se debe senalar que los
hallazgos guardar relacion con el estudio de Maya, Aldana e Isea (2019), quienes
entre los principales hallazgos se pudo conocer que existe un bajo nivel de

correlacion entre las variables, esto debido a un valor R igual a 0.221. En el
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estudio se demuestra como la calidad del servicio educativo, esta dispuesta por
las acciones que toma el lider para mejorarla. Del mismo modo con el estudio de
Paternina (2021), cuyos hallazgos demostraron que el liderazgo del director
presenta una gran influencia en la calidad educativa, esto debido a un valor Rho
igual a 0.574 y un p — valor inferior al 5%. En el estudio se destaca la asociaciéon

del lider directivo con la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes.

Ahora bien, la relacién obtenida es explicada por Filges, Dietrichson, Viinholt &
Dalgaard (2022), quienes mencionan que cuando se trata de la calidad
educativa, esta directamente relacionada con un buen liderazgo, puesto que
condiciona los escenarios que proporcionan a los estudiantes, padres y docentes
al avance del progreso humano, siendo muy necesario llevar a cabo reuniones
en donde se expongan las propuestas, mismas que deben apuntar a solventar
las necesidades de quienes requieren del servicio educativo (Kouchaki &
Motaghi, 2017). Favorece el alcance de informacién referido a lo que se
pretende ensenar y aprender, segun el horario establecido, y favorece la armonia
entre el individuo y el entorno social, segun el horario establecido (Misaii,
Khoshdel, Zareiyan, & Mohammadimehr, 2019). Por lo tanto, la variable debe
convertirse indiscutiblemente y ser reconocida como un valor social al alcance
de quienes esperan el servicio educativo, ya que de lo contrario no seria calidad
en si misma (Asefi, Delaram & Deris, 2017). Entonces, la calidad educativa tiene
como base impulsadora a las directrices que proporciona el liderazgo directivo,
y en ese sentido, tiene que contar con un perfil que permita darle una direccion

acertada a la institucion educativa.

En lo referido a la identificacion del nivel de la variable liderazgo directivo en el
Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote, se pudo corroborar que de
acuerdo 31 padres de familia, que representa al 96.9% de la muestra total,
considera que el liderazgo directivo presenta un nivel medio, mientras que solo
un 3.1% en un nivel alto. Estos resultados demuestra que si bien es cierto la
tendencia o contexto referido al liderazgo directivo es positivo, destaca que casi
la mayoria considera que se encuentra en un nivel regular, en ese sentido, quiere
decir que el lider directivo no busca una mejora constante, ademas, el trabajo
que se desarrolla va mas por la linea de cumplir con las funciones, pero no

buscar un aporte, en concordancia a ello, el resultado general del nivel de la
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variable se refleja en el nivel de cada una de sus dimensiones, puesto que en lo
referido a la vision de futuro en la institucién, de acuerdo al 75% de los padres
de familia, se encuentra en un nivel medio, destacandose el mismo nivel para el
desarrollo de personas, donde todos los padres de familia (100%) lo ubica en un
nivel medio, mismo nivel es calificado el disefio y planificaciéon organizacional
(100%). Por ultimo, la gestion del proceso de ensefianza — aprendizaje presenta
un nivel medio segun la mayoria de los padres de familia (96.9%); entonces, todo
el trabajo referido al lider directivo, se desarrolla o ejecuta en un término medio,
sin se destaque una labor que permita alcanzar la calidad de servicio que se
quiere. Los resultados guardan relacion con Baca (2020), cuyos hallazgos
demostraron que el 85.71% manifiesta que el liderazgo es eficiente, sin embargo,
contrasta medianamente con Bolivar (2020), quien como resultado, destaca que
el perfil de gestién directivo se esta ampliando para incluir el liderazgo
pedagadgico. En el estudio se demuestra un liderazgo para el aprendizaje que va
mas alla de la direccion debe expandirse de manera dispersa, a través del
liderazgo de los docentes y las comunidades profesionales de aprendizaje, para

alcanzar su maximo potencial.

En lo referido a objetivo donde se buscé identificar el nivel de la calidad de
servicio educativo en el Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote, se
demostré que la totalidad de los padres de familia, es decir, los 32 (100%),
califican la calidad de servicio educativo en un nivel medio. Estos resultados
guardan relacién con los hallazgos referidos al nivel del liderazgo directivo, y es
que se denota como influye en la calidad de servicio, donde de acuerdo a todos
los padres de familia, se cumple con el proceso de ensehanza — aprendizaje,
pero el servicio educativo no destaca en la institucion, y es que mucho tiene que
ver el trabajo que realiza el personal directivo, sin embargo, como se muestra, el
contexto no es del todo negativo. Estos resultados a nivel general, guardan su
reflejo en el nivel de cada una de las dimensiones, en donde de sobre la direccion
institucional casi la mayoria de los padres de familia, es decir, el 93.8% de estos
considera presenta un nivel medio. Por otro lado, la totalidad de los padres de
familia considerd que el soporte al desempefio docente se encuentra en un nivel
medio, misma cantidad de padres de familia, consider6 también que el trabajo

conjunto con la familia también se encuentra en un nivel medio. Por otro lado, el
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96.9% de los padres de familia considera que el uso de la informacién en la
institucion se da en un nivel medio; por otro lado, la calidad de la infraestructura
y recursos para el aprendizaje, se encuentra en un nivel medio (100%). Estos
resultados guardan una relaciéon minima con lo que menciona Diaz (2017, citado
en Baca, 2020), quien manifiesta que la calidad de servicio educativo debe estar
referido a la determinacion y seleccién de acciones que la institucién debe
identificar como posibles retos a cumplir para la superacion de sus objetivos, esto
a partir del disefio y ejecucion de estrategias de caracter institucional, que tenga
como fin el cumplimiento de expectativas académicas. Los hallazgos estan
dentro de la linea tedrica de Filges, Dietrichson, Viinholt & Dalgaard (2022),
cuando se trata de la calidad educativa, esta directamente relacionada con la
contribucién de los estudiantes, padres y docentes al avance del progreso
humano, siendo muy necesario llevar a cabo reuniones en donde se expongan
las propuestas, mismas que deben apuntar a solventar las necesidades de

quienes requieren del servicio educativo.

Hay muchos tipos de liderazgo, que van desde el autocratico hasta el
participativo, que a menudo tienen tanto ventajas como desventajas. No importa
cual sea su estilo de gestion, hay muchas cualidades universales que son
cruciales para un liderazgo escolar exitoso. Cuando pregunte como ser un lider
eficaz, trate de incorporar los siguientes rasgos. Las palabras para definir a un
lider no estan muy lejos de las mismas palabras que podrian describir a un
excelente educador. Muchos de los mismos rasgos que se valoran en un maestro
son invaluables en un lider que intenta crear un mejor entorno escolar o
comunitario. Como los maestros estan en el corazén del salén de clases
inspirando el éxito de los estudiantes, los lideres educativos estan en el centro
de una comunidad que impulsa el éxito de los estudiantes, los maestros, la

escuela e incluso en todo el distrito.

Respecto al objetivo referido a la correlacién entre el liderazgo directivo y
direccion institucional en el Centro de Educacion Basica Especial de Chimbote,
se pudo demostrar que existe relacidon moderada y directa (positiva) entre la
variable y dimension objeto de estudio (r = 0.418%), asi también, se corroboro
que la relacion fue significativa, puesto que el p — valor (significancia bilateral)

obtenido es menor a 0.05; entonces, los hallazgos permitieron aceptar la
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hipotesis especifica de la investigacion. En concreto, el diagrama de dispersiéon
(figura 2) mostrado, permitié validar el resultado de relacidén entre las variables,
puesto que se observa la nube de puntos presenta una asociacion con la linea
de tendencia, misma que se presenta con una constate creciente. Entonces, la
relacion del liderazgo directivo y la direccidn institucional, se explica por la
influencia que ejerce la primera en la segunda, y es que el lider directivo debe
propiciar las condiciones para contribuir el cambio que permita que la direccion
institucional contemple la inclusién de todos los actores del sistema educativo en
la toma de decisiones de la institucion. Estos resultados guardan relacion con
Acuna y Bolivar (2019), quienes entre los principales hallazgos se pudo conocer
que, mediante un valor r igual a 0.353 y un p — valor inferior al 5%, se pudo
concluir que existe relacién entre las variables en estudio. En el estudio se
demuestra como la labor que ejerce el lider directivo, se encuentra asociado al
desempeno de la gestién educativa, por tanto, el servicio que se ofrezca depende
de las acciones del lider. Ademas, los resultados obedecen lo que dice la teoria
de Diez, Villa, Lopez & Iraurgi (2020), mencionan que se esta desarrollando una
vision compartida de como debe llevarse a cabo la gestién educativa para lograr
la mejora continua en el proceso de ensefianza y aprendizaje, cumpliendo al
mismo tiempo con los requisitos completos de formacion perteneciente a un
estudiante. La mencionada dimensiéon destaca que para la administracion
eficiente de una casa de estudios es fundamental mantener siempre una linea
donde se destaquen cuales son los retos a superar y que todos compartan una
sola visién, esto en funcion de las cambiantes necesidades educativas del
entorno y de la demanda de cada ano de una mayor nivel de actuacién (Ingersol,
Sirinides & Dougherty, 2018).

En cuanto al objetivo que buscod encontrar la correlacion entre el liderazgo
directivo y soporte al desempefio docente en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote, se pudo demostrar que existe relacion muy baja y directa
(positiva) entre la variable y dimension objeto de estudio (r = 0.379%), asi también,
se preciso que la relacién es significativa, puesto que el p — valor (significancia
bilateral) obtenido es menor a 0.05; entonces, los hallazgos se permitieron
aceptar la hipétesis especifica de la investigacién. En concreto, el diagrama de

dispersion (figura 3) mostrado, permitio validar el resultado de relacion entre las
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variables, puesto que se observa la nube de puntos presenta una asociacion con
la linea de tendencia, misma que se presenta con una constate creciente. El
contexto dispone que un buen lider directivo debe brindar el soporte y
condiciones adecuadas para que los docentes puedan desempenfarse y alcanzar
un alto rendimiento, lo que contribuye a la calidad del servicio educativo, es por
ello que se denota la relacion, aunque en este caso es muy baja. Estos
resultados guardan parcial relacion con Rios, Gonzalez, Prieto y Moreno (2017),
quienes en sus hallazgos demostraron que la comunidad educativa ve una fuerte
correlacion entre los estilos y practicas de liderazgo directivo y el rendimiento
escolar, lo que podria brindar informacién util para mejorar la calidad de las
instituciones educativas. En el estudio se demuestra como el lider directivo es
primordial el éxito o fracaso en el ejercicio escolar. De la misma forma, si bien la
relacion no es destacable, cumple con lo que dice Rizvi, Akhtar, Mubasher &
Nabi (2020), quien manifiesta que el soporte al desempeno de los docentes, esta
referido a aquellos sistemas y/o procedimientos desarrollados al interior de la
institucion, con el objetivo de orientar la ensefianza para que desarrollen las

competencias establecidas en el curriculo académico.

En cuanto al objetivo donde se busco determinar la correlacion entre el liderazgo
directivo y trabajo conjunto con la familia en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote, se pudo demostrar que existe relacidn moderada y directa
(positiva) entre la variable y dimension objeto de estudio (r = 0.440%), asi también,
se precisO que la relacidn es significativa, puesto que el p — valor (significancia
bilateral) obtenido es menor a 0.05; entonces, los hallazgos permitieron aceptar
la hipotesis especifica de la investigacidn. En concreto, el diagrama de dispersion
(figura 4) mostrado, permitié validar el resultado de relacion entre las variables,
puesto que se observa la nube de puntos presentd una asociacion con la linea
de tendencia, misma que se presenta con una constate creciente. De acuerdo al
resultado, se da cuenta que el papel del lider directivo en una institucion, es el
de incluir en el proceso de ensefanza a los padres de familia, dado que con una
mejor difusion del rendimiento de sus hijos, se podran desarrollar propuestas que
apunten a que los padres de familia puedan sumergirse mas en el modo en como
sus hijos aprenden, por tanto, la herramienta principal para conseguir ello es el

lider. Estos resultados presentan cierta similitud con Yangali y Torres (2020),
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quien en su estudio sobre el impacto del liderazgo directivo en el aprendizaje
estudiantil, pudo demostrar un valor Rho de Spearman igual a 0.205 y un p —
valor menor a 0.05, concluyéndose la existencia de la relacion entre las variables.
En el estudio se demuestra que las acciones que toma el lider directivo, también
se encuentran asociados al nivel de aprendizaje de los estudiantes, dado que
esto implica que el lider busque estrategias para mejorarlas. Ademas, valida lo
dicho por Rafati, Arbabisarjou & Dastyar (2021), quien en cuanto a la dimensién
trabajo conjunto con la familia y la comunidad, menciona que con un liderazgo
asertivo, se debe reflejar las acciones que faciliten la colaboracion entre padres
de familia y la sociedad cercana a la institucion, para fortalecer el proceso
educativo, asi como la reafirmacion del compromiso y la identidad de cada uno
de sus hijos, esto con el propésito de que la comunidad siga creciendo y

prosperar.

Respecto al objetivo referido a la determinaciéon de la correlacién entre el
liderazgo directivo y uso de la informacion en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote, se pudo demostrar que existe relacién moderada y directa
(positiva) entre la variable y dimension objeto de estudio (r = 0.437%), asi también,
se precisO que la relacidn es significativa, puesto que el p — valor (significancia
bilateral) obtenido es menor a 0.05; entonces, los hallazgos permitieron aceptar
la hipotesis especifica de la investigacidn. En concreto, el diagrama de dispersion
(figura 5) mostrado, permitié validar el resultado de relacion entre las variables,
puesto que se observod la nube de puntos presenta una asociacion con la linea
de tendencia, misma que se presenté con una constate creciente. La relacién
encontrada tiene su explicacién en las funciones que debe llevar a cabo un buen
lider directivo, que es el agilizar el flujo de la informacién entre los actores del
centro educativo, llegando también a los padres de familia, puesto que el rol del
lider directivo, también es de dar cuenta del rendimiento de los estudiantes, para
frente a ello poder incluir a los padres en la toma de decisiones referido a mejoras
o propuestas de metodologias educativas. Estos resultados presentan gran
similitud con Maya, Aldana e Isea (2019), quien entre sus principales hallazgos
se pudo conocer que existe un bajo nivel de correlacion entre las variables, esto
debido a un valor R igual a 0.221. En el estudio se demuestra como la calidad

del servicio educativo, esta dispuesta por las acciones que toma el lider para

47



mejorarla; del mismo modo con Encalada (2019), cuyos resultados arrojaron un
valor Rho igual a 0.488 y un p — valor inferior al 5%, con lo cual se concluy6 que
existe una asociacion significativa entre las mencionadas variables. Al igual que
el estudio anterior, también se destaca el papel del lider directivo en la calidad
educativa de una institucion. Los hallazgos se validan con lo dicho por Rojas &
Achata (2020), quien respecto al uso de la informacién, se refiere a la aplicacion
de la informacion recopilada durante el proceso de seguimiento y evaluacion con
el fin de identificar qué factores agilizan o impiden la incorporacién y evolucién
de competencias que son de necesidad para la implementacion de acciones de

mejora continua dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Por ultimo se tuvo el objetivo que buscd determinar la correlacién entre el
liderazgo directivo e infraestructura y recursos para el aprendizaje en el Centro
de Educacion Basica Especial de Chimbote, donde se observé la existencia de
una relacion de nivel moderada y directa (positiva) entre la variable y dimensién
objeto de estudio (r = 0.529**), asi también, se precisdé que la relacion fue
significativa, puesto que el p — valor (significancia bilateral) obtenido es menor a
0.05; entonces, los hallazgos permitieron aceptar la hipétesis especifica de la
investigacion. En concreto, el diagrama de dispersion (figura 5) mostrado,
permitid validar el resultado de relacion entre las variables, puesto que se
observa la nube de puntos presenté una asociacién con la linea de tendencia,
misma que se presenta con una constate creciente. De acuerdo al resultado
encontrado, se destaca el papel del lider directivo como la persona que debe
propiciar las mejores condiciones tanto a nivel infraestructura como educativo,
para que tanto estudiantes como docentes puedan desarrollan en un alto nivel
sus actividades, en ese sentido, el liderazgo esta asociado a iniciativas que se
toman para mejorar el ambiente en donde se trabaja, ensefia y aprende. Los
resultados entonces guardan mucha relacion con Paternina (2021), quien en su
estudio sobre la influencia del liderazgo del director en la calidad educativa, pudo
encontrar que el liderazgo del director presenta una gran influencia en la calidad
educativa, esto debido a un valor Rho igual a 0.574 y un p — valor inferior al 5%.
En el estudio se destaca la asociacién del lider directivo con la calidad educativa
que se ofrece a los estudiantes. Ademas, segun explica Quispe, Zevallos Solis

y Sangama (2020), cuando hablamos de apoyar el proceso académico, nos
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referimos a aspectos como los estandares de seguridad, aspectos tangibles y
donde se encuentra ubicada la casa de estudios, todo lo cual permite un
desarrollo adecuado de las habilidades y, al mismo tiempo, presta mucha
atencién a los procesos educativos en si y a los requisitos de los estudiantes e

instructores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion directa, moderada y significativa entre el liderazgo

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

directivo y calidad de servicio educativo en el Centro de Educacion
Basica Especial de Chimbote, en el afio 2022, tal y como demuestra
el coeficiente Spearman igual a 0.595 y un p — valor de 0.000, que
es menor a 0.05; entonces, este resultado demuestra que con un

mejor liderazgo, la calidad del servicio educativo también mejorara.

Elliderazgo directivo que se ejerce en el Centro de Educacién Basica
Especial de Chimbote en el afio 2022, se encuentra en un nivel
medio (96.9%); del mismo modo, se considera que la vision de
futuro, desarrollo de personas, disefio y planificacion organizacional
y gestidn del proceso de ensefianza — aprendizaje, se ejercen en un

nivel medio.

La calidad de servicio educativo en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote en el afio 2022, es percibida por los padres de
familia en un nivel medio (100%); en el mismo nivel es percibida la
direccion institucional, soporte al desempefio docente, trabajo
conjunto con la familia, uso de la informacion y la calidad de la

infraestructura y recursos para el aprendizaje.

Existe relacion directa, moderada y significativa entre el liderazgo
directivo y direccion institucional en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote, en el afio 2022, tal y demuestra el coeficiente
Spearman igual a 0.418 y un p — valor de 0.017, que es menor a
0.05.

Existe relacion directa, muy baja y significativa entre el liderazgo
directivo y soporte al desempefio docente en el Centro de Educacion
Basica Especial de Chimbote, en el afio 2022, tal como demuestra
el coeficiente de Spearman igual a 0.379 y un p — valor de 0.032,

que es menor a 0.05.

Existe relacion directa, moderada y significativa entre el liderazgo

directivo y trabajo conjunto con la familia en el Centro de Educacién
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Séptima.

Octava.

Basica Especial de Chimbote, en el afio 2022, tal y como demuestra
el coeficiente de Spearman igual a 0.440 y un p — valor de 0.012,

que es menor a 0.05.

Existe relacién directa, moderada y significativa entre el liderazgo
directivo y uso de la informacion en el Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote, en el afio 2022, tal y como demuestra el
coeficiente de Spearman igual a 0.437 y un p — valor de 0.012, que

es menor a 0.05.

Existe relacion directa, moderada y significativa entre el liderazgo
directivo infraestructura y recursos para el aprendizaje en el Centro
de Educacion Basica Especial de Chimbote, en el afo 2022, tal y
como demuestra el coeficiente de Spearman igual a 0.529 y un p —

valor de 0.002, que es menor a 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptima.

Al personal directivo, reforzar los lazos con los padres de familia a
través del desarrollo de reuniones programadas mensualmente, en
donde se traten temas y propuestas que apunten a mejorar la calidad
académica e infraestructura de la institucion, esto beneficiara a la

mejora del rendimiento de los estudiantes.

Al personal directivo, incentivar la participacion de los docentes en
la gestion instituciona mediante la planificacion de reuniones, en
donde se traten el rendimiento académico y condiciones laborales,

de esta forma se generara un ambiente de inclusién e identidad..

Al personal directivo, reforzar los canales de comunicacion con los
padres de familia, esto desarrollando un programa de comunicacion
de alcances institucional, en donde se informe sobre los trabajos que

se desarrollan para mejorar la calidad del servicio educativo.

Al personal directivo, reforzar la calidad educativa, esto mediante un
plan de trabajo en donde se diagnostique el nivel de esta, para ello
tomar en cuenta el instrumento consignado en el presente estudio,

de esta forma se lograra mejorar indicadores negativos.

Al personal directivo, incentivar la actualizacion profesional, esto por
medio de un plan de promocion y reconocimiento a quienes buscan
seguir con su actualizacion profesional, esto contribuira a mejorar el

desempeno de los docentes.

Al personal directivo, promover que los padres de familia se sumen
al trabajo educativo institucional, de esta forma se podran obtener
las percepciones de estos sobre el servicio educativo, permitiendo

que pueda mejorarse.

Al personal directivo, desarrollar estrategias de comunicacion que
apunten a que los padres de familia siempre se encuentren
informados sobre el rendimiento académico de sus hijos y

acontecimientos en la institucion.
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ANEXOS



Anexos 1: Aceptacion de solicitud para aplicar los instrumentos

i

CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL “FE'Y ALEGRIA" N* 42

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Chimbote, 19 de Mayo del 2022

Sra. Betty Masiel Bejarano Bazan
Estudiante de Escuela de Posgrado
LCV- Chimbote.
Presente.
Asunto: Autorizacion para desarrollar
Trabajo de investigacion en Administracion de la Educacion

Por medio del presente, le reitero mi cordial saludo a nombre de la
comunidad educativa del CEBE Fe y Alegria N° 42, gue esta al servicio de los
nifios y jowenes con Mecesidades Educativas Especiales asociadas a
discapacidad Severa y Multidiscapacidad; v a la vez informarle gue esta
autorizada para desarrollar sus actividades como parte de su trabajo de
investigacion sobre “Liderazgo directivo y servicio educative” asi mismo
indicarle que se le brindara las facilidades para aplicar instrumentos de recojo
de informacidon gue esperamos nos pueda compartir al finalizar sus
actividades.

Sin otro en particular me despido de usted, esperando que Dios y la
virgen bendigan su accionar en bien de la poblacidn estudiantil.

Atentamente.




Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
medicion

V1. Liderazgo
directivo

Weinstein y Munoz (2014,
citado en Baca, 2020), creen
que se relaciona con un
ambiente progresista que
tiene un impacto significativo
en el avance de la
educacion, y que este se
basa en la descentralizacion,
autonomia y responsabilidad
de la institucion educativa.
Usando esta definicion,
manifiestan que queda claro
que el liderazgo directivo
surge en un entorno de
mejora continua, con el
objetivo principal de lograr
una mayor calidad

Para medir el nivel de la
variable liderazgo
directivo, se empled
como instrumento el
cuestionario, el cual
estuvo conformado por
16 items, los cuales
midieron a las
dimensiones vision de
futuro, desarrollo de
personas, disefio y
planificacion
organizacional y gestion
de proceso ensefianza -
aprendizaje

Vision de futuro

Fomento de la identificacion
institucional.

Orientacién al cumplimiento
de metas y valores

Desarrollo de

Empatia por el desarrollo de

personas habilidades docentes
Disposicion al
fortalecimiento del desarrollo
educativo
Disefio y Fomento de la participacion
planificacion de los docentes en la

organizacional

gestiéon educativa

Fomento de la creacion de
actividades educativas

Gestion de proceso
ensefanza -
aprendizaje

Supervisién de cumplimiento
de labores docentes

Innovacion de los modelos
pedagogicos para la mejora
educativa

Escala Ordinal

Siempre

®)

Casi siempre

(4)

A veces

)

Casi nunca
(2)
Nunca

(1




Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
V2. Calidad de Diaz (2017, Para medir el nivel Direccion institucional Participacion de directivos, docentes y Escala Ordinal

servicio educativo

citado en Baca,
2020), manifiesta
que es la
identificacion y
priorizacion de
los retos que la
instituciéon
reconoce como
obstaculos para
el logro de sus
objetivos, asi
como la
implementacion
de estrategias y
mecanismos
institucionales

de la variable de la
calidad de servicio
educativo, se
empleé como
instrumento el
cuestionario,
compuesto por 20
items, los cuales
midieron a las
dimensiones
direcciéon
institucional,
soporte al
desempefio
docente, trabajo
conjunto con la
familia, uso de la
informacion y
infraestructura y
recursos para el
aprendizaje

padres de familia en la gestién
institucional

Responsabilidad institucional

Soporte al desempefio docente

Soporte pedagdgico a docentes para la
mejora del proceso de ensefianza

Supervision de sesiones de aprendizaje

Trabajo conjunto con la familia

Comunicacion activa con los padres de
familia sobre los avances de la institucion

Inclusién en la planificacion del curriculo
académico

Uso de la informacion

Desarrollo de sesiones de acuerdo a
resultados académicos

Innovacion en la ensefianza y
transmision de la informacion

Infraestructura y recursos para
el aprendizaje

Mobiliario adecuado el desarrollo de la
ensefianza y aprendizaje

Servicio de internet para el desarrollo del
aprendizaje

Siempre

®)

Casi siempre

(4)

A veces

)

Casi nunca
(2)
Nunca

(1




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos 1
Cuestionario de Liderazgo Directivo (CLD)

Estimado (a) padre de familia:

Estamos realizando un estudio sobre el liderazgo directivo y la calidad de servicio educativo, lo que permitira contar con informacion
importante para determinar acciones que nos lleven a mejorar el servicio educativo. Este instrumento es un cuestionario tipo Escala

de Likert, disefiado para obtener informacion respecto a las formas y condiciones construye el aprendizaje en la institucion educativa.

Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas, ademas

sus respuestas seran confidenciales y anonimas.
Escala de medicién

Siempre = 5

Casi siempre = 4

A veces =3

Casi nunca = 2

Nunca = 1

Datos personales
Grado académico obtenido:

Lugar de residencia:



PREGUNTAS 1

No
DIMENSION VISION AL FUTURO

Percibe usted que el director fomenta que los estudiantes se identifiquen con su institucion.

N

El personal directivo y docente le orienta de forma clara y precisa sobre las metas de la institucion

El director se involucra activamente en mejorar la institucion educativa.

AlW|N

El personal docente y directivo promueven la practica de valores en los estudiantes.

DIMENSION DESARROLLO DE PERSONAS

El director atiende con empatia las necesidades personales de los padres de familia.

El director designa personal preparado para desarrollar tareas asociadas a la mejora de la imagen
fisica de la institucion

El director se preocupa por la mejora continua de la calidad educativa que brindan los docentes.

El director fomenta la motivacion en cada uno de los docentes para que se esfuercen en la ejecucion
de sus tareas educativas.

© |N| O |[»

DIMENSION DISENO Y PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

La direccion promueve la participacion de los padres de familia para la organizacion de actividades de
la institucion

El director promueve el que los docentes se capaciten para mejorar el proceso de ensefianza —

10 aprendizaje de los estudiantes

La direccion promueve el desarrollo de actividades educativas que permitan mejorar la calidad

11 . AR o .
educativa de la institucion (jornadas de proyectos académicos, concursos educativos, entre otros)

La institucion incluye a los padres de familia en el desarrollo de propuestas de mejora del rendimiento

12 de los estudiantes

DIMENSION GESTION DE PROCESO ENSENANSA - APRENDIZAJE

13 La direccion otorga los materiales requeridos para que el docente los use en sus sesiones de clase con
sus estudiantes

14 El director se encarga de monitorear la evolucion del rendimiento académico de los estudiantes

15| La direccién se preocupa por la preservacion de los materiales y equipos que facilitan la ensefianza

16 | El director periédicamente coordina reuniones con los padres de familia para informar y tomar
decisiones para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje

jGracias por su tiempo, su opinion es importante para el desarrollo de la presente investigacion!



Ficha técnica
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Liderazgo Directivo (CLD)

I. Datos Informativos:

- Autor : Baca Kcomt de Pérez, Emilia Delfina
- Adaptacion : Bejarano Bazan, Betty Masiel

- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert

- Administracion : Individual

- Duracién aproximada : 20 minutos

- Materiales . Internet

- Responsable de la aplicacion : Investigadora

ll. Descripcion y propésito:
El instrumento consta 16 items de opinidon con alternativas que miden el grado de
aceptacioén a la afirmacién presentada, cuyo propdsito es conocer la relacion entre el
liderazgo directivo y calidad de servicio educativo en un Centro de Educacién Basica
Especial de Chimbote, 2022.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion Peso % | items | Puntaje

Fomento de la identificacion
DIMENSION VISION | institucional.

29% 1al4 1-5

DE FUTURO Orientacién al cumplimiento de metas y
valores
P Empatia por el desarrollo de
DIMENSION o
DESARROLLO DE | napilidades docentes 29% | 5al8 | 1-5
PERSONAS Disposicion al fortalecimiento del
desarrollo educativo
DIMENSION Fomento de la participacion de los
DISENO Y docentes en la gestion educativa

21% 9al12 1-5

PLANIFICACION
ORGANIZACIONAL

Fomento de la creacion de actividades

) educativas
DIMENSION Supervisién de cumplimiento de
GESTION DE labores docentes
PROCESO | ion de | del 21% 13 al 16 1-5
ENSENANZA _ nndova'ctlc.m e I0os rlno e.OS g ’
APRENDIZAJE pedaagogicos para la mejora eaucativa
TOTAL 100% items | 16 - 80
IV.Opciones de respuesta:
N° de items Opcion de respuesta Puntaje
- Siempre 1
- Casi siempre 2
- Casinunca 4
- Nunca 5




V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de las dimensiones:

Dimension visién al futuro (4 items)

Dimensién desarrollo de personas (4 items)

Dimensioén disefo y planificaciéon organizacional (4 items)

Dimensién gestidn de proceso ensefianza - aprendizaje (4 items)

Escala de valoracion de las dimensiones

. Intervalo de
Nivel
valores
- Alto [16 — 20]
- Medio [10-15]
- Bajo [ 4 - 9]

5.2. Valoracion de la Variable: Liderazgo directivo

Escala de Valoraciéon de la Variable

. Intervalo de
Nivel
valores
- Alto [60 — 80]
- Medio [38 —59]
- Bajo [16 — 37]




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO (CLD)

Apellidos y ﬁo-mhrau del juez validador

Mg: Nelson Johnni Palacios Dulce

DNI: 32968222

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Grado Universidad Mencidn
01 | Maestro | Cesar Vallejo Maestro en administracién de la educacidn

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Cargo Entidad Afo
01 | Docente Universitario Universidad Cesar Vallejo 2022
02 | Docente Universitario Universidad Nacional del Santa | 2022
| 03 | Director Académico Colegio de Alto rendimiento - Piura 2018
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Chimbote, 24 de junio del 2022
Mg. Nelson Johnni Palacios Dulce



ﬁ UNIVERSIDAD CesAR YALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVOD (CLD)

Apellidos y nombres del juez validador

Myg: Teresa Isabel Martinez Sanchez

DiMI: 32888247

Formaclin académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemética de investigacitn)

[ Grado | Universidad ) ' Mencion i
| 01 | Maesira Universidad Macional dal Santa Maestra en docencia universitaria @ investigacion

I m—

| o2

Expariencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacidn)

| 1 Cargo Entidad Ano
107 | Docente auxiiar universitara e Universidad San Pedro
| invastigacidn B — 2008 - 2 S
E ﬂz ;

03
Observaciones:
Opinibn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despuds de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Chimirote, 24 de junio del 2022




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LIDERAZGD DIRECTNG (CLDY)

Apellidos y nombres del juez wvalidador
Mg Norma Amparc Chacon Enriguez
DMI: Z3261353

Fomacion acadeémica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de inwvestigacion)

Grado Universidad M encion

01 | Masstra Lhniversided Cesar Wallejo Masstra en Docencia y Gestion Educativa

o2

Experiencia profesional del wvalidador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de inwestigacion)

Cargo Entidad Afo
01 | Especiglista de Educacion Lhnidad de Gestion BEducafiva Local - Santa 2008
02 | Directora de Gestion Pedagogica Direccion Regional de Educacion Ancash 2011
03 | Especialists de Educacion DREA Direccion Regional de Educacion Ancash 2017
Dbservaciones:
Orpinion de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]

Chimbote, 24 de junio del 222

Mg. MNorma Ampars Chacdn Enrfgques



Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de datos 2
Cuestionario de Calidad de Servicio Educativo (CSE)

Estimado (a) padre de familia:

Estamos realizando un estudio sobre el liderazgo directivo y la calidad de servicio
educativo, lo que permitira contar con informacién importante para determinar
acciones que nos lleven a mejorar el servicio educativo. Este instrumento es un
cuestionario tipo Escala de Likert, disefiado para obtener informacion respecto a

las formas y condiciones construye el aprendizaje en la institucién educativa.

Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible. No
hay respuestas correctas ni incorrectas, ademas sus respuestas seran

confidenciales y anonimas.
Escala de medicion

Siempre = 5
Casi siempre = 4
A veces = 3
Casi nunca = 2

Nunca =1

Datos personales
Grado académico obtenido:

Lugar de residencia:

PREGUNTAS 1213 a] s

DIMENSION DIRECCION INSTITUCIONAL
El personal directivo, docente y padres de familia participan
1 | en reuniones para tomar decisiones sobre el rendimiento de
los estudiantes.
El personal directivo comunica a los padres de familia sobre
2 | las normativas de convivencia para la interaccion en espacios
fisicos entre docentes y estudiantes
El personal directivo comunica a los padres de familia sobre
algun incidente relacionado a sus hijos (as)
El personal directivo muestra su apoyo a los padres de familia
en resolver algun incidente relacionado a sus hijos (as)

DIMENSION SOPORTE AL DESEMPENO DOCENTE

NO




El director brinda apoyo (suplencia, facilidad de permisos para
capacitacion) a los docentes para que mejoren sus
competencias pedagdgicas para mejorar la ensefianza de los
estudiantes

Los docentes llevan a cabo métodos de ensefianza eficientes
para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes

El director supervisa constantemente que el desarrollo de las
7 | clases se lleve a cabo con normalidad

Los docentes recuperan las clases perdidas de acuerdo a las
8 | fechas indicadas

DIMENSION TRABAJO CONJUNTO CON LA FAMILIA
La institucion busca comunicarse con los padres de familia de
9 | forma personal y/o por escrito sobre los avances académicos
de los estudiantes.

El personal directivo programa reuniones conjuntamente con
10 | los padres de familia para tomar decisiones sobre
problematicas de la comunidad

La institucion educativa informa a los padres de familia sobre
11 | los acuerdos que mantienen con las demas instituciones de la
localidad en beneficio de los estudiantes.

12 | El personal directivo toma en cuenta las opiniones de los
padres de familia y representantes estudiantes

DIMENSION USO DE LA INFORMACION

Se desarrollan reuniones conjuntamente entre personal
directivo y padres de familia para crear propuestas de mejora,
en funcion de los resultados de las evaluaciones de los
estudiantes.

13

14 | Los docentes desarrollan sus clases tomando en cuenta el
contexto social de la comunidad

Se emplean herramientas tecnoldgicas para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

La institucion promueve la transmisién de informacion a cada
16 | uno de los agentes educativos (profesores, padres de familia
y estudiantes) para mejorar la calidad de la educacion.

DIMENSION INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

15

17 | Se cuenta con los mobiliarios necesarios para asegurar el
aprendizaje de los alumnos

18 | Los docentes y estudiantes tienen libre acceso a los equipos
de la institucion.

19 | Se cuenta con los servicios de acceso a internet para el
acceso a las plataformas de aprendizaje de los alumnos.

20 | Los estudiantes tienen acceso a aulas de computacion fuera
de su horario de clases

jGracias por su tiempo, su opinion es importante para el desarrollo de la presente
investigacion!



Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Calidad de Servicio Educativo (CSE)

VI.Datos Informativos:

- Autor
- Adaptacién

- Tipo de instrumento

- Administraciéon

- Duracién aproximada

- Materiales

: Baca Kcomt de Pérez, Emilia Delfina
: Bejarano Bazan, Betty Masiel

. Individual
: 20 minutos
. Internet

- Responsable de la aplicacién : Investigadora

: Cuestionario tipo Escala de Likert

Vil. Descripcién y propésito:
El instrumento consta 20 items de opinidén con alternativas que miden el grado de
aceptacioén a la afirmacién presentada, cuyo propdsito es conocer la relacion entre el
liderazgo directivo y calidad de servicio educativo en un Centro de Educacion Basica
Especial de Chimbote, 2022.
VIll. Tabla de Especificaciones:
Dimension Indicador de evaluacion Peso % | items | Puntaje
, Participacién de directivos, docentes y
DIMENSION padres de familia en la gestién
DIRECCION institucional 20% 1al4 1-5
INSTITUCIONAL Responsabilidad institucional
DIMENSION Soporte pedagdgico a docentes para la
SOPORTE AL mejora del proceso de ensefianza
o 20% 5al8 1-5
DESEMPENO Supervision de sesiones de
DOCENTE aprendizaje
Comunicacion activa con los padres de
DIMENSION familia sobre los avances de la
TRABAJO institucion 0
CONJUNTO CON LA | Inclusion de problemas comunitarios 20% 9al12 1-5
FAMILIA en la planificacion del curriculo
académico
Desarrollo de sesiones de acuerdo a
resultados académicos
DIMENSION USO DE | Innovacion en la ensefianza y 0 )
LA INFORMACION | transmisién de la informacion a los 20% 13al16 1-5
actores educativos (profesores, padres
de familia y estudiantes).
DIMENSION Mobiliario adecuado el desarrollo de la
INFRAESTRUCTURA | ensefianza y aprendizaje 209% 17a120| 1-5
Y RECURSOS PARA | Servicio de internet para el desarrollo °
EL APRENDIZAJE | del aprendizaje
TOTAL 100% items | 20 -75




IX.Opciones de respuesta:

N° de items

Opcion de respuesta

Puntaje

Del1a 15

Siempre

1

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2
3
4
5

X. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de las dimensiones:

Dimensién direccion institucional (4 items)

Dimensién soporte al desempefo docente (4 items)

Dimensioén trabajo conjunto con la familia (4 items)

Dimensién uso de la informacion (4 items)

Dimensién infraestructura y recursos para el aprendizaje (4 items)

Escala de valoracion de las dimensiones.

Intervalo de
Nivel
valores
- Alto [ 16 —20]
- Medio [10 —15]
- Bajo [4-9]

5.2. Valoracién de la Variable: Calidad de servicio educativo

Escala de Valoracion de la Variable

Intervalo de

Nivel
valores
- Alto [74-100]
- Regular [47-73]
- Inadecuado [20-46]




ﬁ UMIYERSIDAD CTeEsan WaLLeElo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIC EDUCATIVO
{CSE)

Apellidos y nembres del juez validador

Mg: Nelson Johnni Palacios Dulce

DNI: 32968222

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado B L_Inivnnidad

| ) __Mencidn
01 | Maestro Cesar Vallejo

Maestro en administracién de la educacion !

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Eargn o - Entidad o  Afo |
01 | Docente Universitario Universidad Cesar Vallejo 2022
02 | Docente Universitaric | Universidad Nacional del Santa 2022
03 | Director Académico Colegio de Alto rendimiento - Piura | 2018
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Chimbote, 24 de junio del 2022

Ku] EL%&'\ _ﬂw
Illg».hlu. o Tos Dulce



ﬁ-l UMNIYERSIDAD CHenan Wal Lmacr

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO ECLMCATIVG
ICSE)

Apallidos y nombres del juer validador

Mg: Teresa Isabal Martinez Sadncheaez

DMI: 32838242

Formacién académica del validador: {(asocciado & su calidad de expertos an ka varable v problemdtica de investigacidn)

— ey e

i Grado 3 _ Universidad Mencion
! o1 | Maesina Universidad Maconal del Santa baasira an docencia universitanrs & invesligacion
| oz :
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdética de investigacidn)
Cargo Entdad [ Afo
01 | Docente auxiliar universitara a Universidad San Pedro T
| invessgacion | zo0B-2022 |
i s [
E=] o 1
— = 1
Dbaervacioness:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable despuds de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

Chimbote, 24 da junio dal 20232

Mg T t;ﬂtl‘r&z



ﬁ. I P wr E SO DS WL L S

CERTIFICADD DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTHIONARIO DE CALIDAD DEL SERVIC IO EDUCATIWVD

[CSE)

Apellidos y nombres del juez validador
Mg Morma Ampars Chacdn Enrigquez

DMI: 323261353

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto an la variable y problemética de investigacitn)

Grado

Universidad '

01 | Maastra

e o e e Y s

Lniversidad Cesar WValejo

- Menc idbn
Maestra en Docencia ¥ Gestidn Educaliva

Experiencia profesional del validador: (asoclado a su calidad de experic en la variable y problemddtica de investigacian)

01 | Especalista de Educacion
Diraciora de Geston Pedagogica

03 | Especialista de Educacion DREA

Obsarvacionas:

Oipinidn de aplicabilidad: Aplicable[ =]
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Anexo 6. Base de datos
Liderazgo directivo

VISION AL FUTURO DE%@E?%HAOSDE DISENO Y PLANIFICACION ORGANIZACIONAL GESTION DE PROCESO ENSENANSA - APRENDIZAJE
Unidad LIDERAZGO
muestral DIRECTIVO
11213 ]| 4 |TOTAL 6 7 TOTAL 9 10 1 12 TOTAL 13 14 15 16 TOTAL
1 3 4 3 3 13 3 4 15 3 3 4 3 13 4 a 3 3 14 55
2 3 4 4 3 14 3 3 13 3 3 4 3 13 4 4 3 3 14 54
3 3 4 4 3 14 3 3 13 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 55
4 3 4 4 3 14 3 3 13 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 -
5 3 3 4 3 13 3 3 14 3 4 4 4 15 3 4 3 3 13 55
6 3 3 4 3 13 3 4 15 3 4 4 3 14 3 4 3 3 13 55
7 3 3 4 3 13 3 4 15 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 "
8 3 3 4 3 13 3 4 15 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 54
9 3 4 4 3 14 4 4 15 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 55
10 3 4 4 2 13 4 4 15 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 54
11 3 4 4 3 14 4 4 14 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 55
12 4 4 4 a4 16 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 55
13 4 4 4 4 16 3 4 15 3 3 3 3 12 3 2 4 2 13 56
14 4 4 4 a4 16 3 4 13 3 3 4 3 13 3 4 4 2 13 55
15 3 4 4 4 15 3 3 12 2 3 4 4 13 4 2 3 2 13 53
16 3 4 4 4 15 3 3 12 2 3 4 4 13 2 2 3 2 13 <3
17 3 4 4 4 15 3 3 12 2 4 4 3 13 4 4 3 2 13 53
18 4 4 4 4 16 3 3 13 2 4 4 3 13 3 4 3 3 13 55
19 4 4 4 4 16 3 4 14 2 4 4 3 13 3 4 3 3 13 56
20 4 4 4 4 16 3 4 14 3 3 4 3 13 2 3 3 3 1 54
21 4 4 a4 4 16 3 4 15 3 3 4 3 13 2 3 3 3 1 55
22 3 4 4 4 15 4 4 15 3 3 3 3 12 3 3 2 2 12 54




23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

14

13

14

16

14

14

11

14

13

10

15

15

14

14

14

11

14

13

12

12

11
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13
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13

13
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12

12

12

14

14
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15

15

12

12
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52

55

55
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Calidad de servicio educativo

] SOPORTE AL ' INFRAESTRUCTURA
DIRECCION INSTITUCIONAL DESEMPERNO TRABAJO CONJUNTO CON LA FAMILIA USO DE LA INFORMACION Y RECURSOS PARA CALIDAD
Unidad DOCENTE EL APRENDIZAJE DE
muestral SERVICIO

1 2 3 4 |TOTAL| 5 | 6 | 7 | 8 |TOTAL 9 10 11 12 | TOTAL| 13 14 15 16 | TOTAL | 17| 18 | 19 | 20 | TOTAL | EDUCATIVO

1 4 3 4 3 143 4 3 3 13 4 4 3 2 13 3 4 3 3 B 13 3 3 4/ 13 66
) 4 3 3 3 sls 4 3 3 13 4 4 3 2 13 2 3 3 3 1 |5 3 3 4| 13 63
3 3 3 4 4 wls 4 3 3 13 4 4 3 2 13 2 3 3 3 1m 3 53 3 3| 12 63
4 3 3 4 4 wls 3 3 13 3 4 3 3 14 3 3 4 2 122 |3 4 3 3| 13 o6
s 2 3 4 4 s 3 3 4 13 3 4 3 3 15 3 3 4 2 122 |3 4, 4 2| 13 o6
6 2 3 4 3 Lls 3 3 4 13 3 4 3 3 14 4 3 4 3 14 |5 4, 4 2| 13 o6
; 2 4 4 3 3l 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 3 4 3 4 (3 5 , 3| 13 65
8 2 4 4 3 nls 4 3 3 13 3 3 3 4 13 3 3 3 4 1B 2 5 4, 4| 13 65
9 2 4 4 3 s 4 4 2 13 3 3 3 4 13 3 3 3 4 B2 5 , 4| 13 65
10 3 3 4 3 133 a4 4 2 13 3 3 3 3 13 3 3 3 3 22 4 4 3| 13 64
11 3 3 4 3 134 a4 3 2 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 B 12 4 4 3| 13 65
1 3 3 3 3 la 4 3 2 13 3 4 4 2 13 3 4 4 2 1B 2 4, 4, 5| 1 64
13 3 3 4 3 S 13 3 4 4 2 13 3 4 4 2 132 4, , 3| 13 65
1 2 3 4 4 Bl 4 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 3 B3 5 , 3| 1 65
15 2 3 4 4 133 4 3 3 13 2 3 4 4 13 2 3 4 4 313 3 4 3] 13 65
16 3 3 4 3 a2 3 3 3 11 2 3 4 4 13 2 3 4 4 13 |3 3 3 3| 12 62
17 3 4 4 3 1|2 3 3 3 1 2 4 4 3 13 2 4 4 3 B 13 3 2 3( 1 62
18 3 3 3 3 1223 3 a4 2 1 2 4 4 3 13 2 4 4 3 B2 3 4 4] 13 63
19 3 3 4 3 1313 3 a4 2 12 2 4 4 3 13 2 4 4 3 3 13 4 3 3/[ 13 64
20 3 3 4 3 133 a4 a4 3 14 2 4 4 3 13 2 4 4 3 313 4 4 2| 13 66
21 3 3 4 3 133 4 a4 4 15 3 3 4 3 13 3 3 4 3 B 13 4 4 2| 13 67
22 3 4 4 3 |3 a4 a4 3 14 3 3 4 3 13 3 3 4 3 B la 4 3 2| 13 67
23 3 4 4 4 15| 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 3 3 4 2 214 4 3 2| 13 65
24 3 4 4 4 1s]3 3 a4 3 13 3 3 2 3 1 4 3 4 3 “la 4 5 2| 13 66
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Anexo 7. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liderazgo directivo 0.172 32 0.000
Calidad de servicio 0.417 32 0.000

educativo
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién:
Los resultados del p - valor (Sig.) son < 0,05, con lo cual se acepta que los datos
no presentan una distribucién normal; por lo cual se aplica una prueba de

correlacion no paramétrica.
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