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Resumen

La presente tesis detalla un plan de negocio de una aplicacion movil de delivery
para la atencién de la demanda en el distrito de Ventanilla, 2022, puesto que
actualmente en el distrito de Ventanilla los clientes requieren atencién por medio
del servicio de delivery. El objetivo general de la investigacion fue determinar la
viabilidad del plan de negocios de una aplicacion mévil de delivery para la
atencién de la demanda en el distrito de Ventanilla, 2022.

Por tal motivo, se detalla previamente los aspectos teoricos, antecedentes y
procedimientos. Para el desarrollo del plan de negocio, se realizé un analisis del
mercado, de la viabilidad técnica, legal, econémica y financiero. Asimismo, una
encuesta a los clientes de distintos restaurantes del distrito de Ventanilla con la

finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada, con disefio de investigacion no experimental
y su enfoque es cuantitativo. La poblacién de estudio actual incluy6 a los clientes
de los restaurantes y negocios gastrondmicos en el area de Ventanilla. La
muestra para este estudio incluyé 100 clientes de los restaurantes y negocios
gastrondémicos de Ventanilla y el muestreo realizado es no probabilistico, a
criterio del investigador. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, la
cual fue validada por expertos.

Palabras Claves: Plan de negocio, Demanda, Aplicacion Mdovil.



Abstract

This thesis details a business plan for a mobile delivery application to meet the
demand in the district of Ventanilla, 2022, since currently in the district of
Ventanilla customers require attention through the delivery service. The general
objective of the research was to determine the viability of the business plan of a
delivery mobile application for the attention of the demand in the district of
Ventanilla, 2022.

For this reason, the theoretical aspects, background and procedures are
previously detailed. For the development of the business plan, an analysis of the
market, of the technical, legal, economic and financial feasibility was carried out.
Likewise, a survey of customers of restaurant districts in the Ventanilla district in

order to achieve the objectives of the research.

The type of research is applied, with a hon-experimental research design and its
approach is quantitative. The current study population includes customers of
restaurants and food businesses in the Ventanilla area. The sample for this study
includes 100 clients of the restaurants and gastronomic businesses of Ventanilla
and the sample carried out is not probabilistic, at the discretion of the researcher.

The data collection technique was the survey, which was validated by experts.

Keywords: Business plan, Demand, Mobile Application.



I. INTRODUCCION

Hace unos afos, antes de la existencia de la pandemia, la entrega a domicilio
era un servicio que lo realizaban muy pocas empresas 0 se concentraba en
grupo reducido como restaurantes y algunas tiendas y supermercados. Sin
embargo, el covid-19 lo ha cambiado todo, y las medidas para limitar la
propagacion de la infecciéon han llevado a las empresas a consolidar sus
servicios de entrega mientras que otras comienzan a crecer y desarrollarse.
(Lozano 2021)

Los consumidores de hoy viven, compran y piensan de manera diferente. Los
hébitos nos mantendran vivos durante esta crisis, cambiando para siempre lo
que se aprecia, como y donde comprar, cdmo vivimos y trabajamos. Un area que
se ha visto afectada en todo el mundo son los restaurantes, que argumentan que
las medidas de higiene prohiben la reapertura de espacios sociales o cerrados
porque son focos de propagacion del virus. Esta situacion ha llevado a la
bancarrota a muchas personas, y con ello las consecuencias de los despidos de

todos los empleados que laboran en estas instalaciones. (Reyes et al. 2021)

Como parte de un esfuerzo de adaptacién, muchos restaurantes han decidido
trasladar o mejorar la visibilidad de las aplicaciones moviles para la entrega de
alimentos. Asimismo, las plataformas de comercio electrénico crecieron una
media de 300% gracias al aumento de las reservas y de los restaurantes
asociados. Por lo que es innegable el impacto que ha tenido el COVID-19 en los
productos de consumo, provocando efectos irreversibles. A medida que las
empresas crecen, deben pensar en como comprender mejor a los consumidores

y tratar de sortear la incertidumbre en esta nueva era. (Reyes et al. 2021)

En todo el mundo, el 23 % de las empresas informaron que utilizan herramientas
de pedidos digitales, el 16 % herramientas de entrega y el 37 % herramientas de
pago digitales. El 36% de los puntos de entrada que utilizan herramientas en
linea afirman que estan vendiendo todo en linea. Sin embargo, muchas
pequefias empresas también han encontrado formas innovadoras de lograr el
éxito durante el COVID-19, desde ingresar a nuevos mercados hasta encontrar

nuevas formas de ofrecer sus productos y servicios. Al mismo tiempo, muchas



grandes empresas tecnolégicas como Facebook y Google estan creando nuevas
formas para que las pequefias empresas se conecten con sus clientes. (Engidaw
2022)

De igual manera, a nivel nacional, el grupo de restaurantes crecié 35.43% debido
a una mayor demanda de aves, comidas rapidas, restaurantes, cevicheria,
chifas, restaurantes turisticos, fiambres y parrillas y cafeterias en respuesta al
mayor flujo de visitantes producto de la expansion de la apertura de horas,
acelerando el proceso de vacunacion, aumentando los limites de aforo en
plantas y exteriores, ampliando la cobertura de los servicios de delivery,
reestructurando instalaciones e implementando nuevas estrategias de social
media marketing. (INEI 2022)

Actualmente en el distrito de Ventanilla, la mayoria de consumidores tienen que
realizar su pedido de manera presencial, generando malestar e incomodidad,
otra opcion es realizar un pedido de delivery, es este caso el mismo cliente
contrata al motorizado informal, que son contactados porgue ellos suelen brindar
su numero de celular en algunos establecimientos, que es una opcion poco
confiable. En los establecimientos reciben sus pagos por diferentes medios, tales

como en efectivo, transferencias, depositos, billeteras electronicas, entre otras.

Debido a lo mencionado, tener una forma diferente de consumo y ventas
beneficiara a los consumidores (clientes), brindandoles una opcion répida,
amigable y segura para emitir pedidos. Adicionalmente, el plan de negocios
propuesto generara ganancias sustanciales por el incremento de pedidos para

los negocios gastrondmicos y creard nuevos puestos de trabajos.

Asimismo, se define como problema general: ¢ Sera viable un plan de negocios
de una aplicacion movil de delivery para la atencién de la demanda en el distrito
de Ventanilla, 20227

Y como especificos:

¢, Cudles son las caracteristicas del estudio del mercado de un plan de negocio
de una aplicacion movil de delivery para la atencién de la demanda en el distrito
de Ventanilla, 20227
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¢,Cuadles son las caracteristicas de la viabilidad técnica de un plan de negocio de
una aplicacion movil de delivery para la atencion de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 20227

¢, Cuadles son las caracteristicas de la viabilidad legal y organizacional de un plan
de negocio de una aplicacion movil de delivery para la atencion de la demanda

en el distrito de Ventanilla, 20227

¢ Cudl sera la viabilidad econémica y financiera de un plan de negocio de una
aplicacion movil de delivery para la atencion de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 20227

El plan de negocio fue justificado desde las siguientes perspectivas:

Como justificacion practica Alfaro et al. (2017) menciona que el uso de teléfonos
inteligentes genera grandes beneficios por la gran necesidad de crear y
promocionar su contenido de manera real y con facil acceso. De tal forma, los
servicios y productos tradicionales que se ofrece a los consumidores seran
visibles a través de la Aplicacion (APP), dado que, estaran disponibles en
cualguier momento y podras acceder en donde te encuentres. En consecuencia,
la aplicacion movil ayudara a las personas a poder realizar una compra de
manera rapida y segura en el momento que lo deseen, es una app de facil

acceso.

Respecto a la justificacion social Zurita, Pinos y Apolinario (2018) menciona que
las aplicaciones moviles se han vuelto indispensables en la vida cotidiana, ya
que se pueden realizar innumerables tareas, como elegir la mejor manera de ir
al trabajo, chatear con familiares y amigos, consultar el correo electrénico o
pagar facturas, etc. Por esta razén, se puede ver que la aplicacion mévil
beneficiara a los propietarios de los negocios de servicio de alimentos al
aumentar la demanda de pedidos y, por lo tanto, también ha generado mayores

ingresos y ha creado muchos empleos nuevos.

Con relacion a la justificacion economica Zambrano (2021) muestra que el plan
de negocios sirve como una guia para el éxito empresarial, no solo para alcanzar

logros sino también para incentivar a las organizaciones a apostar por
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estrategias competitivas para diferenciarse del mercado y mantenerse en el
negocio en el tiempo, obteniendo resultados principalmente en el sector
financiero. Su viabilidad esta determinada por el hecho de que existe una gran
demanda de una aplicacion moévil que, ademas de satisfacer la demanda,
también demuestra ser rentable en términos de resultados financieros y

econdmicos.
De lo mencionado, la investigacion formula el siguiente objetivo general:

Determinar la viabilidad del plan de negocios de una aplicacion mévil de delivery

para la atencion de la demanda en el distrito de Ventanilla, 2022
Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

Elaborar el estudio del mercado de un plan de negocio de una aplicacién movil

de delivery para la atencion de la demanda en el distrito de Ventanilla, 2022.

Establecer la viabilidad técnica de un plan de negocio de una aplicacion movil de

delivery para la atencion de la demanda en el distrito de Ventanilla, 2022.

Establecer la viabilidad legal y organizacional de un plan de negocio de una
aplicaciéon movil de delivery para la atencion de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 2022.

Determinar la viabilidad econémica y financiera de un plan de negocio de una
aplicacion movil de delivery para la atencion de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion caracteriza el objeto de estudio como una
construccion conceptual, abstracta, que representa el fragmento de realidad que
le interesa comprender al investigador de una manera determinada. (Gallego
Ramos 2018)

Para respaldar esta investigacion, se analizaron los antecedentes nacionales e
internacionales que permitieron relacionarse con la presente indagacion del

proyecto de investigacion:

Espinoza y Sandoval (2021) en su investigacion tiene como problematica que el
trafico que hace que cada dia sea mas dificil movilizarse de un lugar a otro en
corto tiempo y la inseguridad ciudadana, que hace que la poblacion desconfie
cada vez mas de los taxis por aplicativos. Teniendo como objetivo general
desarrollar un aplicativo moévil de taxi, cuyo servicio sea entregado por mujeres
y para mujeres, que sea viable desde el punto de vista legal y financiero. Es una
investigacién exploratoria - descriptiva. Como resultado, se pudo identificar que
existe un gran numero de conductoras que buscan generar ingresos extras sin
depender de un horario. En ese sentido, la propuesta de “Taxi Amiga” fue
atractiva siempre que cumpla con no descontarles comisiones muy altas.
Asimismo, tuvo una gran aceptacion, con la que se pudo estimar un mercado
meta de 167,384.

Soto y Berenz (2020) en su investigacion, buscaron comprender las preferencias
de los endlogos y qué hay detras de sus decisiones comerciales para encontrar
una solucion practica; comprender los desafios que enfrentan en el
funcionamiento de sus negocios a diario. Con el objetivo general de evaluar la
factibilidad y viabilidad econdmica de esta herramienta digital y determinar qué
factores contribuirdn a su éxito y qué necesitamos construir, estrategias para
responder a estas situaciones comerciales. Por lo tanto, hemos decidido que las
prioridades seran invertir en publicidad digital y desarrollar continuamente
caracteristicas innovadoras y nuevas caracteristicas de la aplicacion. De igual
forma, al utilizar una estrategia de marketing digital directo, la app impacta a la
app de tal manera que cuenta con al menos 250 empresas en su primer mes de

lanzamiento. Estas empresas utilizaran el modo basico completo o gratuito, con
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una tasa de retencion del 20 %, una tasa de desinstalacion de 30 dias del 20 %,
una tasa de desinstalacion de 60 dias del 20 % y el incremento mensual es del
20 % en el primer afio 0 10% mensual en el segundo afio 0 5% mensual en el

tercer y cuarto afno.

Carrillo y Bouverie (2020) en su estudio propusieron como objetivo general
evaluar la factibilidad econémica y financiera de implantar una nueva empresa
de reparto en la ciudad de Lima Metropolitana. Métodos de investigacion
cualitativos. Como resultado, el mercado de suministro peruano aun se
encuentra en una fase de crecimiento, se prevé que disminuya en un 50 %
durante los proximos 5 afios, pero aun mantiene una tasa de crecimiento de dos

digitos, atractiva para entradas con barreras minimas, entrada existente.

Mauriola (2019) en su investigacion abordo el problema de que la educacion en
el Peru exhibe un bajo nivel éptimo de comprension lectora de los estudiantes;
tienen lagunas en la ensefianza - aprendizaje y en el uso de la tecnologia. Con
el objetivo general de desarrollar un plan de negocios basado en una aplicacion
de comprension lectora para satisfacer las necesidades en la ciudad de Chiclayo.
El disefio de este estudio es un disefio previo al ensayo. Como resultado, en la
ciudad de Chiclayo se identificaron necesidades de comprension lectora a través
de una encuesta a 384 estudiantes de colegios privados, teniendo como
resultado que hoy en dia solo el 9% de los estudiantes encuestados no considera

importante la lectura el acceso a Internet para sus tareas académicas.

Zufie y Criollo (2019) en su investigacion abord6 que el 40% de los residuos
sélidos se generan a diario en la ciudad de Chiclayo se recicla, sin embargo, la
mayor cantidad de estos residuos reciclables terminan en los botaderos de la
ciudad de Reque junto con la materia organica, por lo tanto, se tiene como
resultado que se recolectan quinientas toneladas de residuos solidos en hogares
de la ciudad de Chiclayo. Con el objetivo general elaborar un plan de negocio de
una App de interaccién con recicladores para la atencién de la demanda en la
ciudad de Chiclayo. El disefio es de tipo propositiva aplicativa. Teniendo como
resultados que existe acogida por las personas en relacion a este aplicativo
movil. Asimismo, se tuvo una inversion inicial de 3,385.00 soles en el cual se

calculd los bienes tangibles e intangibles de la propuesta, finalizando se obtuvo

14



un VAN de 4,646.39 soles y TIR del 12% recuperando lo invertido a partir del

octavo mes.

Correa y Figueroa (2019) en su investigacion tiene como problematica que cada
empresa que vendia algo ofrecia su servicio de entrega por pagina web, el
problema era que la entrega algunas veces no se brindaba, se traspapelaba o
no era entregado de la forma como el usuario lo requeria. Teniendo como
objetivo obtener como minimo un 5% de cuota de mercado respecto al mercado
de conveniencia y recadero donde principalmente participa Glovo, Rappi y
algunas empresas pequefias como Urbaner. Se realizé un tipo de estudio
cuantitativo. Se obtuvo como resultado que la entrega es significativamente mas
asequible que en otras regiones, pero no solo eso, sino que el alcance de los
servicios ofrecidos en muchos casos son incomparables, haciendo de la
propuesta de entrega bajo demanda muy atractiva. Asimismo, teniendo en
cuenta que se tendrd una inversién en activo fijo es S/. 1, 644,720, se optara un
préstamo bancario del 50% vy el otro 50% estara a cargo de inversionistas que

seran los que haran realidad este proyecto.

Quyen (2019) en su investigacion tiene como problemética que, es una rutina
qgue la gente vaya directamente a comprar productos comestibles para obtener
alimentos frescos para el dia, por lo que se tiene en mente el plan para cambiar
el conocimiento de las personas sobre la compra de abarrotes. Teniendo como
objetivo habilitar las compras online de productos comestibles como alimentos y
suministros diarios para los finlandeses a través de una aplicacién de plataforma
basada en dispositivos electronicos. Se obtuvo como resultados que se generd
un plan de negocios completo para una aplicaciébn de compras en linea de
productos comestibles. Asimismo, la empresa estima que el nUmero de usuarios
de la aplicacion sera el 3 % del numero total de hogares en estas ciudades, el
90 % de los usuarios compraran pedidos superiores a 30 € una media de 2 veces
al mes para obtener una tarifa de envio mas barata, mientras que el resto, el
10% de los usuarios comprara pedidos inferiores a 30 € unas 3 veces al mes, ya

gue priorizan mas su tiempo y la frescura de los productos.

Castro, Esquirva y Sheen (2018) en su investigacién encontré que el problema

es que hay una gran cantidad de personas que, por diversas razones, no tienen
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tiempo para realizar tareas relacionadas con la limpieza de la casa, ya sea un
apartamento o una casa. El objetivo general es evaluar el mercado objetivo de
los clientes potenciales que viven en las zonas 6 y 7 del complejo de
apartamentos Lima, que pretenden contratar y pagar los servicios de limpieza a
través de la aplicacion. Se realizaron estudios iniciales (encuesta a expertos) e
investigaciones finales (encuesta a usuarios y limpiadores). Como resultado, la
Céamara de Comercio de Lima estima que el PBI del sector servicios crecera un
4,9%.

De la Cuba, Maximiliano y Saavedra (2018) en su investigacion resolvio el
problema de que el aspecto de un estilo de vida saludable todavia se confunde
en la retina del ojo humano, ya que equivale a una dieta cominmente asociada
a un plan de alimentacion bajo en calorias, bajo en carbohidratos y bajo en grasa
gue los adultos consumen para mantenerse en forma; pero no se absorbe, lo
mas importante para reducir el riesgo para la salud. Esto crea una oferta de
productos adaptada a esta necesidad particular, limitando la variedad de
productos a otros aspectos de la nutricion. Por ello, existe una recomendacion
alimentaria algo variada para diferentes grupos de edad, fisicamente activos,
personas con discapacidad e incluso deportistas. Tiene como objetivo
determinar si la propuesta y modelo de negocio es viable y genera valor desde
el punto de vista econémico y financiero, brindando a los inversionistas un
retorno del 37% al final del quinto afio de operacién. Las herramientas de
recoleccion de la investigacion desde el punto de vista de los métodos
cuantitativos y cualitativos son adecuadas para el propésito. Como resultado, el
91,91% de los encuestados estaria interesado en nuestra oferta comercial, que
el 84,09% en este segmento pagara de S/ 0,10 a S/ 0,19 y el 94, 32% de los
encuestados estaria interesado en utilizar el servicio en la modalidad de

membresia y disfrutando de los canales digitales.

Trillo (2018) en su investigacion tiene como probleméatica que el negocio de
mejoras en el hogar es un problema clasico en la cual no existe un vinculo
laboral, esta se ha tomado un problema ya que muchas familias han migrado a
vivir en departamentos debido a que la convivencia en comunidad es lo mas
apropiado debido a los altos costos fijos que representa un casa. Teniendo como
objetivo general proponer un app de requerimientos de servicio domésticos para
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amas de casa en Lima Metropolitana, considerando los aspectos del sector del
servicio. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo
experimental, transversal, descriptivo y explicativo. Como resultado, las
estrategias de marketing permiten captar el 21% del mercado potencial durante
el primer afo, incrementandose la proporcion de participacion del mercado a
razon de 3% anual, en un periodo de cinco afios en funcién al crecimiento de la

poblacion.

Para teorias relacionadas con este tema:

Un plan de negocios es una herramienta o estrategia de recopilacion de
informacion necesaria para demostrar la viabilidad comercial, técnica, operativa,
econdémica y financiera de una empresa conjunta, idea de negocio o inversion
privada especifica. Ademas, reine en un solo documento toda la informacion
necesaria para evaluar el negocio y recomendaciones generales para la
apertura. La presentacion del plan es fundamental a la hora de buscar
financiacion, socios o inversores y sirve de guia a los responsables de la

empresa. (Agila, Vizueta y Tello 2018)

Asimismo, Agila, Vizueta y Tello (2018) definen las caracteristicas del plan de
negocios: determinar las diferentes etapas que facilitan la mediciébn de sus
resultados, estableciendo objetivos a corto y mediano plazo, determinando
claramente el resultado final esperado. Determinando los criterios de medicién
para averiguar cuéles son sus logros, aprovechan de ellos en sus aplicaciones,
gerentes, aquellos que tienen la intencién de participar en la aplicacion de la
aplicacion. ldentifican al coordinador o asuman la responsabilidad de sus
aplicaciones, asegurando que las dificultades puedan surgir y posibles medidas
e informacion de reparacién. La necesidad solo se preocupa por el destino de
bienes y servicios comprados por casas, gobiernos, empresas y el resto del
mundo. Sus componentes son: el consumo privado y publico, la acumulacion
general de capital fijo, la bolsa de valores y la exportacion de bienes y servicios.
(CEFP 2022)

Con respecto al servicio de delivery, Sornoza, Soto y Moscoso (2021) mencionan
que se trata de enviar el producto a la comodidad de la casa de los clientes.

Ademas, sefalan que el servicio a domicilio es una de las estrategias de canal
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de comercializacion de las empresas que les permite reducir costos, mejorar la
eficiencia del servicio al cliente y facilitar el proceso de compra de los
consumidores. Se trata basicamente de crear mecanismos para entregar un
producto o servicio desde el punto de venta hasta el cliente o consumidor final.
Por lo tanto, debe especificar los términos o politicas del producto o servicio, el

pago y el tiempo que demora en llegar a la parte final del proceso de entrega.

En tecnologia, una aplicacion movil es un software que se ejecuta en teléfonos
moviles y tabletas. Ademas, hay dos tipos de aplicaciones nativas que se
adaptan a un sistema operativo en particular, ya sea Android, iOS o Windows
Phone. Por otro lado, existen aplicaciones hibridas desarrolladas con HTMLS5,
CSS vy JavaScript que se delegan en su propio contenedor, como
Phonegap/Cordova, que brindan acceso a las capacidades del dispositivo de una
manera completamente neutral al sistema operativo, es decir, es un modelo
neutro con respecto a la plataforma con maxima portabilidad (Puetate y Ibarra
2020)

18



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion

La investigacion cientifica gira alrededor de las variables, debido a que la
finalidad del trabajo cientifico es descubrir la existencia de ellas y su magnitud,

asi como probar las relaciones que las unen entre si. (Arroyo Valenciano 2022)

El tipo de investigacion aplicada es pragmatica o utilitaria, en la que se utiliza
el conocimiento obtenido de la investigacion basica o teorica para comprender
y resolver problemas inmediatos. (Sanchez, Reyes y Mejia 2018). En este
estudio se considera investigacion aplicada porque se tomaran como estandar
las teorias relacionadas con el tema y los antecedentes que ayuden a resolver
el problema planteado y luego del analisis de mercado encontramos una
oportunidad de negocio, la cual cubriremos con el desarrollo de nuestro plan de

negocio.

El enfoque del presente plan de negocios es cuantitativo, ya que analizamos
los resultados obtenidos en nuestra encuesta y realizamos la debida

interpretacion luego del respectivo procesamiento de datos.

El nivel descriptivo de investigacion es el primer nivel de investigacion
significativa y tiene como objetivo describir el fendmeno y determinar las
caracteristicas de su estado actual. Esto conduce a caracteristicas descriptivas
y de diagnostico. (Sanchez, Reyes y Mejia 2018). Se determind el nivel

descriptivo, puesto a que se describira el plan de negocio planteado.

El disefio de investigacion no experimental es para los estudios en los cuales
no se aplica el método experimental. Fundamentalmente es de caracter
descriptivo y emplea la metodologia de observacion descriptiva. (Sanchez,
Reyes y Mejia 2018). La presente investigacion es de disefio no experimental,
puesto a que se observa el proceso actual y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.
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3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion cientifica gira alrededor de las variables, debido a que la
finalidad del trabajo cientifico es descubrir la existencia de ellas y su magnitud,

asi como probar las relaciones que las unen entre si. (Arroyo Valenciano, 2022)

Como variable independiente, se da una definicion de plan de negocios, para
Agila, Vizueta y Tello (2018) como una herramienta o estrategia de recopilacion
de informacion necesaria para demostrar la viabilidad comercial, técnica,
operativa, comercial, econdémica y financiera de un negocio, idea de negocio o
proyecto. Ademas, retne en un solo documento toda la informacion necesaria

para evaluar el negocio y recomendaciones generales para la apertura.

El plan de negocio tiene como objetivo fundamental evaluar un negocio e
identificar los lineamientos generales para su ejecucion. Por tal motivo, es
necesario identificar la Viabilidad de mercado, muestra que posibilidades
existen que el bien o servicio que vas a ofrecer esté aceptado en el entorno,

para lo mencionado se identificé la demanda y oferta para el analisis respectivo.

La viabilidad técnica, para Pérez y Merino (2010) es un factor importante, se
fundamenta en demostrar que se cuenta con medios técnicos necesarios para

permanecer en el mercado de manera eficiente y generando beneficios.

La viabilidad legal y organizacional, segun Morales (2010) se busca establecer
validez de normas y reglas legales vigentes que den soporte a la empresa
desde el inicio de sus actividades, en el proceso de ejecucién y realizacion del

proyecto, velando por su continuidad en el tiempo.

La Viabilidad econdmica y financiera, se refiere a los bienes financieros que
existen para poner en marcha un proyecto, teniendo como prioridad la
rentabilidad que se espera obtener, de tal manera se identifica si el proyecto es
rentable, siempre buscando el mayor beneficio econdmico y para identificarlos

se hallara el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

consumo privado y publico, formacion de

Variacién de existencias.

encuesta

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
e Definir diversas etapas.
Es una herramienta o estrategia de e Establecer metas. .
recopilacién de informacién necesaria para e Definir resultados finales esperados. | e Estudio del
hereErar B vl iiees) cereneEl et e Establecer criterios de medicion. mercado
operativa, econémica y financiera de una e |dentificar posibles oportunidades. e Viabilidad técnica
Plan de | determinada empresa conjunta, idea de e Involucrar en su elaboracion a los e Viabilidad legal y
: o - L iacuti izaci Encuesta
Negocio | negocio o inversion. Ademas, redne en un EHBEIOE: _ gl etz
solo documento toda la informacisn e Nombrar un coordinador o e Viabilidad
necesaria para evaluar el negocio y responsablg. _ economica y
recomendaciones generales para la e Prever medidas correctivas. financiera
. . Ordinal
apertura. (Agila, Vizueta y Tello 2018) e Tener programas para su
realizacion.
Se aplica Gnicamente al destino final de los ]
bienes y servicios adquiridos por los e Consumo pr,|va.1do.
hogares, los gobiernos, las empresas y el e Consumo publico. o o Preguntas
Demanda | resto del mundo. Sus componentes son: e Formacion bruta de capital fijo. Encuesta
[ ]
[ ]

capital fijo total, bolsa y exportacion de
bienes y servicios. (CEFP 2022)

Exportacion de bienes y servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Una poblacion de estudio es un conjunto de casos definido, limitado y accesible
que servirh como criterio para seleccionar una muestra que cumpla con un
conjunto predeterminado de criterios. (Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda-
Novales 2016). La definicibn de una poblacion es un grupo de entidades,
descritas como una pregunta de investigacion o involucradas en la obtencion
de conclusiones. (Suérez, 2011). Por tu parte, Sucasaire (2022), lo define como
el conjunto de todos los elementos en los cuales se analizaran dichas variables.
La poblacién de estudio actual incluyé a los clientes de los restaurantes y

negocios gastronémicos en el area de Ventanilla.

Cualquier investigacion debe definir claramente el nUmero de participantes que
deben considerarse para lograr los objetivos establecidos en primer lugar. Este
namero se denomina tamafio de muestra estimado o calculado mediante
formulas mateméticas o paquetes estadisticos. (Arias-Gomez, Villasis-Keever
y Miranda-Novales 2016). Para Suéarez (2011) una muestra representativa es
algun subconjunto de la poblacién. Por su parte, Otzen & Manterola (2017)
menciona que una muestra se considera representativa de la poblacion blanco,
cuando la distribucion y valor de las diversas variables se pueden reproducir
con margenes de error calculables. La muestra para este estudio incluyé 100

clientes de los restaurantes y negocios gastronémicos de Ventanilla.

Los procedimientos de muestreo se dividen en dos grandes grupos: muestreo
probabilistico o aleatorio y muestreo de incertidumbre. La diferencia entre ellos
es el uso de métodos estadisticos para seleccionar elementos. (Arias-Gomez,
Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016). Para este estudio se tomdé un

muestreo no probabilistico a criterio del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos sea de toma directa o a través de entornos
virtuales, se realiza mediante la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos
previamente definidos en la fase de disefio del proyecto de investigacion, es
decir que este proceso es pensado por el investigador antes de la ejecucion del

mismo; sin olvidar que la recoleccion de los datos para investigaciones
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cientificas emplea procedimientos estandarizados para obtener referencias
certeras de las variables estudiadas, de tal manera que los resultados sean
confiables y den respuesta a la pregunta de investigacion. (Cisneros et al. 2022)

La encuesta es un método de recopilar informacion realizando preguntas a
terceras personas. Se diferencian en que el cuestionario no establece un
dialogo con el encuestado y el nivel de interaccién es menor. La encuesta se
caracteriza por ser de aplicacién Unica y préactica, por lo que el investigador
primero debe establecer la fecha y hora de presentacion con el responsable en
la empresa, en la fecha de aplicacion, el investigador presenta la solicitud
presente frente al grupo, presente el cuestionario, siga entregando las
herramientas a cada persona y espere a que lo completen, sin intervencion no
sucedera en el corto plazo y si lo hace, invalidara la fuerza de recoleccion de
datos y la reutilizacion forzada de herramientas. (Carhuancho et al. 2019). La
técnica aplicada en la presente investigacion es la encuesta que nos permitio

obtener informacion importante sobre el mercado y posibles consumidores.

La confiabilidad de un instrumento radica en el hecho de que mide lo que se
supone que debe medir. Hay tres tipos de importancia: La importancia del
contenido se refiere al hecho de que el instrumento indica un atributo particular
del contenido de lo que se medira. Por su parte, el valor predictivo se refiere a
los procedimientos en los que se comparan los puntajes de las pruebas de un
grupo de individuos con puntajes, calificaciones u otras medidas de
desempefio. En Ultima instancia, el constructivismo es un concepto unificador
gue combina consideraciones sustantivas y de criterio-valor en un marco
comun para probar hipétesis sobre relaciones tedricamente relacionadas.
(Carhuancho et al. 2019). El instrumento utilizado fue el cuestionario que nos
permitid obtener informacion de los posibles consumidores para proyectar los

ingresos de la empresa.

La validez que se utilizo fue a través de un juicio de expertos que valido el
instrumento utilizado, la aprobacion se dio por parte de ingenieros de la

Universidad César Vallejo.
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La confiabilidad del instrumento de medicion fue validada por el alfa de
Cronbach. Que, para evaluar la fuerza de la herramienta, asumiendo que los
elementos miden la misma textura y estan estrechamente relacionados. La
razoén mide la confiabilidad de un instrumento con base en dos condiciones: el
numero de items (longitud de la prueba) y la razon de la varianza total de una
prueba debido a la covarianza interpartidaria (items). Esto significa que la
fiabilidad depende de la duracion del ensayo y de la covarianza entre sus

elementos. (Gomez, Cerrada y Rangel 2018)

1-Y g]

rit. Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: nUmero de items del instrumento

St2: varianza total del instrumento

> St2: Sumatoria de las varianzas de los items

Tabla 2. Fiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
734 6

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Referirse al procedimiento en la construccién de cualquier variable significa
referirse a la forma en que se hizo la conversién entre su definicion conceptual
y la expresion final y, posiblemente, que fue implementada por el método. Este
estado final de las variables indica que pueden cumplir, al menos, la funcion
basica para la que fueron creadas. Para ello, también sera necesario pasar por
una transformacion de la variante a una forma especifica (mas o menos

estructural) del motor de grabacion para poder producir las grabaciones que
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forman parte. O todo un acontecimiento, un acontecimiento, una manifestacion

de la realidad que queremos conocer. (Cohen y Gomez 2019)

La presente investigacion utiliz6 como recurso de recoleccion de datos un
cuestionario disefiado en Google forms, el cual fue aplicado a los clientes de
100 restaurantes y negocios gastronoémicos de Ventanilla. Una vez obtenido
estos datos por medio de una encuesta, son procesados a través de las
herramientas de Excel y SPSS, en donde se obtendra los resultados
estadisticos que permitira tener una vision mas amplia sobre los consumidores.
Finalmente, se podra concluir, realizar una discusion y realizar las

recomendaciones necesarias para las futuras investigaciones.
ANALISIS DE MERCADO
Aspectos Generales:

e Descripcion: Aplicacion movil para atender pedidos por delivery.

e Especificaciones: Se desarroll6 una aplicacion movil para la atencion
de pedidos por delivery. Donde se puede realizar el seguimiento del
pedido y hacer pagos por diferentes medios.

e Dirigido a: Consumidores de los restaurantes y negocios gastronémicos
del distrito de Ventanilla.

e Caracteristicas: Aplicacibn moévil desarrollada con lenguaje de
programacion Java, para sistema operativo Android, con uso de
tecnologias de geolocalizacion.

e Beneficios: La aplicacion movil permite a los clientes visualizar la carta
de los distintos restaurantes para que puedan realizar su pedido,
adicionalmente podran visualizar en tiempo real el recorrido del
motorizado que atendera su pedido. En cuanto a los restaurantes del
distrito de Ventanilla, podran administrar sus productos y recepcionar
todos los pedidos realizados por los consumidores y llevarlos a su

domicilio.
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Analisis de la demanda:

Perfil del consumidor: Los consumidores por lo general son personas
de entre 18 y 40 afos de edad, que laboran en casa, tienen hijos
menores o estan al cuidado de personas mayores de edad.

Zona de Influencia: La zona de influencia es el distrito de Ventanilla,
Provincia del Callao. En la siguiente figura se puede apreciar el mapa

del distrito de Ventanilla.
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igura 1. Mapa distrito de Ventanilla. Fuente: Google Maps.

Segmento de mercado: segmento demografico que incluye personas
de 18 a 40 afios. En cuanto a los temas socioculturales, el servicio de
entrega de la aplicacion se enfoca en todas las clases socioecondmicas.
En psicologia, a la gente le gusta pedir platos diferentes y tener una
rutina en casa. Y finalmente, geograficamente, las personas que viven
en el area de Ventanilla.

Proyeccion de Demanda: Dado que la entrega de aplicaciones es
nueva en el area de Ventanilla, se estima que el 50% del mercado
potencial sera atendido dentro del primer afio de operacion,
manteniendo dicho porcentaje los 4 primeros afios, a partir del quinto

afo se proyecta tener un crecimiento del 10% anual, con lo que al
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décimo afo de funcionamiento alcanzaremos el 100% de la participacion

del mercado.
Anédlisis de la Oferta:

e Identificacion de la competencia: Se identifica como competencia a
todos los motorizados que brindan el servicio de delivery en el distrito de
Ventanilla.

e Competencia directa: La competencia directa son los motorizados
independientes que realizan el servicio de delivery de manera informal
por medio de WhatsApp. En la siguiente tabla se puede apreciar las

empresas informales que realizan el servicio:

Tabla 3. Competencia Directa

Estado Empresa Aplicativo
Activo Okey Delivery No
Activo Laky Delivery No
Activo Golden Express No
Golden

Express
Activo Go Delivery No

VENTAISS
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v

Inactivo Altokee Delivery No “ALTOKE
PELIVERY VEATAMILLA
@ 916 969 147
f BALTORENELAY KR VENTAMLLA
Inactivo Pide Delivery No
Delivery
Inactivo Motxi Delivery No

X

DELIVERY VENTANILLA

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de la comercializacion: Se ha determinado que los
restaurantes han crecido en sus ventas por delivery a raiz de la pandemia
del Covid-19. Siendo de gran importancia poder atender a sus clientes por
otro medio, como lo es una aplicaciéon movil. A continuacion, se puede

visualizar el proceso de uso de la aplicacion movil:

Primero muestra la pantalla de bienvenida, posteriormente si es un cliente
nuevo se puede registrar, caso contrario el cliente puede indicar la tienda,
seguidamente solicitar su pedido, la ubicacion de entrega y su direccion
de referencia. Luego un motorizado tomara su pedido y le confirmara el
precio total del mismo, para que el cliente acepte. Por ultimo, el cliente

podra ver el recorrido de su pedido en tiempo real por medio de un mapa.

947 < 28 5

Ventanilla Delivery Tienda

¢De qué tienda quieres solicitar tu
pedido?

Ingresa aqui el nombre de la tienda de
onde deseas solicitar tu pedido. Solo es
una (1) tienda por pedido.

VentmLQ)lla

D e Il 1 v e ' »
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948 v =5

= Pedido

éCudl es tu pedido?

Ingresa aqui detalladamente los
productos que deseas que te llevemos.

> Solo diez (10) productos o el valor de 100
soles como maximo.

o48 v = B

= Ubicacion

Tu ubicaciéon de entrega

a aqul ia aireccion a
L bicacion

1.Buscando Motorizado

Espere por favor hasta que uno de
nuestros motorizados acepte su

pedido

2.Confirmando Precio

Nuestro motorizado se esta
dirigiendo hacia la tienda y te
confirmara el monto total de tu
pedido
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949 ¥ @& H

= Entrega

Sigue el recorrido de tu motorizado
hasta el punto de entrega de tu pedido
@
>
Monto Total de Pedido
Monto a pagar Ventanilla
Pedido: 30.0
Delivery: 5.0 Acuarip Nautilus @
Total: 35.0 ) Comas
CANCELAR  ACEPTAR ELRETABLO
Los Olivos
e San Martin
- de Porres
Independ ick
o) =1
-
44 mins =
Google 23.2 km
- <J O ar O

Estrategia de comercializacion: La comercializacién sera a través del
Google Play, donde los usuarios (restaurantes y consumidores) podran

descargar, registrarse y hacer uso del servicio.

B GooglePlay swsgos s peicuseyprogmas  Ubros  Infunties Qa0 é

Ventanilla Delivery

Rysoft Company

Ventapg)llg

Deliver

Contacto del desarrollador

Puede que también te guste... =

> W Amazon compras
S Amazon Mobile LLG
azrw

—- Mercado Libre: Compras Online

a6

Novedades SHEIN-Compras de moda en linea ™
S Shein Group Lid -
it 48w =

Silinita In nuie Amnses de 11 tiands funrira stk Ventanila

Figura 2. Pagina de Instagram de “APP Ventanilla Delivery”
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e Objetivos estratégicos: Cumplir con la demanda y expectativa de los
consumidores. Generar mayores envios de pedidos y por ende
ganancias a los motorizados, ademas de brindarles formalidad a su
trabajo. Establecer alianzas estratégicas con los restaurantes, para
futuras promociones y entre otras actividades. Incrementar las ventas de
los restaurantes.

e Estrategia genérica: La estrategia esta basada en brindar un servicio
seguro y con una diversidad de restaurantes y medios de pago para
elegir. Asimismo, se tiene una ventaja al brindar una solucion tecnolégica

como lo es una aplicacién movil.

e Promocién y propaganda: La aplicacion movil sera promocionada a

través de las redes sociales, tales como Facebook e Instagram.

| TIac anora ¢

oy DISPONIBLE EN

P> Google Play

/" Editar "Comprar en el sitio w...

vvvvv 3 da Més v =4 Promocionar Q (=) ~

Estadisticas Crear publicacién

Ultimos 28 dias: 9 de abr - 6 de may »
ibir mensajes de WhatsApp (©) Sentimiento/activida

Figura 3. Pagina de Facebook de “APP Ventanilla Delivery”
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ventanilladelivery — enviarmensae & v~

65 publicaciones 309 seguidores 133 seguidos

Ventanilla Delivery

Te llevamos lo que desees de tu tienda favorita en todo Ventanilla

www.ventanilladelivery.com

greysistancovich, gruporysoft, latorremarket y 4 personas mas siguen esta cuenta

e

Como Pa P... Servicios Promos Tip...

Figura 4. Pagina de Instagram de “APP Ventanilla Delivery”

Se sabe que las redes sociales son grandes medios por los que se puede
publicitar un bien o servicio para que tenga gran acogida, Facebook e
Instagram tiene millones de usuarios activos, por lo mencionado nuestra

aplicacion movil de delivery es promocionada en ambas redes sociales.

e Analisis de precios: Para realizar el andlisis de precios nos acercamos
al distrito de ventanilla para levantar informacién de precios. Actualmente
los precios que manejan los motorizados que brindan el servicio de
delivery de manera informal es en promedio de S/ 10.70 soles. (de
acuerdo a las zonas dentro del distrito de Ventanilla). Como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:
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Tabla 4. Precios de servicios de delivery

Estado Empresa Lugar Aplicativo Precio
Promedio
Activo Okey Delivery Ventanilla No S/ 10.50
Activo Laky Delivery Ventanilla No S/12.00
Activo Golden Express Ventanilla No S/11.00
Activo Go Delivery Ventanilla No S/ 10.00
Inactivo | Altokee Delivery Ventanilla No S/ 9.50
Inactivo Pide Delivery Ventanilla No S/10.50
Inactivo Motxi Delivery Ventanilla No S/ 11.50
Promedio S/ 10.70

Fuente: Elaboracion propia

Por lanzamiento se ha establecido comenzar con precios desde los S/ 10.00

(soles), pero brindando una mejor experiencia y seguridad en sus pedidos a

través de una aplicacion movil.
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VIABILIDAD TECNICA
Ingenieria del Proyecto:

e Android Studio
Programa para el desarrollo de aplicaciones en plataforma movil para el
sistema operativo Android.

e Wamp Server
Servidor web que permite el alojamiento de la base de datos y el servicio
de conexion desde la aplicacion moévil hacia la base de datos.

e PHP
Lenguaje de Programacién de cédigo abierto que permite la
funcionalidad del sistema web administrativo y, entre aplicaciéon movil y
la base de datos.

e MYSQL
Base de datos, que almacenard toda la informacion que sea generada

del proceso del servicio de delivery.
Proceso:

Primero se realizo la implantacion del servidor web para alojar la base de datos
y el lenguaje PHP que permitiran la conexion y el trabajo con la aplicacion movil.
Seguidamente se desarrolla las interfaces de la aplicacion mévil (Front-End),
posteriormente el desarrollo de la funcionalidad (Back-End). Con esto se hacen
las pruebas necesarias en fase de desarrollo, para luego pasarlo a fase de
produccion, es decir, lanzarla por medio de Google Play, para la descarga de

los usuarios finales.
VIABILIDAD LEGAL
Organizacion legal del Proyecto:

La forma societaria que tomara el plan de negocios sera una empresa individual
de responsabilidad limitada (VENTANILLA DELIVERY E.I.LR.L.), conformada
por un unico titular-gerente. Cabe sefalar que las principales ventajas de contar
con este tipo de sociedad es que tiene como objetivo especial permitir que un

emprendedor tenga la oportunidad de formar su propia empresa y verla crecer,
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pero sin involucrar sus patrimonios personales, sino establecer un capital
definido para ello. Se separa el patrimonio de la compafia del patrimonio
personal.

Estudio organizacional, estructural y funcional:

Tabla 5. Estudio organizacional, estructural y funcional

Datos Descripcion
Razon social Ventanilla Delivery E.I.R.L.
Razon Comercial Ventanilla Delivery
Slogan Lo quieres, te lo llevamos.
Ser una empresa lider en delivery en la region
o Callao con el mejor servicio de atencion a través
vision de nuestra tecnologia, basandonos en la
puntualidad, respeto y honradez.
Atender de forma oportuna a nuestros clientes a
L través de nuestro servicio de delivery, brindando
Mision una alternativa tecnoldgica con el fin de lograr la
plena satisfaccion de nuestros clientes.
e Responsabilidad
e Respeto
Valores e Honradez
e Puntualidad.
Logo:

Fuente: Elaboracién propia
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El siguiente organigrama funcional para el inicio de operaciones sera de la

siguiente manera:

Gerente
General

Jefe de Jefe
Sistemas Administrativo

Analista Analista de Asistente Personal
Programador base de datos Administrativo Motorizado

Figura 5. Organigrama funcional inicial

Gerente General: Encargado de planificar, organizar, controlar y liderar el

equipo.

Jefe de Sistemas: Encargado de generar propuesta de mejora a nivel

tecnoldgico.

Jefe Administrativo: Encargado de gestionar los acuerdos y contratos con el

personal motorizado y empresas asociadas.

Analista Programador: Encargado de desarrollar e implementar las nuevas

funcionalidades acordadas con el equipo de sistemas.

Analista de Base de Datos: Encargado de desarrollar e implementar nuevas
funcionalidades a nivel de base de datos y realizar reportes de analisis de datos

(inteligencia de negocios)

Asistente Administrativo: Encargado de realizar los tramites documentarios
necesarios para la correcta difusion de informacion y acuerdos con nuestros

motorizados y empresas asociadas.

Personal Motorizado: Personal encargado de realizar la principal actividad de

la empresa, es decir, el servicio de delivery a nuestros clientes.
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Luego del arrancar el negocio, se verificO que se puede disminuir el personal
administrativo, ya que las funciones de algunos colaboradores podrian ser
asumidos por el jefe directo y de esta manera disminuiriamos el presupuesto

asignado al personal.

El organigrama funcional una vez iniciada las operaciones de la empresa sera

de la siguiente manera:

Gerente
General

Jefe de Personal
Sistemas Motorizado

Figura 6. Organigrama funcional permanente

Gerente General: Encargado de planificar, organizar, controlar y liderar el
equipo. Encargado de gestionar los acuerdos y contratos con el personal

motorizado y empresas asociadas.

Jefe de Sistemas: Encargado de dar mantenimiento al aplicativo movil y dar

soporte tecnoldgico.

Personal Motorizado: Personal encargado de realizar la principal actividad de

la empresa, es decir, el servicio de delivery a nuestros clientes.
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VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
Costo del Proyecto:

Como se puede apreciar en la tabla la inversion inicial del proyecto asciende a
la suma de S/ 11,200.00. En lo que concerniente al capital de trabajo, este
asciende a la suma de S/ 40,750.00 que cubre un periodo de operaciones de

seis meses.

Tabla 6. Inversion recursos humanos

Inversién Recursos Humanos

Costo Inicial

Cargo Cantidad | (Desarrollo del Mce::?]ztuoal
proyecto)

Gerente General 1 S/3,000.00 S/ 2,000.00
Jefe de Sistemas 1 S/2,000.00 S/1,000.00
Jefe Administrativo 1 S/2,000.00 -
Analista Programador 1 S/1,500.00 -
Analista de Base de datos 1 S/1,500.00 -
Asistente Administrativo 1 S/1,200.00 -
Personal Motorizado 5 - S/ 3,750.00
Total 11 S/11,200.00 S/ 6,750.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Inversion tecnoldgica

Inversién Tecnoldgica
Tecnologia Costo Frecuencia
Hosting S/350.00 Anual
Dominio S/150.00 Anual
Android Studio - -
MYSQL - -
PHP - -
Total S/500.00 Anual

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante detallar que en la inversion tecnologica Android Studio, MYSQL
y PHP son lenguajes de programacioén abierto, por ende, no tiene un costo que

tengamos que considerar, es gratuito.

En cuanto al capital de trabajo, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 8. Capital de trabajo

Capital de Trabajo

Costo Costo

Mensual Semestral Costo Anual

Tipo

Inversion Recursos S/ 6,750.00| S/40,500.00| S/81,000.00

Humanos
Inversion Tecnoldgica S/ 41.67 S/ 250.00 S/ 500.00
Total S/ 6,791.67 S/ 40,750.00| S/81,500.00

Fuente: Elaboracion propia

De cuadro anterior podemos apreciar que el costo mensual asciende a S/
6,791.67 soles, el costo semestral a S/ 40,750.00 soles y el costo anual es un
total de S/81,500.00 soles.

Financiamiento:

La inversion gue se necesita para implementar el proyecto sera financiada al

100% por el aporte del titular-gerente.

Tabla 9. Financiamiento

5 —
Fuente & In\_/e_rS|on Monto Inicial
Inicial
Aporte Titular - Gerente 100% S/11,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuestos:

a) Presupuesto de personal

Tabla 10. Presupuesto de personal

Recursos Humanos ANOS
Cargo Cantidad Total Mensual 2023 2024 2025
Gerente General 1 S/ 2,000.00 | S/ 24,000.00 | S/ 24,000.00 | S/ 24,000.00
Jefe de Sistemas 1 S/ 1,000.00 | S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00
Personal Motorizado 5 S/ 3,750.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00 | S/ 45,000.00
Total 7 S/ 6,750.00 | S/ 81,000.00 | S/ 81,000.00 | S/ 81,000.00
Fuente: Elaboracion propia
b) Presupuesto de tecnologia
Tabla 11. Presupuesto de tecnologia
Recursos Tecnoldgicos ANOS
Cargo Cantidad Costo Anual 2023 2024 2025
Hosting 1 S/ 350.00 | S/ 350.00 | S/ 350.00 | S/ 350.00
Dominio 1 S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00
Total 2 S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00

Fuente: Elaboracion propia
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c) Presupuesto de ingresos

Tabla 12. Presupuesto de ingresos

ANOS
Concepto 2023 2024 2025 2026
Cantidad de pedidos 9000 9000 9000 9000
Costo por pedido S/ 10.00 S/ 10.00 S/ 10.00 S/ 10.00
Total Ingresos S/ 90,000.00 S/ 90,000.00 S/ 90,000.00 S/ 90,000.00

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto de ingresos esta proyectado en obtener 25 pedidos diarios, al mes tendriamos 750 pedidos considerando 30 dias al

mes, lo que resultaria un total de 9000 pedidos al afio por el costo por pedido que es de S/ 10 soles resultarian un total de ingresos

de S/90,000.00 soles al afo.
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA:

Tabla 13. Flujo de caja financiero

Flujo de Caja Financiero

ANOS
CONCEPTO 2023 2024 2025 2026
INGRESOS S/ 90,000.00| S/ 90,000.00 | S/ 90,000.00| S/ 90,000.00
GASTOS S/ 81,500.00| S/ 81,500.00 | S/ 81,500.00| S/ 81,500.00
Presupuesto personal S/ 81,000.00| S/ 81,000.00 | S/ 81,000.00| S/ 81,000.00
Presupuesto tecnoldgico S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00| S/ 500.00
|UT|L|DAD S/ 8,500.00| S/ 8,500.00| S/ 8,500.00| S/  8,500.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14. VAN y TIR
D 10.00%
# Concepto Monto Tasa de actualizacion
0 Inversion Inicial | -S/ 11,700.00 0.00 -S/ 11,700.00
1 2023 S/ 8,500.00 1.10 S/ 7,727.27
2 2024 S/ 8,500.00 1.21 S/ 7,024.79
3 2025 S/ 8,500.00 1.33 S/ 6,386.18
4 2026 S/ 8,500.00 1.46 S/ 5,805.61
VAN S/9,893.75
TIR 62.14%

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Métodos de analisis de datos

En cuanto al analisis de datos para Herndndez [et al.] (2014), donde las
variables se pueden considerar numéricamente, se realiz6 un analisis
cuantitativo utilizando métodos estadisticos para analizar los datos, probando
asi las hipétesis de los datos. EI método de analisis de datos en este estudio
es un método cuantitativo que se prueba primero y proporciona estadisticas

para confirmar si la hipétesis es correcta o no.

Las encuestas fueron validadas utilizando las herramientas informaticas SPSS
y Microsoft Excel, que permitiran el analisis e interpretacion de los resultados
de la herramienta de investigacion. Los datos obtenidos para cada elemento
deben describirse en una escala de recopilaciébn de datos en términos de
frecuencia y porcentaje. Sin embargo, la disponibilidad de informacion
suficiente lleva a la necesidad de clasificar por tamafio y nivel. La puntuacion
consiste en determinar el rango de puntos correspondiente a cada nivel, para
ello se debe conocer el nUmero de preguntas y la escala de medicion.
(Carhuancho et al. 2019)

También, se utilizd la estadistica descriptiva que es la parte que permite
analizar todo un conjunto de datos, de los cuales se extraen conclusiones
valederas, Unicamente para ese conjunto. Para realizar este analisis se procede
a la recoleccién y representacion de la informacion obtenida. (Salazar y Del
Castillo 2018)

Asimismo, la estadistica inferencial la cual pretende obtener conclusiones
generales de una determinada poblacion, mediante el estudio de una muestra
representativa sacada de ella, dicho de otra manera, lo que se trata es que, con
el valor de los estadisticos obtenidos, podamos establecer los valores de los
parametros. Entonces podemos concluir que la estadistica inferencial analiza o
investiga a una poblacion, valiéndose de los datos y resultados que se obtienen

de una muestra. (Salazar y Del Castillo 2018)
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3.7. Aspectos éticos

Es fundamental incluir principios éticos basicos en el disefio y la realizacion de
investigaciones con seres humanos. Los principios de la investigacion ética son
universales y trascienden las fronteras geograficas, culturales, econémicas,

legales y politicas. (Cohen & Gomez, 2019)

Esta investigacion se realiza de acuerdo con principios éticos y profesionales,
en los que se cita la propiedad intelectual del autor de los libros, proyectos,
tesis, revistas y demas herramientas utilizadas. Para desarrollar el proyecto se
respeta que la investigacion sea honesta y veraz en comparacion con otros

estudios.
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IV.RESULTADOS

Segun el estudio realizado un 36.00% manifestd que muy frecuentemente y

frecuentemente ha usado alguna aplicacion movil para solicitar delivery, mientras

qgue un 6,00% manifiesta que raramente.

1. ¢Ha usado alguna aplicacion movil
para solicitar delivery?

W Muy frecuentemente

M Frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

M Nunca

Figura 7. Gréfico pregunta 1

Segun el estudio realizado un 60.00% manifestd que esta totalmente de acuerdo

en que haya una aplicaciéon movil de delivery para restaurantes en su distrito,

mientras que un 10,00% se manifiesta indeciso.

2. éLe gustaria que haya una
aplicacion movil de delivery para
restaurantes en su distrito?

M Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo

® Indeciso

Figura 8. Gréfico pregunta 2
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Segun el estudio realizado un 58.00% manifestd que frecuentemente realiza

consumo en restaurantes, mientras que un 5,00% raramente lo hace.

3. éCon que frecuenciarealiza
consumo en un restaurante?

W Muy frecuentemente
H Frecuentemente
m Ocasionalmente

Raramente

Figura 9. Gréfico pregunta 3

Segun el estudio realizado un 36.00% manifestd que frecuentemente suele

consumir en restaurantes por medio de delivery, mientras que un 6,00% nunca

lo hace.

4. Por lo general, ¢ Usted suele
consumir en restaurante por medio
de delivery?

® Muy frecuentemente

M Frecuentemente

B Ocasionalmente
Raramente

® Nunca

Figura 10. Grafico pregunta 4
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Segun el estudio realizado un 67.00% manifestdé que casi siempre es probable

que use una aplicacibn movil para solicitar algun pedido a un restaurante,

mientras que un 7,00% usualmente no.

5. ¢Qué tan probable es que usted
use una aplicacion movil para
solicitar algun pedido a un
restaurante?

m Casi siempre verdad
® Usualmente verdad

® Usualmente no verdad

Figura 11. Grafico pregunta 5

Segun el estudio realizado un 49.00% manifesto que esta de acuerdo y dispuesto

a pagar un monto adicional por el servicio de delivery, mientras que un 11,00%

se muestra indeciso.

Figura 12.

6. ¢ Estaria usted dispuesto(a) a pagar
un monto adicional por el servicio de
delivery?

15% | 11%

W Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
¥ Indeciso

En desacuerdo

Graéfico pregunta 6
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Segun el estudio realizado un 33.00% manifestdé que pagaria por el servicio de
delivery un monto de 10 soles, un 32.00% pagaria 5 soles, un 20% pagaria de 6
a 7 soles, un 10.00% pagaria entre 8 y 9 soles, y un 5% pagaria entre 11y 12

soles.

7. ¢Qué monto pagaria por el servicio
de delivery?

m5
. m89
10% 20% 10
m11-12

Figura 13. Grafico pregunta 7

Segun el estudio realizado un 31.00% manifestd que le gustaria recibir
informacion sobre la carta de los restaurantes, promociones y mas por medio de
Facebook, un 21.00% por medio de un aplicativo movil, mientras que un 6% por

medio de correo electrénico.

8. ¢ A través de que medio le gustaria
recibir informacion sobre la carta de
los restaurantes, promociones y mas?

H Aplicacion movil

M Facebook

M Instagram
WhatsApp

= Correo

Figura 14. Gréfico pregunta 8
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ISegun el estudio realizado un 31.00% manifest6 realiza su pago al consumir en
un restaurante por medio de Yape, un 26.00% por medio de tarjeta, un 21.00%
por medio de efectivo, un 16.00% por medio de Plin, mientras que un 6.00% por

medio de transferencia.

9. ¢Con qué medios de pago suele
usar al consumir en un restaurante?

16% 21%

m Efectivo

® Tarjeta

= Transferencia
Yape

H Plin

Figura 15. Grafico pregunta 9
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V. DISCUSION

Los objetivos de la investigacion fueron alcanzados, puesto a que sus

indicadores obtuvieron mejoras considerables.

De acuerdo a la encuesta realizada se puede mencionar que un 36.00%
manifestd que muy frecuentemente y frecuentemente ha usado alguna
aplicacion mévil para solicitar delivery, mientras que un 6,00% manifiesta que
raramente. Lo que demuestra que una gran mayoria podra hacer uso de la
aplicacion movil para solicitar su delivery a los restaurantes en el distrito de

Ventanilla.

Asimismo, un 60.00% manifesté que esta totalmente de acuerdo en que haya
una aplicacion movil de delivery para restaurantes en su distrito, mientras que el
30% se mostrd de acuerdo y un 10,00% se manifiesta indeciso, lo que refleja
que un 90% quisiera que se desarrolle la aplicacion movil en el distrito de

Ventanilla, que significa una gran demanda.

Adicionalmente se valid6 que el 31.00% de clientes le gustaria recibir informacion
sobre la carta de los restaurantes, promociones y mas por medio de Facebook,
un 21.00% por medio de un aplicativo movil, un 21% por medio de whatsapp,
mientras que un 6% por medio de correo electrénico. Lo que refleja que una gran
mayoria le gustaria recibir informacion por medio de una aplicacién movil para

posteriormente realizar sus pedidos a través de la misma.

También, un 58.00% manifesté que frecuentemente realiza consumo en
restaurantes, un 11% frecuentemente realiza consumos, 26% ocasionalmente y
5% raramente. Lo que demuestra que la aplicacion movil tendr4 una gran

acogida en el distrito de Ventanilla.

Segun el estudio realizado un 36.00% manifesté que frecuentemente suele
consumir en restaurantes por medio de delivery, un 21% frecuentemente, un
16% ocasionalmente y un 21% raramente, mientras que un 6,00% nunca lo hace.
Lo que valida que la demanda del servicio de delivery mediante el aplicativo mévil

serd alto.
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De igual forma, el 26% y 67% indica que, casi siempre y usualmente
respectivamente usan una aplicacion movil para solicitar algun pedido a un

restaurante, que nos confirma el uso del aplicativo movil de delivery.

De igual manera, un 49.00% manifesto que esta de acuerdo y dispuesto a pagar
un monto adicional por el servicio de delivery, mientras que un 25,00% se
muestra indeciso, asi como un 33.00% manifestd que pagaria por el servicio de
delivery un monto de 10 soles, un 32.00% pagaria 5 soles, un 20% pagaria de 6
a 7 soles, un 10.00% pagaria entre 8 y 9 soles, y un 5% pagaria entre 11y 12
soles. Lo que refleja que hay una gran mayoria que estaria dispuesta pagar por

el servicio de delivery un monto de 10 soles en su gran mayoria.

Cabe sefialar que Carrillo y Bouverie (2020) en su investigacion de estudio
propusieron como objetivo general evaluar la factibilidad econémica y financiera
de implantar una nueva empresa de reparto en la ciudad de Lima Metropolitana,
como resultados obtuvieron que la tasa de crecimiento de dicho mercado se
mantiene en dos digitos, siendo muy atractiva, al igual que Correa y Figueroa
(2019) que en su investigacion plantean un servicio de entrega, luego de realizar
un estudio de mercado concluyen que la demanda es muy atractiva, lo que
concuerda con nuestra investigaciéon donde luego de la encuesta hemos validado
que la demanda del servicio de delivery a través de la aplicacion moévil seria de
un 93%.

Por altimo, un 31.00% manifesté realiza su pago al consumir en un restaurante
por medio de Yape, un 26.00% por medio de tarjeta, un 21.00% por medio de
efectivo, un 16.00% por medio de Plin, mientras que un 6.00% por medio de
transferencia. Lo que refleja que la gran mayoria consumidores al realizar su

pedido por la aplicacion mévil, harian uso de pagos digitales.
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VI.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y la discusion
presentada:

Se concluye que, la aplicacion mévil permitird que los clientes de los restaurantes
del distrito de Ventanilla, tengan un medio tecnoldgico como lo es una aplicacion

movil para realizar sus pedidos, de forma rapida, segura y confiable.

Se concluye que, luego del andlisis previo del estudio de mercado, viabilidad
técnica, legal, organizacional, econémica y financiera, se evidenciéo de forma
clara que tendra resultado favorables tanto en lo econémico y financiero,
teniendo como resultado una utilidad de 8,500 nuevos soles de manera anual,
obteniendo como valor actual neto S/9,893.75 nuevos soles y como tasa interna

de retorno 62.14% que demuestra que el plan de negocio es viable.

Se concluye que, los clientes estan dispuestos a consumir en los restaurantes y
pagar un monto por el delivery a través de una aplicacion mdévil, teniendo a

disposicion diversos medios de pagos.

Se concluye que, el plan de negocio de la creacion de la app moévil “Ventanilla
Delivery” resulta beneficiosa tanto para los clientes, restaurantes y creadores de
la misma. Puesto que para los restaurantes tendréa un incremento en sus ventas
por medio de delivery y podra atender adecuadamente la demanda de sus

clientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, este plan de negocio se replique en otros distritos con la
finalidad de atender y satisfacer la demanda de los clientes de diversos

restaurantes,

Se recomienda que, se implemente el servicio para otros rubros de negocio con
la finalidad que tengan un medio tecnologico que les ayude en crecer en sus

ventas.

Se recomienda que, se desarrolle la aplicacion mévil en diversas plataformas

adicionales, tales como iOS, Windows Phone, entre otros.

Se recomienda que, se realice una constante actualizacion de la aplicacion movil

con la finalidad de satisfacer nuevas necesidades y/o requerimientos.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Plan de negocio de una aplicacion mévil de delivery para la atencién de la demanda en el distrito de Ventanilla, 2022

Problema General

Objetivo General

Variables

Metodologia

PG: ¢ Sera viable un plan de negocios de
una aplicacion moévil de delivery para la
atencién de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 20227

OG Determinar la viabilidad del plan
de negocios de una aplicacién movil
de delivery para la atencién de la
demanda en el distrito de Ventanilla,
2022.

Problemas Especificos

Objetivo Especificos

PE1: ¢ Cuales son las caracteristicas del
estudio del mercado de un plan de negocio
de una aplicacion moévil de delivery para la
atencién de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 20227

PE2: ¢ Cuales son las caracteristicas de la
viabilidad técnica de un plan de negocio de
una aplicacién movil de delivery para la
atencién de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 20227

PE3: ¢ Cuales son las caracteristicas de la
viabilidad legal y organizacional de un plan
de negocio de una aplicacion moévil de
delivery para la atencién de la demanda en
el distrito de Ventanilla, 20227

PE4: ¢ Cudl serd la viabilidad econémica y
financiera de un plan de negocio de una
aplicacién movil de delivery para la
atencioén de la demanda en el distrito de
Ventanilla, 20227

OEL1: Elaborar el estudio del
mercado de un plan de negocio de
una aplicacion movil de delivery
para la atencion de la demanda en
el distrito de Ventanilla, 2022.

OEZ2: Establecer la viabilidad técnica
de un plan de negocio de una
aplicacién maovil de delivery para la
atencién de la demanda en el
distrito de Ventanilla, 2022.

OES3: Establecer la viabilidad legal y
organizacional de un plan de
negocio de una aplicacion movil de
delivery para la atencién de la
demanda en el distrito de Ventanilla,
2022.

OE4: Determinar la viabilidad
econdmica y financiera de un plan
de negocio de una aplicacion movil
de delivery para la atencién de la
demanda en el distrito de Ventanilla,
2022.

Plan de Negocio

Poblacion

P: La poblacion a estudiar seran los clientes
de los restaurantes y negocios
gastronémicos del distrito de Ventanilla

Muestra

M: La muestra para este estudio incluyé 100
clientes de los restaurantes y negocios
gastronémicos de Ventanilla.

Tipo de investigacion
Investigacion Aplicada

Nivel de Investigacion
Nivel Descriptivo

Nivel de Investigacion
Disefio no experimental
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Anexo 02: Encuesta

1. ¢Ha usado alguna aplicacion movil para solicitar delivery?

a.
b.
C.
d.
e.

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

2. ¢Le gustaria que haya una aplicacidon moévil de delivery para restaurantes

en su distrito?

a.
b.
C.
d.

e.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Con que frecuencia realiza consumo en un restaurante?

a.
b.

c
d.
e

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

4. Por lo general, ¢Usted suele consumir en restaurante por medio de

delivery?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

5. ¢Qué tan probable es que usted use una aplicacion movil para solicitar

algun pedido a un restaurante?

a.
b.

c

Casi siempre verdad
Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad
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d. Usualmente no verdad
e. Casi nunca verdad
6. ¢Estaria usted dispuesto(a) a pagar un monto adicional por el servicio de
delivery?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indeciso
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
7. ¢Qué monto pagaria por el servicio de delivery?
a. 5
b. 6-7
c. 8-9
d. 10
e. 11-12
8. ¢A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre la carta de
los restaurantes, promociones y mas?
a. Aplicacion movil
b. Facebook
c. Instagram
d. WhatsApp
e. Correo
9. ¢Con qué medios de pago suele usar al consumir en un restaurante?
a. Efectivo
b. Tarjeta
c. Transferencia
d. Yape
e. Plin
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Anexo 03: Validacion de Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable “Plan de Negocio”

N°© DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DEFINIR DIVERSAS ETAPAS Si No Si_ | No | si No

1 Estudio de mercado % x x

2 | Viabilidad técnica x X x

3 | Viabilidad legal y organizacional % X x

4 | Viabilidad economica y financiera x X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeiidos y nombres del juez validador. D/ lllg De La Cruz De La Cruz Hugo Rafael...

DNI:......08638600...

Espemiildad del validador : Ingernero
Industrial . .

1 Pertinencia: Bl item comesponds al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna =l enunciado del fem, es
conciso, exacto y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficiertzs para medir la dmension

Lima 21.de julio del 2022.. .,

Firma del Experto Informante.

T gt

r
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Anexo 03: Validacion de Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable “Demanda”

DIMEN SIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad” Sugerencias

COMSUMO PUBLICO

Si No

No

No

£Hsa usado slguns splicacion movil pars solicitar delivery”

;Le gustaria que hays una aplicacion movil de delivery pars restaurantes en su
distrito?

2 Con que frecuencia resliza consumo en un restaurante?

Por lo general, ,_Ustedsue!econmnurenrestsumtepotmedlodeM

2 Qué tan probsble es que usted use una aplicacion movil para solicitar algun pedido
a8 un restasurante?

¢ Estaris usted dispuesto(a) s pagar un monto sdicional por el servicio de delivery?

2 Qué monto pagsria por el servicio de deliven?

LA traves de que medio le gustaria recibir informacion sobre |a carta de los
restsurantes, promociones y mas?

0 eoqlm afafw N |z
L]

;. Con gué medios de psgo suele usar sl consumir en un restaurante?

] X O IM X X X[ X ™

M X% M| X XX % |x|@

M % ] % %] % |x%|@

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ynombr&sdelpezvaidado: R/ Mg: De La Cruz De La Cruz Hugo Rafael

DNI: 08638600........ SaR SR as N aYRNASE NS F HaR NS

Especialidad del validador:.._._.Ingeniero

No aplicable [ ]

ICDMIIEEE ... o iiininenvananne snam e o S A S S S S USRS S S PR S AR S S S e RSN S SRS R e e R SRR R PR R S A R AR S e

'Mmammﬂmm formulado.
*Claridad: Se erfiends sin dificultad slguna el enunciado del tem, es
conciso, Exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuardo los items planteados
son suficientes para madir Ia dmension

Lima 21 de julin.de 2022..

= ¥ -
| I ( ’
=

Firma del Experto Informante.
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