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RESUMEN 

 

El presente trabajo investigación que lleva por título Aplicación de la ergonomía 

para mejorar la productividad en el área de almacén en la empresa Consorcio 

LAC S.A.C., Lima, 2021, tiene como objetivo principal determinar como la 

aplicación de la ergonomía mejorará la productividad en el área de almacén en 

la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador. 

Asimismo, se desarrolló la investigación de tipo aplicada, con un diseño cuasi- 

experimental; el nivel de investigación es explicativo y su enfoque es cuantitativo 

además se determinó el problema de la empresa, lo cual se utilizó el diagrama 

de Ishikawa (causa efecto), para llevar a cabo nuestro estudio nos respaldamos 

en autores, libros, tesis, revistas, etc, haciendo que nuestra investigación esté 

sustentada de la mejor manera posible. 

Se contó con una población representada por el despacho diario de medidores 

del almacén en un periodo de 30 días. Se utilizó la ficha de observación, tablas 

formato REBA y Check List OCRA, ficha de recolección de productividad y 

cronómetro digital como instrumentos para registrar la toma de datos. 

Finalmente, se logró demostrar que la aplicación de la ergonomía mejora la 

productividad del área de almacén de la empresa, obteniendo como resultado un 

incremento del 12% en su productividad, un 7% en la eficiencia como también 

en la eficacia. 

 
 
 

 
Palabras claves: Ergonomía, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT 
 

The present research work entitled Application of ergonomics to improve 

productivity in the warehouse area in the company Consorcio LAC SAC, Lima, 

2021, has as its main objective to determine how the application of ergonomics 

will improve productivity in the area of warehouse in the company Consorcio LAC 

SAC, Villa el Salvador. 

 

Likewise, applied research was developed, with a quasi-experimental design; 

The level of research is explanatory and its approach is quantitative, in addition, 

the problem of the company was determined, which was used the Ishikawa 

diagram (cause effect), to carry out our study we rely on authors, books, theses, 

magazines, etc, making our research is supported in the best possible way. 

 

There was a population represented by the daily dispatch of meters from the 

warehouse in a period of 30 days. The observation sheet, REBA and OCRA 

Check List format tables, productivity collection sheet and digital chronometer 

were used as instruments to record data collection. 

 

Finally, it was possible to demonstrate that the application of ergonomics 

improves the productivity of the company's warehouse area, resulting in a 12% 

increase in productivity, 7% in efficiency as well as in effectiveness. 

 
 
 
 

 
Keywords: Ergonomics, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Mundialmente las empresas están en constante competitividad por lo cual están 

aplicando los mejores cambios según los avances en todos los ámbitos para 

poder aumentar su productividad y a la vez obtener una reducción de costos. Por 

ello, es necesario aplicar herramientas de ingeniería ya que muchas no las hacen 

porque no tienen el conocimiento del gran aporte que puede generar en las 

diferentes áreas laborales y así poder obtener beneficios para mejorar su 

productividad y calidad (Ver anexo 3). 

Mugtabarovna et.al (2020) señala que las diversas empresas del rubro de 

saneamiento a nivel global, mediante el desarrollo de sus procesos tienen 

diversos problemas, uno de estos es no saber la causa por el cual, los 

trabajadores se encuentran fatigados o con enfermedades ocupacionales, lo cual 

hace que baje su productividad. Los trabajadores a menudo no eligen sus 

condiciones de trabajo que están mal diseñadas y están en obligación de 

adaptarse al lugar teniendo como consecuencia que les produzcan lesiones 

graves en la espalda, las manos, las articulaciones, entre otras diferentes partes 

del cuerpo según la labor que realizan, a causa de su trabajo repetitivo y malas 

posturas. 

En los países Latinoamericanos, a diferencia de los países de Europa y América, 

en algunas partes de América Latina, la determinación de la productividad se ha 

convertido en el requisito básico de toda empresa, al buscar la eficiencia y la 

eficacia, entender que esto está relacionado con el personal, por lo que las 

empresas con personal bien capacitado y equipo técnico adecuado deben tener 

un alto nivel de productividad. Una de las situaciones más preocupantes del 

Caribe y países de LATAM, es el bajo crecimiento en los últimos años de la 

productividad laboral ya que, esto causa graves consecuencias en las empresas 

volviéndolas menos competitivas en el mercado. Según los indicadores de la OIT 

(2020), la tendencia del crecimiento anual de la productividad laboral del Caribe 

y América Latina se redujo entre 2018 y 2019 (Ver anexo 4). 

La productividad en el Perú a comparación con otros países se encuentra 

relativamente baja, ya que según la OCDE (2020) la productividad laboral del 
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Perú es aproximadamente un tercio respecto a los países desarrollados por eso 

el país debe formular nuevas vías para estimular el incremento de la 

productividad con el motivo de lograr un avance duradero. Esto debido a diversos 

factores, una de estos es el no darle la debida importancia a una necesidad vital 

de toda empresa que es la ergonomía, ya que está es una herramienta útil y 

eficaz al momento de optimizar la productividad en el área donde realizan sus 

labores los trabajadores. Con la aplicación de ello, se puede ayudar a la reducción 

de alto coste provocado por trastornos musculoesqueléticos y otras 

enfermedades ocupacionales en el trabajo (Ver anexo 5). 

A nivel local, la empresa Consorcio Latino Actividad Comercial S.A.C esta 

dividida en 2, una se encuentra en Villa el salvador- Separadora Industrial Mz F1 

Lote 7; en el cual se ubica el área de almacén y la otra que es el área 

administrativa se ubica en Los Asteroides Mz S Lote 12 Chorrillos. Esta empresa 

apoya a SEDAPAL con su gestión comercial, debido a que poseen buenos 

suministros y mantenimientos, retiro de conexiones clandestinas, lectura de 

medidores, cierres y reaperturas, inspecciones comerciales, detención además 

de otras actividades adicionales. 

El estudio tuvo lugar en el almacén en el cual se pudo observar la falta de orden, 

sobrecargas de trabajo lo que genera problemas ergonómicos, ausencia de los 

trabajadores por lesiones a causa de la carga, descarga de los equipos, tareas 

repetitivas, permanente rotación del personal, entre otros. Asimismo, los seis 

trabajadores no contaban con todos sus EPP’s al momento que hacían su trabajo 

y también se observó periodos amplios de atención. Esta problemática estaría 

afectando en esta área de la empresa generando una baja productividad. 

Tabla 1: Productividad de 3 meses 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para poder identificar el motivo de que la productividad sea baja en el área de 

almacén de la empresa Consorcio LAC se elabora el diagrama Ishikawa (Ver 

anexo 6); se identificará las principales causas en la empresa y para ello son las 

6M el cual distribuirá los problemas y permitirá observarlos de manera más 

concisa para distinguir las acciones a realizar y posibles soluciones. De
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tal forma, después de reconocer las principales causas que influyen la baja 

productividad laboral del almacén, se procedió al análisis de la matriz de 

correlación en el cual se podrá identificar cuán relacionadas están las causas; se 

coloca 1 si influye y 0 si no influye (Ver anexo 7). La tabla de estratificación de 

causas ayudará a ordenar las causas de los problemas que se observaron, 

destacando los que suceden con más frecuencia o más importantes en la 

empresa Consorcio LAC (Ver anexo 8) para luego realizar la tabla de valoración 

del problema (Ver anexo 9). 

Por consiguiente con los resultados alcanzados se realiza el diagrama de Pareto 

(Ver anexo 10), se pudo identificar que un 77,30% de la continuidad de los 

problemas son debido a las causas por los problemas ergonómicos, sobrecarga 

de trabajo, personal no capacitado, desarrollo de actividades rutinarias, falta de 

control de los tiempos de actividades, insuficiente espacio en las áreas de 

trabajo, alta rotación del personal, mala ubicación de materiales, tiempos amplios 

de atención, mala distribución de máquinas y falta de orden. Nos podemos dar 

cuenta que la baja productividad laboral del almacén es debido a los problemas 

con el macroproceso de ergonomía, por lo cual se busca propones alternativas 

de solución para resolverlo, buscando que la empresa obtenga mejores 

resultados en cuanto al orden de la empresa, su eficiencia y el incremento de su 

productividad. 

Así mismo para poder determinar de qué manera influye ergonomía en la 

productividad en el área de almacén en la empresa Consorcio LAC, se planteó 

el siguiente problema general: ¿Cómo la aplicación de la ergonomía mejorará la 

productividad en el área de almacén en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa 

el Salvador, 2021? y los siguiente problemas específicos: ¿Cómo la aplicación 

de la ergonomía mejorará la eficiencia en el área de almacén en la empresa 

Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021?, ¿Cómo la aplicación de la 

ergonomía mejorará la eficacia en el área de almacén en la empresa Consorcio 

LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021? 

La justificación económica de la investigación tiene el fin de dar una solución a 

los inconvenientes que pueda tener la empresa, elevando su productividad, 

disminuyendo los costos de accidentes como también de las
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enfermedades laborables, utilizando los espacios correctamente y mejorando la 

salud ocupacional, cumpliendo con las expectativas del cliente en el tiempo 

adecuado y previniendo las demoras, teniendo como resultado un servicio de 

calidad. 

La justificación técnica del presente estudio busca información sobre la 

problemática que tiene la empresa mediante análisis, teorías y respaldos 

científicos, en el cual se pudo aplicar diagramas, tablas de medición e intervalos 

de ergonomía en el área de almacén y con ello hacer mejoras para aumentar la 

productividad de la empresa Consorcio LAC. 

En la justificación social, el estudio busca brindar seguridad y mejorar el 

ambiente de trabajo creándolo apropiado y sugerir equipos o herramientas que 

sean adecuadas para que los trabajadores realicen su labor día a día del 

almacén, al aplicar la ergonomía se mejorará la productividad laboral, por tanto, 

la empresa Consorcio LAC de Villa el Salvador y su personal se verán 

favorecidos; de tal manera que se reducirá la rotación de personal y el 

absentismo por enfermedades laborales. 

Teniendo como objetivo general determinar como la aplicación de la ergonomía 

mejorará la productividad en el área de almacén en la empresa Consorcio LAC 

S.A.C., Villa el Salvador, 2021. Así mismo para complementar la idea se planteó 

dos objetivos específicos: Determinar como la aplicación de la ergonomía 

mejorará la eficiencia en el área de almacén en la empresa Consorcio LAC 

S.A.C., Villa el Salvador, 2021, además determinar como la aplicación de la 

ergonomía mejorará la eficacia en el área de almacén en la empresa Consorcio 

LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

Del mismo modo se formuló la hipótesis general que es la aplicación de la 

ergonomía mejora la productividad en el área de almacén en la empresa 

Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021, acompañado de las siguientes 

hipótesis específicas: La aplicación de la ergonomía mejora la eficiencia en el 

área de almacén en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021, 

también la aplicación de la ergonomía mejora la eficacia en el área de almacén 

en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La actual investigación ha llevado a cabo una revisión de diferentes 

investigaciones semejantes a la nuestra que tienen relación con nuestra 

temática, de procedencia internacional y nacional donde se ha tomado en cuenta 

las más relevantes para profundizar el análisis de estudio que puedan sumar 

fundamento esencial a dicha investigación, que se mostrará a continuación: 

Según Monar (2020) en su estudio titulado “Ergonomía y Productividad de la 

Industria del Calzado en la Provincia de Tungurahua”, el objetivo es evaluar los 

riesgos ergonómicos existentes para los trabajadores provenientes de la 

industria de calzado, en la Provincia de Tungurahua y el impacto que generan en 

la producción. Se trata de una investigación de campo, documental y su nivel es 

descriptivo. La investigación es un método cuantitativo y deductivo. En conjunto, 

contamos con 608 empresas dedicadas a la fabricación de calzado. Al analizar el 

estado ergonómico, se determina que por la naturaleza del trabajo que realizan 

y las características de seguridad de la máquina zapatera, ayuda a mantener el 

riesgo ergonómico generalmente entre 4 y 6 puntos de 10, lo que significa riesgo 

medio a bajo. La conclusión es que a medida que se reducen los riesgos 

ergonómicos identificados, se mejorará la productividad y el ambiente laboral 

para los empleados. 

En el trabajo de Reyes (2019), titulado: “Propuesta de Mejoramiento de la 

Ergonomía para incrementar la Productividad de los Conductores Técnicos en 

Empresa de Servicio”, Universidad de Guayaquil, Ecuador; considerando que su 

objetivo es determinar un plan de prosperidad ergonómica para preservar la 

salud de los técnicos de la empresa. Este estudio utilizó la investigación 

descriptiva mediante el análisis de los conductores en su trabajo diario. 

Resultando, la posibilidad de persuadir a la empresa de que el 58% de las leyes 

de equidad no se cumplen, con la ayuda de la encuesta, se señala claramente 

que el 76% de los conductores técnicos afirman no tener suficientes puestos 

reservados. La conclusión extraída en el método REBA de la evaluación muestra 

que invertir en un plan de mitigación de US $ 27.364,68 se redujo el riesgo 

ergonómico en la organización en un 22%. 
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En el artículo científico de López (2017), titulado “Métodos de productividad y 

mejoras ergonómicas en Industrial San Marcos”, publicado en la Universidad San 

Marcos en San José – Costa Rica. El objetivo principal es formular una dirección 

coherente y un camino de cambio a tiempo para que el trabajo de los ingenieros 

industriales resuelva las barreras de rendimiento y eficiencia. El método de 

investigación es exploratorio, el enfoque de la ergonomía se define a través del 

análisis del archivo de sugerencias de mejora del cuestionario, aumentando el 

saldo formativo en un 4% y mejorando la capacidad de comprensión en un 3.6%. 

Los autores concluyen que cada vez que aumenta el rol de la variable factor 

ergonomía, el rol de la variable cumplimiento ocupacional también aumenta de 

manera razonable, positiva y sustancial en las empresas estudiadas y viceversa. 

Así mismo, Bajaña (2015) en su tesis titulada “Identificación y evaluación de 

riesgos ergonómicos en la manipulación de carga y descarga de mercadería en 

Torrestibas S.A.”, realizada para el titulo de Ingeniero Industrial en Universidad 

de Guayaquil, ubicada en Ecuador. Por tanto, el objetivo primordial es analizar y 

estudiar el nivel de riesgo ergonómico de la empresa en las áreas de carga y 

descarga de objetos pesados, esto ocurre identificando la situación inicial y luego 

evaluando el nivel de riesgo. Su investigación es aplicada, con datos cuantitativos 

utilizando el método descriptivo, la herramienta utilizada es la recolección de 

datos a través de fichas. Obteniendo como resultados las variables a analizar 

que determinan los riesgos laborales. La conclusión final es que el 75% de los 

problemas se pueden resolver de manera efectiva debido a la aplicación del 

proveedor de riesgo para mejorar el problema, esto se sustenta en la revisión 

bancaria, en la que la inversión es factible y rentable, al tiempo que brinda 

atención médica y reduce los costos de seguros debido a índices de accidentes 

reducidos. 

También, Arias (2015) realizó un trabajo de investigación titulado "Ergonomía en 

máquinas expendedoras: Minimización de riesgos en empresas alimentarias 

para maximizar la productividad". (Maestría en Ingeniería, México: Universidad 

Autónoma de México). Su principal objetivo es demostrar una comprensión del 

proceso del canal Autovend para que se puedan determinar los 
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puntos específicos de ejecución de la tarea. El método utilizado es descriptivo, 

no experimental. Se extraen conclusiones: En primer lugar, el estudio pudo 

encontrar las actividades claves que tienen un porcentaje alto de intervención, y 

puede probar cuando el ambiente de trabajo está diseñado de manera efectiva, 

existe una correlación positiva hombre- máquina por las siguientes razones: 

Trabajar bajo seguridad y protección, reduciendo el tiempo de ciclo de cada 

operación, prestando más atención a las tareas realizadas, y aumentando la 

conciencia sobre el uso de EPPS. Segundo lugar, midiendo las actividades de 

venta y distribución en el camino en el cual los colaboradores pasan mucho 

tiempo en condiciones de trabajo difíciles, esta es la etapa más complicada de la 

investigación. 

Quiroz y Villa (2019), en su ponencia: "Aplicación de la ergonomía para mejorar 

la productividad laboral en el almacén de la empresa procesadora de metales 

Castro Contratistas Ingenieros SAC", fue galardonado como INGENIERO 

INDUSTRIAL de la UCV en PERÚ. Su propósito es demostrar como la ergonomía 

aplicada en el almacén de Metalmecánica Castro Contratistas Ingenieros SAC 

mediante la aplicación del método REBA. Es de tipo aplicada, adopta métodos 

cuantitativos y es explicativo. La problemática es la productividad baja en el 

almacén por los siguientes motivos: pedidos incompletos, almacenes caóticos, 

desperdicio de materiales en el piso y mala distribución de los estantes. Al 

realizar esta investigación, se concluyó que el uso de los MÉTODOS 

ERGONÓMICOS. aumentará la productividad de 59% a 87%; la eficiencia de 

77% a 92%; y la eficacia final será de 76% a 94%. 

Loja (2018), en su proyecto de investigación titulada “Aplicación de la ergonomía 

para mejorar la productividad en el área del almacén de la distribuidora TOTTUS 

S.A. Huachipa, 2018”. Para obtener el título profesional de Ingeniería Industrial. 

Su propósito es evaluar los problemas de ergonomía del almacén para que los 

colaboradores de la distribuidora tengan un lugar seguro, saludable y cómodo sin 

perturbar su salud y puedan aumentar la productividad. La técnica utilizada fue 

la observación directa, y los instrumentos utilizados son tablas de recolección de 

datos y temporizadores 
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digitales, los cuales son aportes efectivos y confiables. Se analizo los datos para 

explicar las razones del problema y aprobar hipótesis. El diseño fue experimental 

de tipo cuasi- experimental, que mide las variables dependientes en las primeras 

doce semanas y las siguientes doce semanas. El autor logró incrementar la 

productividad en un 21%, la eficiencia en un 12% y la eficacia en un 10%. 

Teniendo como conclusión que la aplicación de la ergonomía es beneficiosa 

porque aumenta la productividad de los colaboradores en el almacén de TOTTUS 

S.A. 

También, Ortiz (2018) realizó su tesis titulada “Influencia de la condición de 

trabajo en la productividad de los trabajadores de los almacenes de Ingeniería 

civil y contratistas generales S.A.”. Para obtener el grado de magister 

Administración de Negocios, Lima: Universidad Inca Garcilaso de la Vega. El 

propósito de este estudio es determinar la incidencia de las condiciones laborales 

productivas. La metodología utilizada es explicativa al nivel aplicado, que incluye 

la descripción e interpretación sistemática, teniendo población de 118 personas, 

como muestra 105 de ellas. Se obtuvieron las siguientes conclusiones: (1) Se 

encontró que la buena comunicación entre los trabajadores del almacén de 

ICCGSA tuvo un impacto positivo en el clima laboral, y la respuesta a la 

productividad alcanzó el 50%. (2) Se comprobó que las actividades se realizan 

de mejor manera cuando se usan herramientas de seguridad necesarias (que 

representan el 93,3%), lo que afecta de forma positiva la productividad del 

almacén. (3) Los estudios han demostrado que la fatiga muscular afecta la salud 

física y mental debido a las condiciones de trabajo, y 

(4) Con el desarrollo de la experiencia laboral, la respuesta de seguir siempre 

(89,5%) de la ruta ocupacional puede ser probado que afecta la productividad 

positivamente. 

Del mismo modo, Rojas (2018) realizó su trabajo de investigación titulado 

“Aplicación de la ergonomía para mejorar la productividad del trabajador en el 

área de almacén en la empresa CYC Ingenieros SRL”, tesis para obtener el título 
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de Ingeniero Industrial de la UCV en Perú hace mención que el objetivo principal 

es determinar cómo la ergonomía puede mejorar la productividad del almacén de 

CYC INGENIEROS SRL. Esta investigación es aplicada, con métodos 

cuantitativos, alcance explicativo y diseño experimental / cuasi-experimental. El 

autor ha logrado buenos resultados en el campo de la investigación porque ha 

aumentado la productividad de los trabajadores, lo que ha traído resultados 

benéficos. En este estudio se utilizó una muestra de 12 semanas de trabajo. Las 

13 conclusiones que se ha extraído muestran que la aplicación de la ergonomía 

puede incrementar la productividad del 31,31% al 37,73%; la eficiencia 73,96% al 

84,79%; y la eficacia 41,94% al 44,33%. 

Chancafe (2017) en su tesis titulada “Implementación de la ergonomía para 

mejorar la productividad del trabajador en el área de recursos humanos de la 

empresa MABE SERVICES S.R.L, Callao - 2017” para obtener el título 

profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad César Vallejo, Lima. El 

propósito de este trabajo de investigación es mostrar cómo la implementación de 

la ergonomía entre los trabajadores puede incrementar la productividad del 

departamento de recursos humanos de la empresa denominada MABE 

SERVICES SRL. Su diseño es CUASI EXPERIMENTAL, su nivel es aplicado, 

con un enfoque cuantitativo con datos paramétricos. Como conclusión a 

productividad aumentó en un 8%, la eficiencia aumentó en un 13.5% y la 

eficiencia aumentó en un 3.62%, lo que demuestra que luego de aplicar la 

ergonomía en el departamento de recursos humanos, los resultados antes y 

después son positivos. En conclusión, se puede comprobar que la aplicación de 

la ergonomía en el ámbito del personal ha mejorado la productividad de los 

empleados de MABE SERVICES SRL. 

A continuación, se definirán conceptos que nutrirán la información de la 

investigación: 
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Según la definición de International Ergonomics Association (2019), la 

ergonomía es una disciplina científica más importante de la productividad, se 

relaciona con la interacción entre humanos y otros elementos del sistema; de tal 

manera que se aplica diferentes conceptos, métodos, estrategias entre otras 

cosas con la finalidad de buscar la satisfacción laboral de los trabajadores. 

Rodríguez (2019) menciona que la ergonomía es aquel estudio de trabajo en el 

que implica una relación con el lugar de trabajo, es por ello que uno de los 

aspectos más importantes de la empresa es que sus trabajadores laboren en un 

ambiente saludable. Así mismo con el desarrollo tecnologico ha generado 

vacantes de trabajos en los que los trabajadores adoptan posturas forzadas, que 

conllevan a molestias y enfermedades (p.6). 

Goncalves (2017) relata que la ergonomía es una ciencia encaminada a ajustar 

correctamente el área de trabajo, buscando formas de mejorar el ambiente de 

trabajo humano, teniendo en cuenta las características físicas, psicológicas y 

sociales de la forma más adecuada para obtener buenos resultados (p.19). 

Obregón (2016) señaló que el objetivo de la ergonomía es diseñar y evaluar todo 

aquello que se relacione con las necesidades, capacidades de los empleados, 

pues cuenta con una valiosa cooperación en cualquier tipo de sistemas de 

planificación que tienen el potencial para adaptarse al entorno de trabajo (p.13). 

Para poder complementar la idea en cuanto a las dimensiones del actual estudio 

de investigación de acuerdo a nuestra variable independiente tenemos a Bailón 

(2017) define que las posiciones forzadas están compuestas por posiciones del 

cuerpo humano establecidas de manera incorrecta, las posturas que fuerzan las 

articulaciones musculares y las posiciones que generan carga estática en la 

musculatura (p.18). 

Ferreras (2016) indica que las posturas forzadas se pueden visualizar en ciertos 

aspectos del trabajo o actividades que se realiza donde se labora (…) Lugares 

de trabajo muy estéticos que necesitan una permanencia prolongada con la 

misma postura que sobrecargan los músculos y los tendones (p.12). 
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Ullillen (2016) menciona que las posturas forzadas generadas en el cumplimiento 

de alguna responsabilidad tienen la capacidad de ocasionar trastornos músculo 

esqueléticos en diferentes zonas del cuerpo que se produce mediante posiciones 

fijas o restringidas puesto que es de importancia aquellas consecuencias que se 

pueden originar para la calidad de vida del operario (p.18). 

Portal de Centro Nacional de Condiciones de Trabajo (2018) expresa acerca de 

los movimientos repetitivos son aquellos movimientos constantes que 

permanecen cuando se lleva a cabo un trabajo lo cual compromete la labor 

tomando en cuenta las articulaciones los huesos, los músculos y los nervios de 

una parte del cuerpo, que logra producir en dicha zona agotamiento en los 

músculos, el exceso de carga, alguna dolencia, finalmente, una lesión (p.10). 

Norma básica de ergonomía y de procedimiento de evaluación de riesgo 

disergonómicos (2017) menciona que el movimiento repetitivo está relacionado 

con la actividad continua, sostenidos durante una tarea que complica al 

funcionamiento respectivo del cuerpo humano (p.4). 

Prevalia (2016) adiciona que se considera tarea repetitiva al desplazamiento que 

se realiza con frecuencia en malas condiciones por ciclos; igualmente cuando un 

trabajo se reitera durante al menos 2 horas mientras las 8 horas de jornada es 

preciso estimar su nivel de riesgo (p.22). 

Teniendo en cuenta la estructura anterior, se tiene por variable dependiente a la 

productividad; según Pérez (2019) explica a la productividad como el producto 

de mejorar los elementos materiales, económicos, humanos, tecnológicos que 

están en la organización con el objetivo de aumentar los ingresos (p.49). 

Linares (2017) menciona que la productividad es utilizar eficientemente los 

recursos que tiene la organización para la producción de diferentes servicios y 

bienes para así poder obtener mejores resultados (p.51). 

Céspedes, Lavado y Ramírez (2016) nos dice que la productividad es la mejora 

continua del sistema y esta se suele ver normalmente mediante los componentes 

de eficacia y eficiencia. La eficacia involucra el uso de los recursos para 
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conseguir los objetivos planeados mientras que la eficiencia busca mejorar y 

gestionar el uso de los recursos (p.21). 

 
Por otra parte, un concepto referente a la producción es la eficiencia, es decir, 

lograr metas y utilizar los recursos de manera plena, racional u óptima (RAE, 

2019). 

Según Linares (2017) hace mención que la eficiencia tiene como finalidad utilizar 

adecuadamente los recursos de la empresa para producir algo (p.53). 

Medianero (2016), la eficiencia se define como una medida de la capacidad o 

calidad de un sistema o agente económico para alcanzar metas con menos 

recursos o en el menor tiempo posible (p.36). 

 

 
Otro concepto inherente a la producción es la eficacia, que es la capacidad de 

lograr el efecto que se desea o se espera en una organización (RAE, 2019). 

La eficacia es definida cuando se logra las metas propuestas al momento de 

realizar una serie de acciones (Rojas et al., 2018, p. 11). 

Según Aparicio, Lovell, Pastor (2016) la eficacia viene hacer la capacidad de una 

empresa que, con la eficiencia y factores dentro de ella, logran alcanzar sus 

metas (p.34). 

Medianero (2016) menciona que el propósito de la eficacia es optimizar la 

productividad de los equipos, materiales y procesos para lograr las metas 

establecidas, y la eficiencia debe mejorarse a través de la capacitación y las 

habilidades de los empleados (p.36). 

 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 
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III. METODOLOGÍA 

 
 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es aplicada, porque se usará conocimientos teóricos 

de la ergonomía para implementar una solución los problemas encontrados en el 

almacén, pues la información teórica y la investigación recolectada de otros 

proyectos brindará información sobre las variables a investigar y contrastar 

resultados. 

Según Valderrama (2015) menciona que la investigación aplicada busca 

encontrar estrategias que permitan alcanzar objetivos concretos además 

pretende conocer para hacer, actuar, construir y modificarse (p. 39). 

La investigación es explicativa porque explica las causas de los problemas del 

almacén y cómo la aplicación de la ergonomía puede mejorar la productividad en 

el trabajo. 

Vásquez (2016) señaló que él estudió explicativo es usado para definir y expandir 

los conceptos de las causas de los fenómenos y en qué circunstancias, de 

manera de proporcionar herramientas para una mejor comprensión basada en 

conceptos teóricos (p.20). 

La información presentada es cuantitativa, por lo que se usa data numérica que 

se puede medir. Por lo tanto, si se realizan mejoras aplicando la ergonomía, es 

necesario cuantificar para comparar con el fin de tener concomimiento si 

aumenta o se mantiene la productividad. 

Sanfeliciano (2018) explicó que el enfoque cuantitativo utiliza métodos 

estadísticos para 
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comparar datos y resultados para probar la falsedad o la autenticidad de la 

hipótesis (p.2). 

El diseño de nuestra investigación es de tipo CUASIEXPERIMENTAl, porque no 

se tiene otro grupo de comparación, solo se manipula la V.I para evidenciar el 

efecto de la V.D 

Hernández (2016) definió que este tipo de diseño cuasi experimental, siempre 

tiene que tener los dos tipos de variable (p 98). 

3.2 Variables y operacionalización 

De acuerdo a nuestra variable independiente: Ergonomía. Cortés (2018) afirma 

que la ergonomía tiene como objetivo mejorar la integridad física y psíquica del 

trabajador independientemente del trabajo que esté realizando adecuando 

equipos, herramientas, instalaciones y el medio ambiente donde se desarrolla 

(p.561). 

Esto nos da a entender que la ergonomía es más que una técnica que busca el 

bienestar de los trabajadores para que puedan realizar sus actividades laborales 

con la seguridad y comodidad que necesitan, con el fin de lograr un mejor 

rendimiento en el área del almacén a favor de la empresa. 

Con respecto a nuestra primera dimensión posturas forzadas, Cortés (2018) 

indica que es la posición que adquiere el cuerpo al realizar actividades laborales. 

Una postura forzada aumenta el riesgo de lesiones. Se puede entender que 

cuanto más se desvía la articulación de su posición neutra y cuanto más tiempo 

está en la posición forzada, mayor es el riesgo de lesión (p.617). 

Para poder hacer una evaluación a las posturas forzadas se utilizará el método 

REBA ya que nos ayuda a analizar la postura de trabajo y determinar el nivel de 

riesgo de la postura inadecuada del tronco, cuello, miembros superiores o 

miembros inferiores en la postura de trabajo para minimizar el riesgo de posturas 

específicas. 
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Con respecto a nuestra segunda dimensión movimientos repetitivos, Cortés 

(2018) menciona que son un conjunto de movimientos continuos que se 

mantienen durante el trabajo, que involucran movimientos articulares de una 

parte de los músculos, huesos, articulaciones y nervios del cuerpo, y que 

provocan fatiga muscular, sobrecarga, dolor y finalmente lesiones en la misma 

zona (p.620). 

Para poder hacer una evaluación a los movimientos repetitivos se utilizará el 

método Check-list OCRA que ofrece resultados más fiables para tareas con 

movimientos repetitivo ya que mide el nivel de riesgo en función de la 

probabilidad de que ocurran enfermedades musculoesqueléticas dentro de un 

cierto período de tiempo, con el objetivo de evaluar el riesgo de las extremidades 

superiores del cuerpo. 

Por otro lado, conforme a nuestra variable dependiente: Productividad. Stepien 

y Barnó (2019) define a la productividad como una medida de actividad que 

permite calcular los bienes y servicios producidos por los recursos utilizados, 

independientemente de que estos recursos sean tangibles o intangibles (p.9). 

Otra definición de Stepien y Barnó (2019) indica a la productividad, es el 

desempeño efectivo que toma en cuenta los recursos utilizados (p.9). 

La finalidad de la productividad es generar ventas y llegar a más mercados 

Con respecto a nuestra primera dimensión eficiencia, Stepien y Barnó (2019) 

manifiesta que: “Incluye el uso correcto de los posibles métodos para lograr el 

máximo efecto, y el uso de los recursos para ser utilizados de la mejor manera” 

(p.6). 

Se concluye que la eficiencia son los recursos de todo tipo, que se utilizó para 

producir un bien o servicio. 
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Fuente: Mora García Luis 

 
Con respecto a nuestra segunda dimensión eficiencia, Stepien y Barnó (2019) 

expresa que: “Implica lograr los objetivos marcados por la empresa cumpliendo 

con los planes estratégicos y los plazos establecidos. No hay ningún tema de 

preocupación aquí, puede ahorrar recursos como la eficiencia” (p.7). 

Se concluye que la eficacia es una iniciativa donde se planifican objetivos 

determinados y se logra lo que se planifica, determinaremos la eficacia para el 

área de almacén con la siguiente fórmula: 

 
 

Fuente: Mora García Luis 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

Según Vladimirovna (2018) se define población “al conjunto de elementos con 

características en común, que están en un tiempo y en un espacio determinado 

los cuales son medibles y observables.” (p.58). Por tanto, se dice que la 

población es la suma de los fenómenos a estudiar que poseen algunas 

características comunes que pueden ser observadas en un lugar y en un 

momento determinado, donde se podrá adquirir información. Esta investigación 

se efectuará en el área de almacén de Consorcio LAC, por el cual nuestra 

población será interpretada por el despacho diario de materiales en un periodo 

de 30 días. 

Criterio de inclusión: Esta investigación considerará los días laborales hábiles 

durante un mes, además se incluirá la jornada laboral ordinaria de 8 horas al día 

que será de lunes a sábados. 

Criterio de exclusión: La presente investigación no considerará los domingos, 

feriados ni horas extras. 
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Por otro lado, Hernández (2017) menciona que “la muestra es parte de la 

población seleccionada, de la cual se obtiene la información de la investigación, 

y sobre esta base se miden y observan las variables de la investigación” (p.173). 

Se deduce que es un subgrupo que se obtiene de la población con la finalidad 

de ser estudiado. Del mismo modo, debido a que nuestra población es pequeña 

y moderada además tenemos fácil acceso a los datos utilizaremos la población 

antes mencionada. 

El muestreo, para Gómez (2016) menciona que “es un medio que permite al 

investigador seleccionar las unidades representativas y así poder conseguir los 

datos que ayuden a obtener la información sobre la población, y que éste, tiene 

un alto grado de validez” (p.34). Se entiende que es considerado como una 

técnica que permite seleccionar muestras de una población de estudio y conduce 

a la obtención de una muestra que representa la población de donde proviene. 

Por lo mencionado, el muestreo no se utilizará en este estudio porque la muestra 

es igual a la población. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica a utilizar en la presente investigación será la observación, respecto a 

ello la Revista Cubana de Reumatología (2019) afirma que la técnica de 

observación se aplica mediante la percepción, es un desarrollo activo y 

estructurado, en el cual se emplea diferentes conjuntos de fenómenos que se 

analizan (p.19), se utilizará esta técnica para poder analizar a profundidad el área 

de estudio, en el cual se podrá observar, recolectar y analizar datos del área, con 

el fin de determinar las razones de la reducción de la productividad laboral, 

asimismo como están actualmente los lugares de trabajo en donde están 

realizando sus labores los operarios de la empresa Consorcio LAC S.A.C. 

Además, los instrumentos que se utilizarán son los siguientes: Ficha de 

observación, para la evaluación y recolección de datos para determinar los 

problemas del área de estudio con respecto al tema de la ergonomía, con el 

propósito de tener información y poder hacer la mejora. 

Además, Formato método REBA, aquel sistema de análisis postural sensitivo, 

que tiene como objetivo de evitar riesgos músculo esqueléticos en diversas 

actividades, el cuerpo es dividido en varios segmentos con el propósito de 
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codificarlos individualmente, teniendo como referencia la tabla de puntuación, la 

cual nos indica el nivel de riesgo de los trabajadores del área de almacén que 

generan a diario y Formato Check List OCRA, permite la medición del nivel de 

riesgo en relación a una supuesta posibilidad de manifestarse trastornos 

músculo-esqueléticos en un tiempo determinado, es asociado a los trabajos 

repetitivos. Además, se basa en los miembros superiores del cuerpo que podrían 

sufrir un riesgo teniendo como referencia su valoración de las actividades que 

hacen diariamente los operarios del área de almacén. 

Asimismo, se utilizarán las fichas de registro donde recolectará la productividad 

de en el área de almacén la cual cuenta con la cantidad de despachos que se 

realizan en el día conforme al periodo de 30 días pre y 30 días post del estudio; 

además, un cronómetro digital el cual servirá de gran utilidad para tomar los 

tiempos en los procesos que pertenecen al área de almacén. 

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Se adjuntará los documentos de validez de los instrumentos evaluada en el juicio 

de expertos mediante la revisión del contenido de la investigación; la validez de 

un instrumento se mide en la capacidad de cómo este nos permitirá medir nuestra 

variable. 

Tres docentes especializados de la escuela académica profesional de ingeniería 

industrial realizarán el juicio de expertos para validar los instrumentos que serán 

utilizados en este proyecto de investigación (Ver anexo 20). 

La confiabilidad de los instrumentos es relacionada con la precisión que este nos 

da, el cual nos debe permitir recolectar datos sin errores; por consiguiente, es 

trascendental que deban ser confiables. 
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3.5 Procedimientos 

Etapa 1: Recolección de datos 

 
En primer lugar, se realizará el mapa de "Ishikawa" para conocer las razones de 

la baja productividad de la organización. A continuación, se procederá a realizar 

la matriz de correlación, que complementa el diagrama de Pareto. Esto facilitará 

la identificación de las causas más resaltantes y la priorización; estos problemas 

deben resolverse para obtener buenos resultados y aumentar la productividad 

de la empresa. 

En este trabajo de investigación para obtener información y poder alcanzar los 

objetivos planteados se utilizará diversos procedimientos y métodos. Se realizará 

un respectivo análisis de la productividad laboral en el área del almacén de la 

empresa consorcio LAC S.A.C. para poder determinar su situación actual, en el 

cual se utilizará las fichas de registro donde estarán la cantidad de despachos 

que se realizan en el día conforme al tamaño de nuestra muestra durante 30 

días. Para analizar la productividad se tomará en cuenta los siguientes puntos: 

en cuanto a la eficiencia se realizará la medición a través de una fórmula que 

representa horas utilizadas entre horas programadas y para la eficacia 

despachos realizados entre despachos programados. 

Etapa 2: Procesamiento de datos 

 
La presente información se podrá obtener a través de la base de datos del área 

responsable, donde se descarga de forma diaria la información a una hoja de 

registro de datos, generando una Hoja de cálculo Software Excel – Wilcoxon para 

obtener el antes y después de la mejora en la empresa en estudio, de forma que 

logramos medir la productividad utilizando estos datos, obteniendo cómo primer 

resultado la eficiencia y cómo segundo a la eficacia, logrando así medir la 

productividad multiplicando la eficiencia por la eficacia. Los datos registrados se 

lograrán ver en la parte de anexos por medio de la ficha de registros. 

Por consiguiente, para hallar la variable independiente se procederá a recolectar 

la información de la situación actual de la empresa, enfocándonos en la 

ergonomía del trabajador. Por lo tanto, para lograr los objetivos establecidos, se 

utilizarán dos métodos. Primero, para hallar la variable se empleará el Formato 
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REBA, el cual nos permite obtener información para determinar el nivel de 

riesgos que provocan las posturas forzadas que han sido adoptadas durante la 

actividad laboral por parte de los trabajadores. A su vez, se utilizará el Formato 

de Check List Ocra, el cual nos permite identificar el índice de los movimientos 

repetitivos que realizan los trabajadores del área de almacén de la empresa del 

presente estudio para lograr obtener los resultados. 

Etapa 3: Análisis de información 

En esta etapa, se deberá considerar los indicadores a evaluar dentro de la matriz 

de operacionalización, ya que refleja plenamente el proyecto, revela la situación 

de la empresa y obtiene la medición de la variable dependiente. 

Situación actual de la empresa 

Descripción de la empresa 

Consorcio LAC SAC es una empresa que trabaja junto a SEDAPAL. Les brinda 

apoyo en la gestión comercial y siempre acude a ellos para realizarle 

mantenimiento a los medidores de lectura, suministrarle una plataforma de 

atención al cliente, resoluciones, comunicaciones, comprobantes de pagos y 

entre otras actividades complementarias. 

La empresa cuenta con dos bases, una está ubicada en Chorrillos donde se 

encuentra el área administrativa y la otra en Villa el Salvador se ubica las áreas 

operativas donde se está el área de almacén que donde estamos realizando el 

trabajo de investigación. 
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Figura 1: Croquis de la empresa Consorcio LAC - Villa el Salvador 

 
Fuente: Google maps 

Tabla 3: Datos generales de empresa Consorcio LAC S.A.C 

Fuente: Empresa Consorcio LAC S.A.C 

Misión 
 

Brindar servicios y soluciones para la gestión empresarial de empresas de 

servicios públicos de las industrias del agua, energía y gas natural en el Perú, y 

mejorar la calidad y eficiencia del proceso a través de la mejora del servicio, la 

excelencia operativa, el análisis empresarial, la optimización catastral y la 

innovación disruptiva. 

Visión 

 
Ser reconocido como el mejor socio estratégico para la gestión empresarial de 

las empresas de servicios públicos de las industrias de agua, energía y gas 

natural del Perú. 
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Objetivos: 

 
1. Satisfacción del cliente siguiendo los principios anteriores y repitiéndolos a la 

hora de buscar colaboradores para solucionar sus “problemas”. 

2. Promover la participación de entidades privadas para que puedan invertir en 

el desarrollo regional y cooperar en la solución de posibles problemas. 

3. Ampliar el ámbito de influencia de los servicios de alcantarillado y limpieza que 

garantizamos como empresa. 

4. Asegurar la prestación eficiente de los Servicios Domiciliarios de Agua, 

Alcantarillado y Saneamiento, para mejorar y satisfacer las condiciones de vida 

de los usuarios. 

En el siguiente organigrama se puede visualizar como se encuentra clasificada 

la empresa con sus representantes tanto como el gerente general y sus 

colaboradores. Por lo tanto, nos brinda datos de cada, jefe de áreas, 

coordinadores, supervisores y colaboradores. En este nos hace conocer como 

está distribuido el personal autorizado de la empresa. 



 

 

 

Figura 2: Organigrama de la empresa Consorcio LAC 
 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 
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Figura 3: Organigrama de la empresa Consorcio LAC – Villa el Salvador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 

 
Área de Recepción: En el área de recepción los operarios se encargan de la 

verificación de documentos ya sea de entrada o salida de materiales. En esta 

área es donde se recibe los materiales que se han solicitado, el cual se tiene que 

contabilizar y comprobar para poder corroborar que la mercadería este correcta 

con lo que se requirió. 

Área de Despacho: En esta área se encuentra una mesa larga para que los 

operarios coloquen los materiales después de recepcionar el pedido. En el 

despacho se encargan de preparar el pedido, realizar el picking y asegurar de 

que este correcto el pedido antes de entregarlo. 

Área de almacén central: En esta área se encuentra todos los materiales 

ordenados y clasificados en tres bloques para que los operarios puedan 

seleccionar sin dificultad alguna los materiales que se requieren en el momento. 

Área de recupero: En esta área se encuentran los materiales que ya fueron 

utilizados por los operarios de campo, el cual los operarios del almacén tienen la 

función de hacerles un procedimiento para que estos queden en buen estado y 

vuelvan hacer utilizados. 

La empresa Consorcio LAC cuenta con los siguientes materiales principales para 

armar los medidores en el área de almacén: 
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Figura 4: Medidor Elster de 1/2 pulgada 

 

 
 

Fuente: Internet 

 
Figura 5: Válvula Termoplástica 

 

 

 
Fuente: Internet 

 
Figura 6: Válvula Auxiliar 

 
 

 
Fuente: Internet 
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Figura 7: Lay out del almacén general 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 

 
Después de analizar el área de estudio, se observa la falta de orden en el 

almacén ya que se encuentran materiales tirados en el suelo, también se puede 

ver una mala distribución de estantes. De igual forma, los diez operarios del área 

no contaban con suficientes EPPS para facilitar su labor, por lo que ocasiona 

demoras en la atención y con ello la sobrecarga laboral que causan problemas 

ergonómicos, estrés laboral, inestabilidad por el cual algunos trabajadores se 

ausentan del trabajo por enfermedades ocupacionales. Actualmente el área de 

almacén se encuentra en esta situación: 



27  

Figura 8: Almacén general 
 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 

 
 

Figura 9: Patio de la empresa 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 



28  

Figura 10: Zona de documentación del almacén 
 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 

 
Figura 11: Zona de despacho 

 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 
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Figura 12: Zona de armado de carga 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 

 
 

Figura 13: Zona de indumentaria 
 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 
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Figura 14: Zona de recupero 
 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 
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Figura 15: DOP - Área de almacén 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Para poder realizar la toma de tiempos en el diagrama de análisis del proceso 

(DAP) y el pre test, se realizó una tabla con la recolección de datos de las 

ordenes de despachos de los meses pasados, así obtener la cantidad de ítems 

más frecuente en los despachos. 

Tabla 4: Frecuencia de ítems por despacho 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Se puede observar en la tabla 4 que los despachos con cantidad de ítems más 

frecuente son de 5 siendo un 11,34% del total, obteniéndose 316 de un total de 

2787. 

Figura 16: Estadística de la frecuencia de ítems por despacho en % 

Fuente: Elaboración propia 
 

Como se observa en la figura 16 la frecuencia más alta es de 5, por lo cual para 

el análisis del proceso se trabajará con esa cantidad. 
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Figura 17: DAP de la recepción de la orden de compra 

 

Fuente: Elaboración propia 

CONSORCIO LAC S.A.C CANTIDAD

Almacén 17

4

3

1

1

DISTANCI

A
TIEMPO TIEMPO

(m) (min.) (min.)

1 Recepcionar el documento 0:01:30

2 Revisar fecha y proveedor 0:00:32

3 Revisar cantidad de materiales 0:00:34

4 Llamar al supervisor 0:00:59

5 Informar llegada de los materiales 0:01:41

6 Preparar zona de descarga 0:09:15

7 Ingreso del transporte 0:03:56

8 Buscar los equipos logisticos (traspalet) 0:02:10

9 Llevar traspalet a la zona de descarga 0:01:09

10 Alistar el traspalet 0:02:03

11 Descargar los materiales 0:11:08

12 Separar las cajas por codigo 0:09:37

13 Cooroborar la cantidad 0:03:15

14 Observar las irregularidades 0:02:11

15 Informar las observaciones 0:01:15

16 Documentar 0:01:30

17 Transladar la mercaderia al almacén 0:06:22

18 Abrir cajas 0:04:33

19
Verificar las condiciones de los 

productos
0:06:15

20 Contabilizar los productos 0:09:16

21 Separar productos según su tipo 0:06:10

22 Hacer espacio en los estantes 0:05:18

23 Limpiar el espacio 0:02:01

24
Almacenar los productos en los 

estantes
0:20:18

25 Desechar las cajas vacias 0:01:12

26 Digitar el total de productos 0:05:31

17 4 3 1 1

ÁREA: PRE-TEST Operación

HOJA:

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DEL PROCESO (DAP)

EMPRESA: Registro TIPO SIMBOLO

ELABORADO POR: Carmen Collavino y Tatiana Mori Transporte

1 de 1 Inspescción

Almacenamiento Almacenamiento

PERIODO: 2021 Distancia (m)

PROCESO:
Recepción Demora

Tiempo (min)

ITEM N° ACTIVIDAD
SIMBOLOGIA

RECEPCIÓN DE LA 

ORDEN DE 

COMPRA

0:05:16

DESCARGA DE 

MERCADERÍA
0:29:41

VERIFICACIÓN DE 

LOS MATERIALES
0:17:48

INGRESO DE LOS 

MATERIALES
0:32:36

ALMACENIMIENTO 0:34:20

TOTAL 1:59:41
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Figura 18: DAP de la recepción de pedidos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
El sistema ergonómico de la empresa Consorcio LAC S.A.C en Villa El Salvador 

no se aplica y por ello los trabajadores sufren las consecuencias al realizar una 

gran cantidad de esfuerzo físico, laboran 8 horas 
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Indicadores de la Ergonomía (Pre-test) 

Método REBA (Pre-Test) 

A continuación, se mostrará las tablas de REBA en donde se puede apreciar la 

respectiva información, descripción de la evaluación, puntuación y el nivel de 

riesgo promedio en la que se encuentran cada trabajador del área de almacén al 

realizar las distintas actividades en un periodo de 30 días lo que corresponde al 

pre test. 

 

Tabla 5: Evaluación REBA del trabajador Yenson Aguilar Chavarria 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6: Evaluación REBA del trabajador Pablo Gonzales Jiménez 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7: Evaluación REBA del trabajador Guiseppe Carrasco Díaz 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 8: Evaluación REBA del trabajador Oswaldo Baca Rosales 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 9: Evaluación REBA del trabajador Mauricio Sanchez Pinedo 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10: Evaluación REBA del trabajador Eduardo Rojas Mantilla 

Fuente: Elaboración propia 
 

Posteriormente, en la Tabla 11 se indica los resultados de la puntuación 

ponderada REBA aplicada a cada trabajador en el área del almacén. 

Tabla 11: Puntuaciones ponderadas REBA para las actividades de trabajo en 

evaluación en la empresa Consorcio LAC 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Método Check List OCRA (Pre-test) 

 
Por consiguiente, se mostrará la tabla de aplicación del método Check List Ocra 

donde se puede apreciar el valor del ICKL que se obtuvo sumando los cinco 

factores con la multiplicación del multiplicador de duración de las actividades. 

Finalmente, con lo hallado se pudo determinar el promedio de índice de riesgo y 

valoración en la que se encuentran cada trabajador del área de almacén al 

realizar las distintas actividades en un periodo de 30 días lo que corresponde al 

pre test. 



38  

Tabla 12: Puntuaciones ponderadas Check List OCRA para cada trabajador 

Fuente: Elaboración propia 
 

 



 

 

 

Indicadores de la Productividad actual (Pre-test) 

Toma de tiempos (Pre – Test) 

La toma de tiempos observados se hizo del día 01 al 31 de mayo del 2021, recolectando 96 tomas de tiempos, en las cuales solo se 

trabajará con 25, el resto se excluyen porque se desvía de los tiempos por más de 3 minutos. En el anexo 15 se ve el tiempo estándar. 

Tabla 13: Toma de tiempos del proceso (recepcionar – picking – despacho) 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Se puede observar en la tabla 13 los tiempos elegidos en forma numérica del proceso de recepcionar, picking y despacho. Los 

tiempos observados en forma hora se encuentran en los anexos (Ver anexo 16). 
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Tabla 14: Cálculo de muestras Pre – Test 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla 14, se observa el cálculo de número de muestras a usar mediante la 

fórmula de Kanawaty, se usó el numero 25 para n ya que es el número de 

muestras utilizadas. 

Tabla 15: Cálculo de los tiempos promedio Pre – Test 

Fuente: Elaboración propia 
 

Se observa en la tabla 15 los promedios de las operaciones que se obtuvo con 

los tiempos observados, con el fin de usarlo como dato para hallar el tiempo 

estándar. 

A continuación, para poder obtener el cálculo del tiempo estándar (T.E) se 

tendrán en cuenta las siguientes tablas: 

La tabla de Westinghouse, la cual ayudará a medir el esfuerzo, condiciones y 

consistencia de acuerdo a cada operación del proceso. También se mostrará la 

tabla de suplementos que brinda la oficina internacional del trabajo (OIT) la cual 

nos da los suplementos constante y variables que son necesarios para el 

trabajador. 



Tabla 16: Tabla de Westinghouse 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 17: Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Básicos 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Se pudo obtener el cálculo del tiempo normal y el tiempo estándar con la ayuda 

de la tabla de Westinghouse y de la selección de los suplementos. 



Tabla 18: Cálculo del tiempo estándar (Pre – test) 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 18 se puede apreciar que el tiempo estándar de todo el proceso es 

de 16.94, el cual para la operación de recepcionar es de 3.23, picking es 10.12 

y para el despacho es de 3.59. 

Tabla 19: Resumen de tiempos (Pre – test) 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 19: Tiempo estándar por operación 

Fuente: Elaboración propia 

 
Medición de la productividad del almacén (Pre – test) 

 
Para realizar la medición de la productividad, se utilizó los despachos diarios ya 

que es la población del estudio, y así para poder calcular el tiempo estándar del 

proceso de (Recepcionar, Picking y Despacho). 

C. R = N° de trabajadores × Tiempo que labora c/trabajador 

Tiempo Estándar 



Tabla 20: Cálculo de la capacidad de despacho (Pre – test) 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

PEDIDOS PROGRAMADOS = C. R × FACTOR DE VALORACIÓN 
 

Tabla 21: Cálculo de despachos programados Pre – Test 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Se puede observar en la TABLA 21 que los despachos programados diarios son 

de 56. En el anexo 17 se muestra las tardanzas. 

Como resultado se obtiene que la capacidad de requerimiento es de 57, para 

calcular los despachos programados se utilizará la siguiente fórmula: 



 

 
 
 

 

Tabla 22: Ficha de registro de la productividad (Pre– test) 

 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 20: Gráfico – Productividad (Pre – test) 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la figura 20 en este PRE-TEST se evidencia que la productividad es de 63% 

en 30 días, mostrando que no siempre se cumple con los despachos 

programados. 

En la empresa Consorcio LAC se pudo identificar las causantes de una baja 

productividad; es por esto que se recopiló la información necesaria para el trabajo 

de investigación y según ello se determinó que lo mejor es aplicar la ergonomía 

dentro de ella dos métodos ergonómicos de suma importancia y con esto mejorar 

su productividad. 

Propuesta de mejora 

 
El sistema ergonómico de Consorcio LAC S.A.C, Villa el Salvador, es inexistente, 

y el almacén realiza trabajo físico exigente. El trabajador pasa 8 horas de pie 

durante su jornada laboral, porque se encuentran en constante movimiento 

ocasionando contracciones dolorosas en las piernas y pies con el pasar del 

tiempo. Por eso se utiliza el método REBA para cuantificar las posturas de los 

trabajadores, asimismo el método Check List OCRA el cual determina el nivel de 

riesgo que se encuentran expuestos al realizar movimientos repetitivos. A 

continuación, se muestra las actividades propuestas que se llevarán a cabo en 

área de almacén: 

Actividad 1: Reasignación: Los estantes en el área del almacén serán 

reasignados, clasificados correctamente el área de la estantería para que los 

empleados puedan hacer los pedidos más rápido y seguro. Es decir que las 

herramientas y materiales ligeros deben ser ubicados en la parte superior de los 

estantes 

 

  



Actividad 2: Fajas ergonómicas: Se proporcionará fajas ergonómicas para los 

diez trabajadores del almacén, esto puede reducir la fatiga física o lesiones 

causada por malas posturas que adoptan los operarios como también por 

acciones repetitivas. Además, se desecharán las que no se encuentran en 

óptimas condiciones. La siguiente tabla muestra las cargas máximas. 

Tabla 23: Tabla de límites de fuerza o carga 

Fuente: Elaboración propia 
 

Actividad 3: Mejora de DAP: Todas las operaciones o actividades realizadas por 

los trabajadores serán analizadas con el fin de mejorar el DAP. 

Actividad 4: Desarrollar un manual de actividades del almacén: Se realizará 

un manual de actividades del almacén para cada trabajador que labore en 

aquella área de la empresa Consorcio LAC, Villa el Salvador; con el propósito de 

darle a conocer cuáles son sus tareas; qué procedimientos deben realizar todos 

los días; y qué pasos deben seguirse en el almacenamiento de equipos y 

materiales; con el fin de procesar el pedido solicitado de manera correcta y más 

rápida. 

Actividad 5: Capacitación en ergonomía para trabajadores: Uno de los 

problemas con mayor frecuencia dentro del almacén (Ver anexo 9) fue los 

problemas ergonómicos. La razón de esto es que no existe una cultura 

ergonómica que permita a los trabajadores tener una cierta comprensión de este 

tema, ya que desconocen los riesgos ergonómicos el cual están expuestos por 

cada actividad que realizan. Por ello, se creerá una capacitación para explicar la 

importancia de la ergonomía en el entorno laboral y los beneficios que aportará 

a la salud de los trabajadores, si se empieza a aplicar rápidamente. Este tipo de 

iniciativa permitirá mejorar gradualmente la ergonomía y bienestar. 



Tabla 24: Diagrama de GANTT de la propuesta 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Cronograma de ejecución 

Se estableció un cronograma de actividades desde el inicio hasta el final de la 

investigación. 



 

 

 

Tabla 25: Cronograma de actividades del Proyecto de investigación
 

 
Fuente: Elaboración propia 



La ejecución de la propuesta se desarrolló de la siguiente manera: 

 
Actividad 1: Reasignación 

 
La reorganización de los estantes se baso en el uso de la herramienta ABC, donde 

los mas importantes pertenecen al sector A, los medianamente al sector B e 

importancia casi nula al sector C



Tabla 26: Clasificación ABC 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 27: Resumen de la clasificación ABC 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 21: Gráfico de la clasificación ABC 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Luego de ello se pasó a clasificar las zonas de los estantes según el peso: ligero, 

intermedio y pesado de cada material del almacén, siguiendo el siguiente 

parámetro: 

Figura 22: Clasificación de pesos 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 23: Clasificación de pesos en los estantes 

 

Fuente: Elaboración propia 



Después se procedió a hacer el lay out con la implementación de la clasificación 

ABC ya que con esto se pudo obtener el orden correcto de los materiales. 

Figura 24: Lay out Post-Test del almacén general 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 25: Comparación del antes y después del Lay out 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Con el método de la clasificación ABC y la distribución de los materiales según 

su peso, se incrementará la eficiencia y eficacia en el área, ya que se logrará 

evitar la fatiga del personal porque habrá una buena distribución de los 

materiales, el cual hará que los operarios no estén cansados y tengan un buen 

rendimiento al momento de realizar sus actividades. También se evitará errores 

en el despacho y accidentes en el trabajo al momento de querer sacar los 

materiales pesados. Además, mejorará la ergonomía de los trabajadores ya que 

no se hará actividades innecesarias a la hora de despachar o almacenar los 

materiales. 
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Antes de la mejora 
Figura 26: Situación actual del almacén 

 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 

En la figura 27 se puede observar que había materiales pesados que se 

encontraban en la parte superior de los estantes, al igual que los intermedios y 

ligeros estaban mal ubicados. 

Después de la mejora 

 

Figura 27: Almacén después de la mejora 

Fuente: Consorcio LAC S.A.C 



En la figura 28 se puede observar los estantes ya clasificados, en el cual los 

materiales más pesados están en la parte baja, los intermedios en el medio y 

ligeros en la parte superior. Ahora los trabajadores despachan de manera segura 

y rápida los pedidos ya que los materiales se encuentran más accesibles. 

Actividad 2: Fajas ergonómicas 

Se adquirieron seis nuevos cinturones ergonómicos propuestos por PROMART 

para el uso adecuado de los trabajadores del almacén, de manera que se 

reducirán las lesiones causadas por fatiga física o movimientos repetitivos, que 

se reflejarán en las tablas REBA. 

 
Figura 28: Información de la faja ergonómica 

 

Fuente: Promart 



Figura 29: Faja ergonómica propuesta 
 

Fuente: Promart 

Nuevas fajas ergonómicas 
 

Figura 30: Colocación de las fajas ergonómicas a los trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fuente: Consorcio LAC S.A.C 

 
Se observó que solo cubre una parte del abdomen, por lo cual no causa 

implicaciones al momento de laborar. 

Actividad 3: Mejora del DAP 

 
Se realizó la mejora del DAP, aumentó una actividad que es colocarse la faja 

ergonómica. Asimismo, se 



eliminaron dos actividades: acomodar obstáculos del camino e ir a traer la caja 

para el despacho. Lo cual mejoro el tiempo estándar, ver el anexo 33. 

Figura 31: DAP antes de la mejora 

 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 32: DAP después de la mejora 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Análisis del DAP después de la mejora: 

 Se añadió la siguiente actividad al DAP después de la mejora: 

 
1.- Colocarse la faja ergonómica (lumbar): Se añadió este proceso para el 

bienestar del trabajador. 

 

 Se eliminaron las siguientes actividades del DAP después de la mejora: 

 
7.- Acomodar obstáculos del camino: Actividad que se eliminó después de 

la implementación de la reasignación, ya que con la clasificación ABC se 

logró la flexibilidad en el almacén dejando el camino libre del operario para 

movilizarse sin obstáculos. 

8.- Ir a traer la caja para el despacho: Actividad que se eliminó después 

de la implementación de la reasignación, ya que se logró que las cajas se 

encuentren más cerca de la recepción y ya no al fondo. 



Actividad 4: Desarrollar un manual de actividades del almacén 

 
Se ha elaborado y entregado el manual de actividades del almacén a cada 

trabajador del almacén de Consorcio LAC SAC, Villa el Salvador, 2021; con él, 

saben cuáles son sus tareas, los procedimientos que debe realizar cada día y 

tener conocimiento sobre los pasos a seguir para el almacenamiento de equipos 

y materiales; de esa manera procesar el pedido solicitado de manera correcta y 

más rápida (Ver anexo 21). 

Actividad 5: Capacitación en ergonomía para trabajadores 

Primer paso: Analizar la situación 

Se identifico varias deficiencias en el área del almacén no solo ergonómicas, pero 

esta vez nos centraremos en ese tema. Se observo que una de las primeras 

deficiencias es el espacio reducido del área de almacén general ya que cuando 

llegan los materiales los trabajadores lo ponen en cualquier lugar del pasillo 

porque no tienen un orden correcto, lo que ocasionaba que cuando ellos hacían 

el despacho de los materiales encontraran objetos en el camino y el espacio para 

caminar sea reducido, lo cual no les permitía realizar los movimientos correctos 

de los miembros superiores del cuerpo, trayendo esto consecuencias como 

posibles caídas de los trabajadores al tropezarse con los objetos, terminando con 

una posible lesión o fatiga muscular al estar haciendo movimientos innecesarios. 

Segundo paso: Recolección de información a difundir 

Comenzamos a crear una capacitación para explicar la importancia de la 

ergonomía en el ambiente de trabajo y qué beneficios traerá a la salud si se aplica 

de manera oportuna. Este tipo de acción permitirá mejorar gradualmente la 

ergonomía física y aportar en la salud, aumentando así la productividad. Luego se 

buscó la información necesaria sobre la ergonomía y sus beneficios que será 

difundida a los trabajadores. Después de recopilar esto, se analizó en 

profundidad, y solo tomaremos los más destacados, es decir, algunos conceptos 

e historia. Entonces, al analizar la situación, se puede observar que los 

trabajadores que permanecen en el mismo puesto durante mucho tiempo o están 

en paro durante mucho tiempo no toman los llamados descansos cortos de 

“pausas activas”. 



  

Estas pausas ayudarán a que el trabajador relajar los músculos corporales que 

permanecen adormecidos manteniendo la misma postura durante varias horas, 

relajando así el cuerpo en su conjunto, de modo que los trabajadores continúen 

su trabajo con una mejor actitud y que renueven su energía hasta el final de su 

jornada. 

Tercer paso: Difusión 

Se procederá a dar una charla acerca de la ergonomía y que beneficios puede 

aportar a sus cuerpos y sus áreas de trabajo. Además, también se explicará 

sobre las pausas activas y las políticas de la empresa 

Finalmente se obtuvieron los siguientes resultados al aplicar la propuesta de 

mejora en el área de almacén: 

Indicadores de la Ergonomía (Post-test) 

Método REBA (Post-Test) 

A continuación, se evidenciará las tablas REBA, donde cada trabajador del área 

de almacén es evaluado lo cual permite obtener el nivel de riesgo promedio de 

las diferentes actividades que realizan en un período de 30 días que corresponde 

al post test. 

Tabla 28: Evaluación REBA del trabajador Yenson Aguilar Chavarria 
 



  

Tabla 30: Evaluación REBA del trabajador Pablo Gonzales Jiménez 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 29: Evaluación REBA del trabajador Guiseppe Carrasco Díaz 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 31: Evaluación REBA del trabajador Oswaldo Baca Rosales 

 
Fuente: Elaboración propia 



Tabla 33: Evaluación REBA del trabajador Mauricio Sánchez Pinedo 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 32: Evaluación REBA del trabajador Eduardo Rojas Mantilla 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Seguidamente, en la Tabla 34 se indica los resultados de la puntuación 

ponderada REBA aplicada a cada trabajador en el área del almacén. 

Tabla 34: Puntuaciones ponderadas REBA para las actividades de trabajo en 

evaluación en la empresa Consorcio LAC 

 

Fuente: Elaboración propia 



Método Check List OCRA (Post-test) 

 
A continuación, se mostrará la tabla de aplicación del método Check List Ocra 

donde se puede apreciar el valor del ICKL que se obtuvo sumando los cinco 

factores con la multiplicación del multiplicador de duración de las actividades. 

Finalmente, con lo hallado se pudo determinar el promedio de índice de riesgo y 

valoración en la que se encuentran cada trabajador del área de almacén al 

realizar las distintas actividades en un periodo de 30 días lo que corresponde al 

post test. 

Tabla 35: Puntuaciones ponderadas Check List OCRA para cada trabajador 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Es reconfortante verificar que en los seis puestos de trabajo una reducción en 

cuanto al movimiento repetitivo para ambas manos, obteniendo puntuaciones 

aceptables. Eso hace que se pueda evitar problemas de esguinces y tendinitis 

de la muñeca que podrían pasar factura más adelante dentro de la empresa. 



 

 

 

Indicadores de la Productividad actual (Post-test) 

Toma de tiempos (Post – Test) 

Desde el 01 – 30 de septiembre del año 2021. Se obtuvo un total 90 tomas, pero solo se escogió 25 tomas de tiempos (Ver anexo 

23).  

Tabla 36: Toma de tiempos del proceso (Recepcionar – picking – despacho) 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 36 se observan los tiempos seleccionados de las operaciones de RECEPCIONAR, PICKING y DESPACHO, los tiempos 

observados están de forma numérica. En el anexo 24, se aprecia los tiempos en formatos hora.



Tabla 37: Cálculo de muestras Post – Test 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 37 usando la fórmula de KANAWATY se obtiene las muestras a 

utilizar. 

 
Tabla 38: Cálculo de los tiempos promedio Post – Test 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 38 se muestra los promedios cada operación realizada. Luego se usa 

la tabla de suplementos realizados por la OIT.



Tabla 39: Tabla de Westinghouse 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 40: Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Básicos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

R P D

S.C 0,09 0,09 0,09

S.V R P D

A 0,00 0,02 0,02

B 0,02 0,02

C 0,03 0,03

D

E

F 0,02

G

H 0,01 0,01 0,01

I 0,00 0,00

J

TOTAL 0,03 0,10 0,06



Después de aplicar las especificaciones de los suplementos, los resultados 

quedan de la siguiente manera: 
Tabla 41: Cálculo del tiempo estándar (Post – test) 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 41 se puede observar que el tiempo estándar obteniendo es de 12.54 en 
todo el proceso. 

Tabla 42: Resumen de tiempos (Post – test) 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Medición de la productividad del almacén (Post – test) 

 
Para llevar a cabo la medición de la productividad, se utilizó los despachos 

diarios ya que es la población del estudio, de tal manera poder calcular el tiempo 

estándar del proceso de (Recepcionar, Picking y Despacho). 

Figura 1: Tiempo estándar por operación 

1 RECEPCIÓN

2 PICKING

3 DESPACHO

ITEM OPERACIÓN T.O T.N T.E %T.E

2,09 1,88 2,11 16,83%

8,03 6,91 8,22 65,57%

2,11 1,92 2,21 17,60%

TOTAL 12,24 10,71 12,54 100,00%



 

Tabla 43: Cálculo de la capacidad de despacho (Post – test) 

 
 

 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Como resultado se obtiene que la capacidad de requerimiento es de 77, para 

calcular los despachos programados se utilizará la siguiente formula: 

Pedidos Programados = C. R × Factor de valoración 

 
Tabla 44: Cálculo de despachos programados Pre – Test 

 

 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Se obtuvo en la tabla 44 que los despachos programados diarios son de 75. El 

factor de valoración se vio influenciado por tardanzas (Ver anexo 25) lo cual nos 

permite calcular la eficacia. Para el caso de la eficiencia las horas programadas 

es la multiplicación de 2 operarios por 480 min. Mientras las horas hombre real 

es la multiplicación del tiempo estándar con los despachos programados. 



 

 

 

Tabla 45: Ficha de registro de la productividad (Post– test) 
 

 
Fuente: Elaboración propia 



Figura 34: Gráfico – Productividad (Post – test) 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 35 en Post-Test de la empresa Consorcio LAC S.A.C., se puede 

observar que la productividad es de 75% que se tiene en 30 días mostrando que 

hay una notable mejora con el cumplimiento de los despachos programados. 

Tabla 46: Análisis del Pre Test y Post Test 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 35: Gráfico de los indicadores 

Fuente: Elaboración propia 

 
FIGURA 36, se muestra que la productividad del almacén LAC S.A.C. aumenta 

en un 12%. 



Análisis económico financiero 

 
Cada costo invertido se podrá visualizar en detalle en las siguientes tablas a 

analizar, donde esta implementación será mostrada por una planificación de siete 

meses en el cual podemos conocer si se ha obtenido ganancias. 

Tabla 47: Servicios personales 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 48: Costo de implementación de mejora 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 49: Gastos pre operativos de inversión 

 
 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla 50: Costo Total de Implementación 
 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 51: Flujo mensual actual 

 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla 53: Flujo mensual propuesta 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 52: Flujo mensual con incremento de los ingresos 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 54: Flujo mensual de la variación de los ingresos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7

FLUJO MENSUAL S/4.245,00 S/4.245,00 S/4.245,00 S/4.245,00 S/4.245,00 S/4.245,00 S/4.245,00

FLUJO ACUMULADO S/4.245,00 S/8.490,00 S/12.735,00 S/16.980,00 S/21.225,00 S/25.470,00 S/29.715,00



Para verificar la viabilidad de la implementación, se tuvo que realizar el uso de 

dos indicadores financieros VAN y TIR para corroborar si la investigación tendría 

beneficios para la empresa. 

El VAN es de S/19 962.36, al ser positivo genera rentabilidad y es aceptable, de 

igual forma en el TIR es de 41%, supera a la tasa de interés anual efectiva. 

En cuanto al resultado del B/C es de 1.54, lo que significa que de S/ 1 invertido, 

se recuperara el S/ 0.54. 

3.6 Método de análisis de datos 
El análisis descriptivo, se basa en las herramientas utilizadas en esta tesis, 

permitirán la elaboración de tablas de los métodos en ambos formatos REBA y 

Check list OCRA, además se utilizará el programa Excel para analizar nuestras 

estadísticas. La herramienta más utilizada en este tipo de análisis es el programa 

SPSS, evalúa y muestra gráficos de los datos, los cuales facilitan la observación de 

variación en los indicadores. 

El análisis inferencial demostrará que la hipótesis es válida a través de la 

comparación y sacará conclusiones, dependiendo del uso de las pruebas 

SHAPIRO WILK o WILCOXON, según correspondan.



3.7 Aspectos éticos 

Los principales puntos proporcionados por Consorcio LAC, Villa el Salvador 

serán utilizados como guía confidencial. Del mismo modo se compromete a 

respetar la autenticidad de los resultados, la fiabilidad de los datos y la identidad 

de los investigadores participantes, de forma que se asegure la autenticidad de 

los resultados cuando la empresa aplique la ergonomía. Para la investigación se 

ha solicitado el permiso correspondiente a la empresa para el respectivo 

levantamiento de información del área de estudio (Ver anexo 26). Los datos de la 

empresa Consorcio LAC serán con registros mensuales y los resultados se 

utilizarán en la siguiente fase de desarrollo del proyecto de investigación, en línea 

con los estándares cuantitativos establecidos por la Universidad del César 

Vallejo. 

En este punto podemos confirmar que cumplimos con los requisitos, de acuerdo 

con el artículo 14° del código de ética de la Universidad César Vallejo (UCV), 

acordamos que una vez obtenidos nuestros resultados de investigación se pueda 

publicar nuestro trabajo de investigación, que será por escrito, porque se puede 

utilizar para artículos científicos, revistas o libros en los que el editor deba 

sustentar el anonimato de las revisiones en modo de doble ciego por lo que se 

responsabilizará de observar la autenticidad de los resultados y proteger la 

confidencialidad de los datos que serán recolectados en el almacén Consorcio 

LAC. 

De igual forma, el artículo 15° nos dice que debemos evitar todo tipo de plagio, 

por lo que los trabajos de investigación son evaluados por el programa Turnitin, 

que nos ayuda a reconocer otras fuentes que coincidan con nuestra investigación, 

en tal caso se detectará plagio éste debe pasar por el Comité de ética que está 

compuesta por la Sede Central y así mismo en las filiales de la UCV por ello es 

que tomamos la metodología que nos brindó la UCV. 



IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

 
En esta parte se realiza las comparaciones PRE TEST con respecto al POST 

TEST 

ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 
(PRODUCTIVIDAD) 

Tabla 55: Comparación (Productividad) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 36: Gráfico de la comparación (Productividad) 

Fuente: Elaboración propia 

 
FIGURA 37, se observa que productividad antes era de 63% y luego de la 

aplicación de la ergonomía fue de un 75%, incrementando un 12% lo que vendría 

hacer una mejora en la investigación. 



ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LA EFICIENCIA 

Tabla 56: Comparación (Eficiencia) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 37: Gráfico de la comparación (Eficiencia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

FIGURA 38, demuestra que la eficiencia era de 79% y luego de la aplicación de 

la ergonomía fue de un 86%, incrementando un 7% lo que vendría hacer una 

mejora en la investigación. 

# PRE-TEST POST-TEST

1 81% 90%

2 76% 76%

3 78% 89%

4 72% 90%

5 95% 90%

6 97% 77%

7 86% 80%

8 71% 93%

9 78% 77%

10 74% 94%

11 78% 89%

12 78% 93%

13 65% 77%

14 92% 94%

15 79% 78%

16 90% 80%

17 76% 77%

18 79% 90%

19 72% 84%

20 65% 94%

21 79% 95%

22 95% 85%

23 79% 85%

24 69% 76%

25 71% 88%

79% 86%

EFICIENCIA



ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LA EFICACIA 

Tabla 57: Comparación (Eficacia) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

             Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 38: Gráfico de la comparación (Eficacia) 

Fuente: Elaboración propia 

 

FIGURA 39, muestra una eficacia anterior de 80% y luego de la aplicación de la 

ergonomía fue de un 87%, incrementando un 7% lo que vendría hacer una 

mejora en la investigación. 

# PRE-TEST POST-TEST

1 82% 92%

2 77% 77%

3 79% 91%

4 73% 92%

5 96% 92%

6 98% 79%

7 88% 81%

8 71% 95%

9 79% 79%

10 75% 96%

11 79% 91%

12 79% 95%

13 66% 79%

14 93% 96%

15 80% 80%

16 91% 81%

17 77% 79%

18 80% 92%

19 73% 85%

20 66% 96%

21 80% 97%

22 96% 87%

23 80% 87%

24 70% 77%

25 71% 89%

80% 87%

EFICACIA



Análisis inferencial 

 
Se utilizara el software IBM SPPS Statistics, con la finalidad de contrastar las 

hipótesis. 

Análisis Inferencial de la hipótesis general 

 
Nuestros datos utilizados son de 25, en este caso ya que son menores a 30 se 

procederá a utilizar la prueba de NORMALIDAD DE SHAPIRO-WILK. Se 

empezara por evaluar la hipótesis general. 

Regla de decisión: 

Figura 39: Regla de decisión Shapiro-Wilk Hipótesis general 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 58: Prueba de normalidad de la productividad con Shapiro Wilk 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 
En la TABLA 58, demuestra que ambas variables poseen un comportamiento no 

paramétrico por ser menores al 0.05, se procederá a usar la prueba WILCOXON. 

Contratación de la hipótesis general 

Ho: La aplicación de la ergonomía no mejora la productividad en el área de 

almacén en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

Ha: La aplicación de la ergonomía mejora la productividad en el área de almacén 

en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

Recordando la siguiente regla: 



Figura 40: Regla de decisión Wilcoxon Hipótesis general 

 
Fuente: Elaboración propia 

Teniendo como resultado: 
 

Tabla 59: Resultados Wilcoxon Hipótesis 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 
En la TABLA 59, se puede observar la significancia bilateral es menor a 0,05 

entonces se rechaza la hipótesis nula, contrastando que la hipótesis general que 

se planteo es correcta, es decir que la aplicación de la ergonomía mejora la 

productividad en el área de almacén en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa 

el Salvador, 2021. 

De igual forma para la primera hipótesis especifica también se aplicará la prueba 

de normalidad. 

Se plantean las hipótesis: 

 
H0 = La aplicación de la ergonomía no mejora la eficiencia en el área de almacén 

en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

Ha= La aplicación de la ergonomía mejora la eficiencia en el área de almacén en 

la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

Análisis inferencial de la primera hipótesis específica 

 



Tabla 60: Prueba de normalidad de la eficiencia con Shapiro Wilk 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 

En la TABLA 60, se puede observar que la significancia de uno de ellos es menor 

al 0,05, entonces se procederá a usar la prueba Wilcoxon. 

Teniendo como resultado: 

Tabla 61: Resultados Wilcoxon Hipótesis especifica I 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la tabla 61, se puede observar que se tiene una significancia bilateral de 0,009 

que es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula, contrastando que la 

hipótesis especifica I que se planteo es correcta, es decir que la aplicación de la 

ergonomía mejora la eficiencia en el área de almacén en la empresa Consorcio 

LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

De igual forma, para la segunda hipótesis especifica también se aplicará la 

prueba de normalidad. 

Se plantean las hipótesis: 

Análisis inferencial de la segunda hipótesis específica 

 



H0 = La aplicación de la ergonomía no mejora la eficacia en el área de almacén 

en la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

Ha= La aplicación de la ergonomía mejora la eficacia en el área de almacén en 

la empresa Consorcio LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 

Tabla 62: Prueba de normalidad de la eficacia con Shapiro Wilk 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la TABLA 62, se observa que como la significancia de una ellas son menor al 

0.05 y la otra no, se procederá a usar la prueba Wilcoxon. 

Teniendo como resultado: 

Tabla 63: Resultados Wilcoxon Hipótesis especifica II 
 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la TABLA 63, se puede observar que se rechaza la hipótesis nula porque su 

significancia es de 0,005, la cual es menor al  0,05 entonces, contrastando que la 

hipótesis especifica II que se planteo es correcta, es decir que la aplicación de la 

ergonomía mejora la eficacia en el área de almacén en la empresa Consorcio 

LAC S.A.C., Villa el Salvador, 2021. 



V. DISCUSIÓN 

Con respecto a la hipótesis planteada en la presente tesis, la ergonomía resulta 

ser un factor de suma importancia, ya que al darse su aplicación en la empresa 

Consorcio LAC S.A.C. la productividad de los operarios en el almacén se 

incrementó en un 12%. Estos resultados van acordes a lo que mencionan Quiroz y 

Villa (2019) en su ponencia "Aplicación de la ergonomía para mejorar la 

productividad laboral en el almacén”, la cual muestra un incremento de 28% en 

la productividad con la implementación de la ergonomía. 

La mejora de la productividad del almacén en la empresa Consorcio LAC S.A.C, 

es afirmada porque con la ejecución de la ergonomía, los recursos se manejaron 

adecuadamente e incremento el numero de pedidos despachados 

adecuadamente; coincidiendo con los autores Stepien y Barnó (2019), en el cual 

indican que “la productividad se define con la relación de insumos con productos, 

es decir, es el desempeño productivo efectivo que toma en cuenta los recursos 

utilizados”. 

Para comprobar la primera H.E, se analiza los resultados obtenidos de la 

eficiencia en Consorcio LAC S.A.C., en la que antes de la aplicación solo 

obtenían resultados de 79% y después de esta, es del 86%, incrementando un 

7%. Teniendo resultados similares a las de Loja, José (2018) “Aplicación de la 

ergonomía para mejorar la productividad en el área de almacén de la 

distribuidora TOTTUS S.A”, donde su eficiencia paso del 87% al 98%, logrando 

un incremento del 12%. 

Asimismo, con respecto a la segunda H.E, existe una mejora después de aplicar 

la herramienta, debido a que la eficacia del área de almacén de la empresa 

Consorcio LAC S.A.C., paso del 80% al 87%, incrementando un 7%; al igual que 

Rojas, Flor (2018) “Aplicación de la ergonomía para mejorar la productividad del 

trabajador en el área de almacén en la empresa CYC



Ingenieros SRL”, la eficiencia de 41.94% se convirtió en 44.33%, logrando un 

incremento del 2.39%  



VI. CONCLUSIONES 

En el presente estudio, demuestra que la ergonomía mejora la productividad del 

almacén Consorcio LAC S.A.C. Antes de aplicar la herramienta, la productividad 

era del 63%, después de aplicarla fue del 75%. 

La aplicación de la ergonomía mejora la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Consorcio LAC S.A.C. Sin el uso de la herramienta solo se obtenía un 

80% y después de implantarla resultó un 87%. 

La implementación de la ergonomía potencia la eficiencia en el área de almacén 

de la empresa Consorcio LAC S.A.C. La primera meta concreta se puede decir 

que se logró con buenos resultados para la empresa, del 79% mejoró al 86%. 



VII. RECOMENDACIONES 

Para obtener una mejor productividad se necesita realizar de manera 

permanente y/o periódicas evaluaciones a los puestos de trabajo, con el fin de 

encontrar nuevos riesgos y efectuar un seguimiento de los existentes, además, 

se debe de buscar técnicas y herramientas para el área de almacén de acuerdo 

con el tipo de actividad o tarea que realizan los trabajadores porque de esa forma 

mejora el ambiente laboral y rendimiento del trabajador. 

Se ha demostrado que la eficiencia muestra un resultado positivo en la empresa 

CONSORCIO LAC para ello es importante tener momentos de pausas activas, 

con el propósito de disminuir la fatiga de los empleados y las enfermedades 

ocupacionales, las cuales pueden generar pérdida económica. Asimismo, el 

manejar un buen programa ergonómico permite que se tenga menos índice de 

posturas forzadas también aminorar el nivel de riesgo de los movimientos 

repetitivos y lograr su respectivo control, con el fin de evitar los trastornos 

músculos esqueléticos en los trabajadores en el área de almacén. 

Se recomienda que los INDICADORES DE DESEMPEÑO cumplan con los 

objetivos estratégicos de la organización de cambiar las herramientas de trabajo 

por herramientas ergonómicas de manera que se puedan reducir los riesgos de 

trabajo por mal uso de los materiales utilizados. La compra de maquinaria ayuda 

a reducir la carga laboral en el área de almacén.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Productividad de Enero, Febrero y Marzo 
 

FICHA DE PRE - REGISTRO PRODUCTIVIDAD ENERO 

Empresa: Consorcio LAC S.A.C. Método: PRE-TEST POST-TEST 

Elaborado por: CARMEN COLLAVINO Y TATIANA MORI Fecha: 01/01/2021 - 31/01/2021 

 
DÍA 

A B C D E=A/B F=C/D G=E x F 

TIEMPO REAL (min) 
TIEMPO PROGRAMADO 

(min) 

DESPACHOS 

REALIZADOS 

DESPACHOS 

PROGRAMADOS 
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD INICIAL 

1 796,18 960 47 56 83% 84% 70% 

2 779,24 960 46 56 81% 82% 67% 

3 796,18 960 47 56 83% 84% 70% 

4 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

5 575,96 960 34 56 60% 61% 36% 

6 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

7 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

8 728,42 960 43 56 76% 77% 58% 

9 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

10 592,90 960 35 56 62% 63% 39% 

11 626,78 960 37 56 65% 66% 43% 

12 626,78 960 37 56 65% 66% 43% 

13 677,60 960 40 56 71% 71% 50% 

14 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

15 677,60 960 40 56 71% 71% 50% 

16 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

17 643,72 960 38 56 67% 68% 46% 

18 626,78 960 37 56 65% 66% 43% 

19 626,78 960 37 56 65% 66% 43% 

20 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

21 626,78 960 37 56 65% 66% 43% 

22 762,30 960 45 56 79% 80% 64% 

23 677,60 960 40 56 71% 71% 50% 

24 694,54 960 41 56 72% 73% 53% 

25 762,30 960 45 56 79% 80% 64% 

26 779,24 960 46 56 81% 82% 67% 

TOTAL 71% 72% 51% 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 
 
 

FICHA DE PRE - REGISTRO PRODUCTIVIDAD FEBRERO 

Empresa: Consorcio LAC S.A.C. Método: PRE-TEST POST-TEST 

Elaborado por: CARMEN COLLAVINO Y TATIANA MORI Fecha: 01/02/2021 - 28/02/2021 

 
DÍA 

A B C D E=A/B F=C/D G=E x F 

TIEMPO REAL (min) 
TIEMPO PROGRAMADO 

(min) 

DESPACHOS 

REALIZADOS 

DESPACHOS 

PROGRAMADOS 
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD INICIAL 

1 745,36 960 44 56 78% 79% 61% 

2 779,24 960 46 56 81% 82% 67% 

3 694,54 960 41 56 72% 73% 53% 

4 728,42 960 43 56 76% 77% 58% 

5 677,60 960 40 56 71% 71% 50% 

6 677,60 960 40 56 71% 71% 50% 

7 694,54 960 41 56 72% 73% 53% 

8 830,06 960 49 56 86% 88% 76% 

9 779,24 960 46 56 81% 82% 67% 

10 728,42 960 43 56 76% 77% 58% 

11 711,48 960 42 56 74% 75% 56% 

12 779,24 960 46 56 81% 82% 67% 

13 660,66 960 39 56 69% 70% 48% 

14 694,54 960 41 56 72% 73% 53% 

15 728,42 960 43 56 76% 77% 58% 

16 694,54 960 41 56 72% 73% 53% 

17 694,54 960 41 56 72% 73% 53% 

18 677,60 960 40 56 71% 71% 50% 

19 779,24 960 46 56 81% 82% 67% 

20 728,42 960 43 56 76% 77% 58% 

21 711,48 960 42 56 74% 75% 56% 

22 711,48 960 42 56 74% 75% 56% 

23 694,54 960 41 56 72% 73% 53% 

24 728,42 960 43 56 76% 77% 58% 

TOTAL 75% 76% 57% 
 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 
 
 

FICHA DE PRE - REGISTRO PRODUCTIVIDAD MARZO 

Empresa: Consorcio LAC S.A.C. Método: PRE-TEST POST-TEST 

Elaborado por: CARMEN COLLAVINO Y TATIANA MORI Fecha: 01/03/2021 - 31/03/2021 

 
DÍA 

A B C D E=A/B F=C/D G=E x F 

TIEMPO REAL (min) 
TIEMPO PROGRAMADO 

(min) 

DESPACHOS 

REALIZADOS 

DESPACHOS 

PROGRAMADOS 
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD INICIAL 

1 779,24 960 46 56 81,17% 82,14% 67% 

2 796,18 960 47 56 82,94% 83,93% 70% 

3 694,54 960 41 56 72,35% 73,21% 53% 

4 813,12 960 48 56 84,70% 85,71% 73% 

5 863,94 960 51 56 89,99% 91,07% 82% 

6 813,12 960 48 56 84,70% 85,71% 73% 

7 626,78 960 37 56 65,29% 66,07% 43% 

8 711,48 960 42 56 74,11% 75,00% 56% 

9 796,18 960 47 56 82,94% 83,93% 70% 

10 728,42 960 43 56 75,88% 76,79% 58% 

11 626,78 960 37 56 65,29% 66,07% 43% 

12 813,12 960 48 56 84,70% 85,71% 73% 

13 745,36 960 44 56 77,64% 78,57% 61% 

14 796,18 960 47 56 82,94% 83,93% 70% 

15 728,42 960 43 56 75,88% 76,79% 58% 

16 694,54 960 41 56 72,35% 73,21% 53% 

17 711,48 960 42 56 74,11% 75,00% 56% 

18 762,30 960 45 56 79,41% 80,36% 64% 

19 796,18 960 47 56 82,94% 83,93% 70% 

20 762,30 960 45 56 79,41% 80,36% 64% 

21 711,48 960 42 56 74,11% 75,00% 56% 

22 762,30 960 45 56 79,41% 80,36% 64% 

23 694,54 960 41 56 72,35% 73,21% 53% 

24 762,30 960 45 56 79,41% 80,36% 64% 

25 677,60 960 40 56 70,58% 71,43% 50% 

26 728,42 960 43 56 75,88% 76,79% 58% 

27 609,84 960 36 56 63,53% 64,29% 41% 

TOTAL 77% 78% 60% 
 

Fuente: Elaboración Propia 



ANEXO 2: Despachos Enero, Febrero y Marzo 
 

 

 
ITEMS 

DÍAS - ENERO  

 
TOTAL 
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V
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Á
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O
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 5 5  5 4 3 4 2 4  4 3 2 4 3 4  4 2 2 3 2 4  4 5 4 3 3 4  92 

2 4 4 5 4 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 1 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 87 

3 4 5 5 4 3 3 2 4 4 1 3 3 5 5 4 6 4 3 2 4 3 4 4 5 4 4 98 

4 4 5 5 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 7 4 6 5 5 103 

5 4 5 4 3 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 108 

6 5 4 5 5 3 4 4 6 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 3 2 4 3 3 5 3 105 

7 4 3 4 4 3 5 4 6 4 2 4 3 3 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 3 4 4 102 

8 4 3 3 3 4 3 3 6 1 5 5 4 4 3 5 4 2 2 6 4 3 4 4 4 3 5 97 

9 3 3 3 1 1 3 3 0 2 3 1 1 3 0 1 0 1 3 2 2 0 1 1 3 4 4 49 

10 4 3 2 2 0 2 3 0 4 2 2 2 0 2 2 0 3 2 1 0 2 1 2 1 3 3 48 

TOTAL 41 40 41 33 28 33 33 37 33 29 31 31 34 33 34 33 32 31 31 33 31 39 34 35 39 40 889 

 
 
 

ITEMS 

DÍAS FEBRERO  
 

TOTAL 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 3 5 5 3 5 2  6 4 4 5 1 5  5 4 3 5 5 1  6 3 1 1 5 2  89 

2 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 1 2 2 3 4 5 3 6 6 4 1 4 4 87 

3 4 5 2 4 4 5 3 6 1 6 5 6 5 2 2 2 4 5 3 3 4 3 4 4 92 

4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 2 1 4 4 2 3 4 2 3 88 

5 5 5 4 5 5 3 5 3 6 3 5 3 5 5 5 2 4 4 5 4 2 4 1 2 95 

6 4 5 2 3 4 5 2 4 3 1 0 5 4 5 5 7 1 6 3 3 4 4 4 3 87 

7 3 2 5 4 4 0 3 4 4 1 1 2 5 3 4 5 6 5 5 3 3 4 2 4 82 

8 4 3 5 4 2 3 5 6 6 5 6 7 1 5 1 3 3 2 4 4 4 4 2 4 93 

9 3 4 2 2 1 5 3 3 4 3 5 3 3 0 7 1 4 0 3 7 5 6 5 4 83 

10 4 4 3 4 0 3 0 5 3 4 6 3 0 4 3 4 2 4 1 2 6 5 6 7 83 

TOTAL 38 40 35 37 34 34 35 43 40 37 36 40 33 35 37 35 35 34 40 37 36 36 35 37 879 

 
 

 
ITEMS 

DÍAS - MARZO  

 
TOTAL 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 3 5 2 3 5 3  4 4 5 4 1 4  3 4 2 2 3 4  4 6 5 4 6 2  3 5 5 101 

2 5 2 4 4 5 3 4 3 5 4 2 3 4 4 4 5 2 5 2 5 5 4 4 4 4 4 4 104 

3 4 5 2 4 4 5 3 5 2 5 3 4 3 5 3 4 3 4 3 2 4 4 5 5 5 4 4 104 

4 5 3 3 4 4 5 2 4 4 3 3 5 4 3 0 4 2 4 6 3 2 4 5 4 4 1 3 94 

5 3 3 4 5 5 5 2 5 5 4 6 5 5 6 6 3 4 3 4 4 5 3 1 5 5 3 4 113 

6 5 4 2 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4 0 1 5 7 6 3 97 

7 4 6 5 4 4 5 2 0 3 3 2 4 5 5 4 5 5 2 3 2 4 4 2 5 1 5 2 96 

8 4 5 5 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 5 4 6 4 0 5 1 4 4 5 3 101 

9 3 5 4 5 6 5 4 4 5 3 3 5 5 2 5 2 4 5 6 4 3 6 5 2 1 1 1 104 

10 4 3 4 5 6 3 4 3 5 4 3 5 3 4 6 3 4 5 5 5 4 5 5 3 0 3 1 105 

TOTAL 40 41 35 42 45 42 31 36 41 37 31 42 38 41 37 35 36 39 41 39 36 39 35 39 34 37 30 1019 

ANEXO 3: Productividad Laboral Internacional 

Fuente: Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT, con información de la 

base de datos Total Economy Database de The Conference Board 



ANEXO 4: Productividad Laboral Latinoamérica 

Fuente: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD) 

 
 
 

ANEXO 5: Productividad laboral en el Perú 
 

Fuente: BCRP RI 

 
 
 

 
ANEXO 6: Diagrama de Ishikawa 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 



ANEXO 7: Matriz de correlación 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
ANEXO 8: Estratificación de causas 

 

Fuente: Elaboración Propia 



ANEXO 9: Valoración del problema 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

ANEXO 10: Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración Propia 

77,30% 



 

 

 

ANEXO 11: Matriz de Operacionalización 
 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Nivel de riesgo de sufrir lesiones músculo 

Escala de medición 

 
 
 
 
 
 
 

 
Variable independiente: 

Ergonomía 

 
La ergonomía busca mejorar 

la integridad física y 

psicológica del trabajador 

cual sea la labor que realice 

mediante la adaptacón de los 

equipos, herramientas, 

instalaciones y el medio 

ambiente donde se 

desarrolla; lo cual permite 

prevenir accidentes, 

enfermedades y la baja 

productividad, concluyendo 

que es mejor prevenir que 

curar (Cortés, 2018, p.561). 

La ergonomía es una 

disciplina que evalúa los 

riesgos físicos de las 

personas y lo podemos 

medir a través de las 

posturas forzadas y 

movimientos repetitivos 

la cual se enfoca en las 

condiciones de trabajo, 

en el cual el trabajador 

realiza sus funciones 

para luego poder dar 

una mejora y reducir los 

riesgos en las 

que se encuentra el área 

de almacén de la 

empresa Consorcio LAC. 

 
 

 
Posturas forzadas 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Movimientos repetitvos 

esqueléticas en miembros superiores e 

inferiores del cuerpo-Método Reba 

Nivel: 

0: Riesgo Inapreciable (1) 

1: Riesgo Bajo (2o3) 

2: Riesgo Medio(4a7) 

3: Riesgo Alto (8 a 10) 

4: Riesgo Muy Alto(11 a 15) 

 
Índice de Check List Ocra 

=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD 

FR = Factor de recuperación 

FF = Factor de frecuencia 

FFz = Factor de fuerza 

FP = Factor de posturas y movimientos 

FC = Factor de riesgos adicionales 

MD = Multiplicador de duración 

 
 

 
Intervalo 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Razón 

 
 
 
 
 
 

 
Variable dependiente: 

Productividad 

 
La productividad se relaciona 

con los resultados obtenidos 

de un proceso o sistema, por 

lo que incrementarla es 

obtener mejores resultados 

tomando en cuenta los 

recursos empleados, ésta se 

medirá por el cociente que se 

forma por los resultados 

logrados y los recursos 

empleados (Stepien y Barnó, 

2019, p,9). 

 
 

Se medirá por medio de 

indicadores de eficiencia 

y eficacia, para así 

obtener la productividad 

que se conseguirá 

mediante la ficha de 
recolección de datos en 

el área de almacén de la 

empresa Consorcio LAC. 

 
 

Eficiencia 

 
 
 
 
 
 

Eficacia 

 

 

EFI =
    Horas utilizadas 

x100 
Horas programadas 

 
 
 

 
   Despachos realizados 

EFC = x100 
Despachos programados 

 

 
Razón 

 
 
 
 
 
 

Razón 

 

Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 12: MÉTODO REBA 

GRUPO A 

 Puntuación del Tronco 

 

 

 
Adicionales 

 

 
 
 



Puntuación del cuello 

 

 

 
Adicionales 

 
 
 

 
 
 
 



Puntuación de las piernas 

 

 

 

 
Adicionales 

 



 

 

GRUPO B 
 

Puntuación del brazo 

 

 

Adicionales 

 



 

 

Puntuación del antebrazo 

 

 
 
 

 



Puntuación de la muñeca 
 
 
 

 

 

 

Adicionales 

 

 



Puntuación de los Grupos A y B 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



Tabla Carga / Fuerza 
 
 
 

Adicional 
 
 
 

 

 

Tabla de agarre 

 



Puntuación Final 

 

 
Actividad muscular 

 

 
Nivel de Actuación 



ANEXO 13: MÉTODO CHECK LIST OCRA 
 

 

Cálculo del Factor de Recuperación (FR) 
 

 
Cálculo del Factor de Frecuencia (FF) 

 



Cálculo del Factor de Fuerza (FFz) 

 

 
Cálculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP) 

 



 

 
 
 
 

 

Cálculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC) 

 



Cálculo del Multiplicador de Duración (MD) 
 
 

 
Determinación del Nivel de Riesgo 

Escala de valoración del 

riesgo 

 
Checklist  Color Nivel de riesgo 

 

 
  

Hasta 7,5  Verde Aceptable 
 

 
  

7,6 - 11  Amarillo Muy leve o incierto 
 

 
  

11,1 - 14  Rojo suave No aceptable, Nivel leve 
 

 
  

14,1 - 22,5   
 

No aceptable, Nivel medio 
 

  
 

>= 22,5  Morado No aceptable, Nivel alto 

   
Fuente: Elaboración propia 

 

 



ANEXO 14: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Instrumento: Ficha de observación, Formato Método REBA, Formato Método Check 

list OCRA, Ficha de registro de productividad. 

Ficha de observación: 

Tabla Formato Método REBA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuerza        

Foto del operario 
  

 
 

ACTIVIDAD 
 
 

FINAL 

Nivel de riesgo 

 

 

 
Análisis de las condiciones de trabajo: 

 
 
 

 

 

 
Conclusiones: 

 
 

 

 

Actividad: 

Nombre: 
 
 

 
 

 
 
 

 

Puesto: 

Horario: Área: 
 
 

 
 

 
 
 

 

Descripción de la evaluación Herramienta ergonómica: REBA 

Evaluación de riesgos disergonómicos 

G
R

U
P

O
 A

 

G
R

U
PO

 B
 



Fuente: Elaboración propia  

T1 

T10 

Resumen de puntuaciones y nivel de riesgo Método REBA 

Empresa Consorcio LAC S.A.C 

Área Almacén 

Elaborado por Collavino Carmen y Mori Tatiana 

Trabajador Día Tabla A Tabla B Tabla C Actividad mus. Nivel Riesgo 
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Fuente: Elaboración propia  

T10 

T1 

Tabla Formato Método Check list OCRA 
 

Área Almacén 

Elaborado por Collavino Carmen y Mori Tatiana 

Fecha Trabajador FR FF FFz FP FC MD ICKL Riesgo 
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Ficha de recolección de productividad 
 

FICHA DE PRE - REGISTRO PRODUCTIVIDAD 

Empresa: Consorcio LAC S.A.C. Método: PRE-TEST POST-TEST 

Elaborado por: CARMEN COLLAVINO Y TATIANA MORI Fecha:  

 
DÍA 

A B C D E=A/B F=C/D G = E x F 

TIEMPO REAL (min) 
TIEMPO 

PROGRAMADO (min) 

DESPACHOS 

REALIZADOS 

DESPACHOS 

PROGRAMADOS 
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD INICIAL 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

TOTAL    

Fuente: Elaboración propia 

 
FICHA DE POST - REGISTRO PRODUCTIVIDAD 

Empresa: Consorcio LAC S.A.C. Método: PRE-TEST POST-TEST 

Elaborado por: CARMENCOLLAVINO Y TATIANA MORI Fecha:  

 
DÍA 

A B C D E=A/B F=C/D G = E x F 

TIEMPO REAL (min) 
TIEMPO 

PROGRAMADO (min) 

DESPACHOS 

REALIZADOS 

DESPACHOS 

PROGRAMADOS 
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD INICIAL 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

TOTAL    

Fuente: Elaboración propia 



Certificado de Calibración - Cronómetro digital 
 



 



 

 

 

ANEXO 15: Tiempos observados excluidos del proceso de (Recepcionar, Picking y Despacho) 
 

 

TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS = 98 

ITEM ACTIVIDADES DIA 1 DÍA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5 DIA 6 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 RECEPCIONAR 0:04:12 0:03:04 0:04:32 0:04:45 0:03:10 0:05:06 0:04:52 0:04:11 0:04:22 0:03:15 0:04:14 0:05:56 0:05:53 0:03:11 0:04:19 0:04:30 0:05:22 0:03:11 0:04:24 0:02:55 0:04:10 0:04:12 0:04:12 

2 PICKING 0:11:22 0:10:06 0:11:47 0:12:20 0:09:12 0:11:31 0:11:49 0:11:39 0:11:41 0:09:20 0:11:20 0:13:54 0:14:10 0:08:47 0:11:28 0:11:51 0:12:21 0:09:22 0:12:29 0:08:55 0:11:40 0:11:32 0:11:26 

3 ENTREGAR 0:04:20 0:03:27 0:04:23 0:05:01 0:03:15 0:04:06 0:04:25 0:04:29 0:04:48 0:03:21 0:04:29 0:05:20 0:05:25 0:03:30 0:04:20 0:05:25 0:05:26 0:03:10 0:05:20 0:03:15 0:04:50 0:04:22 0:04:29 

 
ITEM ACTIVIDADES DIA 8 DIA 9 DIA 10 DIA 11 DIA 12 DIA 13 

  24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 

1 RECEPCIONAR 0:04:18 0:04:29 0:03:01 0:05:05 0:05:29 0:02:57 0:04:39 0:03:13 0:04:40 0:04:55 0:04:16 0:04:19 0:02:57 0:05:10 0:05:06 0:05:09 0:02:59 0:05:15 0:05:20 0:05:21 0:04:35 0:04:48 

2 PICKING 0:11:22 0:11:30 0:09:17 0:13:03 0:12:20 0:08:51 0:13:22 0:09:29 0:13:26 0:13:10 0:11:22 0:11:35 0:08:47 0:11:49 0:11:52 0:11:58 0:08:41 0:11:59 0:12:08 0:13:03 0:12:07 0:13:20 

3 ENTREGAR 0:04:20 0:04:50 0:03:29 0:04:40 0:05:08 0:03:18 0:05:55 0:03:13 0:05:03 0:04:52 0:04:59 0:04:43 0:03:09 0:05:11 0:05:11 0:06:11 0:03:38 0:05:23 0:04:49 0:04:37 0:04:45 0:04:55 

 
ITEM ACTIVIDADES DIA 15 DIA 16 DIA 17 DIA 18 DIA 19 DIA 20 

  46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 

1 RECEPCIONAR 0:03:09 0:04:52 0:04:29 0:03:09 0:05:20 0:04:56 0:04:35 0:03:01 0:04:22 0:04:50 0:06:38 0:03:07 0:06:01 0:03:10 0:05:59 0:04:47 0:04:44 0:04:52 0:04:41 0:05:02 0:03:15 0:03:07 0:04:23 0:04:36 

2 PICKING 0:09:21 0:11:30 0:11:45 0:09:27 0:12:44 0:11:58 0:13:44 0:09:14 0:11:34 0:11:42 0:11:56 0:09:30 0:11:33 0:09:31 0:11:29 0:11:26 0:11:38 0:13:07 0:11:44 0:12:40 0:09:20 0:08:49 0:11:34 0:11:20 

3 ENTREGAR 0:03:13 0:04:56 0:04:45 0:03:09 0:04:29 0:04:59 0:04:52 0:03:15 0:04:39 0:04:48 0:04:40 0:03:19 0:04:20 0:03:31 0:05:25 0:04:29 0:06:48 0:04:26 0:04:33 0:04:48 0:03:13 0:03:22 0:04:39 0:04:28 

 
ITEM ACTIVIDADES DIA 22 DIA 23 DIA 24 DIA 25 

  69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 

1 RECEPCIONAR 0:03:07 0:04:49 0:04:55 0:05:02 0:03:02 0:03:14 0:04:55 0:04:29 0:04:49 0:04:04 0:06:08 0:04:29 0:02:55 0:04:55 0:02:59 0:05:11 0:05:20 0:03:10 0:04:10 0:04:29 0:03:14 0:04:17 

2 PICKING 0:08:45 0:11:45 0:12:03 0:11:12 0:09:21 0:09:10 0:12:55 0:12:58 0:12:44 0:11:26 0:11:03 0:11:16 0:09:22 0:11:20 0:08:51 0:11:20 0:11:38 0:09:18 0:13:01 0:12:18 0:08:36 0:12:22 

3 ENTREGAR 0:03:12 0:05:23 0:05:20 0:05:14 0:03:17 0:04:03 0:04:24 0:04:29 0:04:30 0:04:42 0:04:44 0:04:49 0:03:32 0:04:11 0:03:25 0:04:20 0:04:29 0:03:23 0:04:30 0:04:10 0:03:18 0:05:29 

Fuente: Elaboración propia 

ANEXO 16: Tiempos tomados en formato hora 
 

ITEM ACTIVIDADES TOMAS 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 RECEPCIÓN 0:03:04 0:03:10 0:03:15 0:03:11 0:03:11 0:02:55 0:03:01 0:02:57 0:03:13 0:02:57 0:02:59 0:03:09 0:03:09 0:03:01 0:03:07 0:03:10 0:03:15 0:03:07 0:03:07 0:03:02 0:03:14 0:02:55 0:02:59 0:03:10 0:03:14 

2 PICKING 0:10:06 0:09:12 0:09:20 0:08:47 0:09:22 0:08:55 0:09:17 0:08:51 0:09:29 0:08:47 0:08:41 0:09:21 0:09:27 0:09:14 0:09:30 0:09:31 0:09:20 0:08:49 0:08:45 0:09:21 0:09:10 0:09:22 0:08:51 0:09:18 0:08:36 

3 DESPACHO 0:03:27 0:03:15 0:03:21 0:03:30 0:03:10 0:03:15 0:03:29 0:03:18 0:03:13 0:03:09 0:03:38 0:03:13 0:03:09 0:03:15 0:03:19 0:03:31 0:03:13 0:03:22 0:03:12 0:03:17 0:04:03 0:03:32 0:03:25 0:03:23 0:03:18 

 

 
1 

MINUTO 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

SEGUNDO 4 10 15 11 11 55 1 57 13 57 59 9 9 1 7 10 15 7 7 2 14 55 59 10 14 

TOTAL 184 190 195 191 191 175 181 177 193 177 179 189 189 181 187 190 195 187 187 182 194 175 179 190 194 

 
2 

MINUTO 10 9 9 8 9 8 9 8 9 8 8 9 9 9 9 9 9 8 8 9 9 9 8 9 8 

SEGUNDO 6 12 20 47 22 55 17 51 29 47 41 21 27 14 30 31 20 49 45 21 10 22 51 18 36 

TOTAL 606 552 560 527 562 535 557 531 569 527 521 561 567 554 570 571 560 529 525 561 550 562 531 558 516 

 
3 

MINUTO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

SEGUNDO 27 15 21 30 10 15 29 18 13 9 38 13 9 15 19 31 13 22 12 17 3 32 25 23 18 

TOTAL 207 195 201 210 190 195 209 198 193 189 218 193 189 195 199 211 193 202 192 197 243 212 205 203 198 

Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 17: Planilla de tardanzas 
 

Compañía Consorcio LAC S.A.C RUC 20604723222 

Sucursal Villa el Salvador Departamento Operaciones 

 
FECHA 

Horario Jornada real 

Entrada Descansos Salida 
Trabajador 1 Trabajador 2 Jornada en 

minutos 

Tardanza 

Entrada Salida Entrada Salida Tardanza % de tardanza 

Lunes 03/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:05:00 17:00:00 8:09:00 17:00:00 960 14 1,46% 

Martes 04/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:07:00 17:00:00 8:15:00 17:00:00 960 22 2,29% 

Miércoles 05/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:05:00 17:00:00 8:07:00 17:00:00 960 12 1,25% 

Jueves 06/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:09:00 17:00:00 960 21 2,19% 

Viernes 07/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 14 1,46% 

Sábado 08/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:11:00 17:00:00 8:14:00 17:00:00 960 24 2,50% 

Lunes 10/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:15:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 25 2,60% 

Martes 11/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:15:00 17:00:00 8:11:00 17:00:00 960 26 2,71% 

Miércoles 12/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:20:00 17:00:00 960 32 3,33% 

Jueves 13/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:12:00 17:00:00 960 24 2,50% 

Viernes 14/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 20 2,08% 

Sábado 15/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:06:00 17:00:00 8:13:00 17:00:00 960 19 1,98% 

Lunes 17/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:21:00 17:00:00 960 31 3,23% 

Martes 18/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 15 1,56% 

Miércoles 19/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 17 1,77% 

Jueves 20/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:07:00 17:00:00 8:03:00 17:00:00 960 10 1,04% 

Viernes 21/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:07:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 12 1,25% 

Sábado 22/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 22 2,29% 

Lunes 24/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:15:00 17:00:00 960 25 2,60% 

Martes 25/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:08:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 18 1,88% 

Miércoles 26/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:09:00 17:00:00 960 18 1,88% 

Jueves 27/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:05:00 17:00:00 8:02:00 17:00:00 960 7 0,73% 

Viernes 28/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:15:00 17:00:00 960 24 2,50% 

Sábado 29/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 22 2,29% 

Lunes 31/05/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 14 1,46% 

Total 24000 488 2,03 % 

Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 18: PUNTUACIONES OBTENIDAS DE LAS TABLAS REBA 
 

Resumen de puntuaciones y nivel de riesgo Método REBA 

Empresa Consorcio LAC S.A.C 

Área Almacén 

Elaborado por Collavino Carmen y Mori Tatiana 

Trabajador Día Tabla A Tabla B Tabla C Actividad mus Nivel Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
T1 

03/05/2021 7 3 7 1 8 ALTO 

04/05/2021 4 3 4 1 5 MEDIO 

05/05/2021 6 2 7 1 8 ALTO 

06/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

07/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

08/05/2021 5 5 6 1 7 MEDIO 

10/05/2021 5 4 5 1 6 MEDIO 

11/05/2021 6 3 6 1 7 MEDIO 

12/05/2021 7 3 7 1 8 ALTO 

13/05/2021 5 4 5 1 6 MEDIO 

14/05/2021 7 6 9 1 10 ALTO 

15/05/2021 6 6 8 1 9 ALTO 

17/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

18/05/2021 5 4 5 1 6 MEDIO 

19/05/2021 6 3 6 1 7 MEDIO 

20/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

21/05/2021 7 3 7 1 8 ALTO 

22/05/2021 6 4 7 1 8 ALTO 

24/05/2021 6 3 6 1 7 MEDIO 

25/05/2021 5 5 6 1 7 MEDIO 

26/05/2021 6 3 6 1 7 MEDIO 

27/05/2021 7 3 8 1 9 ALTO 

28/05/2021 6 4 7 1 8 ALTO 

29/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

31/05/2021 6 6 8 1 9 ALTO 

Prom. 6 4 7 1 8 ALTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T2 

03/05/2021 10 9 12 1 13 MUY ALTO 

04/05/2021 11 7 12 1 13 MUY ALTO 

05/05/2021 10 6 11 1 12 MUY ALTO 

06/05/2021 11 8 12 1 13 MUY ALTO 

07/05/2021 12 9 12 1 13 MUY ALTO 

08/05/2021 12 8 12 1 13 MUY ALTO 

10/05/2021 9 9 11 1 12 MUY ALTO 

11/05/2021 11 9 12 1 13 MUY ALTO 

12/05/2021 11 8 12 1 13 MUY ALTO 

13/05/2021 10 8 12 1 13 MUY ALTO 

14/05/2021 11 8 12 1 13 MUY ALTO 

15/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

17/05/2021 11 10 12 1 13 MUY ALTO 

18/05/2021 12 7 12 1 13 MUY ALTO 

19/05/2021 11 10 12 1 13 MUY ALTO 

20/05/2021 11 9 12 1 13 MUY ALTO 

21/05/2021 11 10 12 1 13 MUY ALTO 

22/05/2021 12 7 12 1 13 MUY ALTO 

24/05/2021 10 7 11 1 12 MUY ALTO 

25/05/2021 9 9 11 1 12 MUY ALTO 

26/05/2021 11 7 12 1 13 MUY ALTO 

27/05/2021 12 9 12 1 13 MUY ALTO 

28/05/2021 11 9 12 1 13 MUY ALTO 

29/05/2021 11 8 12 1 13 MUY ALTO 

31/05/2021 12 7 12 1 13 MUY ALTO 

Prom. 11 8 12 1 13 MUY ALTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
T3 

03/05/2021 8 7 10 1 11 MUY ALTO 

04/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

05/05/2021 8 7 10 1 11 MUY ALTO 

06/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

07/05/2021 7 8 10 1 11 MUY ALTO 

08/05/2021 6 8 9 1 10 ALTO 

10/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

11/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

12/05/2021 9 6 10 1 11 MUY ALTO 

13/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

14/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

15/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

17/05/2021 8 8 10 1 11 MUY ALTO 

18/05/2021 9 5 10 1 11 MUY ALTO 

19/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

20/05/2021 10 7 11 1 12 MUY ALTO 

21/05/2021 8 7 10 1 11 MUY ALTO 

22/05/2021 9 6 10 1 11 MUY ALTO 

24/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

25/05/2021 8 8 10 1 11 MUY ALTO 

26/05/2021 10 7 11 1 12 MUY ALTO 

27/05/2021 9 5 10 1 11 MUY ALTO 

28/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

29/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

31/05/2021 10 6 11 1 12 MUY ALTO 

Prom. 8 7 10 1 11 MUY ALTO 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T4 

03/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

04/05/2021 8 6 10 1 11 MUY ALTO 

05/05/2021 9 6 10 1 11 MUY ALTO 

06/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

07/05/2021 10 5 11 1 12 MUY ALTO 

08/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

10/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

11/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

12/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

13/05/2021 9 6 10 1 11 MUY ALTO 

14/05/2021 8 6 10 1 11 MUY ALTO 

15/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

17/05/2021 10 7 11 1 12 MUY ALTO 

18/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

19/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

20/05/2021 10 7 11 1 12 MUY ALTO 

21/05/2021 9 6 10 1 11 MUY ALTO 

22/05/2021 10 5 11 1 12 MUY ALTO 

24/05/2021 10 5 11 1 12 MUY ALTO 

25/05/2021 8 5 10 1 11 MUY ALTO 

26/05/2021 10 7 11 1 12 MUY ALTO 

27/05/2021 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

28/05/2021 10 5 11 1 12 MUY ALTO 

29/05/2021 9 6 10 1 11 MUY ALTO 

31/05/2021 9 8 11 1 12 MUY ALTO 

Prom. 9 7 11 1 12 MUY ALTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T5 

03/05/2021 7 6 9 1 10 ALTO 

04/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

05/05/2021 6 6 8 1 9 ALTO 

06/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

07/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

08/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

10/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

11/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

12/05/2021 7 6 9 1 10 ALTO 

13/05/2021 6 6 8 1 9 ALTO 

14/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

15/05/2021 6 4 7 1 8 ALTO 

17/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

18/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

19/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

20/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

21/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

22/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

24/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

25/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

26/05/2021 7 7 9 1 10 ALTO 

27/05/2021 7 6 9 1 10 ALTO 

28/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

29/05/2021 6 4 7 1 8 ALTO 

31/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

Prom. 7 5 9 1 10 ALTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T6 

03/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

04/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

05/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

06/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

07/05/2021 8 5 10 1 11 MUY ALTO 

08/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

10/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

11/05/2021 8 3 8 1 9 ALTO 

12/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

13/05/2021 8 6 10 1 11 MUY ALTO 

14/05/2021 9 5 10 1 11 MUY ALTO 

15/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

17/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

18/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

19/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

20/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

21/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

22/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

24/05/2021 9 3 9 1 10 ALTO 

25/05/2021 6 5 8 1 9 ALTO 

26/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

27/05/2021 9 4 10 1 11 MUY ALTO 

28/05/2021 8 4 9 1 10 ALTO 

29/05/2021 7 5 9 1 10 ALTO 

31/05/2021 7 4 8 1 9 ALTO 

Prom. 7 4 8 1 9 ALTO 

Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 19: PUNTUACIONES OBTENIDAS DE LAS TABLAS CHECK LIST 

OCRA 
 

Resumen de puntuaciones y nivel de riesgo Check list OCRA 

Empresa Consorcio LAC S.A.C 

Área Almacén 

Elaborado por Collavino Carmen y Mori Tatiana 

Fecha Trabajador FR FF FFz FP FC MD ICKL Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
T1 

03/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

04/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

05/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

06/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

07/05/2021 2 4,5 6 11 2 1 25,5 No aceptable,Nivel Alto 

08/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

10/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

11/05/2021 0 4,5 6 15 2 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

12/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

13/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

14/05/2021 0 4,5 6 15 2 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

15/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

17/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

18/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

19/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

20/05/2021 0 4,5 6 11 2 1 23,5 No aceptable,Nivel Alto 

21/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

22/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

24/05/2021 0 4,5 6 15 2 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

25/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

26/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

27/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

28/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

29/05/2021 0 4,5 6 15 2 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

31/05/2021 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

Prom. 2 4,5 6 15 2 1 29,5 No aceptable,Nivel Alto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
T2 

03/05/2021 2 4,5 16 9 2 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

04/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

05/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

06/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

07/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

08/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

10/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

11/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

12/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

13/05/2021 0 4,5 16 11 2 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

14/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

15/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

17/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

18/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

19/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

20/05/2021 2 4,5 16 9 2 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

21/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

22/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

24/05/2021 0 4,5 16 11 2 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

25/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

26/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

27/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

28/05/2021 2 4,5 16 9 2 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

29/05/2021 0 4,5 16 11 2 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

31/05/2021 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

Prom. 2 4,5 16 11 2 1 35,5 No aceptable,Nivel Alto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T3 

03/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

04/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

05/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

06/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

07/05/2021 2 2,5 8 11 0 1 23,5 No aceptable,Nivel Alto 

08/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

10/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

11/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

12/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

13/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

14/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

15/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

17/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

18/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

19/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

20/05/2021 0 2,5 8 11 0 1 21,5 No aceptable,Nivel Alto 

21/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

22/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

24/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

25/05/2021 0 2,5 8 15 0 1 25,5 No aceptable,Nivel Alto 

26/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

27/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

28/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

29/05/2021 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 

31/05/2021 0 2,5 8 15 0 1 25,5 No aceptable,Nivel Alto 

Prom. 2 2,5 8 15 0 1 27,5 No aceptable,Nivel Alto 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T4 

03/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

04/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

05/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

06/05/2021 0 2,5 8 9 0 1 19,5 No aceptable,nivel medio 

07/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

08/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

10/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

11/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

12/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

13/05/2021 0 2,5 8 9 0 1 19,5 No aceptable,nivel medio 

14/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

15/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

17/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

18/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

19/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

20/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

21/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

22/05/2021 0 2,5 8 9 0 1 19,5 No aceptable,nivel medio 

24/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

25/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

26/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

27/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

28/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

29/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

31/05/2021 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

Prom. 2 2,5 8 9 0 1 21,5 No aceptable,nivel medio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T5 

03/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

04/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

05/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

06/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

07/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

08/05/2021 4 4,5 6 15 4 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

10/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

11/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

12/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

13/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

14/05/2021 4 4,5 6 15 4 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

15/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

17/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

18/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

19/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

20/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

21/05/2021 4 4,5 6 15 4 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

22/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

24/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

25/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

26/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

27/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

28/05/2021 4 4,5 6 15 4 1 33,5 No aceptable,Nivel Alto 

29/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

31/05/2021 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

Prom. 3 4,5 6 15 4 1 32,5 No aceptable,Nivel Alto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T6 

03/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

04/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

05/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

06/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

07/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

08/05/2021 0 2,5 2 8 0 1 12,5 No aceptable,Nivel Leve 

10/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

11/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

12/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

13/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

14/05/2021 0 2,5 2 8 0 1 12,5 No aceptable,Nivel Leve 

15/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

17/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

18/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

19/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

20/05/2021 0 2,5 2 8 0 1 12,5 No aceptable,Nivel Leve 

21/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

22/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

24/05/2021 0 2,5 2 8 0 1 12,5 No aceptable,Nivel Leve 

25/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

26/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

27/05/2021 0 2,5 2 8 0 1 12,5 No aceptable,Nivel Leve 

28/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

29/05/2021 0 2,5 2 8 0 1 12,5 No aceptable,Nivel Leve 

31/05/2021 2 2,5 2 8 0 1 14,5 No aceptable,Nivel Leve 

Prom. 2 2,5 2 8 0 1 14 No aceptable,Nivel Leve 

Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 20: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 

independiente: 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Coheren 

cia1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Ergonomía Si No Si No Si No  

1 Dimensión 1: Posturas forzadas 

Nivel de riesgo de sufrir lesiones músculo esqueléticas en 

miembros superiores e inferiores del cuerpo-Método 

Reba. 

X  X  X   

2 Dimensión 2: Movimientos repetitivos 

Índice de Check List Ocra 

=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD 

X  X  X   

 VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No  

6 Dimensión 1: Eficiencia 
Despachos perfectos 

EP = x100 
Despachos totales 

X  X  X   

7 Dimensión 2: Eficacia 

NCD 

= (Despechos cumplidos) 

/(Despachos programados) x100 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Aparicio Montenegro Pablo Roberto 

DNI: 25694430 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
04 de junio 2021 

 

 

 

 

 

 
1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 

 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 

directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión 

 

 
------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 

independiente: 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Coheren 

cia1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Ergonomía Si No Si No Si No  

1 Dimensión 1: Posturas forzadas 

Nivel de riesgo de sufrir lesiones músculo esqueléticas en 

miembros superiores e inferiores del cuerpo-Método 

Reba. 

X  X  X   

2 Dimensión 2: Movimientos repetitivos 

Índice de Check List Ocra 

=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD 

X  X  X   

 VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No  

6 Dimensión 1: Eficiencia 
Despachos perfectos 

EP = x100 
Despachos totales 

X  X  X   

7 Dimensión 2: Eficacia 

NCD 

= (Despechos cumplidos) 

/(Despachos programados) x100 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ X  ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cárdenas, Gustavo Adolfo 

DNI: 07500140 

 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
09 de junio 2021 

 

 

 

 

 

 
1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 

 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 

directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión 

 

 
------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 

independiente: 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Coheren 

cia1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Ergonomía Si No Si No Si No  

1 Dimensión 1: Posturas forzadas 

Nivel de riesgo de sufrir lesiones músculo esqueléticas en 

miembros superiores e inferiores del cuerpo-Método 

Reba. 

X  X  X   

2 Dimensión 2: Movimientos repetitivos 

Índice de Check List Ocra 

=(FR+FF+FFz+FP+FC)*MD 

X  X  X   

 VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No  

6 Dimensión 1: Eficiencia 
Despachos perfectos 

EP = x100 
Despachos totales 

X  X  X   

7 Dimensión 2: Eficacia 

NCD 

= (Despechos cumplidos) 

/(Despachos programados) x100 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Sunohara Ramirez Percy Sixto 

DNI: 40608759 

 
Especialidad del validador: MSc. Dirección de TI, Ingeniería Industrial 

 
20 de junio 2021 

 

 

 

 

 

 
1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 

 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 
directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión 

 

 
------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



ANEXO 21: MANUAL DE ACTIVIDADES DEL ALMACÉN 
 

 
 

 
MANUAL DE 

ACTIVIDADES DEL 

ALMACÉN: 

 
 

 
Lima, Perú, 2021 



 



 



 



 



 



 



ANEXO 22: CAPACITACIÓN 
 



 

 

 

ANEXO 23: TIEMPOS OBSERVADOS EXCLUIDOS DEL PROCESO DE (RECEPCIONAR – PICKING Y DESPACHO) 
 

 
TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS = 90 

ITEM ACTIVIDADES DIA 1 DÍA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5 DIA 6 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 RECEPCIONAR 0:04:10 0:04:49 0:02:11 0:04:12 0:01:55 0:05:11 0:05:20 0:05:03 0:04:22 0:02:04 0:04:55 0:04:19 0:02:07 0:05:10 0:04:19 0:02:11 0:05:06 0:05:09 0:01:53 0:05:21 0:04:35 0:04:48 0:05:22 

2 PICKING 0:13:01 0:12:44 0:08:02 0:13:08 0:08:12 0:11:20 0:11:38 0:11:40 0:11:41 0:08:11 0:13:10 0:11:35 0:08:27 0:11:49 0:11:28 0:07:56 0:11:52 0:11:58 0:08:39 0:13:03 0:12:07 0:13:20 0:12:21 

3 ENTREGAR 0:04:30 0:04:30 0:02:10 0:04:20 0:02:03 0:04:20 0:04:29 0:05:22 0:04:48 0:02:16 0:04:52 0:04:43 0:02:10 0:05:11 0:04:20 0:02:12 0:05:11 0:06:11 0:02:19 0:04:37 0:04:45 0:04:55 0:05:26 

 
ITEM ACTIVIDADES DIA 8 DIA 9 DIA 10 DIA 11 DIA 12 DIA 13 

  24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 

1 RECEPCIONAR 0:04:18 0:04:29 0:05:02 0:02:01 0:05:29 0:01:57 0:04:39 0:04:29 0:02:12 0:04:22 0:04:50 0:06:38 0:01:50 0:05:59 0:04:47 0:04:44 0:05:03 0:04:48 0:01:59 0:04:23 0:04:36 0:05:11 

2 PICKING 0:11:22 0:11:30 0:11:12 0:08:27 0:12:20 0:08:10 0:13:22 0:11:12 0:08:11 0:11:34 0:11:42 0:11:56 0:08:17 0:11:29 0:11:26 0:11:38 0:11:40 0:13:20 0:08:10 0:11:34 0:11:20 0:11:59 

3 ENTREGAR 0:04:20 0:04:50 0:05:14 0:02:17 0:05:08 0:02:13 0:05:55 0:04:39 0:02:11 0:04:39 0:04:48 0:04:40 0:02:10 0:05:25 0:04:29 0:06:48 0:05:22 0:04:55 0:02:08 0:04:39 0:04:28 0:04:20 

 
ITEM ACTIVIDADES DIA 15 DIA 16 DIA 17 DIA 18 DIA 19 DIA 20 

  46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 

1 RECEPCIONAR 0:02:09 0:04:52 0:04:29 0:02:08 0:05:20 0:02:01 0:04:35 0:04:55 0:04:29 0:06:38 0:04:49 0:02:11 0:06:01 0:02:10 0:04:55 0:04:04 0:06:08 0:04:34 0:04:41 0:05:02 0:02:14 0:01:59 0:04:29 0:04:12 

2 PICKING 0:08:11 0:11:30 0:11:45 0:08:21 0:12:44 0:08:24 0:13:44 0:12:55 0:12:58 0:11:56 0:11:45 0:08:21 0:11:33 0:08:12 0:12:03 0:11:26 0:11:03 0:11:19 0:11:44 0:12:40 0:08:20 0:08:09 0:11:12 0:11:33 

3 ENTREGAR 0:02:11 0:04:56 0:04:45 0:02:10 0:04:29 0:02:19 0:04:52 0:04:24 0:04:29 0:04:40 0:05:23 0:02:08 0:04:20 0:02:09 0:05:20 0:04:42 0:04:44 0:04:56 0:04:33 0:04:48 0:02:13 0:02:16 0:04:39 0:04:21 

 

ITEM ACTIVIDADES DIA 22 DIA 23 DIA 24 DIA 25 
  69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 

1 RECEPCIONAR 0:01:54 0:04:29 0:04:17 0:04:55 0:02:02 0:02:10 0:05:20 0:04:30 0:05:12 0:04:19 0:04:02 0:01:55 0:04:12 0:01:52 0:04:10 0:05:03 0:04:48 0:02:02 0:04:19 0:04:29 0:02:04 0:04:55 

2 PICKING 0:08:05 0:11:16 0:12:22 0:11:20 0:08:13 0:08:10 0:11:19 0:11:10 0:10:04 0:10:11 0:10:10 0:08:22 0:10:07 0:08:20 0:13:01 0:11:40 0:13:20 0:08:16 0:11:35 0:12:18 0:07:56 0:13:10 

3 ENTREGAR 0:02:02 0:04:49 0:05:29 0:04:11 0:02:09 0:02:17 0:05:02 0:04:10 0:05:34 0:04:57 0:04:55 0:02:10 0:03:21 0:02:12 0:04:30 0:05:22 0:04:55 0:02:08 0:04:43 0:04:10 0:02:14 0:04:52 

ANEXO 24: TIEMPOS TOMADOS EN FORMATO HORA 
 

ITEM ACTIVIDADES TOMAS 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 RECEPCIÓN 0:02:11 0:01:55 0:02:04 0:02:07 0:02:11 0:01:53 0:02:01 0:01:57 0:02:12 0:01:50 0:01:59 0:02:09 0:02:08 0:02:01 0:02:11 0:02:10 0:02:14 0:01:59 0:01:54 0:02:02 0:02:10 0:01:55 0:01:52 0:02:02 0:02:04 

2 PICKING 0:08:02 0:08:12 0:08:11 0:08:27 0:07:56 0:08:39 0:08:27 0:08:10 0:08:11 0:08:17 0:08:10 0:08:11 0:08:21 0:08:24 0:08:21 0:08:12 0:08:20 0:08:09 0:08:05 0:08:13 0:08:10 0:08:22 0:08:20 0:08:16 0:07:56 

3 DESPACHO 0:02:10 0:02:03 0:02:16 0:02:10 0:02:12 0:02:19 0:02:17 0:02:13 0:02:11 0:02:10 0:02:08 0:02:11 0:02:10 0:02:19 0:02:08 0:02:09 0:02:13 0:02:16 0:02:02 0:02:09 0:02:17 0:02:10 0:02:12 0:02:08 0:02:14 

 

 
1 

MINUTO 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

SEGUNDO 11 55 4 7 11 53 1 57 12 50 59 9 8 1 11 10 14 59 54 2 10 55 52 2 4 

TOTAL 131 115 124 127 131 113 121 117 132 110 119 129 128 121 131 130 134 119 114 122 130 115 112 122 124 

 
2 

MINUTO 8 8 8 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 

SEGUNDO 2 12 11 27 56 39 27 10 11 17 10 11 21 24 21 12 20 9 5 13 10 22 20 16 56 

TOTAL 482 492 491 507 476 519 507 490 491 497 490 491 501 504 501 492 500 489 485 493 490 502 500 496 476 

 
3 

MINUTO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

SEGUNDO 10 3 16 10 12 19 17 13 11 10 8 11 10 19 8 9 13 16 2 9 17 10 12 8 14 

TOTAL 130 123 136 130 132 139 137 133 131 130 128 131 130 139 128 129 133 136 122 129 137 130 132 128 134 



ANEXO 25: PLANILLA DE TARDANZAS 
 

Compañía Consorcio LAC S.A.C RUC 20604723222 

Sucursal Villa el Salvador Departamento Operaciones 

 
FECHA 

Horario Jornada real 

Entrada Descansos Salida 
Trabajador 1 Trabajador 2 Jornada en 

minutos 

Tardanza 

Entrada Salida Entrada Salida Tardanza % de tardanz 

Viernes 01/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:05:00 17:00:00 8:09:00 17:00:00 960 14 1,46% 

Sábado 02/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:07:00 17:00:00 8:15:00 17:00:00 960 22 2,29% 

Lunes 04/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:05:00 17:00:00 8:07:00 17:00:00 960 12 1,25% 

Martes 05/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:09:00 17:00:00 960 21 2,19% 

Miércoles 06/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 14 1,46% 

Jueves 07/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:11:00 17:00:00 8:14:00 17:00:00 960 24 2,50% 

Viernes 08/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:05:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 15 1,56% 

Sábado 09/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:15:00 17:00:00 8:11:00 17:00:00 960 26 2,71% 

Lunes 11/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:20:00 17:00:00 960 32 3,33% 

Martes 12/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:12:00 17:00:00 960 24 2,50% 

Miércoles 13/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 20 2,08% 

Jueves 14/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:06:00 17:00:00 8:13:00 17:00:00 960 19 1,98% 

Viernes 15/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:21:00 17:00:00 960 31 3,23% 

Sábado 16/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 15 1,56% 

Lunes 18/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 17 1,77% 

Martes 19/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:07:00 17:00:00 8:03:00 17:00:00 960 10 1,04% 

Miércoles 20/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:07:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 12 1,25% 

Jueves 21/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 22 2,29% 

Viernes 22/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:10:00 17:00:00 8:15:00 17:00:00 960 25 2,60% 

Sábado 23/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:08:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 18 1,88% 

Lunes 25/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:09:00 17:00:00 960 18 1,88% 

Martes 26/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:05:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 10 1,04% 

Miércoles 27/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:15:00 17:00:00 960 24 2,50% 

Jueves 28/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:12:00 17:00:00 8:10:00 17:00:00 960 22 2,29% 

Viernes 29/10/2021 8:00 12:00 17:00 8:09:00 17:00:00 8:05:00 17:00:00 960 14 1,46% 

Total 24000 481 2,00 % 

Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 26: AUTORIZACIÓN PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 
 

Consorcio LAC S.A.C. 

Implantación de medidores de agua 

ENRIQUE CAMARENA MEJIA 

(RUC 20604723222) 

Autorización para el levantamiento de información 

 
Por medio de la presente autorizamos el uso de toda la información 

necesaria en el desarrollo del proyecto de investigación realizado por: 

 
 

COLLAVINO MEJÍA CARMEN ROSA (DNI: 76816912) 

MORI CHÁVEZ TATIANA LILI (DNI: 71073680) 

Quienes realizaron el permiso correspondiente para poder realizar su proyecto 

en la EMPRESA CONSORCIO LATINO-ACTIVIDAD-COMERCIAL S.A.C con 

RUC 20604723222, en el ÁREA DE ALMACÉN, durante el siguiente período: 

 
 
 

FECHA DE INICIO: Abril del 2021. 

FECHA DE TÉRMINO: Julio del 2021. 

 
 
 

Lima, 21 de abril del 2021 
 
 
 

 

ENRIQUE CAMARENA MEJIA 

Gerente General 

 
 
 

Dirección: Separadora Industrial Mz F1 Lote 7 - Villa el Salvador – Lima 




