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Resumen

Frente a la necesidad de brindar un servicio de calidad basado en una cultura
organizacional que permita orientar la gestidon con dicho objetivo, el trabajo de
investigacion buscé determinar la relacion que existe entre la calidad educativa y la
cultura organizacional de los servicios educativos de las Instituciones Educativas
de la REI 14- UGEL 01, 2022. Entendiendo a la calidad educativa como el modo
particular en que se desenvuelve la educacion, se plantearon las dimensiones:
eficiencia, eficacia y pertinencia educativa; habiendo un vinculo con cultura
organizacional se consideraron las dimensiones: interaccion social, actitudes

compartidas y una visibn compartida de la organizacion.

La metodologia utilizada fue de tipo basico, desde un enfoque cuantitativo y de
disefio correlacional que nos permitié responder a los objetivos planteados, para
ello se considero una muestra de 83 docentes de las diferentes instituciones de la
REI 14 — UGEL 01. La técnica fue encuesta, el instrumento utilizado fueron dos

cuestionarios.

Segun el andlisis estadistico de correlacion de Rho Spearman entre las variables
calidad educativa y cultura organizacional se establecié un 0,721 nivel bueno y el
nivel de significancia igual a 0,000 por lo que se determiné que existe relacion entre

las variables calidad educativa y cultura organizacional.

Palabras clave: Calidad de la educacion, cultura Organizacional, interaccion

social, actitud, vision compartida.
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Abstract

Faced with the need to provide a quality service based on an organizational culture
that allows guiding management with that objective, the research work sought to
determine the relationship that exists between educational quality and the
organizational culture of the educational services of the Educational Institutions of
the REI 14- UGEL 01, 2022, understanding educational quality as the particular way
in which education is developed, the dimensions were raised: efficiency,
effectiveness and educational relevance; having a link with organizational culture,
the dimensions: social interaction, shared attitudes and a shared vision of the
organization were considered.

The methodology used was of a basic type, from a quantitative approach and
correlational design that allowed us to respond to the stated objectives, for which a
sample of 83 teachers from the different institutions of the REI 14 - UGEL 01 was
considered. The technique used was a survey, and the instrument used was two
guestionnaires.

According to the statistical analysis of the Rho Spearman correlation between the
variables educational quality and organizational culture, a good level of 0.721 was
established and the level of significance was 0.000, so it was determined that there
is a relationship between the variables educational quality and organizational

culture.

Keywords: Educational quality, organizational culture, social interaction, shared

attitudes, shared vision.
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l. INTRODUCCION
Las evaluaciones internacionales para medir la calidad educativa se

desarrollaron en diferentes espacios y tiempos, los mismos que rednen un historial
de los cuales se puede mencionar algunos de ellos: En el afio 1964 se aplico el
primer estudio internacional de matematica a 12 paises del Mundo, en 1970 se
realizd un estudio internacional de ciencias aplicado en 19 paises. En el 2001 se
realizd un estudio internacional de competencia en lectura aplicado a 35 paises de
los diferentes continentes, previo a ello el afio 2000 se aplicaron el programa
internacional de evaluacién de estudiantes de la OCDE (PISA) a 32 paises a fin de
determinar el nivel en el cual se encontraban los estudiantes en lectura, matematica
y ciencias. Asi mismo en el 2003 se desarroll6 una vez mas un programa
internacional de evaluacion de estudiantes para determinar el nivel de desarrollo en
comprension lectora, resoluciéon de problemas en matematica y resolucion de
problemas en ciencias, considerandose a 41 paises incluidos de Latinoamérica. En
dichas aplicaciones de pruebas se encontraron resultados no alentadores, lo que
conllevéa la busqueda y el planteamiento de propuestas frente a una realidad
desventajosa en gran medida de muchos sistemas educativos de los paises del
mundo, como lanecesidad de realizar revisiones a los Curriculum, la necesidad de
construir los nuevos estandares de aprendizaje, revisar los programas de formacion
docente, esto a fin de minimizar las brechas de desigualdad debido a la poca
inversion en recursos en las escuelas, asi como fortalecer la gestion, la
organizacion escolar ysobre todo la practica docente en el aula (UNESCO,2008, p.
103-110)

Burbano (2020) manifiesto que esto no se podria lograr sin crear
condiciones, como la de establecer culturas organizacionales con soporte a nivel
del sistema educativo, de alli la necesidad de ser implementada en las instituciones
educativas.

Asi la UNESCO dentro de su politica de cooperacion internacional
relacionado a la educacion, la ciencia y la cultura buscé dentro de sus objetivos
promover el desarrollo sostenible de la educacion relacionado a una convivencia
de paz y armonia, que para ello se requiere desarrollar culturas organizacionales
sélidas dentro de las escuelas, como se manifestd en la conferencia mundial sobre
educacion para todos celebrada en Jomtien, Tailandia (1990), cuyo lema
"Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje" menciond la necesidad
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de ocuparse en garantizar el acceso universal a la educacion. A partir del cual se
establecid, la declaracibn mundial de educacion para todos; esta comision elaboré
un informe a la UNESCO, donde sefiala que la educacién en todos los ambitos y
basica no sea restrictiva, proponiendo que se promueva y desarrolle una educaciéon
universal de calidad. (UNESCO, 1990)

A nivel nacional, la evaluacion PISA del 2018 frente a los resultados
obtenidos en comprension lectora y resolucion de problemas se establecié las
recomendaciones dadas por la entidad evaluadora, que sefalan la necesidad de
implementar capacitaciones a los docentes y directivos, fortalecer una cultura de
evaluacion y retroalimentacion desde el enfoque por competencias para alcanzar
la calidad (MINEDU, 2022, p. 134). De igual modo la ley 28044, considera a la
calidad en la educacion como el nivel éptimo de formacién que deben lograr las
personas para enfrentar las oportunidades en su desarrollo humano. Para ello las
Instituciones Educativas deben tener un adecuado funcionamiento como
organizacion con una cultura que involucre un trabajo conjunto de todos, el mismo
gue se requiere que sea dirigido por los lideres.

Por otro lado, de acuerdo a un analisis de una encuesta publicada por la
revista gestion el 22 de julio del 2021 sefial6 que la cultura organizacional segun el
81% genera ventajas competitivas para una gestiéon que genere satisfaccion al
cliente (Revista gestion, 2019), lo que permite reflexionar sobre la importancia de
construir un nivel de cultura organizativa en las instituciones educativas.

A nivel local las instituciones de la REI 14, pertenecientes a la UGEL 01 de
Lima Metropolitana, se desenvuelven en un contexto de organizacion que se
construye como resultado de una cultura de trabajo y organizacion, lo que les lleva
a promover o ejecutar sus servicios basados en las normas legales emanadas por
las instancias superiores y las mismas que a pesar del esfuerzo de promover una
gestién basada en procesos y con énfasis en lo pedagdgico, en la practica siguen
aplicando una gestion vertical y centrada en lo administrativo, que se refleja en su
actuar y planificacién a corto, mediano y largo plazo.

Para la ejecucién de la presente investigacion se consideré como poblacion
a las Instituciones de la Educacion Bésica Regular de la Red Educativa Institucional

14 de la Unidad de Gestién Educativa Local 01, ubicado en Lima Metropolitana y



como muestra a 83 docentes de las instituciones que albergan a docentes de los
diferentes niveles educativos.

Frente a lo analizado se planted la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion
entre la calidad educativa y la cultura organizacional en las instituciones educativas
de la REI 14 - UGEL 017

El mismo que genera las interrogantes especificas: ¢ Existe relacion entre la
calidad educativa con la interaccién social, actitudes compartidas y la vision
compartida en las instituciones educativas de la REI 14 - UGEL 01?

La investigacion desarrollada se justifica en la practica por el beneficio que
se alcanza, ya que da a conocer la importancia de construir una cultura
organizacional basada en la interaccion social, las actitudes y la visidbn compartida
con el fin de fortalecer la administraciébn y sus procesos de gestidbn en las
instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01 con la finalidad de alcanzar la
calidad educativa. Por otro lado, se justifica por la importancia social ya que busca
una utilidad en la sociedad o comunidad educativa en estudio, mostrandoles lo
importante que es que se construya una cultura organizacional pertinente para que
los procesos educativos muestren eficiencia, eficacia y pertinencia, cuyo beneficio
alcanzara a la comunidad. Asi mismo el valor teérico de la presente investigacion
se justifica por el aporte que se puede brindar al conocimiento sobre la relacion que
existe entre las variables calidad educativa y cultura organizacional. Por ultimo,
metodologicamente se justifica porque se sigui® un procedimiento en la
investigacion de disefio correlacional con enfoque cuantitativo, para lo cual se
aplicé los instrumentos que permitieron recopilar los datos, analizarlas y obtener
sus resultados es con la finalidad de desarrollar la discusién, conclusiones y
sugerencias. Por el modo que sigue en el disefio investigativo se pretende en dar
aportes como un insumo de informacién para otras organizaciones e instituciones
a fin de servir de base en datos al sistema que busca mejorar la calidad educativa
impulsado por el Ministerio Educacion, asi mismo servird de contribucién para

futuras investigaciones a realizarse con relacion a las variables investigadas

Frente a ello, la presente investigacion para alcanzar sus propositos,
establece el siguiente objetivo general: Determinar la relacion de la calidad
educativa y la cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 -
UGEL 01.

Asi mismo se plantea los objetivos especificos: Determinar la relacion de la
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calidad educativa con la interaccion social, actitudes compartidas y la vision
compartida en las instituciones educativas de la REI 14 - UGEL 01.

Finalmente consideramos la siguiente hipotesis: Existe relacion entre la
calidad educativa y la cultura organizacional en las instituciones educativas de la
REI 14 - UGEL 01.

Dicha hipotesis se fortalece con las hipétesis especificas: Existe relacion
entre la calidad educativa con la interaccidon social, actitudes compartidas y vision

compartida en las instituciones educativas de la REI 14 - UGEL 01.



ll. MARCO TEORICO
La calidad educativa y su relacion con la cultura organizacional, dejan de ser

variables aisladas en las instituciones, convirtiéendose en elementos de suma
importancia estratégica.

Las variables analizadas en la problematica, fue tratado en diversas
investigaciones, cuyos antecedentes nacionales establecen sus conclusiones al
respecto.

Asi, Ladines (2020) en la investigacion desarrollada sobre las variables
Cultura organizacional y calidad educativa de los docentes de una unidad educativa
de Durén, establecié como objetivo sobre la existencia de la relacion de la cultura
organizacional y la variable calidad educativa, para ello se emple6 el método no
experimental y correlacional asociativo, aplicando el cuestionario como instrumento
a una poblacién fue de 26 docentes de la Institucién objeto de estudio. Cuyos
resultados establecieron la no existencia de relacion alguna o significativa entre las
variables analizadas, lo que implica el rechazo de las hipétesis de la investigacion,
considerando para ello la hipotesis nula. De igual modo el Liderazgo como
dimension no esta relacionada con calidad educativa, se constata la informacion
con los valores obtenidos con una significancia de 0.307. La dimension de
relaciones interpersonales de igual manera no tiene relacion con la variable calidad
educativa con una significancia de 0,417. Por otro lado, la dimension valores de
igual manera no se relaciona con la variable calidad educativa por el valor
alcanzado de 0.207.

Igualmente, Miranda (2021) en su trabajo de investigacion sobre la relacion
entre la cultura organizacional y la variable desempefio docente en una institucion
educativade la provincia de Tarata, provincia Tacna, planteé como objetivo principal
establecer la relacién presentada entre ambas variables. Para ello se empleé la
metodologia descriptiva no experimental, cuyo disefio correlacional descriptivo
permiti6 reconocer y determinar la hipé6tesis planteada, para lo cual utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento,
gue fue aplicado al personal de dicha institucion donde se incluye a 24 docentes
del nivel secundaria. Los resultados obtenidos en dicha investigacion hacen saber
que, si existe una relaciébn muy importante o significativa entre la variable cultura
organizacional y el desempefio docente, determinando una correspondencia entre

las dimensiones investigadas lo que conlleva a concluir y reconocer que ambas



variables se vinculan y constituyen la expresion clara del comportamiento que debe
manifestarse en una institucion.

Como también Teran (2021), el presentd un articulo de investigacion donde
evalla una variable de cultura organizacional en relacién con la calidad educativa
en un contexto de emergencia sanitaria, dicha investigacion que se desarroll6 en el
afo 2021 y fue avalada por la revista iberoamericana de Educacion, cuyo objetivo
fue establecer el influjo entre las variables en un entorno diferente, para ello se
aplicé el método cuantitativo de disefio no experimental, permiti6 determinar la
hipotesis establecida, para el recojo de los datos necesarios se utilizd6 como
instrumento el cuestionario, cuya técnica de encuesta abord6 una muestra de 150.
Las conclusiones a que llego la investigacion es que existe una mirada de la cultura
organizacional moderadamente relacionada que impacta de manera significativa
con la calidad educativa con un valor de 0,000 y Rho de Spearman de 0,642, con
lo cual la hipoétesis general propuesta en la investigacion queda demostrada y para
ello recomienda qué se realice estudios posteriores respecto a estas variables a fin
de comprender la magnitud de la repercusion que traera en un retorno presencial,
asi como la necesidad de preparar a los docentes de manera pertinente en el uso
de los recursos tecnolédgicos, aplicacion de actividades que impliquen la
responsabilidad social e investigacion cientifica, asi mismo recomienda incentivar
un espiritu de aprendizaje colaborativo y dar seguimiento a logro de las
competencias de los que egresan a fin de promover su alto posibilidad de insercion
en el campo laboral.

Ledn (2021) desarrollé la investigacion, donde las variables objeto de estudio
son la cultura organizacional del equipo directivo y la calidad del proceso
enseflanza-aprendizaje, Huacho en el afio 2018, el objetivo fue constatar la
influencia de la cultura organizacional de los que gestionan la institucion en relacién
con la variable calidad del proceso ensefianza aprendizaje, desarrollando una
investigacion basica, con el método cuantitativo, con un disefio descriptivo
correlacional, empleando como técnica de recojo de datos la encuesta y el
instrumento aplicado a la muestra el cuestionario, el mismo que constaba de 47
docentes. Los resultados obtenidos demostraron que existe una significancia con
valor de 0.000 siendo esto menor a 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y
aceptandose la hipotesis planteada en la investigacion que sefala si hay influencia

de la cultura organizacional de manera positiva en la calidad relacionada al proceso



de ensefanza-aprendizaje en una institucion educativa.

Segun la investigacion desarrollada por Nafiez (2021), donde plante6 la
relacion entre la cultura organizacional y la calidad de servicios en el centro cultural
de la Universidad Nacional mayor de San Marcos, estableciendo como objetivo el
nivel de relacién entre ambas variables, aplic6 una investigacion basica de tipo
correlacional, de disefio no experimental transversal, cuyos datos de la informacién
se ejecutd con una encuesta a 96 personas por medio de un cuestionario, cuyo
resultado de dicha encuesta permitio establecer la conclusion donde por medio del
andlisis inferencial de la prueba chi cuadrado con un valor significativo 0.001, por
lo que se llega a determinar la existencia de una relacion significativa de ambas
variables, por lo que es importante fortalecer la cultura organizacional a fin de
alcanzar la calidad del servicio en dicho centro cultural.

Por otro lado, se encuentra las siguientes investigaciones internacionales:

Troncoso (2019), desarroll6 una investigacion sobre la cultura organizacional
y las condiciones para la mejora educativa en centros particulares de la region del
Nuble, de la ciudad de chile, avalada por la universidad de Talca, el objetivo fue
desarrollar un analisis de caracteristicas que presentaban la cultura organizacional
y la implicancia en la mejora educativa. La metodologia usada en este trabajo fue
de tipo cuantitativo descriptivo transaccional, aplicandose el instrumento de
evaluacion denominado cuestionario, que permitié recoger la informacién de cuya
muestra fue de 48 docentes, dénde se concluyé que dichas entidades se
desenvuelven en una administracion intermedia y con una cultura organizacional
gue busca fortalecerse. Es decir, presenta una cultura adn incipiente y lo que se
requiere es aunar esfuerzos para que dicha organizacion se desarrolle de manera
efectiva y fuerte.

Asi mismo la investigacion desarrollada por Llanos (2018), sobre la cultura
organizacional, como un agente principal reactor de la calidad en Instituciones de
enseflanza superior. En esta investigacion hace hincapié que las instituciones
educativas estan enfrentadas a constantes cambios y retos para alcanzar la calidad
y es en esta mirada que se plantea un objetivo basico que es identificar la cultura
organizacional como punto principal para lograr la mejora de la calidad en las
instituciones para alcanzar una acreditacion. La investigacion tuvo un enfoque mixto
cuantitativa que aplico instrumento de medicion como la encuesta y también un

enfoque cualitativo al aplicar como instrumento la observacion, cuyo analisis de



dichos resultados permitieron determinar los indicadores de calidad, por otro lado
la investigacion busco explicar a partir del diagndstico de dicha institucion cuél era
su relacion con respecto a sus indicadores de calidad, los métodos empleados tanto
analitico-sintético permiti6 descomponer esa correlacién respecto a su cultura
organizacional existente y la calidad, cuyos resultados de la encuesta se validaron
de una manera correspondiente al coeficiente de Pearson y Kendall y Esperma
puntuaciones que represento alta confiabilidad, la muestra dividido en grupos se
aplicé un muestreo aleatorio estratificado. Después del analisis de los resultados
del diagnostico realizado permiti6 determinar que hay una valoracion de
inconformidad sobre la variable, donde mostré una menor valoracion respecto a las
caracteristicas del liderazgo, comunicacion y las relaciones que deben existir dentro
de dicha entidad institucional, permitiendo determinar la existencia de una relacion
significativa entre las variables objeto de estudio, asi mismo la dimensién de
liderazgo aprecia una mayor en relacion a las otras dimensiones de la variable
cultura.

Otra de las investigaciones realizadas por Pedraja et al. (2020), El liderazgo
y la cultura organizacional su influencia en la calidad Universitaria, donde su
objetivo fue examinar ciertas teorias referida a las variables de estudio con el Gnico
fin de dar herramientas a la busqueda desde la mirada conceptual y la relacion que
puede tener ambas dimensiones. Para ello se recurrid a articulos cientificos y
estudios empiricos de revistas a fin de buscar una explicacion a través de la
integracion de las variables analizadas, en ella se concluye que es muy importante
desarrollar lideres activos y desarrollar también una cultura eficaz ya que eso va a
permitir el cumplimiento de aquellos objetivos organizacionales que llevaran a la
calidad institucional, por el contrario, afectar a la formacion profesional de sus
usuarios. La metodologia empleada en esta investigacion esta relacionado a un
analisis profundo y minucioso de cada una de las definiciones y conceptos ligados
a las dimensiones, para ello se estableci6 un modelo explicativo a través de la
interrelacion de dichas variables, la investigacion se desarrollé en la Universidad de
Tarapaca, Chile, cuya poblacion fue los docentes de dicha universidad, la
conclusién que se determiné en dicha investigacion se resumié en 3 puntos
bésicos: la importancia del liderazgo y la cultura organizacional para que una
organizacion impacte en su motivacion, en su satisfaccion y en el desempeio de

sus docentes; los estudios llevados en esta investigacion evidenciaron el efecto que



tiene la cultura organizacional y el liderazgo para alcanzar una calidad de servicio
en una institucion y por ultimo, esta investigacion determiné qué es muy importante
desarrollar la educacién con calidad, ya que ello impactara en laformacion
competente de sus estudiantes y lo que a la larga influira también en la capacidad
del desarrollo de una localidad y nacion.

También Baquerizo (2021) presento la investigacion que buscé establecer
una conexion de la cultura organizacional y gestion de la calidad del servicio en una
institucion de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Dicha investigacién tuvo como
objetivo establecer el enlace entre la cultura organizacional y la gestion de la calidad
del servicio en una institucion. Para ello se emple6 el método cuantitativo con un
disefio descriptivo correlacional, aplicandose una encuesta cuyo instrumento fue el
cuestionario a 65 colaboradores de dicha unidad educativa. Dicha investigacion
concluyé con la existencia de una correlacion entre ambas variables de estudio,
siendo dicha correlacion buena de acuerdo a Spearman cuyo valor fue de 0,68.
Asimismo se establecid la existencia correlacional entre cultura organizacional con
la expectativa del usuario y la percepcién del usuario en dicha entidad de estudio.

Asi mismo la investigacion realizada por Grajales (2019) busco analizar la
relacion entre los significados de la cultura institucional y de la calidad educativa en
una institucion de Bogota, aplicAandose una metodologia de investigacion
cualitativa, considerando una muestra de 34 participantes entre docentes y
directivos, para ello aplic6 como instrumento de recoleccion de la informacion la
entrevista, la observacion y la revision documental, cuyo resultado obtenido
muestran que la cultura institucional esta sustentada por el alto carisma y el
discurso constante de calidad, con una labor que se esfuerzan por construir dicha
cultura, desarrollando el sentido de pertenencia, buscando consolidar la motivacion
y la mistica basado en lo espiritual.

En cuanto a los fundamentos tedricos de las variables objeto de estudio,
segun lo manifiesto Garcia (1981) calidad educativa se considera como el ser mismo
de la educacion que reunen cualidades muy particulares como son la integridad
(eficiencia), coherencia (pertinencia) y eficacia, los mismos que deben ser completa
(eficiencia), coherente (pertinente) y eficaz. Estas caracteristicas que se
complementan forman un engranaje que permitirA dar como producto una
educacion de calidad (p.10).

Es a partir de esta definicion que se consideran las dimensiones de



eficiencia, eficacia y pertinencia educativa, las mismas que la OCDE las considera
como los principios basicos de la evaluacion de los estandares de aprendizaje con
la finalidad de determinar la calidad educativa.

Por ello Lusthaus et al. (2002), la eficiencia la considera como esa diferencia
positiva que se establece entre los objetivos que se logran a razon de los costos y
recursos empleados, haciendo que dichos costos sean menores enlo posible para
alcanzar las metas (p. 123).

Asi mismo Schmelkes (1995) refiriéndose a la eficiencia educativa sefialo
que las instituciones de educacién de alta calidad, es aquella que, en relacion a
otras, tiene mejores resultados con igual 0 menor recurso.

Por otro lado, la dimension eficacia segun la RAE (2001), lo define como la
aptitud de lograr metas esperadas. De igual manera Brigido (2006) considero a la
eficacia como una parte esencial para el funcionamiento de un sistema educativo y
asume un rol esencial con el proposito de lograr los objetivos que como institucion
se planted, por ello no se puede considerar como aislado de las politicas disefiadas
para el sector educativo que busca lograr una calidad educativa, es a razon de ello
que la eficacia permite medir los logros de los procesos y resultados propuestos (p.
299).

En ese mismo sentido Schmelkes (1995), sefiala refiriéndose a la eficacia en
educacion como la competencia que desarrolla una institucion o sistema educativo
de alcanzar los objetivos en el plazo esperado, considerando la capacidad de
atencion, retencion de los estudiantes, el nivel de egresados y los logros de
aprendizaje.

En cuanto a la dimensién pertinencia educativa Villegas (2012), lo define
como la educacion que brinda un servicio educativo de manera coherente y
congruente de acuerdo al nivel del ciudadano que se espera, teniendo como
resultado una produccion social del conocimiento que permita crear nuevos
conocimientos de manera conveniente, coherente y logica segun la necesidad
social (p. 219)

De igual manera Blanco (2007), considera la pertinencia de la educacion
cuando las interacciones que se dan entre docentes y estudiantes, asi como las
normas que dirigen la institucion son éptimas. Para ello los contenidos curriculares
que se ensefian tienen que tener valor para la comunidad educativa (p. 44)

Por otro lado, segun Malpica (2013) sostuvo que, establecer la definicion de
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calidad educativa nos lleva a relacionar con la calidad pedagdégica y esta enlazado
con la mejora permanente y coherente, es decir con lo que se busca aprender
cuando acabe su formacion el estudiante, tanto asi que es importante saber lo que
ocurre dentro de las aulas y que permita garantizar el aprendizaje esperado, que
se manifiesten en resultados concretos. (p.56)

Asi como lo sefalé Senlle y Gutiérrez (2004), que la calidad es un estilo de
vida, el anhelo de hacer las cosas bien, para obtener resultados 6ptimos y lograr
mejoras de manera continua. Y esta calidad que se debe lograr lo hace la
comunidad educativa, comprendiendo a los directivos, docentes, administrativos y
todo personal que labore dentro de ella. Son ellos quienes deben conocer todas las
herramientas tanto blandas y duras que coadyuvaron en el logro de la eficiencia a
fin de brindar calidad de servicio.

En cuanto a la segunda variable cultura organizacional, segun Chiavenato
(2009), Toda organizacion se moviliza segun la forma en que se interrelacionan
(interaccion) los integrantes de la organizacion, la forma de actuar (actitudes) muy
resaltantes de las personas, la forma como se articulan de manera coherente, el
deseo de conseguir objetivos comunes y la forma de alcanzar metas (visiébn) como
resultado del trabajo, y los asuntos significativos de las interacciones humanas es
a lo que se denomina cultura de la organizacioén. (p. 123).

Se entiende que la cultura organizacional se enmarca dentro de un proceso
de organizacion o socializacion, que ha desarrollado como una clave especial para
captar nuevos clientes dentro dicha institucion, ya que cuentan con los principios
importantes que regiran las bases de sus procesos al momento de brindar sus
servicios, asi como lo sefiala Gilbert y Stoner (1996), que la cultura es un
conglomerado de situaciones, donde las conductas, hechos, sucesos y la variedad
de ideas que se engranan unos con otros llegan a establecer lo que significa ser
parte de una sociedad con sentido particular donde se establece una familiaridad
concreta (p. 198).

Por ello podemos manifestar que la cultura es una organizacion basica,
puesto que no se permite comprender a la sociedad y a las agrupaciones de
personas en un contexto de vivencia en comun. Lo mismo pasa con las instituciones
en especial educativas, ya que también en un acuerdo en conjunto plasman su
mision y vision esperanzados en alcanzar objetivos que dirigiran todo su actuar para

alcanzarlos de manera compartidos; a ello lo llamamos cultura organizacional
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donde se establecen caracteristicas particulares relacionadas a los valores, las
actitudes y las creencias significativas que se comparten por todos los miembros
de dicha organizacion.

Robbins (2004), considera que las organizaciones e instituciones que no
cultivan una cultura dominante e influyente dentro de ella y solamente se muestran
diversas y numerosas subculturas debido a la ausencia de integracion de todo el
equipo, puede conllevar a no determinar con precision el valor de dicha cultura
organizacional, porque no se podra recoger, ni evidenciar uniformidad de lo que
representa un comportamiento apropiado o inapropiado de dicha organizacion. (p.
526).

Chiavenato (2009), sefiala que hay ciertas caracteristicas a tener en cuenta
en una organizacion que son parte de su cultura y que a la vez son los que van a
permitir el comportamiento que van a ser observados en las interacciones que se
realizan entre los integrantes y sus usuarios. Estas caracteristicas son observables
en el lenguaje comun donde se evidencian términos propios y acciones que se
reflejan en el actuar de su conducta; por otro lado, las normas que son los que guian
el comportamiento de toda la organizacion, son las guias respecto a la manera de
hacer las cosas y en el cual se va a abrazar la organizacion permitiendo que los
participantes coexistan, a fin de que puedan compartir la productividad que se
logran. Por otro lado, la filosofia, qué son las formas politicas y que afirman las
creencias relacionadas al trato que deben recibir los empleados, asi como los
usuarios, son los que direccionan y guian el comportamiento de la organizacion,
donde todo nuevo integrante debe adoptarlo para ser aceptados dentro de ese
grupo que a la larga permitira o dara como resultado el clima organizacional, donde
las relaciones personales en los cuales se desenvuelven todos los integrantes,
permitira evidenciar la forma en que ellos interactian los participantes, asi como el
trato que reciben uno de otros que se vera reflejado en los usuarios. Por tanto,
hablar de cultura organizacional es un insumo basico en una institucion sin ella no
podria preexistir la organizacion o institucion (p.126)

Por otro lado, Nosnik (2005), sefiala que construir una cultura requiere de
una serie de eventos que van desde las creencias del grupo de personas, asi como
los valores que se manifiestan dentro de ella, los principios con los cuales se
desenvuelve desde la vida de cada individuo integrante de la organizacion y los

habitos que se presenten durante el proceso de socializacion. Lo que a partir de
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dicha cultura manifestada se explicara y determinara el logro o alcance de sus
objetivos y metas previstas por la organizacion.

También Schein (2010), manifiesta que se debe entender a la cultura de una
organizacion como un modelo de supuestos basicos compartidos: interaccion,
actitudes y vision que se integran y se comparten a los nuevos miembros en una
forma adecuada de observar, pensar y actuar de los problemas. (p. 18)

Dentro de las dimensiones de la cultura organizacional se puede definir tres:
la interaccion social, la actitud compartida y la visién compartida.

La interaccion social segun lo define Etkin (2007), como una asociacion de
voluntades que nace de las similitudes en el actuar y pensar de un proyecto en
comun, considerando valores éticos y sociales, lo que unird y desplaza el activo
humano de la organizacion. (p. 337)

Ortego at el. (2011), considera las actitudes compartidas como una
tendencia ya interiorizada sobre el modo pertinente o inadecuado de comportarse
dentro de una organizacion (p.3)

Por otro lado, se tiene a la vision compartida el mismo que a definicion de
Kaplan y Norton (2000), es toda estrategia que se desea establecer, el mismo que
debe ser conocida y compartida con todos los integrantes de una organizacion, lo
que permitira que cada uno de los clientes empiecen a contribuir con el logro de
beneficios a la organizacion (p. 213)

Por otro lado, Cejas y Lanza (2006) refiriéendose a la vision compartida sefiala
gue ello se manifiesta al momento que existe una caracterizacion de cada
integrante de la organizacion con el futuro que espera alcanzar, de alli que se crea
un alto grado de compromiso con las metas, impulsando un trabajo donde se
desenvuelven las competencias y capacidades de cada persona de la institucion.
(p. 127)
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[1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacidén segun la finalidad es de tipo bésico; ya que busca un
nuevo conocimiento con el Unico propdsito de aumentar el conocimiento para el
avance cientifico, incrementar ideas tedricas, cuyo objetivo directo son los estudios
practicos. De alli que se considera este tipo de investigacion porque pretende
recoger y difundir informacién relacionado a las dos variables calidad educativa y
cultura organizacional y su relacion que se establecen entre ambos, de alli que el
presente estudio por su caracteristica se basa dentro de un enfoque cuantitativo,
donde se controlan los factores a fin de dar una mejor explicacién sobre la relacion
de los hechos, para ello se utiliza instrumentos de recoleccién de informacion y

medicion de las variables que deben estar bien estructurados (Lerma, 2009, p. 40)

3.1.2 Disefio de investigacion

Ademas, consideramos que el propdsito del investigador es desarrollar una
investigacion de disefio correlacional donde se pretende establecer esa relacién de
las dos variables de estudio. de la misma manera segun el alcance es transversal,
debido a que el andlisis de las variables sera desarrollado en un tiempo establecido

y prospectivo (Gémez, 2006, p. 103)

Ox

7

M r

Oz
Dénde:

M, es la muestra de la poblacién de docentes de la REI 14

Ox, medicion de la variable X
r, es el coeficiente de correlaciéon entre las dos variables.
Oz, medicion de la variable Z
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3.2. Variables y operacionalizacion

V.I: Calidad educativa
Definicion conceptual

Segun lo sefiala Garcia (1981), Se entiende como una forma de ser de la
educacion y que tiene ciertas caracteristicas como integridad (eficiencia),
coherencia (pertinente) y eficacia. Segun se sefala que retna las caracteristicas
de educacion de calidad cuando es completa (eficiencia), coherente (pertinente) y

eficaz. (p. 10)

Definicion operacional
La calidad educativa fue medido a través de las dimensiones: eficiencia,

eficacia y pertinencia educativa.

Indicadores

Eficiencia: resultados logrados, costos utilizados, metas alcanzadas

Eficacia: objetivos logrados, rendimiento, metas alcanzadas

Pertinencia educativa: uso adecuado del tiempo, produccion social, servicio segun

necesidad de usuario

V.I: Cultura organizacional
Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2009), Toda organizacion se moviliza segun la forma en
gue se interrelacionan (interaccién) los integrantes de la organizacion, la forma de
actuar (actitudes) muy resaltantes de las personas, la forma como se articulan de
manera coherente, el deseo de conseguir objetivos comunes y la forma de alcanzar
metas (vision) como resultado del trabajo, y los asuntos significativos de las

interacciones humanas es a lo que se denomina cultura de la organizacién. (p. 123)

Definicion operacional
La cultura organizacional fue medida por medio de las dimensiones:

interaccién social, actitudes compartidas y visibn compartida
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Indicadores
Interaccion social: voluntades, objetivos y valores comunes
Actitud compartida: interaccion de grupo, relaciones sociales

Vision compartida: identificacion entre pares, compromiso y trabajo compartido

Escala de medicién
Para la medicién de ambas variables se tuvo en cuenta la escala de Likert teniendo

en cuenta la escala ordinal: Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anéalisis

Segun se sefiala Naupas et al. (2018), la poblacion se define como un total
de las partes de estudio, tienen caracteristicas especificas para ser consideradas
como tal, teniendo en cuenta ser personas, objetos o hechos, de alli que la
poblacion debe estar conformada por sujetos, objetos o hechos similares y que
sean medibles, por tanto, llegan a constituirse en una unidad de investigacion.
(p.334). La presente investigacion considera a la poblacion de 136 docentes de la
REI 14 de la Ugel 01.

Tabla 1 Poblacion de la Investigacion

Detalle Cantidad docentes
Institucion educativa 1 24
Institucion educativa 2 17
Institucién educativa 3 24
Institucion educativa 4 71
Total 136

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe/

Asi mismo consideramos a la muestra como una parte o fraccion muy
representativa de toda la poblacion con una finalidad de investigar ciertas
caracteristicas de dicho grupo y esta fraccion representa a la poblacion lo que va a
permitir generalizar dichos resultados obtenidos en ella a toda la poblacion, asi

como lo sefiala (Naupas et al. 2018, p.334).
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Para determinar la muestra, se tuvo en cuenta una seleccion por muestreo
probabilistico, para lo cual se elegira al azar, entendiendo desde la base que todos
los docentes de la poblacion estuvieron en la misma posibilidad de ser
seleccionados, pero para determinar la cantidad de la muestra se usoé la formula
estadistica

Zﬂx *
ymia P74
dﬂ
donde:

Zoz=1.962 (ya que la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(eneste caso 1-0.05=02495)

d = precision (en este caso deseamos un 3%)

Tabla 2 muestra de la investigacion

Detalles Numero de docentes
(muestra)

Institucion educativa 1 12

Institucion educativa 2 08

Institucion educativa 3 12

Institucion educativa 4 51

Total 83

Para la presente investigacion se considera la siguiente muestra de 83
docentes.

Criterio de Inclusion: Docentes

Criterio de Exclusidn: Personal administrativo, personal de limpieza,

auxiliares y directivos.

Unidad de analisis: Docentes de la REI 14

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entendiendo que las técnicas son un grupo de normas y procedimientos que
buscan garantizar un determinado proceso exhaustivo durante la investigacion.
Entendiendo que se requiere fiabilidad en su tratamiento de los resultados y la
técnica a considerar debe garantizar la pertinencia para el recojo de dicha

informacion con el fin de alcanzar el objetivo investigativo.
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En el presente estudio se considera la técnica de la encuesta y como
instrumento se aplicard un cuestionario entendiendo que son herramientas
conceptuales mediante el cual se recaba los datos o informaciones que se plantean
a través de preguntas y que a la vez exigen respuestas al investigado, los mismos
que deben considerar un disefio de items relacionando a las variables, dimensiones
e indicadores, como lo sefiala (Naupas at el. 2018, p.273)

El instrumento se aplicé con el fin de establecer el nivel de las variables de
estudio, para lo cual se establecié un modelo con criterios cuya informacion eran
sélidos y claros en las caracteristicas de los items.

La escala de medicion del cuestionario es ordinal, considerando tres
opciones de respuesta, siempre, a veces, y nunca.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que la validez debe tener
en cuenta el nivel en que el instrumento utilizado pueda permitir cuantificar las
variables seleccionadas en la investigacion, dentro de la validacion existen diversos
métodos de los cuales para el presente estudio se ha considerado el criterio de
técnicos qué va a estar a cargo de 4 profesionales expertos en el tema de
investigacion, quiénes asumieron la responsabilidad de validar el cuestionario de
tal manera que el instrumento sea claro coherente y objetivo en el contenido de sus

items.

Tabla 3 Tabla de expertos

expertos Apellidos y Nombres Dictamen
Metodologo Dr. Diaz Manrique Jimmy Aplicable
Temaético Dr. Ramos Vera Fernando Aplicable
Tematico Dra. Ramos Vera Patricia Maria Aplicable
Tematico Mg. Mordn Tataje Mercedes Luisa Aplicable

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, la confiabilidad que busca la fiabilidad de dicho instrumento,
tiene que ver mucho con el grado de exactitud o precision de la medida, esto se
corrobora cuando si se aplica en reiteradas oportunidades los instrumentos, a la

misma muestra se lograra resultados parecidos o iguales.
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Tabla 4 Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach No de elementos
Calidad Educativa 0.836 28
Cultura Organizacional 0.942 25

3.5. Procedimientos
Siendo los instrumentos validados, se procedio a aplicar las respectivas

encuestas a los docentes de 2 instituciones de la REI 14 — UGEL 01, quienes

responderan dos cuestionarios:

Dentro de este proceso de aplicacién, se ha considerado varias acciones para la

recoleccion de informacion y su respectivo analisis, los mismos que son detallados

a continuacion:

o Carta de presentacion emitida por la Universidad

o Solicitud dirigida a los directivos sefialando la factibilidad de ejecutar un estudio
investigativo del problema originado en la institucion.

o Solicitar la autorizacién que permita ingresar a la entidad educativa para el
recojo y toma de informacién objeto de andlisis.

o Convocar al personal docente seleccionado como objeto de estudio (muestra),
para aplicar el cuestionario y que permitira recopilar informacion, el mismo que
ayudara a encontrar deducciones que nos permitan lograr u obtener posibles
conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Para todo el proceso de desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta el
proceso de recoleccién de datos, asi como el procesamiento de los resultados
obtenidos y una posterior presentacion Asi mismo durante las acciones de
desarrollo se organiz6 la informacién recabada haciendo uso del Excel donde se
consignd las variables con sus dimensiones y respectivos indicadores (items),

ingresando los valores numéricos asignados a cada escala y obteniendo la
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sumatoria de cada uno de ellos. En cuanto a la aplicacion del instrumento a la
muestra seleccionada se realiz6 de manera virtual, utilizando un formulario de
google, debido al contexto aun que se vive a causa de las restricciones por la
emergencia sanitaria. Para compilar los datos se usé el cuestionario como
instrumento. Se tuvo la intervencién de un estadistico metodélogo en el tratamiento
de las técnicas estadisticas a fin de examinar, recolectar, explicar, consolidar y
tabular los resultados a fin que sean fidedignos. Para el desarrollo de la indagacion
se aceptaron los puntajes obtenidos de las variables calidad educativa y cultura
organizacional recabados de los docentes de las instituciones de la REI 14, UGEL
01. Con el fin de probar las hip6tesis siendo de tipo no paramétrica se ha utilizado
la estadistica inferencial y el procesamiento se hizo con el software estadistico
SPSSversion 26.0, de igual modo para demostrar las hipotesis se hizo uso del

coeficientede correlacion de “r’ Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Segun manifiesta Ojeda (2016), donde considera la ética como una ciencia
gue conduce que dirige las normas que deben seguir las personas para desarrollar
una investigacion teniendo en cuenta los valores y las consecuencias de no cumplir
ciertas limitaciones. Para la investigacion al plantear los resultados y el mismo
proceso de investigacion requiere el cumplimiento de normas que nos a tener en
cuenta la ética respetando las ideas de los otros que han tratado temas similares o
abordado temas parecidos. Por ello se solicit6 la autorizacion a los directivos de las
instituciones objeto de estudio para la aplicacion del instrumento, el mismo que tuvo
la confidencialidad del caso en el cuidado de no divulgar informacion personal de
los docentes integrantes de la muestra quienes actuaron y participaron con toda
libertad. Respetandose todos los procesos teniendo en cuenta la justicia cuya
escala se utiliz6 de manera desconocida cuyo fin fue proteger la decisién de los

encuestados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 5 Frecuencias y porcentajes de la variable calidad educativa

Calidad Educativa
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  regular 6 7.2 7.2 7.2
optimo 77 92.8 92.8 100.0

Total 83 100.0 100.0

En la tabla 5 encontramos que la variable calidad educativa, el nivel regular tiene
un porcentaje de 7.2%, con una representatividad de 6 encuestados, por otro lado,
el nivel 6ptimo con un 92.8% cuya frecuencia es de 77 que representa al nimero
de encuestados. En la figura 1 tenemos que el nivel 6ptimo se encuentra por encima
del nivel regular con una diferencia en 85.54 %.

Figura 1 Barras de porcentaje de la variable Calidad Educativa

Calidad Educativa

Porcentaje

regular optimo
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Tabla 6 Frecuencias y porcentajes de la variable Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

Valido

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

regular 15 18.1 18.1 18.1

optimo 68 81.9 81.9 100.0
Total 83 100.0 100.0

La tabla 6 permite visualizar que la variable Cultura Organizacional presenta el

mayor porcentaje en el nivel 6ptimo alcanzando un 81.9%, con una frecuencia de

68 encuestados y el nivel regular con un 18.1 % cuya frecuencia es de 15

participantes. Asi mismo la figura 2, muestra que el nivel 6ptimo esta en un

porcentaje de 63.8 % mas que el nivel regular de dicha variable.

Figura 2 Barras de “porcentaje de la variable cultura organizacional

Cultura Organizacional

Porcentaje

regular optimo
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Tabla 7 Frecuencias y porcentajes de la dimension Eficiencia de la variable Calidad
Educativa

Eficiencia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  regular 15 18.1 18.1 18.1
optimo 68 81.9 81.9 100.0
Total 83 100.0 100.0

En la tabla 7 se observa que la dimension Eficiencia de la variable calidad educativa
muestra un nivel 6ptimo de 81.9% con una frecuencia de 68 participantes, asi
mismo el nivel regular presenta un 18.1 % cuya frecuencia es de 15 encuestados.
El grafico 3 muestra que el nivel 6ptimo es mayor que nivel regular con una
diferencia de 63.86%.

Figura 3 Barras de porcentajes de la dimension eficiencia de la variable calidad
educativa

Eficiencia

Porcentaje

regular optimo
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Tabla 8 Frecuencias y porcentajes de la dimensién Eficacia

Eficacia
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  deficiente 1 1.2 1.2 1.2
regular 43 51.8 51.8 53.0
optimo 39 47.0 47.0 100.0
Total 83 100.0 100.0

La tabla 8 muestra los resultados de la dimension eficacia de la variable calidad
educativa, cuyo nivel regular esta en un 51.8% con una frecuencia de 43
participantes, el nivel 6ptimo con un 47% con una frecuencia de 39 encuestados, y
el nivel deficiente presenta un 1.2 %, con una frecuencia de 1 encuestado. La figura
4 sefiala que hay un porcentaje de diferencia de 4.8 % entre el nivel regular y
Optimo, asi como la diferencia entre el nivel regular y deficiente es un 50.61%.

Figura 4 Barras de porcentaje de la dimension eficacia de la variable calidad educativa

Eficacia

Porcentaje

deficiente regular optima
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Tabla 9 Frecuencias y porcentajes de la dimension Pertinencia Educativa de la
variablecalidad educativa

Pertinencia Educativa

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
regular 14 16.9 16.9 16.9
Optimo 69 83.1 83.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

La tabla 9 muestra que la dimension pertinencia educativa tiene un 83.1% en el

nivel 6ptimo cuya frecuencia es de 69 participantes y el nivel regular presenta un

16,9% con 14 participantes como frecuencia. En la figura 5 observamos que el nivel

Optimo presenta mayor porcentaje que el nivel regular en un 66.26%.

Figura 5 Barras de porcentajes de la dimension Pertinencia Educativa

Pertinencia Educativa
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regular optimo

25



Tabla 10 Frecuencias y porcentajes de la dimension Interaccidén Social de la variable
Cultura Organizacional

Interaccién Social
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido deficiente 2 2.4 2.4 2.4
regular 27 32.5 32.5 34.9
optimo 54 65.1 65.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

La tabla 10 presenta los resultados de la dimensién Interaccion Social, donde se
evidencia que el nivel 6ptimo alcanza un 65.1% con una frecuencia de 54
participantes, el nivel regular con un 32.5 % cuya frecuencia es de 27 encuestados
y el nivel deficiente con un 2.4 % con 2 participantes como frecuencia. La figura 6
muestra que el nivel éptimo y regular tiene una diferencia de 32.53% y el nivel
optimo con el nivel deficiente presenta la diferencia de 62.65 de una donde el nivel

regular es aproximadamente la mitad del nivel 6ptimo.

Figura 6 Barra de porcentajes de la dimension Interaccion Social de la variable Cultura
Organizacional
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Tabla 11 Frecuencias y porcentajes de la dimension Actitudes Compartidas de la
variable Cultura Organizacional

Actitudes Compartidas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido deficiente 4 4.8 4.8 4.8
regular 42 50.6 50.6 55.4
optimo 37 44.6 44.6 100.0
Total 83 100.0 100.0

La tabla 11 relacionado a los resultados de la dimension Actitudes Compartidas de
la variable Cultura Organizacional muestra que el nivel regular alcanza el 50.6%
con una frecuencia de 42 encuestados, el nivel 6ptimo presenta un 44.6% cuya
frecuencia es de 37 participantes y el nivel deficiente en un 4.8 % siendo su
frecuencia de 4 participantes. En la figura 7 las barras de porcentajes de la
dimension actitudes compartidas muestra que el nivel regular supera al nivel 6ptimo

en un 6% y al nivel deficiente con un 45.78%.

Figura 7 Barras de porcentaje de la dimension Actitudes Compartidas de la variable
Cultura Organizacional
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Tabla 12 Frecuencias y porcentajes de la dimension Vision Compartida de la variable
Cultura Organizacional

Vision Compartida
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
deficiente 2 2.4 2.4 2.4
Valido regular 17 20.5 20.5 22.9
optimo 64 77.1 77.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

La tabla 12 relacionado a los resultados de la dimension Visibn Compartida de la
variable Cultura Organizacional se evidencia que el nivel 6ptimo alcanza el 77.1%
con una frecuencia de 64 participantes, el nivel regular presenta un 20.5% cuya
frecuencia es de 17 encuestados y el nivel deficiente alcanza un 2.4 % cuya
frecuencia es de 4 participantes. La figura 8 muestra las barras de porcentajes de
la dimensidn actitudes compartidas, donde el nivel 6ptimo supera al nivel regular en

un 56.63 % vy al nivel deficiente con un 74.7%

Figura 8 Barras de porcentajes de la dimension Vision Compartida de la variable
Culturaorganizacional
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4.2. Estadistica Inferencial

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la calidad educativa y la cultura
organizacional de los servicios educativos de las I.E. de la REI 14 — UGEL 01 —
LIMA.

Contraste de hipotesis
Hi: Existe una relacién entre la calidad educativa y la cultura organizacional de las
I.LE. de la REI 14 — UGEL 01 — LIMA

Tabla 13 Tabla de correlacion entre las variables calidad educativa y cultura
organizacional

Correlaciones

Calidad Cultura

Educativa Organizacional

Rho de Calidad Coeficiente de 1,000 721"
Spearman Educativa correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 83 83

Cultura Coeficiente de 721" 1,000
Organizacional  correlacion

Sig. (bilateral) .000 _

N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla nidmero 13 tenemos que al hacer el andlisis estadistico de
correlacion de Rho Spearman entre las variables calidad educativa y cultura
organizacional observamos que el resultado del coeficiente de correlacion es de
0,721 de nivel bueno, con un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05
por lo tanto existe relacion entre las variables calidad educativa y cultura
organizacional. Entonces se acepta la hipétesis: La calidad educativa se relaciona
con la cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la
UGEL 01.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la calidad educativa y la interaccion social
de los miembros de las I.E. de la REI 14 — UGEL 01 - LIMA.

Contraste de hipotesis

Hi: Existe relacién entre la calidad educativa y la interaccién social de los miembros
de las I.E. de la REI 14 — UGEL 01 — LIMA.

Tabla 14 Tabla de correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension
interaccionsocial de la variable cultura organizacional

Correlaciones

Calidad Interaccién
Educativa Social

Rho de Calidad Coeficiente de 1,000 ,542™
Spearman Educativa correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 83 83

Interaccion  Coeficiente de 542" 1,000
Social correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 encontramos que al realizar el analisis estadistico de correlacién

de Rho Spearman entre la variable calidad educativa y la dimensién interaccion

social de la variable cultura organizacional observamos en los resultados que el

coeficiente de correlacion es de 0,542 es de nivel moderado, con un nivel de

significancia de 0,000 que es menor que 0,05 por lo tanto existe relacién entre la

variable calidad educativa y la dimension interaccion social de la variable cultura

organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01. Por lo

gue se acepta la hipétesis planteada, la calidad educativa se relaciona con la

interaccion social en las instituciones educativas de la REIl 14 de la UGEL 01.
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Objetivo especifico 2
Determinar la relacién que existe entre la calidad educativa y las actitudes
compartidas de los miembros de las I.E. de la REI 14 — UGEL 01 — LIMA.

Contraste de hipotesis
Hi: Existe relacion entre la calidad educativa y las actitudes compartidas de los
miembros de las |.E. de la REI 14 — UGEL 01 — LIMA.

Tabla 15 De correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension actitudes
compartidas de la variable cultura organizacional

Correlaciones

Calidad Actitudes
Educativa Compartidas

Rho de Calidad Coeficiente de 1,000 ,919™
Spearman Educativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 83 83

Actitudes Coeficiente de ,919™ 1,000
Compartidas correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15 observamos que el analisis estadistico de correlacion de Rho
Spearman entre la variable calidad educativa y la dimensién actitudes compartidas
de la variable cultura organizacional, arroja que el coeficiente de correlacion es de
0,919 de nivel muy bueno, con un nivel de significancia de 0,000 que es menor que
0,05 por lo tanto existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
actitudes compartidas de la variable cultura organizacional en las instituciones
educativas de la REI 14 de la UGEL 01. Por lo que se acepta la hipétesis planteada,
la calidad educativa se relaciona con las actitudes compartidas en las instituciones
educativas de la REI 14 de la UGEL 01
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Objetivo especifico 3
Determinar la relacién que existe entre la calidad educativa y vision compartida de
los miembros de las I.E. de la REI 14 — UGEL 01 — LIMA.

Contraste de hipotesis
Hi: Existe relacién entre la calidad educativa y la vision compartida de los miembros
de las I.E. de la REI 14 — UGEL 01 — LIMA.

Tabla 16 De correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension vision
compartidade la variable cultura organizacional.

Correlaciones

Calidad Vision

Educativa Compartida

Rho de Calidad Coeficiente de 1,000 ,552™
Spearman Educativa correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 83 83

Vision Coeficiente de ,552" 1,000
Compartida correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16 muestra que el analisis estadistico de correlacion de Rho
Spearman entre la variable calidad educativa y la dimensién vision compartida de
la variable cultura organizacional, arroja que el coeficiente de correlacion es de
0,552 de nivel moderado, con un nivel de significancia de 0,000 que es menor que
0,05 por lo que existe relacidén entre la variable calidad educativa y la dimensién
vision compartida de la variable cultura organizacional en las instituciones
educativas de la REI 14 de la UGEL 01. Por lo que se acepta la hip6tesis planteada,
la calidad educativa se relaciona con la vision compartida en las instituciones
educativas de la REI 14 de la UGEL 01.
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V. DISCUSION
El analisis realizado a las variables calidad educativa y cultura organizacional

en base a los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion, lleva a afirmar
qgue los resultados inferenciales en relacion a la hipotesis general en la que se
sefala que la calidad educativa tiene relacién con la cultura organizacional de las
instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01, se puede observar que la
calidad educativa tiene relacién con la cultura organizacional donde se encuentra
una correlacion buena de 0,721 respecto a Rho Pearson, asi como también es
significativa por el valor 0,000 del Significancia, aceptandose la hipétesis general,
el resultado obtenido coincide con los resultados hallados de Baquerizo (2021)
quien concluyo que, existe una relacion estadistica significativa segiin Spearman
correspondiente a 0, 68, por lo que se fortalece con lo concluido en la presente
investigacion. De igual modo, la investigacion realizada por Teran (2021), donde se
estableci6 que existe una correlacion moderada entre la variable cultura
organizacional que impacta con la calidad educativa con una significatividad de
0,000 y correlacion de Rho Spearman 0,642 reafirma la relacion existente entre
ambas variables. Por otro lado, la afirmacion realizada por Nafiez (2021), en las
conclusiones de su investigacion confirma los resultados obtenidos de esta
investigacion, al sefialar que existe relacion significativa entre ambas variables y
gue se hace necesario fortalecer la cultura organizacional de la institucién con el
objetivo de alcanzar la calidad del servicio. De lo antes referido donde se evidencia
la relacion de ambas variables se puede establecer que se hace necesario construir
una cultura organizacional sélida dentro de una institucién educativa para alcanzar
la calidad educativa como propdsito o fin importante de la educacién. Entendiendo
gue dentro del sistema educativo peruano los recursos son escasos, lo que lleva
una gran responsabilidad para los que dirigen y gestionan dichos recursos de
manera idonea a fin de atender las grandes necesidades que alberga una escuela,
demostrando la capacidad administrativa de obtener Optimos resultados
refiriéndonos a la calidad educativa, lo que implica establecer lazos Unicos entre los
trabajadores, lo que permitira empelar los minimos recursos, energia y tiempo
segun como lo sefala Schein (2010), que una cultura de una organizacion son
espacios para compartir diversas acciones propias de un grupo de trabajo con el

mismo sentir para alcanzar metas y solucionar problemas. De igual modo la
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investigacion que presento Ledn (2022), determina que la cultura organizacional del
equipo directivo tiene relacion con la calidad del proceso de ensefianza —
aprendizaje en la institucion educativa objeto de estudio el mismo obtuvo un valor
de correlacién de 0,716 de Rho Spearman. Por otro lado, se sustenta también por
los mismos resultados obtenidos en la investigacién desarrollada por Llanos (2018),
que sefiala que, si hay relacién entre las variables cultura organizacional y calidad,
predominando la dimensién liderazgo con mayor influencia en el establecimiento de
esta significancia, siendo explicativo establece la percepcién de dicha relacion. Esto
debido a que una institucion que busca calidad se medira en funcioén a los logros
de aprendizaje y las competencias desarrolladas por el estudiante, los mismos que
se evidenciaran durante el desenvolvimiento del individuo en la sociedad, asi como
lo sefiala el MINEDU (2020), en el Proyecto Educativo Nacional(PEN) al 2036, donde
sefala que el estado tiene el deber de promover y garantizarlas condiciones para
desarrollo y el logro de nuestro potencial en todas las dimensiones de lo humano y
esto se lograra con una cultura organizacional de unainstitucién educativa soélida,
porque se antepondra a situaciones que muchas vecesno esperamos, y que se
presentan dentro del proceso de funcionamiento. Toda organizacion debe enfrentar
dichas situaciones con éxito si sus integrantes muestran o estan formados en base
a ciertos parametros, costumbres y valores nacidos del ideal deseado de la
organizacion desde sus inicios cuando se fundé. Esta formacion de los integrantes
se debe reflejar en la mision para el cual existen,en pocas palabras deben
encontrarse preparadas. Cuando una cultura es muy fuerte e importante entonces
los integrantes de la organizacion e institucion se encuentran bien identificadas e
integradas en si mismos, para ello se tiene que establecerse condiciones a sus
trabajadores que son capital humano mas importante que cuenta dicha
organizacion a fin de ser exitosa en todos los ambitoscomo lo sustenta Nosnik
(2005), quien establece que son las creencias, valores, principios y habitos de cada
individuo de la organizacion lo que movilizaran la socializacion que establecera

lazos Unicos del grupo que permitir esforzarse a lograr sus metas u objetivos.
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Por otro lado, no se comparte los mismos resultados obtenidos en la investigacion

realizada por Ladines (2020), quien en su conclusion acepta la hipétesis nula, al
determinar que no existe correlacion entre ambas variables, estableciendo que la
calidad educativa no esta estrechamente relacionado con la cultura de una
institucién por lo que no es significativo desarrollar un proceso de mejora ya que no
hay una vinculacion directa, los resultados de la investigacion de Ladines
obtuvieron una significancia de 0,381 al relacionar ambas variables objeto de
investigacion, frente a ello se establece una posicion opuesta a los resultados
obtenido por Ladines debido a que considerando que la calidad educativa segun lo
definido por Santos (1999), quien sefala que la calidad educativa debe considerar
eficacia al establecer objetivos concretos, que se logre alcanzar con el minimo
esfuerzo de los recursos es decir con eficiencia y que sea empleado o usado de
manera oportuna a fin de garantizar resultados 6ptimos y Chiavenato (2009), que
considera la articulacion de las dimensiones de la cultura organizacional permitira
el logro de objetivos comunes, permitiendo alcanzar la calidad del servicio.
Estableciendo una posicion diferente y reforzando los resultados de la presente
investigacion se manifestd el no estar de acuerdo con lo concluido por Ladines
(2020), entendiendo que para alcanzar una calidad dentro de un servicio brindado
a través del logro de metas y/o objetivos se hace importante el trabajo conjunto con
vision clara y compartida, donde exista actitudes, interaccion, valores, voluntades y
relaciones sanas entre los integrantes de una institucion, debiendo haber
compromiso en la vision que es el propulsor para alcanzar la calidad esto
sustentado en la afirmacién de Chiavenato (2009).

Respecto a la hipotesis especifica 1 de la investigacion, se establece que
existe correlacion entre calidad educativa e interaccion social, que de acuerdo a los
resultados de la investigacién se aprecia que hay un nivel de correlacion de 0,542
es decir una correlacion moderada con una significancia de 0,000 < 0,05 lo que nos
permite establecer que si existe relacion entre la calidad educativa y la interaccion
social de los docentes de las instituciones educativas de la REI 14 — UGEL 01.
Dicha afirmacién se corresponde con la investigacion realizada por Grajales (2019)
quien establece que la cultura organizacional se sustenta en dicha institucion objeto
de estudio por la capacidad de atraer a los trabajadores con un objetivo comun,

estableciendo un sentido de pertinencia a través de la motivacion entre ellos,
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considerando que es la interaccion de los integrantes lo que promueve ello, como
lo sefala Etkin (2007), que es un conjunto de disposiciones a asumir como parte de
un grupo como consecuencia de la interrelacion social donde se consideren valores
éticos y sociales, lo que permitira una movilizacion activa dentro de dicha
organizacion. De igual modo lo sefialado por Pedraja (2020), quien concluyo en su
investigacion que hay una importancia en el efecto que puede provocar el liderazgo
y la cultura organizacional relacionado a la calidad educativa, entendiendo que la
interaccidn social segun Etkin (2007), es la movilizacién de las personas que la
integran para alcanzar un proyecto compartido. Esto solo se puede conseguir con
un liderazgo activo y la construccion de una cultura eficaz que proviene de una
formacion competente de los que se conforma el equipo, ya que la interaccion social
nos lleva a diadlogos de los conocimientos particulares que posee cada individuo
dentro de sus diferentes espacios sea social, académico, familiar, creencias y
politicas, que a partir de ello se apropian los saberes para establecer una
interaccién social sdlida. Dichos didlogos tendran su oportunidad cuando se
presente un liderazgo efectivo sustentado en una interaccién entre los integrantes
de dicha institucion.

De lo sefialado en los resultados sobre la hipotesis especifica 1, existe
relacion entre la calidad educativa y la dimensién interaccion social de la variable
cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01,
se afirma la importancia de fortalecer las interacciones sociales en una comunidad
de trabajo porque permite crear vinculos Unicos, construyendo una comunicacion
objetiva, para una mejor adaptacion al equipo de trabajo, siendo el individuo un ser
social es irrenunciable desarrollar interacciones, pero se hace oportuno dirigir todo
el proceso a fin de que sea una fortaleza para el equipo evitando la pasividad o la
mala influencia basado en la afirmacion de Etkin (2007).

En el caso de la hipotesis especifica 2 de la investigacion, donde se sefiala
que existe relacion entre la calidad educativa y las actitudes compartidas de la
variable cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14, UGEL
01, se alcanzé determinar que segun la tabla 16, que hay un nivel de correlacion
entre la variable calidad educativa y la dimension actitudes compartidas de 0,919
segun Rho Spearman considerado como muy bueno, asi como también un su grado

de significancia p valor igual a 0,000 < 0,05, los resultados de la presente
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investigacion nos permite contrastar con los resultados obtenidos en el trabajo de
Troncoso (2019), quien concluye en la investigacion sobre el andlisis de las
caracteristicas de la cultura organizacional y el servicio de calidad, donde evidencio
una relaciébn moderada, y esto porque en dicha investigacion se visualizé factores
criticos en la cultura organizacional y las oportunidades para alcanzar mejoras
educativas, siendo necesario fortalecer la organizacion del trabajo a través de un
liderazgo efectico que promueva actitudes y conocimientos, los mismos que deben
guardar relacion con las cualidades del lider de la institucién, para de esa manera
crear interés a los demas, de tal manera que los integran la institucion se
comprometan con los objetivos y con su propia responsabilidad, dejando de lado el
personalismo, siendo su sentir el desarrollar un trabajo en equipo, esto para lograr
los objetivos planteados como organizacion. Asi como también dicha organizacién
debe establecer mucho énfasis en invertir de forma constante en el desarrollo de
las competencias y habilidades de sus integrantes de equipo. De igual forma es
importante guiar a los integrantes de las instituciones en el proceso de compartir
valores los valores centrales de la organizacion., llegando a consensuar y llegar
acuerdos con el fin de alcanzar objetivos comunes. Asi lo sefala Brigido (2006),
refiriendose a la eficacia como el sentido que se encuentra a los objetivos que se
pretende encontrar y se concatenan con las politicas en general que se establecen
a nivel de la organizacion o institucion, aprovechando al maximo los recursos. Por
otro lado, también se sustenta con los resultados obtenidos de la investigacion
realizada por Grajales (2019), donde sefiala que la cultura organizacional esta
relacionada al alto carisma y la construccibn de pertenencia mediante el
fortalecimiento de la motivacion y la mistica, el mismo que esta en estrecha relacion
con la actitud de las personas, de lo sefialado por Grajales se llega a concluir que
las actitudes desarrolladas en los individuos permitira fortalecer la cultura que esta
formandose dentro de una institucion. La construccién de una cultura organizativa
requiere establecer las pautas y el pardmetro a seguir en base a la vision personal
del lider y dependerd mucho de su capacidad de socializacibn que deben
compartirse con todos los miembros de dicha organizacion, sabemos que las
mayorias de organizaciones se inician de una manera pequefa, pero con el tiempo
se va acrecentando en base a sus metas y objetivos mayores que se manifestara

en la gestidon de cada area de dicha organizacion. Por ello es importante considerar
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que dependera mucho la visién y también el sentido de la misiébn donde esta
sefalado los anhelos, suefios, actitudes compartidas de todo el grupo de trabajo.
Finalmente, respecto a la hipotesis especifica 3 donde se plantea que existe
relacion entre la calidad educativa y la dimension vision compartida de la variable
cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01
se concluye que entre ambas variables se establece una relacién de Rho Spearman
de 0,552 el cual estd en un nivel de correlacion moderado y su grado de
significancia es de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna
rechazandose la hipotesis nula, esto se fundamenta en las investigaciones
realizada por Baquerizo (2021) que a partir de los resultados de una correlacion de
Spearman de 0,68 donde se considera en un nivel bueno. Estableciéndose que la
expectativa y percepcion del usuario tienen una estrecha relacién con la cultura
organizacional, sabiendo que la vision es la capacidad de ver el mas alla a partir de
una comprension de alcanzar la expectativa y percepcion del usuario con el fin de
atender sus necesidades a razon de brindar un servicio de calidad. Otra de las
investigaciones que concuerdan con los resultados se considera a Miranda (2021),
donde establece que la relacion de importancia con la calidad tiene que ver mucho
el desempeio docente, entendiéndolo desde la base tedrica de Kaplan y Norton
(2000) quienes sefialan que la vision compartida se entiende como aquellas que se
comunica y es entendida por los que integran la institucién, de tal forma que llegan
a identificarse y por tanto a comprometerse con ellas, y en el plano educativo dicho
compromiso e identificacion esta ligado al desempefio docente. Por tanto podemos
afirmar que la calidad es un proceso o un camino que no estéa limitado y que esta
relacionado con un sistema de mejora continua en el cual se va avanzando
constantemente en el devenir de la labor que viene desempefando todos los
integrantes de dicha organizacion en base a sus objetivos, también lo podemos
entender como que la calidad es un espiritu de vida donde es la transformacién de
un espacio nuevo y el deseo de hacer bien las cosas a fin de obtener un resultado

con mejoras permanentemente, que permitird que los usuarios puedan fidelizarse.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion segun la tabla
N° 10 el nivel de significancia fue (Sig=0,000) y siendo menor a 0,05 se determina
que existe relacion entre las variables calidad educativa y cultura organizacional de
las I.E. de la REI 14, Ugel 01, 2022 por lo tanto se acepta la hipétesis general la
calidad educativa se relaciona con la cultura organizacional de las instituciones
educativas de la REI 14, UGEL 01.

Segunda. - Segun los resultados obtenidos en la investigacion, la tabla N° 11 arrojo
el nivel de significancia de (Sig=0,000), siendo menor a 0,05 se establece que existe
relacion entre la variable calidad educativa y la dimensién interacciones sociales de
la variable cultura organizacional de las I.E. de la REI 14, Ugel 01, 2022 por lo tanto
se acepta la hipotesis especifica la calidad educativa se relaciona con la dimension

interacciones sociales de la variable cultura organizacional.

Tercera. - Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, la tabla N°
12 arrojo el nivel de significancia de (Sig=0,000), siendo menor a 0,05 se establece
qgue existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimensién actitudes
compartidas de la variable cultura organizacional de las |.E. de la REI 14, Ugel 01,
2022 por lo tanto se acepta la hipotesis especifica la calidad educativa se relaciona

con la dimension actitudes compartidas de la variable cultura organizacional.

Cuarta.- De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, la
tabla N° 13 muestra el nivel de significancia de 0,000, siendo menor a 0,05, por lo
que se establece que existe relacién entre la variable calidad educativa y la
dimensién vision compartida de la variable cultura organizacional de las I.E. de la
REI 14, Ugel 01, 2022 por tanto se acepta la hipdtesis especifica la calidad
educativa se relaciona con la dimensién vision compartida de la variable cultura

organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - A los miembros de las instituciones educativas fortalecer la cultura
organizacional, basado en la interaccién social que les permita a los integrantes de
la institucion relacionarse en todos los espacios, incrementando las relaciones
personales y grupales, practicando una actitud compartida que les permita construir
valores grupales y de sostenibilidad en la organizacion, una vision compartida que

permita unir a las personas en una misma identidad y aspiracion.

Segunda. - A los docentes de las Instituciones Educativas de la REI 14 promover
los espacios de desarrollo de la interaccion social, considerando un enfoque
sociocultural donde se fortalezca los aprendizajes de manera pertinente para
desenvolverse en los diferentes espacios y/o contextos de su organizacion

acrecentando un clima laboral pertinente (Marcelo, 2002, p. 48).

Tercera. - A los integrantes de las instituciones de la REI 14 promover la actitud
compartida, entiendo que si consolidamos la cooperacion entre iguales permitira
solidificar la participacion voluntaria y comprometida de cada individuo para

alcanzar metas comunes segun como lo sefiala (Sastre, 1998, p 22-23)

Cuarta. - A la comunidad educativa de las instituciones de la REI 14 unirse en una
identidad y una aspiracion conjunta que es lo que permitira motivar a alcanzar sus
objetivos resaltados en la vision que esta plasmado en sus documentos de gestion,
gue son los que rigen y guian el trabajo cotidiano de la organizacion, (Senger, 2010,
p 260-261)
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION :
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS NSTRUMENTO ESCALA
Son las ¢ El nimero de estudiantes aprobados es significativo al
consideraciones a término del afio
tener en cugpt,a, Resultados e Me iencuentro satisfecho con mi labor desarrollada durante
que  permitiran logrados el afio Qscplar 3 N o
determinar la e Lainstitucion planifica actividades significativas
variable  Calidad e El nivel de retirados disminuye de forma paulatina cada
Educativa para afio.
ello se requiere | Eficiencia « Se gestiona adecuadamente los recursos econémicos.
medir el proceso | ES la pro- ) e Los acuerdos tomados son de forma democratica.
educativo a partir | porcion que reflejauna e Se gestiona adecuadamente los recursos educativos
de los propositos, comf)a;auoln egtre :OS e Se prioriza la inversién en acciones de interés institucional
_nlvel o de L%Z?c}sasﬂ?raogﬁlos?sa{aoeﬁ fj:t(ijlisztgjos e Se gestiona la distribucion del personal de manera optima
::n;ﬁcrjzguon, de cumplimientg dep las . IEI _ma;_r:ter_limiento del local es realizado por el personal de
~ a institucion.
ensenanza, metas (Lusthaus, 2002, p. e Se gestiona acciones de intervencion con aliados
eficiencia y uso de | 123) gy Escala
los recursos de estratégicos Ordinal
manera e Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas | Técnica: (Likert)
pertinente.  Para sus expectativas académicas Encuesta 1: Nunca
ello se tendra en Metas » El docente se siente atendido frente a sus necesidades de Instrumentos: | 2: A veces
cuenta los alcanzadas un clima laboral favorable 3 » Cuestionario 3: Siempre
indicadores de e El docente se preparada en la gestion pedagodgica
Calidad evaluacion. permanentemente.
Educativa ¢ Se cumple con los objetivos anuales planteados en el PAT
gggggzs e Los objleti.vos i.nsti.tuci.onales son ejecgtgbles yreales
Eficacia e Los obj_gtl\éosdlnstltyC|onales son planificados por la
La eficacia es una comunidad educativa
categoria interpretativa ¢ Se evidencia aumento del nivel de promocién
del funcionamiento Rendimi e Se evidencia disminucion del nivel de repitencia
de un sistema de endimiento ¢ Se evidencia disminucién del nivel de retirados

educaciéon que adquiere
sentido en relacién a

Se evidencia organizacién en la atencién de todos los
procesos de gestion interna




los objetivos que ese
sistema se ha propuesto
lograr; por lo

tanto, no es
independiente de las
politicas que se formulan
para el sector y las metas
concretas que se quieren
alcanzar, (Brigido, 2006,
p. 299)

Metas
alcanzadas

Se hace seguimiento a la trayectoria del egresado

Se involucra a los egresados en la gestion de la institucion.
El egresado tiene una vocacién profesional definida

Se logra el 100% de objetivos anuales planteados en la
institucion educativa.

Pertinencia Educativa
Es la educacion que sirve
a

su tiempo y su sociedad y
se corresponde con la
forma de

produccién social, que,

en la sociedad de
conocimiento, hace

uso  estratégico  del
mismo para producir

nuevo conocimiento
empleando el que ya se
tiene como plataforma y
base de

Uso adecuado

Las horas empleadas para mis actividades de aprendizaje
con estudiantes son optimas
Se cumple con las horas lectivas programadas durante el

del tiempo afio

¢ El docente promueve el logro de los objetivos
Produccion e Se evidencia motivacion del docente en su labor
social ¢ El docente planifica su trabajo diario

L]

Se evalla los resultados de un proyecto para la mejora
institucional

Servicio segun
necesidad del
usuario

El tiempo de atencion de solicitudes es oportuna

El usuario muestras satisfaccion por la atencion del
personal

Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por

informacion. (Villegas, los mismos docentes.
2012, p. 219)
La cultura | Interaccion ¢ Los miembros de la institucién muestran interés por el bien
organizacional se | Social Voluntades deloto
permite  evaluar | ESta constituida por una comunes e Se evidencia reciprocidad en la forma del trato
por medio de la | asociacion de voluntades, e Existe comunicacion fluida y clara entre los miembros de la
medicion de la |y e€s volcada en los institucion.
Cultura interaccion, las procesos de interaccion ¢ Se consensua planes y objetivos comunes
Organizacional | actitudes que | social. Obietivos e Comparten vivencia similar de vida
mamﬁe;ten y las Su_rge_zd _de ¢ Ilas corJnunes ¢ Tiene aspiraciones de vida y laborales comunes
aspiraciones que icn(i:ancrlaﬁtr:a Cs!asargna:/eanz(;sr e Los planes y proyectos tienen el mismo sentir
tengan los 9 P » Comparten los mismos proyectos u objetivos
integrantes de la | €on un proyecto )
organizacion compartido, bajo ciertos | Valores e Comparte los mismos valores
educativa. Para | valores éticos comunes e Se manifiestan tratos de respeto al otro.




ello se tendra en
cuenta dichos
indicadores en el
cuestionario de
evaluacion.

y sociales, cohesionando
y movilizando el activo
humano de la
organizacion. (Etkin,
2007, p. 337)

e Para el logro de los objetivos institucionales se consensua
intereses de equipo

Actitudes compartidas.
Es una predisposicion
aprendida A valorar o
comportarse una manera
favorable o desfavorable
una persona objeto o
situacion dentro de una
organizacion. (Ortego
at.el., 2011, p. 3)

Interaccién de
grupo

e El dialogo es abierto y fluido entre los miembros de la
comunidad.

e Se evita malos entendidos en la comunicacién con sus
pares

Relaciones
sociales

e La toma de decisiones es con la participacion de todos los
integrantes de la comunidad
¢ La actitud del personal es amistosa y de respeto

Vision compartida

Es cuando existe una
identificacion de cada
individuo

de la organizacion, con la
imagen de futuro que se
pretende crear. Existe un
alto grado de compromiso
con

sus aspiraciones de tal
forma que fluye una
voluntad de trabajo que
potencia

las capacidades
individuales. (Cejas &
Lanza, 2006, p. 127)

Identificacion
entre pares

e Comparten ideas y pensamientos relacionados a su
perspectiva de desarrollo personal

e Muestra identidad con los objetivos institucionales

e Se compromete con las metas planteadas

e Asume retos por el beneficio de grupo

Compromiso

e Se consensua el trabajo en equipo

e Se comparte responsabilidades de trabajo

¢ Existe reciprocidad en el trabajo

e Muestran  disposicion para
institucionales

o Muestra actitud positiva frente a los retos

realizar los trabajos

Trabajo
compartido

e La cooperacion es parte del trabajo de equipo

¢ Los planes o proyectos persiguen el sentir del grupo

¢ Los planes buscan beneficios institucionales

e Las actividades propuestas se desarrollan de manera
compartida.




Calidad Educativa y la Cultura Organizacional en las |.E. de la REI 14 - UGEL 01-2022

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General
) i . L ; 9 L Resultados logrados
¢Existe relacién entre la | Determinar la relacién de la | Existe relacion entre la GARCIA (1981) Eficiencia 9
calidad educativa y la | calidad educativa y la cultura | calidad educativa y la Define a la calidad Costos utilizados
cultura organizacional en | organizacional en las I.E. de la | culturaorganizacional educativa como el modo de
las I.LE. de la RElI 14 — | RElI14 — UGEL 01 - LIMA. en las L.E. de la REI 14 ser de la educacion que Metas alcanzadas
UGEL 01 - LIMA? — UGEL 01 - LIMA reine las caracteristicas de Objetivos logrados
:;t,gg(r:',ia%n gt?gsrr?arlllgt?rasy Eficacia Rendimiento
icacia.
- - e L . . o Metas alcanzadas
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis especifico | Calidad una educacion Uso adecuado del Temno
1. ¢Existe relacion entre | 1. Determinar la relacién de la | 1. Existe relacién | Educativa | tiene calidad en la medida . . Broduccis = P
la calidad educativa yla | calidad educatva y la |entre la  calidad en que es eficiente, | T erinencia roduccion social
interaccion social en las |.E. interaccion social en las educativa y la coherente y eficaz (p 10) Servicio Segl.’]n necesidad
de |a REI 14 — UGEL 01 - 1.E. de |a REI 14 — UGEL 01 - interaccién social en las del usuario
LIMA? -
LIMA. I.LE. de la REI 14 - UGEL y Voluntades comunes
01 -LIMA. Interaccion
) . CHIAVENATO (2009) social Objetivos comunes
2. ¢Existe relacion entre | 2. Determinar la relacion de la | . Existe relacién Es la forma en que Valores comunes
la _calldad educatl_va ylas | calidad educativa y las |entre la calidad interactGan las personas, Actitud
actitudes compartidas en | actitudes compartidas en las |educativa y las actitudes | Cultura las actitudes ctitu et.sd Interaccion de grupo
las I.E.de la REI 14 —UGEL | I.E. de la REI 14 — UGEL 01 — |compartidas en las I.E. | Organizac | predominantes, log | COMpartidas
01 - LIMA? LIMA. de la REI 14 — UGEL 01 | ional supuestos subyacentes, las Relaciones sociales
. L ) ) — LIMA aspiraciones y los asuntos
3. ¢Existe relacion entre | 3. Determinar la relacion de la | 3, Existe relacion relevantes de las | .. ., Identificacion entre pares
la calidad educativa y la | calidad educativa y la visién |entre la calidad interacciones ~ humanas | Y/Sion -
vision compartida en las | compartida en las I.E. de la REI compartida Compromiso

I.LE. de la REI 14 - UGEL 01
— LIMA?

14 — UGEL 01 — LIMA.

educativa y la vision
compartida en las |.E. de
la REI 14 — UGEL 01 —
LIMA

forman parte de la cultura
de la organizacion. (p. 123)

Trabajo compartido




METODO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque: Cuantitativo

Segun Sampieri & (2003) El enfoque cuantitativo
utiliza la recolecciéon y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el
uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

Tipo: Bésica

Kemmis y McTaggart (1988) sefialan que el tipo de
investigacion béasica busca el proceso de reflexion
en un area o problema determinado, donde se desea
mejorar la practica o la compresion personal. El
profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio para
definir con claridad el problema y para especificar un
plan de accion. Luego, se emprende una evaluacion
para comprobar y establecer la efectividad de la
accion tomada”.

Nivel: El nivel de estudio de esta investigacion es
descriptivo correlacional, que mide una relacion
entre dos variables sin que el investigador controle
ninguna de ellas. porque segun Hernandez (2014)
tiene como obijetivo identificar la relaciéon o vinculo
que se manifiesta entre dos o mas variables,
definiciones, clases, etc. en una muestra, el estudio
correlacional de alguna manera tiende a ser
explicativo, pero parcialmente, ya que se debe
aclarar cudl es la relacion entre las variables.

Disefio: El disefio de la presente investigacion es no
experimental ya que segun Hernandez. (2014) no se
maneja intencionalmente la variable independiente
para modificar los resultados de las otras variables,

Poblacion: Para la presente
investigacion se tomdé en
cuenta como poblacion de
estudio a 250 docentes de la
REI 14 de la UGEL 01.

Tipo de muestreo: El presente
trabajo de investigacion,cuenta
con un muestreo no
probabilistico o dirigido, ya que
segun Hernandez et al (2014)
se consideran ciertas
caracteristicas de los objetos
de estudio, los cuales se
adecuan o respondan a las
caracteristicas de la
investigacion. (p. 18).

Ademas, es un muestreo por
conveniencia ya que segun
Baena (2009) el encargado de
la investigacion selecciona a
los objetos de estudio, ya sea
porque estdn prestos y
habilitados para ser
analizados. (p. 152).

Tamafio de muestra:

83 docentes de la REI 14 de
la UGEL 01

Variable 1:
Calidad Educativa

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Autor: Josué Sayritupac
Gutiérrez
Afio: 2022
Monitoreo:
mediante el
expertos.
Ambito de Aplicacién:
docentes de la REI 14 por
medio de google formulario
Forma de
Administracién: Individual

Validez
juicio de

Variable 2:

Cultura Organizacional
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Autor: Josué Sayritupac
Gutiérrez

Afo: 2022
Monitoreo: Validez
mediante el juicio de
expertos.

Ambito de Aplicacion:
docentes de la REI 14 por
medio de google formulario
Forma de
Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

Segun F. Morales (2018), la investigacion
es descriptiva porque se utiliza encuestas
para describir de mejor manera el tema en
base a los datos estadisticos recolectados.

Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fenémeno o situacién
concreta indicando sus rasgos mas

peculiares o diferenciadores.

Este método intenta recopilar informacion
cuantificable para ser utilizada en el andlisis
estadistico de la muestra de poblacion.
Para ello se trabajard con férmulas de
estadistica descriptiva para resumir la
informacién  recopilada en  valores
numeéricos y sacar consecuencias de esa
informacién asi obtendremos medidas de
centralizacién (media, mediana moda),
dispersiéon (rango, varianza, desviacién
tipica) y forma (coeficiente de asimetria y
curtosis).

INFERENCIAL:

Segun Berenson et al, (2006) dicha
estadistica nos dirige los procedimientos
estadisticos que sirven para deducir o inferir
algo acerca de un conjunto de datos
numeéricos, teniendo en cuenta la seleccién
de un grupo menor de ellos.

Se ocupa de los procesos de estimacion,
andlisis y pruebas hipétesis, con el
propdsito de llegar a conclusiones que




por lo que se requiere solo analizar los fendbmenos brinden una adecuada base cientifica para
segln cémo actlian en su entorno libre de cualquier la toma de decisiones, tomando como base
estimulo. (p. 152). Ademas, es transaccional o la informacion muestral captada.
transversal porque segun Hernandez et al. (2014)
se recogen datos una sola vez y en un momento
determinado, su finalidad es explicar las variables y
examinar los hechos sucedidos en el tiempo preciso.
(p. 154).




Anexo:

Instrumento de recoleccion de datos de Calidad educativa

Cuestionario para medir la calidad educativa

Estimado

El presente cuestionario tiene como proposito medir el nivel calidad educativa, informacién que

es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo.

Lea atentamente cada item y responde en las opciones de nunca, a veces y siempre segun
corresponda en cada item.
Se te invoca responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

Gracias.

Dimensién Eficiencia

1 El nimero de estudiantes aprobados es significativo en los Siempre | Aveces | Nunca
Gltimos afos.
Planifica la Institucion Educativa actividades pedagdgicas| Siempre | Aveces | Nunca
2 |significativas
Se gestiona adecuadamente los recursos economicos de la Siempre | Aveces | Nunca
3 |Institucion Educativa.
4 Los acuerdos tomados en la Institucion Educativa son oportunos | Siempre | Aveces | Nunca
Las gestiones de los recursos educativos son pertinentes en la Siempre | Aveces | Nunca
> |institucion.
Priorizan la inversion econémica en beneficio de las Siempre | Aveces | Nunca
6 |necesidades del estudiante.
- |Se gestiona la distribucion del personal de manera 6ptima Siempre | Aveces | Nunca
El mantenimiento del local es realizado por el personal si A N
8 |administrativo de la institucion. \empre veces | unca
La intervenciéon de aliados estratégicos es gestionada para la
9 |mejora del servicio educativo Siempre | Aveces | Nunca
Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas sus
10|expectativas académicas Siempre | Aveces | Nunca
Se desempefia en un clima laboral favorable dentro de la
11|Institucion Educativa Siempre | Aveces | Nunca
La preparacion en gestion pedagogica es permanente por el
12 |docente. Siempre | Aveces | Nunca
Dimensién Eficacia
Las metas institucionales son planificadas por la comunidad :
13 |educativa Siempre | Aveces | Nunca
Los objetivos institucionales son ejecutables :
14 Siempre | Aveces | Nunca
El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en la| _.
15 |estadistica cada afio. Siempre | Aveces | Nunca
16 Es evidente la disminucion del nivel de repitencia Si
iempre | Aveces | Nunca
La estadistica muestra el descenso del nivel de retirados cada afio
17 Siempre | Aveces | Nunca
Los procesos de gestion interna promueve la atencién al usuario | .
18 - . Siempre | Aveces | Nunca
de manera satisfactoria.
19 Se involucra a los es_tydiantes egresados en las propuestas de Siempre | Aveces | Nunca
mejora para la institucion. P
20 Al término del afio se logra los objetivos anuales planteados en el
PAT Siempre | Aveces | Nunca

Dimensién Pertinencia




o1 |8S horas empleadas para las actividades de aprendizaje son| Siempre | Aveces | Nunca
apropiadas seglin necesidad académica del estudiante

22 Se cumple con las horas lectivas programadas durante el afio Siempre | Aveces | Nunca
El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los resultados

23 facadémicos de los estudiantes Siempre | Aveces | Nunca
Los Planes Curriculares esté de acuerdo a la necesidad del

24 estudiante. Siempre | Aveces | Nunca

25 [Planifica el trabajo diario con los estudiantes. Siempre | Aveces | Nunca

26 L os reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los
mismos docentes. Siempre | Aveces | Nunca
El tiempo de atencion de solicitudes

27 |para  tramites Siempre | Aveces | Nunca
administrativos es oportuna.

28 Se evalla los resultados de un proyecto para la mejord
nstitucional. Siempre | Aveces | Nunca




Anexo

Instrumento de recoleccién de datos de cultura

organizacional

Cuestionario para medir la cultura organizacional

Estimado

El presente cuestionario tiene como proposito medir el nivel de cultura organizacional,
informacidn que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad
Cesar Vallejo.

Lea atentamente cada item y responde en las opciones de nunca, a veces y siempre segun
corresponda en cada item.

Se te invoca responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.
Gracias.

Dimensién Interaccién Social

Los miembros de la institucién muestran interés por el bien del

1| otro Siempre | Aveces | Nunca
Se evidencia reciprocidad en la forma del trato .
2 Siempre | Aveces | Nunca
3 Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion.
Siempre | Aveces | Nunca
Muestra empatia por las aspiraciones de vida de los demas |
4 | miembros de la comunidad educativa. Siempre | Aveces | Nunca
5 Los proyectos de innovacion pedagoégica evidencian las
aspiraciones de los integrantes de la Instituciéon Educativa. Siempre | Aveces | Nunca
La comunidad educativa comparten los mismos valores
6 | institucionales. Siempre | Aveces | Nunca
Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la _
7| Comunidad educativa Siempre | Aveces | Nunca
Los miembros de la Instituciéon Educativa participan de las _
8 | actividades de manera optimista Siempre | Aveces | Nunca
Dimensién Actitudes Compartidas
9 El dialogo es abierto entre los miembros de la comunidad.
Siempre | Aveces | Nunca
10 La comunicacidon con sus pares es asertiva.
Siempre | Aveces | Nunca
Las decisiones son tomadas en consenso por todos. .
11 Siempre | Aveces | Nunca
Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos
12| institucionales. Siempre | Aveces | Nunca
Considera que las reuniones institucionales cumplen con los |
13 propésrtos esperados Slempre A veces Nunca
Prefiere trabajar en equipo. _
14 Siempre | Aveces | Nunca
Muestra disposicion para realizar los trabajos institucionales _
15 Siempre | Aveces | Nunca
Dimension Vision Compartida
Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas .
16| comunes frente a decisiones de trabajo Siempre | Aveces | Nunca
La vision institucional es elaborado por todos los integrantes de |
17| la comunidad educativa. Siempre | Aveces | Nunca
Muestra identidad con los objetivos institucionales .
18 Siempre | Aveces | Nunca
mprom nlasm lan .
19 Se compromete con las metas planteadas siempre | Aveces | Nunca




Asume retos para el beneficio de grupo

20 Siempre | Aveces | Nunca

’1 tErgblaajoplann‘|camon pedagdgica comparte responsabilidades de Siempre | A veces | Nunca

29 Existe empatia en el trabajo del equipo siempre | Aveces | Nunca

23 La cooperacién es parte del trabajo de equipo siempre | Aveces | Nunca

24 Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo siempre | Aveces | Nunca
El PAT busca los beneficios institucionales. i

25 Siempre | Aveces | Nunca




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 | El nimero de estudiantes aprobados es significativo en los v v v
Ultimos afios.
2 | Planifica la Institucién Educativa actividades pedagoégicas
significativas v v v
3 | Se gestiona adecuadamente los recursos econdémicos de la
Institucién Educativa. v v v
4 | Los acuerdos tomados en la Institucion Educativa son
oportunos v v v
5 | La gestion de los recursos educativos son pertinentes en la
institucion. v v v
6 | Priorizan la inversiébn econémica en beneficio de las
necesidades del estudiante. v v v
7 | Se gestiona la distribucion del personal de manera 6ptima Y v P
8 | El mantenimiento del local es realizado por el personal
administrativo de la institucion. v v v
9 | La intervencién de aliados estratégicos es gestionada para la
mejora del servicio educativo v v v
10 | Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas v v v
sus expectativas académicas
Se desempeiia en un clima laboral favorable dentro de la
11 | |nstitucién Educativa v d d
12 | La preparacion en gestién pedagégica es permanente por el v v v
docente.
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
13 | Las metas institucionales son planificadas por la comunidad v % v
educativa
14 | Los objetivos institucionales son ejecutables
15 | El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en
la estadistica cada afio.
16 | Es evidente la disminucion del nivel de repitencia v v v
17 | La estadistica muestra el descenso del nivel de retirados cada % v v
afio
18 | Los procesos de gestién interna promueve la atencién al % v v
usuario de manera satisfactoria.
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de
19 | mejora para la institucion. v v v
20 | Al término del afio se logra los objetivos anuales planteados
v v v
en el PAT
DIMENSION 3: PERTINENCIA EDUCATIVA Si No Si No Si No




21 | Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son
apropiadas segun necesidad académica del estudiante

22 | Se cumple con las horas lectivas programadas durante el afio

23 | El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los
resultados académicos de los estudiantes

Los Planes Curriculares esta de acuerdo a la necesidad del

24 | estudiante. v v Y
2E — —— .
Planifica el trabajo diario con los estudiantes. v v %
26 | Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los v v v
mismos docentes.
27 | EI tiempo de atencibn de solicitudes para trdmites
- . v v v
administrativos es oportuna.
28 | Se evalla los resultados de un proyecto para la mejora v v v

institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado las items en cada dimensién se considera suficientes para evaluar dichas dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y

nombres del juez validador. Mg. Mercedes Luisa Morén Tataje DNI: 22264248

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Lima 05 de Junio del 2022
IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo s

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Mercedes Luisa Morén Tataje
DNI N° 22264248



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 | El numero de estudiantes aprobados es significativo en los v v v
Gltimos afios.
2 | Planifica la Institucién Educativa actividades pedagoégicas
significativas v v v
3 | Se gestiona adecuadamente los recursos econdémicos de la
Institucién Educativa. v v v
4 | Los acuerdos tomados en la Institucion Educativa son
oportunos v v v
5 | La gestién de los recursos educativos son pertinentes en la
institucion. 4 v v
6 | Priorizan la inversiébn econémica en beneficio de las
necesidades del estudiante. v v v
7 | Se gestiona la distribucion del personal de manera éptima v v v
8 | El mantenimiento del local es realizado por el personal
administrativo de la institucion. v v v
9 | La intervencién de aliados estratégicos es gestionada para la
mejora del servicio educativo v v v
10 | Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas v v v
sus expectativas académicas
Se desempeiia en un clima laboral favorable dentro de la
11 | Institucién Educativa v v Y
12 | La preparacion en gestion pedagodgica es permanente por el v v v
docente.
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
13 | Las metas institucionales son planificadas por la comunidad v v v
educativa
14 | Los objetivos institucionales son ejecutables v v
15 | El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en v v
la estadistica cada afio.
16 | Es evidente la disminucion del nivel de repitencia
17 | La estadistica muestra el descenso del nivel de retirados cada
afio
18 | Los procesos de gestion interna promueve la atencién al v v v
usuario de manera satisfactoria.
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de
19 | mejora para la institucion. v v v
20 | Al término del afio se logra los objetivos anuales planteados
v v v
en el PAT
DIMENSION 3: PERTINENCIA EDUCATIVA Si No Si No Si No




21 | Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son
apropiadas segun necesidad académica del estudiante

22 | Se cumple con las horas lectivas programadas durante el afio

23 | El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los
resultados académicos de los estudiantes

Los Planes Curriculares esta de acuerdo a la necesidad del

24 | estudiante. v v Y
2E — —— .
Planifica el trabajo diario con los estudiantes. v v %
26 | Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los v v v
mismos docentes.
27 | EI tiempo de atencibn de solicitudes para trdmites
- . v v v
administrativos es oportuna.
28 | Se evalla los resultados de un proyecto para la mejora v v v

institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los 28 items considerados son sufientes para medir las dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y

nombres del juez validador. Dr. Patricia Maria Ramos Vera DNI: 10752275

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Lima 05 de Junio del 2022
IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados @Q
son suficientes para medir la dimension

Dr. Patricia Maria Ramos Vera
DNI N° 10752275



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 | El nimero de estudiantes aprobados es significativo en los v v v
Ultimos afios.
2 | Planifica la Institucién Educativa actividades pedagoégicas
significativas v v v
3 | Se gestiona adecuadamente los recursos econdémicos de la
Institucién Educativa. v v v
4 | Los acuerdos tomados en la Institucién Educativa son
oportunos v v v
5 | La gestién de los recursos educativos son pertinentes en la
institucion. v v v
6 | Priorizan la inversién econémica en beneficio de las
necesidades del estudiante. v v v
7 | Se gestiona la distribucion del personal de manera éptima v v v
8 | El mantenimiento del local es realizado por el personal
administrativo de la institucion. v v v
9 | La intervencién de aliados estratégicos es gestionada para la
mejora del servicio educativo v v v
10 | Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas v v v
sus expectativas académicas
Se desempeiia en un clima laboral favorable dentro de la
11 | Institucién Educativa v Y Y
12 | La preparacion en gestion pedagdgica es permanente por el v % v
docente.
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
13 | Las metas institucionales son planificadas por la comunidad v % v
educativa
14 | Los objetivos institucionales son ejecutables v % v
15 | El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en
. ~ v v v
la estadistica cada afio.
16 | Es evidente la disminucion del nivel de repitencia v v v
17 | La estadistica muestra el descenso del nivel de retirados cada v v v
afio
18 | Los procesos de gestién interna promueve la atencién al v v v
usuario de manera satisfactoria.
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de
19 | mejora para la institucion. v v v
20 | Al término del afio se logra los objetivos anuales planteados
v v v
en el PAT
DIMENSION 3: PERTINENCIA EDUCATIVA Si No Si No Si No




21 | Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son v
apropiadas segln necesidad académica del estudiante

22 | Se cumple con las horas lectivas programadas durante el afio v

23 | El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los v
resultados académicos de los estudiantes
Los Planes Curriculares estd de acuerdo a la necesidad del

24 | estudiante. v

25 | Planifica el trabajo diario con los estudiantes.

26 | Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los
mismos docentes.

27 | EI tiempo de atencion de solicitudes para tramites v
administrativos es oportuna.

28 | Se evalua los resultados de un proyecto para la mejora v
institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items considerados son sufientes para medir las dimensiones de la variable calidad educativa

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

nombres del juez validador. Dr. Fernando Ramos Vera

Especialidad del validador: Doctor en Educacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]JApellidos y

DNI: 20406400

Lima 05 de Junio del 2022

Dr. Fernando Ramos Vera
DNI N° 20406400




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

N* DIMENSIONES [ items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA 5 No Si | No | si No
1 | El ndmero de estudiantes aprobados es significativo en los y"'
ultimos afios. “ -
2 [ Planifica la Institucion Educativa actividades pedagogicas
significativas ‘-/' "'/ -~
3 | Se gestiona adecuadamente los recursos econdgmicos de la o A
Institucién Educativa. /
4 |Los acuerdos tomados en la Institucion Educativa son
oportuncs 74 L &
5 | La gestion de los recursos educativos son pertinentes en la
institucion. ~ / &1
& | Pricrizan la inversibn econdmica en beneficio de las / ]
necesidades del estudiante. P -
7 | Se gestiona la distribucion del perzonal de manera optima 7 v -~
g8 | El mantenimiento del Icu:all es realizado por el personal / o f
administrative de la institucion.
3 [ La intervencion de aliados estrategicos es gestionada para la S A t/(
mejora del servicio educativo
10 | Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas /
sus expectativas académicas i &
Se desempefa en un clima laboral favorable dentro de la
11 | Institucién Educativa - o ol
12 | La preparacion en gestion pedagogica es permanente por el / / Y,
docente.
DIMENSION 2: EFICACIA 5i Ne 5i | No | si No
13 | Las metas institucionales son planificadas por la comunidad
educativa [// o t‘/
14 | Los objetivos institucionales son gjecutables Fr ~ ¢
15 | Bl incremento en la demanda de estudiantes es evidente en i - b
la estadistica cada afio. L 7 «
16 | Es evidente la disminucion del nivel de repitencia ‘ [ {
17 | La estadistica muestra el descenso del nivel de retirados cada
ano I & v
18 | Los procesos de gestion intermna promueve la atencion al L
usuario de manera satisfactoria. d v
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de o
19 | mejora para la institucion. L %
20 | Al t2rmino del afio se logra los objetivos anuales planteados ) / I
en el PAT L
DIMENSION 3: PERTINENCIA EDUCATIVA 5 No| 5i | No | Si No




21 | Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son / A
apropiadas segln necesidad académica del estudiante (4
22 | Se cumple con las horas lectivas programadas durante el ano A & V]
23 | Bl cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los ‘//
resultados académicos de los estudiantes v v
Los Planes Curriculares esta de acuerdo a la necesidad del
24 | estudiante. v/ > v
25 | Planifica el trabajo diario con los estudiantes. 7 v &
26 | Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los o v
mismos docentes. v v
27 | El tiempo de atencion de solicitudes para tramites /
administrativos es oportuna. 4 v
28 | Se evalia los resultados de un proyecto para la mejora ¢
institucional. 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable)j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ’D ‘G /I/IA hH‘ Y o P 2§7/ }% ?’ 5/
Especialidad del validador: ,4 e f b J/[ 0 5’0 > ?M Mv7

Lima 05 de Junio del 2022

"Pertinencia: El item comesponde al concegto tednico
*Relevancia: El item es apropiado para rep! al comp o
*Claridad: Se entiende sin dificuitad slguna el enunciado del item, s " "

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados D€ Jindmy Diaz Manrique

son suficientes para medir la dimension
Nombre y Apellido de experto
DNI N®



LY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL

ESCUELA DE FOSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: INTERACCION SOCIAL Si No Si No Si No
Los miembros de la institucion muestran interés por el bien del

1 | otro v v v

2 | Se evidencia reciprocidad en la forma del trato

3 | Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion.

Muestra empatia por las aspiraciones de vida de los demas

4 | miembros de la comunidad educativa. v v v
5 Los proyectos de innovacion pedagdgica evidencian las v v v
aspiraciones de los integrantes de la Institucidon Educativa.
La comunidad educativa comparten los mismos valores
6 |. ... v v v
institucionales.
Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la v v v
7| comunidad educativa
Los miembros de la Institucién Educativa participan de las v v v

8 | actividades de manera optimista

DIMENSION 2: ACTITUDES COMPARTIDAS Si No Si No Si No

9 | Eldialogo es abierto entre los miembros de la comunidad.

v v v

La comunicacién con sus pares es asertiva.
10 p v v v
11 | Las decisiones son tomadas en consenso por todos. % v %

Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos v v v
12 | institucionales.

Considera que las reuniones institucionales cumplen con los v v v
13 propdsitos esperados.

Prefiere trabajar en equipo.
14 J quip v v v

15 | Muestra disposicién para realizar los trabajos institucionales

DIMENSION 3: VISION COMPARTIDA Si No Si No Si No

Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas
16 | comunes frente a decisiones de trabajo

La vision institucional es elaborado por todos los integrantes de

17 la comunidad educativa.

18 | Muestra identidad con los obijetivos institucionales

19 | Se compromete con las metas planteadas




20 | Asume retos para el beneficio de grupo

21 En la planificacion pedagdgica comparte responsabilidades de
trabajo

22 | Existe empatia en el trabajo del equipo

23 | La cooperacion es parte del trabajo de equipo

24 | Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo

25 | El PAT busca los beneficios institucionales.

AN A NN NN NN EN
AN AN N N EANE AN

A A NI NN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se observa que los items considerados son aplicables y suficiente para medir la variable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Mercedes Luisa Morén Tataje

Especialidad del validador: Maestria en Gestién Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 22264248

Lima 05 de Junio del 2022

[

Mg. Mercedes Morén Tataje
DNI N° 22264248




LSy

ESCUELA DE ,:Usm;,,m CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: INTERACCION SOCIAL Si No Si No Si No
Los miembros de la institucion muestran interés por el bien del
1 |otro v v v
2 | Se evidencia reciprocidad en la forma del trato
v v v
3 | Existe comunicacién fluida entre los miembros de la institucion.
v v v
Muestra empatia por las aspiraciones de vida de los demés
4 | miembros de la comunidad educativa. v v v
5 Los proyectos de innovacion pedagégica evidencian las
aspiraciones de los integrantes de la Institucion Educativa. v v v
6 La comunidad educativa comparten los mismos valores
institucionales. v v v
Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la
7| comunidad educativa v v v
Los miembros de la Institucion Educativa participan de las
8 | actividades de manera optimista v v v

DIMENSION 2: ACTITUDES COMPARTIDAS Si No Si No Si No
9 | El dialogo es abierto entre los miembros de la comunidad.
v v v
10 | La comunicacion con sus pares es asertiva.
v v v
11 | Las decisiones son tomadas en consenso por todos.
v v v
Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos
12 | institucionales. v v v
Considera que las reuniones institucionales cumplen con los
13 propésitos esperados. v v v
14 | Prefiere trabajar en equipo.
J quip v v v
15 | Muestra disposicién para realizar los trabajos institucionales
v v v
DIMENSION 3: VISION COMPARTIDA Si No Si No Si No

Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas
16 | comunes frente a decisiones de trabajo

17 La vision institucional es elaborado por todos los integrantes de
la comunidad educativa.

18 | Muestra identidad con los objetivos institucionales

19 | Se compromete con las metas planteadas

SIS AN ANRIRN
AN ANE ENE RN
IANIANE ENEIEN

20 | Asume retos para el beneficio de grupo




21

En la planificacién pedagdgica comparte responsabilidades de
trabajo

22

Existe empatia en el trabajo del equipo

23

La cooperacion es parte del trabajo de equipo

24

Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo

NERESAS

25

El PAT busca los beneficios institucionales.

NINENENEEN

NEERAAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se considera suficiente las 25 items segun las dimensiones de su variable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Patricia Maria Ramos Vera

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 10752275

Lima 05 de Junio del 2022

bl

Dra. Patricia Maria Ramos Vera

DNI N° 10752275



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: INTERACCION SOCIAL Si No Si| No Si| No
1 Los miembros de la instituciéon muestran interés por el bien
del otro d Y Y
2 Se evidencia reciprocidad en la forma del trato v b
A/
3 Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion. v y
A
4 Muestra empatia por las aspiraciones de vida de los demas
miembros de la comunidad educativa. d Y Y
5 Los proyectos de innovacion pedagdgica evidencian las
aspiraciones de los integrantes de la Institucién Educativa. d Y Y
6 La comunidad educativa comparten los mismos valores v
institucionales. Y Y
7 Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la
Comunidad educativa v M v
8 Los miembros de la Institucién Educativa participan de las /
actividades de manera optimista Y A
DIMENSION 2: ACTITUDES COMPARTIDAS Si No Si| No Si| No
9 El dialogo es abierto entre los miembros de la comunidad. v b
A/
10 | La comunicacion con sus pares es asertiva. v b
A
11 | Las decisiones son tomadas en consenso por todos. Y y
|
12 | Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos v
institucionales. Y k
13 | Considera que las reuniones institucionales cumplen con los /
propésitos esperados. Y A
14 | Prefiere trabajar en equipo.
v v v
15 | Muestra disposicion para realizar los trabajos institucionales v y
/|
DIMENSION 3: VISION COMPARTIDA Si No Si | No Si| No
16 | Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas
comunes frente a decisiones de trabajo d Y Y
17 | La vision institucional es elaborado por todos los integrantes de
la comunidad educativa. v M v
18 | Muestra identidad con los objetivos institucionales y y
A
19 | Se compromete con las metas planteadas A y
A
20 | Asume retos para el beneficio de grupo y y
A




21

En la planificacion pedagdgica comparte responsabilidades de
trabajo

v
22 | Existe empatia en el trabajo del equipo y .
23 | La cooperacion es parte del trabajo de equipo v .
24 | Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo A .
25 | El PAT busca los beneficios institucionales. | | | | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los 25 items considerados en el instrumento son suficientes para recabar informacién de la variable cultura

organizacional.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Fernando Ramos Vera

Especialidad del validador: Doctor en Educacién

IPertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 20406400

16 de junio del 2022

Dr. Fernando Ramos Vera

DNI 20406400




ucv

[T

S s CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL
N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Qaridad? Sugerencias
DIMENSION 1: INTERACCION SOCIAL St | No | 51 [ No| S5i | No
Los miembros de 13 institucion muestran interés por el bien del 4
| e g & /4
2 | Se evidencia reciprocidad en la forma del trato i L P
3 | Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion. > / P
Muestra empatia por las aspiraciones de vida de Jos demas | ¥
4 | miembros de la comunidad educativa. & / e
5 Los proyectos de innovacion pedagogica evidencian las
aspiraciones de los integrantes de |a Institucion Educativa. / Al o
La comunidad educativa comparten los mismos valores
& institucionales. v o v
Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la
7 | Comunidad educativa v/ b5 ]
Los miembros de la Institucion Educativa participan de las /
8 | actividades de manera optimista Vs /
DIMENSION 2: ACTITUDES COMPARTIDAS 5t [ Ne Si | No| Si [ No
9 | El disloge =s abierto entre los miembros de la comunidad. Fs == p
10 | La comunicacion con sus pares es asertiva. g - g
11 | Las decisiones son tomadas en consenso por tedos. P / e
Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos f
12 | institucionales. /] / v
Considera que las reuniones institucionales cumplen con los /
13 propositos esperados. & v
14 | Prefiere trabajar en equipc. | s
15 | Muestra disposicion para realizar los trabajos institucionales Vs 7 7
DIMENSION 3: VISION COMPARTIDA St | No Si [ No| Si | Neo
Los miembros de |a comunidad educativa comparten ideas /
'8 | comunes frente a decisiones de trabajo v _/
17 La vision institucional es elaborado por todos los integrantes de o/ l/ l/
la comunidad educativa. P
18 | Muestra identidad con los objetivos institucionales J/ / v
10 | Se compromete con las metas planteadas v S " v
20 | Asume retos para el beneficio de grupo v G / Wi
21 En la planificacion pedagogica comparte responsabilidades de
trabajo v v v
22 | Existe empatia en el trabajo del equipo / . v




7 A ~
23 | La cooperacion es parie del trabajo de equipo 4 1
24 | Los proyectos institucionales persiguen las metas dei grupo P74 7 v
25 | El PAT busca los beneficios institucionales, 4 7 v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ] o
Apeliidos y nombres del juez validador. Orf Mg;_| Mr’\7 D/L) (/WMT\,\J et PAC }58 S

Especialidad del validador: /7 C f » do/ C

< yig Lima 05 de Junio del 2022
tPertinencia: £ item corresponde al concepio t2onco formaiado

*Relevancia: El item s apropiado para regresentar al components o

dmenzion especifica del constucio

Claridad: Se enfends sin dificultad aiguna e enunciado del item., es

conciso, exacho y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando fos ems planteades
son suficientzs para madr la dmensicn

______ Df lindrod Diaz Manrique
Nombre y Apellido de experto
DNIN®



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO:

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
NomEve 02 13 Organzacion: RUC:
[1E.N° 7090 TORJADORES DEL PERU" 20604454680

[NOmDre 0=l Thlar 0 Nepresentante legal.

RomEres y Ao DRE
JUANA NIDIA BECERRA FERRO 03010948

Consentimiento:

De conformidad con 10 estadlecido en & articulo 7°, Ineral T del Codlgo de Efica en
Investigacicn de |a Universidad César Valeio M, autonzo [ ], no autonzo [x ) pudicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en 13 cual s& lieva a cabo ia investigacion:

"Romire 02T Trabap 0 Thveeigason

LA CALIDAD EDUCATIVA Y LA CULTURA CRGANIZACIONAL ENLAS LE.DELARE!
14-UGELD1-2022

NOMDre Ol Programa ACI0emico.
ALROT. NOMDres y Apeiidos DNI:
JOSUE SAYRITUPAC GUTIERREZ 21553744

N Cas0 02 ARONZarse, 50y CONSCIENIE QUE 3 NVEshgacion 52rd A0j30a en &l REposilono
nstiuciona o2 13 UCV, 13 Misma que 5213 02 300860 aDIeND Para 106 USUANos y podra ser
rEferanciaca en MAUr3s INVESigacones, OSEN00 &N Car que ks Oerechos de propledad
Imsiectua cormesponden exclushaments ¥ autor (3) del estudo.

Lugar y Fecha: Vita & Saivador, 07 de juio del 2022
@‘
""‘v".',‘.‘:..'!‘:.'"'“""
Firma:
mommﬂﬂm}

") Cictge de Frics en [ ol Char Walwpo-drsicoie 2%, uaal * 17 Sam sundi o poblicar s remdtados de o
nbo de A oa ‘ A ol somibee de la chan dande w lewd & et ol mnudia, wive o ceo

Por Wia,
mActo er ke g s TEACION Como a0 ko s InSoeTies 0 T, 00 b debeok Inchds e d doacite te e 3o e ek




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOY

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Daros Generales

Nozbre do I Ormunizacion IRUC:
3 4 A

Nk dal Tok o Fopreestans gk

"Rozkees y ApelEos TRE
MERCEDES LUISA MORON TATATE M6+

Consentmionto:
De conformidad com ko sstablecido an of arsiculo 77, Htaral “f dal Codigo do Efica sn Envestigacion do
Iy Univenidad Cosar Vallgjo I, amtorizo [ |, zo mtorizo {x ] pekicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, so la cuad 50 Dova a cabo ha imvestigacion:
Noxbrs del Trabzo 6o IeiEEc00

LA CALIDAD EDUCATIVAY LA CULTURA ORGANIZACICNAL ENIASIE DELARE
15-UGEL01-2022

Nozbrs del Programa Acadépsico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMDNISTRACION DE LA EDUCACION
Astor: Nombres y Apellidos NI

JOSUE SAYRITUPAC GUTIERREZ 21553744

En casc Ge auitorzania, w0y canicients que 13 SestEacion sk alojaas o el Repostano Inttacional
do Ia UCV, I» mizp que sara de acceso abiarto para los wsuarics ¥ pod s mfimaciads an forom
mustipcionss, &jmdo @ clao g los dorochos do propiedad mmlectual comesponden
sxcinsiaments al aurcr (3) dal estudio.

Lugar y Facka: Villa ol Sabvader, 07 de ufio dal 2022

%) Cachgo de Frica en mvestigacitn de & Unkvesicad Char Valeio-Acticio 29, Bowal * 1 fem @fundie o publicar ks remdtador de un
wabajo de ok i d sombes de la netacidn donde w levd & catc ol mnadic, who o ceo
o0 3o baye &3 acsardo Yo vl con el gecwrts o Srwctor de b orparitecn, pars gue 1e B%Uade b Serticas de @ buthucida Por wls
TACLO 80 I8 Prowecisn de 1D v Tigacion comd an 1os IEeTrec 0 T, 1O o debacd Inciulr b denomminaciie. Se |e SEAniIackin, pero ol seed




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Neokes ds B Ormaizcon | ROC:
1E. N 7095 "PERU ITALIA®

Nozbes dal T101GT 0 RaepTesemtants Jegal

Nozbre: v Apelbacs NI
JAMES MEZA HUAMAN 10455151

Ceareatimionto:
De conformidad con Jo establecido an of arscule 77, Iaral “f™ dal Codizo do Esica an Evestigacion ds
b Univenidsd Cémr Vallgjo 1, awtorizo | ], 20 mtorize fx | peblicer LA IDENTIDAD DE LA
CRGANIZACION, an la cual 36 Tora 2 cabo Ly investizacioe:
Noxbre dal Trabxc Ge Imescmaien

LA CALIDAD FDUCATIVAY LA CULTURA ORGANIZACIONAL ENLASIE DEIARE
14-UGELD1-2022

Nozobes del Programa Azademaco:

PROGRAMA ACADEMZCO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Azor, Noxbres y Apellidos TN

JOSUE SAYRITUPAC GUTIERREZ 215537

Ex 250 Ge InIONzanG, 10y Comiciants quS 13 CrostEacion sard alojads an ol Repoatorio Insammcicaal
do Ia UCV, » misza quo sara de acceso abiarso parz los wuarics ¥ pods wr ndmaciada w fanras
mestigciones, &jmdo e@ clwo g los derochos de propiedad mmloctual comwspomdem
sxchsivamants al auncr (a) del estudio.

Lugery Focks: Vill ol Salvader, 07 do julio 3l 2022

(Thular o Represenants legal 08 I3 INSTLCION)

ﬂwsf&nm&hn“(umﬁ el * 17 S Sunde 0 publion o resttados de o
ebajo de e ol ambre de le neTtaci e Son e w Dewd & e ol sl sabes o s

Por wia,
2Ar1D 0 kot prow dein e — cée do | FReE—




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO:

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nezdkes ds I3 Ormnizacios | RUC: 20603446292
1E. 7216

[ Woxkes del Tinlar ¢ Raegresemmante logal:

Noobres ¥ Apelidos DRE
SILVERIA AURORA BONILLA GUEVARA 08936428

Conzentmionto:
Do conformidad com Jo establecido an ol aracule 77, Ineral “f dal Codige do Esica so Evestipzcion do
Is Univenidad César Vallsjo I, surorizo | ], 30 aumodizo fx ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION sn la cual 56 Dova a cabo by imvestizacion:

[ Nozdbee del Trabajc de Ivescaacion

LA CALIDAD EDUCATIVAY LA CULTURA ORGANIZACIONAL ENIASIE DEIARE
15-UGEL01-2022

Nombrs del Programa Acadinaco:
PROGRAMA ACADEMZCO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Astor: Noabess ¥ Apallidos NI
JOSUE SAYRITUPAC GUTIERREZ 21553744

50 0o IUMMZALA, SO0V CORGCnts qus 12 Inestigacion sard alojadh e o Xepomono Instmcional
do Ia UCV, I» misen que sara de acceso abiarto para Jos wsnarics y podn wr mfcaciada an foraa
mestipcionss, djmdo @@ clwo gw los dorechos de propiedad mxlectual comesponden
sxciusivaments al ausce (3) dal ovmdio.

Lugar y Facha: Villa ol Salvader, 07 de a3
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