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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacion se realizé dentro de la empresa C.L.T.V.
Héroes del Pacifico S.A.C., con el objetivo de reducir el indice de
accidentabilidad, para asi tener un mejor ambiente laboral, tener un lugar seguro
de trabajo, eliminado los peligros y disminuyendo los riesgos de la empresa para
el beneficio de los colaboradores ya que se encuentran vulnerables a la

ocurrencia de accidentes.

Tenemos como variable independiente el SGSST bajo la ISO 45001 y como
variable dependiente el indice de accidentabilidad, como también al marco
metodoldgico se tiene un enfoque cuantitativo de tipo aplicada. Perteneciente a
un disefio Preexperimental, ya que la recoleccidn de datos se tomé en un periodo

de 3 meses antes y 3 meses después.

El resultado final de la investigacion concluye que un SGSST bajo la ISO 45001,
recude el indice de accidentabilidad de la empresa C.I.T.V. Héroes del Pacifico
S.A.C., ya que anteriormente de ser puesta en ejecuciéon mostraba una media de
263.69 y luego de ser puesta en ejecucion su media es de 12.26, se nota una
considerable disminucion porcentual de 95.35% ,se ve una mejora considerable
en la condiciones de seguridad en el area de trabajo y también se ve reflejada la
mejora de las horas hombres trabajadas a causa de los accidentes que se
ocasionaban en la empresa.

Palabras Clave: accidentabilidad, ambiente laboral, seguridad en el trabajo.
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ABSTRACT

The development of this research was carried out within the company C.I.T.V.
Heroes del Pacifico S.A.C., with the aim of reducing the accident rate, in order to
have a better work environment, have a safe workplace, eliminate hazards and
reduce the risks of the company for the benefit of employees since they are

vulnerable to the occurrence of accidents.

We have the SGSST under ISO 45001 as the independent variable and the
accident rate as the dependent variable, as well as the methodological
framework, which has a quantitative approach of the applied type. Belonging to
a Pre-experimental design, since the data collection was taken in a period of 3

months before and 3 months after.

The final result of the investigation concludes that an SGSST under 1ISO 45001
reduces the accident rate of the company C.I.T.V. Heroes del Pacifico S.A.C.,
since before being put into execution it showed an average of 263.69 and after
being put into execution its average is 12.26, a considerable percentage
decrease of 95.35% is noted, a considerable improvement is seen in the safety
conditions in the work area and the improvement in man-hours worked due
to accidents that occurred in the company is also reflected.

Keywords: accident rate, work environment, safety at work.
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l. INTRODUCCION

En toda labor existen peligros y riesgos que deben ser reconocidos y evaluados
para que puedan ser eliminados y/o gestionados mediante medidas de control
adecuadas; y con ello reducir la probabilidad de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo que pueden derivar en dafios materiales y principalmente
factores humanos, asi como las actividades desarrolladas en todo tipo de
industrias, conduce a situaciones de riesgo que muchas veces son muy
importantes. debido a la naturaleza del entorno y de las labores que se ejecutan

dentro de la empresa.

Actualmente, las ITV son examinadas en cualquier sitio del planeta
primariamente por la significativa contribucién que tienen hacia la seguridad

vehicular y a la limitacién de agentes destructivos al entorno ambiental.

En nuestro pais, las ITV son de caracter forzoso para automdviles motorizados
y también los no motorizados. Tanto particulares y los que facilitan cierto
espécimen de servicio publico; pues la misma admite comprobar si el vehiculo

estd apto para transitar o no por las calles.

Incumbiendo efectuar, asimismo, con el cronograma ya sefialado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), el cual esta establecido en
la Ley N° 29237.



A nivel mundial, Las consecuencias de una deficiente gestion de riesgos para
la seguridad y salud en el trabajo son claras. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) considera que 2,3 millones de habitantes perecen anualmente a
causa de accidentes de trabajo y problemas de salud; también en torno de 313
millones de accidentes de trabajo; y 160 millones de habitantes afligidas por
afecciones profesionales Por su parte, la Organizaciéon Internacional de
Normalizacién, o 1ISO (2018), considera una tasa anual de muertos de mas de
2,78 millones de individuos ocasionados por enfermedades profesionales,
accidentes laborales que perjudican la vida cotidiana de los colaboradores.

(Oviedo-Quifionez, Defranc-Balanzategui y Otero-Gorotiza, 2018)

La empresa COCA COLA ha logrado la certificacion internacional en ISO 45001
bajo los parametros establecidos para poder lograr reducir los riesgos laborales
y enfermedades ocupacionales, es de este modo que dicha empresa tiene gran

aceptacion en el mercado a nivel mundial.(Coca- Cola FEMSA, 2021, p. 62)

La empresa Toyota Makati, Inc. (TMI) es el primer concesionario automotriz a
nivel nacional de Filipinas en recibir una certificaciéon ISO 45001:2018 por su
cumplimiento de los estandares globales para procedimientos sistematizados en
gestiones de salud ocupacional y seguridad laboral. Dado que Toyota obedece
a un enfoque de operatividad con entornos laborables saludables y seguros para
los miembros de su equipo, el cumplimiento de dichos estandares guiara a TMI
en la prevencion y mitigacion de lesiones y enfermedades concerniente con el
trabajo.(BMPLUS, 2020)

Samsung SDI logré la certificacion 1ISO 45001 en marzo de 2018, una de las
primeras empresas de china que produce baterias recargables que son de
utilidad para las industrias de Tl y del automovil, sistemas de almacenamiento
de energia y materiales de vanguardia. Su sede se encuentra en la ciudad de
Yongin (Corea del Sur), la empresa tiene seis centros de trabajo nacionales y
17 en el extranjero, incluidos Vietham y China, y mas de 24.000 colaboradores
a nivel mundial.(BSlI, 2018)

El Sistema de gestion de seguridad ISO 45001:2018, se implementdé por primera

vez en el pais de Espafia con la empresa en division de infraestructuras y



sefalizacion de Alstom Espafia que ha conseguido la certificacion 1SO
45001:2018.(Alstom, 2018)

A nivel latinoamericano, Las organizaciones en Latinoamérica al implementar
la nueva norma ISO 45001 logran evitar un sin fin de accidentes laborales,
disminuir riesgos y enfermedades ocupacionales, mejorando asi las fortalezas

de la organizacion.

La empresa Pozuelo obtuvo oficialmente la certificacion INTECO 1SO 45001,
siendo la principal empresa en Costa Rica, recibio este estdndar de seguridad
de parte de INTECO, a través de un proceso de evaluacion al que se sometio

en octubre de 2018, para validar los protocolos de salud ocupacional.

El objetivo de esta certificacion es la verificacion de las buenas préacticas en el
transcurso de la ejecucion de los trabajos para asegurar el bienestar de los
colaboradores, gestion preventiva, prevencion de accidentes, lesiones o dafios
materiales. La empresa se preocupa por todos los empleados siendo mas de
1.100 empleados. (EMPRESAS & MANAGEMENT, 2019)

La empresa Atlas Copco de origen sueco (Argentina), proveedor lider de
soluciones industriales con 52 afios de antigtiedad, que logro la certificacion de
la norma internacional 1ISO 45001:2018 para la Gestiéon de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo que simboliza otro paso para la empresa en el logro de
su objetivo de ser el lugar de trabajo ideal con estdndares globales de seguridad,
tecnologia, eficiencia y calidad. La prelacion es garantizar que los lugares de

trabajo saludable y seguro para todos los colaboradores.

Ascenty es la primera empresa de data centers de Brasil en obtener el certificado
ISO 45001, también es la empresa de infraestructura de Data Centers mas
grande de América Latina. En la actualidad, ya son 28 unidades en operacion o
en construccién en Brasil, México y Chile, esta empresa tiene gran cantidad de
personal operativo a su mando es asi que al implementar procedimientos
sistematizados los cuales aseguran el bienestar ocupacional brindaran muchos
beneficios y uno de los mas importante de ellos es disminuir notoriamente los

riesgos laborales y enfermedades ocupacionales, hasta ahora la empresa es



uno de las mas grandes y prestigiosas de Brasil por velar siempre por la

seguridad y salud de sus colaboradores.(Abranet, 2022)

A nivel nacional, Gold Field siendo una de las originarias empresas peruanas
que obtuvo la certificacién ISO 45001:2018 para sus operaciones, adhiriéndose
siempre a los mas competitivos estandares internacionales y remudando
constantemente su adeudo con el valor central que es el bienestar laboral de sus

colaboradores.(Minerandina Comunicaciones, 2019)

Como se puede observar la empresa TICLAVILCA LOGISTIC OPERATOR
S.A.C. tenia deficiencia al momento de realizar el servicio de transporte terrestre
y alquiler de toda clase de vehiculos, es por tal motivo que la empresa tomo la
decision de obtener la ISO 45001:2018, siendo una de las pocas empresas de

transporte que obtiene este logro.(Diario Sin Fronteras, 2020)

La empresa REVISIONES TECNICAS HEROES DEL PACIFICO se establecié
el 1 de abril del 2019, esté registrada como sociedad anénima cerrada. La cual
se localiza en el distrito de San Miguel, la empresa fue creada por el sefior Juan
Walberto Torres Mamani, dicha empresa tiene como objetivo principal brindar el
servicio de revisiones técnicas vehiculares que son de caracter ineludible para
vehiculos motorizados y no motorizados. Pues esta determina si el vehiculo esta

permitido para transitar o no.

La cobertura de sus servicios se desarrolla en el distrito de San Miguel, pero
proyecta sus actividades a nivel nacional. Cuenta con una propia planta equipada
con buena tecnologia al servicio de la sociedad.

MISION, Ser una empresa laboriosa que ejecute de manera correcta las
inspecciones técnico vehiculares, para asi favorecer al alcance de una eficiente
seguridad vial, reduciendo la contaminacion del entorno y mitigando los
accidentes que ocurren dentro de la ciudad. Para ello se contara con técnicos

especializados; y con equipos en optima condicién.

VISION, Ser la empresa lider en la ciudad Juliaca a través de la eficacia y alta

calidad en el servicio, de este caracter para poder contribuir al apropiado



funcionamiento de los vehiculos influyendo en la seguridad vial y la mitigacion

de peripecias.

La empresa presenta dificultades ya que no existe un plan adecuado para la
proteccion de los trabajadores, el principal problema son los accidentes durante
la inspeccidn técnica de los vehiculos, por no haber identificado los peligros
riesgos, no existe un plan adecuado de medidas de seguridad Instrucciones
especificas para la prevencion de accidentes, inspeccién de trabajo no
implementado, no hay intervenciones de emergencia, no se respetan los horarios
de capacitacion, charlas e inducciones, no hay documentacion sobre accidentes

y riesgos laborales.

Los empleados carecen de capacidades para poder enfrentar los peligros y
riesgos en sus areas laborables, no respetan las operaciones de seguridad

determinados.

Figura 1 Organigrama de la empresa
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Figura 2 Ishikawa de la empresa
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Tabla 1. Identificacion de los problemas

CAUSA / PROBLEMAS FRECUENCIA
PROBLEMA
P-01 Orden y limpieza ineficiente 11
P-02 Condiciones inapropiadas de trabajo 5
P-03 Trabajadores expuestos 24
P-04 Uso inadecuado de los vehiculos 5
P-05 Almacenamiento inapropiado 5
P-06 EPPS en mal estado 8
P-07 Deficiente capacitacion 8
P-08 No se registra accidentes de trabajo 29
P-09 Se carece de check list 18
P-10 Desconocimiento del IPERC 43
P-11 Desconocimiento de posiciones 33
ergonomicas
P-12 Desconocimiento de los estandares 28
de trabajo
P-13 Trabajadores con exceso de 9
confianza
P-14 Falta de entretenimiento 2
P-15 Maquinas en mal estado 7
P-16 Uso de equipos sin autorizacion 3
P-17 Mantenimientos inapropiados 6
P-18 Ineficiente cultura de prevencién 41
P-19 Falta de compromiso con la 59
seguridad
P-20 Documentos no visibles 15

Fuente: Realizacion propia



De acuerdo con la realizacion del diagrama de Ishikawa, se procedio a realizar el diagrama de Pareto, el cual codifico los 20

problemas identificados en la empresa.

Tabla 2. Identificacién de los problemas de mayor a menor

CAUSA / PROBLEMAS FRECUENCIA ACUMULADO PORCENTAJE % ACUMULADO
PROBLEMA

P-19 Falta de compromiso 59 59 16.43% 16%
con la seguridad

P-10 Desconocimiento del 43 102 11.98% 28%
IPERC

P-18 Ineficiente cultura de 41 143 11.42% 40%
prevencion

P-11 Desconocimiento de 33 176 9.19% 49%
posiciones
ergonomicas

P-08 No se registra 29 205 8.08% 57%
accidentes de trabajo

P-12 Desconocimiento de 28 233 7.80% 65%
los estandares de
trabajo

P-03 Trabajadores 24 257 6.69% 72%
expuestos

P-09 Se carece de check 18 275 5.01% 77%
list

P-20 Documentos no 15 290 4.18% 81%
visibles

P-01 Orden y limpieza 11 301 3.06% 84%
ineficiente
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Figura 3 Diagrama de Pareto
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Por el medio del diagrama de Pareto, se observa las causas mas influyentes en la empresa. El porcentaje muestra el grado de

influencia que tienen estas causas para que la empresa no logre sus objetivos, a su vez no cumple con la satisfaccion y

necesidades del cliente. Por lo tanto, se analizara el problema y se dara una posible solucién.
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El problema general de la investigacion fue:
¢En qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo

ISO 45001 reducira el indice de accidentabilidad en la empresa C.I.T.V. HEROES
DEL PACIFICO S.A.C. San Miguel-2022?

Los problemas especificos de la investigacion fueron:
PEL: ¢ En qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

bajo 1ISO 45001 reducira el indice de frecuencia en la empresa C.I.T.V. HEROES
DEL PACIFICO S.A.C. San Miguel-2022?

PE2: ¢ En qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

bajo ISO 45001 reducira el indice de gravedad la empresa C.I.T.V. HEROES DEL
PACIFICO S.A.C. San Miguel-2022?

Los criterios clave que sirven para la evaluacion de valor potencial de una
investigacion son: conveniencia, relevancia social, importancia practica, valor
tedrico y utilidad metodoldgica. Asimismo la factibilidad es un factor clave que se
debe de estimar al momento de investigar , se tiene que considerar sus probables

consecuencias.(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 45)

Ya que sera posible identificar las causas del aumento de accidentes que ocurren
dentro de la empresa C.I.T.V. Héroes del pacifico S.A.C. mediante el andlisis de las
causas Yy la aplicacién del modelo SG SST y definir las acciones que se pueden

tomar.

Justificacion Practica, Asi como lo indican Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio que la investigacion deberia responder estas preguntas ¢Se
resolvera una realidad problematica?, ¢cuenta con implicaciones fundamentales

para una extensa serie de problemas practicos? (2018, p. 45).

Es en base a este concepto que la presente investigacion nos servira para
evaluarnos en qué situacion estamos y mitigar los accidentes laborales dentro de
la empresa C.I.T.V. Héroes del pacifico S.A.C. para poder tener un mejor ambiente

laboral.
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Justificacion teodrica

La investigacion si llenara un vacio en el conocimiento y tendremos resultados
respecto a los accidentes laborales, la informacién obtenida da a conocer como se
comportara las variables dentro de nuestra investigacion y se definira nuestras

hipotesis.

Justificacibn econo6mica, argumenta que la investigaciéon debe demostrar si los

fondos invertidos en el proceso son recuperables. (Baena Paz, 2017, p. 59)

Esta investigacion se desarrolla a favor de la empresa C.I.T.V. Héroes del pacifico
S.A.C. ya que ocurren diferentes tipos de accidentes laborales dentro de la
empresa, esto le genera gastos médicos y con esta investigacion, se puede impedir

gue la empresa tenga costos innecesarios y se tendra un impacto positivo

La justificacion metodologica, La justificacibn metodoldgica es el proceso cientifico
utilizado, asi como la posibilidad de uso en las investigaciones siguientes de la

variable o del campo/empresas estudiadas.(Artigas y Robles, 2010, p. 6)

Para lograr los objetivos trazados se utilizé la técnica de observacion directa, la
hoja de registro de accidente para asi saber la problematica que ocurre dentro de

la empresa C.1.T.V. Héroes del pacifico S.A.C..

La justificacion Social, “se afiade en aquellas indagaciones que hacen una
contribucién a la sociedad o entidad en las cuales se despliegan.”(Artigas y Robles,
2010, p. 6)

Esta investigacion tendra una gran preminencia para los trabajadores porque se
evitard que ocurran accidentes e incidentes ya que este sistema de gestién ayudara
a gestionar y propondrd intervenciones orientadas a la mitigacion de accidentes, y

se distinguiran las insuficiencias en asuntos de seguridad que podrian mostrarse.

La investigacion traera otro gran beneficio a los colaboradores ya que veremos si
esta investigacion reducira los accidentes e incidentes, en este sistema de gestion

se determinara si es viable 0 no nuestro objetivo.
La Hipotesis General de la investigacion fue:

HG: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001
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reducira el indice de accidentabilidad en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL
PACIFICO S.A.C. San Miguel-2022

Las Hipdtesis Especificas de la investigacion fueron:

HE1: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001
reducira el indice de frecuencia en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO
S.A.C. San Miguel-2022

HEZ2: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001
reducira el indice de gravedad en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO
S.A.C. San Miguel-2022

Del mismo modo, se formuld el siguiente Objetivo General:

Determinar en qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo ISO 45001 reducira el indice de accidentabilidad en la empresa
C.L.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. San Miguel-2022

Los Objetivos Especificos de la investigacion fueron:

OEL1: Determinar en qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo ISO 45001 reducir& el indice de frecuencia en la empresa C.I.T.V.
HEROES DEL PACIFICO S.A.C. San Miguel-2022

OE2: Determinar en qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo 1ISO 45001 reducira el indice de gravedad en la empresa C.I.T.V.

HEROES DEL PACIFICO S.A.C. San Miguel-2022
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II. MARCO TEORICO

En este capitulo, para el objeto de estudio de la investigacion se encontro
antecedentes de investigacion a nivel internacional y antecedentes a nivel nacional
qgue hacen referencia al enfoque de estudio en cuanto a las dos variables segun la
aplicacion de un sistema de gestibn basado en la ISO 45001-2018 (variable
independiente) y el indice de accidentabilidad (variable dependiente), con el fin de

reducir los accidentes en el servicio.
A continuacidn, se precisaran los Antecedentes Internacionales de la investigacion:

(Carrillo Mendoza, 2020), ejecuto el “Diseino de una herramienta de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional para la empresa grupo Meiko” con el
ecuanime de que esta herramienta sirva para asemejar riesgos administrativos
concurrentes al interior de la entidad. Prontamente de la preparacion de un estado
manejando fuentes esenciales y suplentes, el autor consiguié una matriz de riesgos
con las procedencias y secuelas previstas si nho se excluye el peligro. La
herramienta que utilizo tuvo una buena eficacia ya que se pudo identificar la causa
y efecto del riesgo por lo tanto la empresa logré desenvolver un plan de accién

durante los seis meses.

(Martinez Duarte y Guevara Davalos, 2021), en la tesis “Disefo, implementacion
y evaluacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional
para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO
45001:2018” Su estudio se ejecuto con la finalidad de bosquejar, efectuar y valorar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa
Taguesa Talleres Guevara S.A. asentado en la norma ISO 45001:2018. Se trata de
un estudio bibliografico, se realizé una revision de conceptos y teorias relacionadas

al argumento.

Se identificaron 154 riesgos presentes en areas administrativas, técnicas y
operaciones de la empresa. En la cual obtuvo un plan de capacitacion para asi
poder mejorar sus niveles de seguridad laboral. La implementacion de un SGSSO
beneficia el ambiente profesional y ayuda a mitigar los niveles producido por los

accidentes.
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(Torres Ortega, 2019), en la tesis “Desarrollo del SST en base a la norma ISO
45001 para la empresa Nelisa Catering”. El objetivo primordial es “Disenar el
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la empresa Nelisa
Catering, con la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001, para mitigar

los riesgos laborales y asegurar el bienestar de los colaboradores”.

En esta tesis se concluyd que la delineacién del SGSSO en la organizacion Nelisa
Catering, por medio de la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001, si
impide los riesgos laborales y logra una garantia de bienestar en los colaboradores,
en la cual se vio un disefio de instrumentos metodoldgicos para sus evaluaciones
en el tiempo de estudio del sistema de gestién se examind a las inspecciones de
para tener mejor control en la seguridad y el ambiente laboral y también haciendo

auditorias internas con el fin de controlar mejor las anteriores.

(Sandoval Jimenez, 2019), en la tesis “PROPUESTA DE ESTRUCTURACION DEL
CAPITULO 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON LA 1SO 45001:2018, EN LA ESCLUSA DE MIRAFLORES UBICADA EN
PANAMA?” El objetivo es identificar primero los peligros y riesgos a los cuales estan
sometidos y luego qué acciones y medidas de control se deben implementar a
través de una propuesta que asegure la mitigacion de los elementos de riesgo a los
gue se enfrentan los colaboradores y acceda mejorar la productividad utilizando la
ISO 45001:2018.

Para competir en el tramo de Miraflores es muy importante constituir la planificacion
y control operativo de la ISO 45001:2018 que ha tenido hasta la fecha, para mejorar
el desempefio de sus procesos de forma segura y saludable para un mejor
ambiente laboral permitiendo la reduccion de tiempos de inactividad por

enfermedad o rotacion de trabajadores y los costos que estos representan.

(Pesantez Rodriguez, 2020), “Diseno de un Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo aplicando la Norma ISO 45001:2018, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Gualaceo” Concluyo que la
identificacion y evaluacion de sus riesgos a los que se estaban propensos sus

colaboradores en la investigacion realizada en su campo laboral, se hicieron las
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matrices de riesgos por cada punto de trabajo, en que se mencionan las
inseguridades que concurren y a su vez se ajusta el nivel del riesgo para comprobar
y decidir qué acciones se debe de tomar para poder advertir los riesgos cumpliendo
lo que especifica en SST fijados en el estatuto interno de SST del municipio.

Los Antecedentes nacionales de la investigacion se citan a continuacion:

(Mayta Barriales, 2021), en la tesis “IMPLEMENTACION DEL SGSST BASADO
EN LA NORMA ISO 45001-2018 PARA LA DISMINUCION DE FACTORES DE
ACCIDENTABILIDAD EN EL PROYECTO VCC DE LA EMPRESA SINOHYDRO.”
El diagndstico de la empresa Sinohydro Corporation Limited en cuanto a su SST
posee una observancia de 58% de un total de 100%, esto se comprobé de los 214
item basado la norma ISO 45001-2018. Los apartados que tenian la mayor
informalidad en los items fueron: clausula 6: planificacion con 49%, clausula 7:
apoyo con 46%, clausula 8: operacién con 46% y clausula 9: evaluacion de
desempeiio con 46% de un total de 100% en cada una de ellos. El SGSST tuvo un
impacto en el progreso de la empresa en la cual se logra una mitigacion de
elementos los cuales ocasionaban los accidentes como son: hecho irresoluto
mitigado al implementar clausula 6 de planificacion la cual se redujo en un 96% y

la evaluacion del desempeiio reduciendo en un 95%.

Concluyo que al implementar el SGSST basado en la norma ISO 45001-2018 segun
su estructura se obtuvo un 95 % y se consiguid6 emparejar 8 estrategias

significativos que se debe prevalecer en cuanto a la implementacion del sistema.
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(Panez Alva, 2021), en la tesis “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO
45001:2018 PARA MINIMIZAR LOS PELIGROS Y RIESGOS EN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA BARSA CONSTRUCTORES & SERVICIOS
MULTIPLES S.R.L.” La finalidad de su investigacion fue bosquejar un SGSS
laboral basado en la norma ISO 45001:2018 para mitigar los peligros y riesgos en
las actividades de la asociacion BARSA C&S.M SRL. realizaron una revision de la
literatura cientifica sobre este tema, no hayan sido elaborados antes del 2014, para
utilizar informacion reciente. En un principio se ejecuté una diagnosis del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para la empresa, que destaca el indice
de ausentismo frente a los requisitos de la norma ISO 45001:2018; en base a estas
secuelas se continda con el disefio, en el que se desarrolla una politica,
procedimiento, formato y documentacion de seguridad, con el objetivo de corregir

la vulnerabilidad existente en el sistema de gestion.

Finalmente se consuma que disefiar un SGSS en el trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018 promueve la reduccion de peligros y riesgos dentro de la
asociacion BARSA C&S.M SRL.

(Hancco Cari, 2021), en la tesis “Aplicacién de la Norma ISO 45001:2018 para la
reduccién del indice de accidentabilidad para la empresa Transporte Acoinsa
SAC, Callao, 2021”. Su objetivo es emplear el SG-SST justificado en la norma SO
45001:2018 en la empresa de transporte Acoinsa SAC para reducir la siniestralidad.
El método utilizado para el estudio fue cuantitativo a partir de la planificacion antes
del experimento, teniendo en cuenta los factores de tiempo antes y después para
desarrollar las estadisticas. Utilizando pruebas inicialmente y después del evento
para recolectar datos a través de técnicas observacionales se utilizé una
herramienta de registro, la informacion se analizo por medio de tablas estadisticas
utilizando el software SPSS. En conclusién, encontraron que la acogida de la norma

ISO 45001:2018 mitigo la tasa de accidentes en su empresa.

(Guevara Casafranca, 2021), en la tesis “Sistema de Gestiéon bajo la ISO 45001
para reducir el indice de Accidentabilidad en la Empresa FEM E.l.R.L. Cusco,
2021”. sostuvo principalmente el objetivo de aplicar un SGSST, bajo la ISO 45001
para mitigar la accidentabilidad en la empresa F.EM. EIRL 2021. El disefio de
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investigacion fue experimental, ya que quiso probar la conexion de origen y secuela
entre sus variables que se examinaron. Su poblacion estaba constituida con 47
trabajadores que se desempefiaban dentro de la empresa. Logrando aminorar de
forma representativa las cuantias de lesionados por intermedio de la diligencia de
ciertos métodos aplicados mientras se realizaba la tarea, teniendo en consideracion
la ISO 45001, se patentizé actividades que se realizaban en la empresa, por lo tanto
la hipotesis es aceptable y se afirm6 que la aplicacibn de normativas para la
salubridad bajo la ISO 45001 mejoro la valia numérica de los dafios consiguiendo
el objetivo, tuvo una mitigacion del 1A con un porcentaje de 63.13%.

(Parodi Cantaro y Rosales Cahuana, 2020), en la tesis “Implementacion de la
norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en una empresa
manufacturera de alimentos, ATE, 2020” tuvo como objetivo primordial mitigar
los accidentes e incidentes laborales, a través de la diligencia de la norma 1SO
45001 para lograr mitigar los sucesos que habian dentro de su empresa. La
investigacion que hicieron tuvo un enfoque cuantitativo, también sefala que su
disefio fue preexperimental y teniendo un corte longitudinal. Los datos que
obtuvieron fueron no paramétricos, por ende, se validaron la hip6tesis empleando
la tentativa de Wilcoxon asi obtuvieron como efecto que la norma ISO 45001 mitiga
el indice de frecuencia con un porcentaje del 40.38% como también del indice de
gravedad manteniendo 1536 dias sin accidentes incapacitantes este logro es un

récord para su empresa.
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NORMA ISO 45001

La norma ISO 45001 y OHSAS 18001:2007 tienen similitudes en sus enfoques y
objetivos primordiales entre los cuales tenemos el de prevenir los riesgos laborales
y también aquellos que se encuentran relacionados con la salud en el seno de las
organizaciones, teniendo asi como objetivo la mejora continua.(Lépez Gobernado
y Villalba Gil, 2016, p. 1).

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La SGSST tiene como finalidad velar por las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores (quien es el director de la empresa con la méaxima responsabilidad
en su construccion, ejecucion, control y modificacion), por tanto, su alcance va mas
alla, actuando como elemento de motivacion y eficacia de los trabajadores. en base
a la integracion de sus principios y tareas con el sistema de gestion y en general
con las actividades y diferentes funciones de la empresa, afectando el convenio
social de la empresa, por lo que las malas condiciones de trabajo ocasionan
lesiones a los trabajadores, dafios a los bienes materiales y deterioro del ambiente
de trabajo, ademas de baja productividad; por lo tanto, un OHSMS efectivo es aquel
que tiene una armonia exacta entre sus elementos de configuracion.(Céspedes

Socarras y Martinez Cumbrera, 2016, p. 12).

La finalidad de un sistema de gestion de la SST es facilitar una referencia a fin de
proporcionar mejor gestionamiento de los trances y congruencias para la SST los
objetivos y el resultado previsto del SG de conceder a sus colaboradores mejores
lugares de trabajo seguros y asimismo saludables, es realmente importante para
las empresas eliminar los peligros y mitigar los riesgos con base en las medidas de
prevencion y amparo eficientes. (ISO 45001:2018, 2018, p. vii).

e Planificacion:

Este no es un acontecimiento que solo se hace una vez sino un proceso continuo,
anticipAndose a las situaciones que pueden cambiar durante el tiempo e
identificando constantemente inseguridades y oportunidades hacia los trabajadores
de una institucién tanto como el SG-SST(Contreras Malavé y Cienfuegos Gayo,
2019, p. 118).
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Para funciones y niveles relevantes, la organizacion debe establecer objetivos de
Sy SO através de los cuales se mantenga y mejore continuamente el desempefio
de Sy SO y SG. Para ello, los objetivos deben tener en cuenta los efectos de la
evaluacion de riesgos y oportunidades, la consulta a los empleados y el andlisis de
los requisitos legales y de otro tipo aplicables (Brauweiler, Zenker Hoffmann y
Markus, 2019, p. 52)

%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento

Puntaje Total

e Apoyo:

Son requisitos que incluyen actividades necesarias para desarrollar el resto del
sistema de gestién en condiciones controladas, por consecuencia no se refiere soélo
de dotar de los recursos ineludibles para aseverar la prevencion en el trabajo, como
también de asemejar y proporcionar los recursos ineludibles para adherirse a una
tactica empresarial teniendo como objetivo de suscitar y proteger la salud y
seguridad de los colaboradores.(Contreras Malavé y Cienfuegos Gayo, 2019, p.
164)

%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento

Puntaje Total

e Operacion:

Son controles que tiene el fin de eliminar los peligros o fuentes potenciales que
podrian causarnos lesiones y deterioro a nuestra salud. Si el riesgo no se puede
eliminar se debe de reducir a un nivel que sea tolerable para la empresa u

organizacion.(Contreras Malavé y Cienfuegos Gayo, 2019, p. 198).

%NC = Puntaje Obtenido * 100. NC=Nivel de cumplimiento

Puntaje Total
e Evaluacion de desempeiio:
La entidad realiza una planificacion e implementacion de los procesos de

seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién inexcusables para consolidar el
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cumplimiento del producto y del SG-SST, mejorando continuamente su

desempeiio.(Gomez Villoldo, 2019, p. 37).

Es una parte importante de todo el SG-SST. Su finalidad es evaluar la probabilidad
de ocurrencia del riesgo y la gravedad de sus consecuencias con el fin de buscar

la menor siniestralidad, el minimo de pérdidas y dafios. (Zhao y Jiang, 2020, p.294).

%N C = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento

Puntaje Total

e Mejora continua:

Es el paso final del ciclo PDCA, luego de efectuar la evaluacion del desempefio
del SG SST, entramos al punto de tomar decisiones estratégicas en relacion a los
resultados esperados y a los objetivos que se estableceran para el nuevo ciclo
para que asi una empresa siga mejorando continuamente.(Contreras Malavé y
Cienfuegos Gayo, 2019, p. 274)

Se toman medidas para progresar constantemente el desempefio en SST del

personal para lograr los efectos deseados.(Zhao y Jiang, 2020, p. 290)

%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento
Puntaje Total

indice de accidentabilidad, accidentes

Los accidentes y casi accidentes en particular deben investigarse cuidadosamente,
ya que muestran que audn existen peligros y riesgos para los empleados en el
desempefio de su trabajo o en su motivacion conductual. Todo accidente de trabajo
y de trayecto suele ser de notificacion obligatoria en una organizacion, por lo que
también debe tratarse con cuasi accidentes. Los accidentes deben informarse a la
institucion de seguros de accidentes si una persona asegurada muere o resulta
herida en un accidente de tal manera que no puede trabajar durante mas de tres
dias.(Brauweiler, Zenker Hoffmann y Markus, 2019, p. 91)
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(SENCICO, 2022).Todos y cada uno de los accidentes de trabajo tanto como
enfermedades profesionales que ocurren dentro del desenvolvimiento de las
actividades incumben ser investigados para asi poder determinar la causa raiz y
disponer operaciones para corregir las mismas para asi poder evitar que se repitan.

El Indicé de frecuencia (I.F)

El indice relaciona las lesiones con el tiempo perdido durante un mes en expresion

de unas 200 000 horas trabajadas entre el nUmero de horas trabajadas en el mes.

|.F = Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200000

Numero horas trabajadas en el mes
(SENCICO, 2022)

El indice de gravedad (1.G)

Este indice vincula los dias considerados por la victima e invalidez permanente y
los dias considerados por invalidez total temporal de las 200000 horas laboradas

entre horas trabajadas durante el mes.

|.G = Dias perdidos en el mes x 200 000

Numero de horas trabajadas en el mes
(SENCICO, 2022)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada tiene una tipologia aplicada porque esta focalizada en la
indagacion de una solucién a un inconveniente dentro de la empresa C.I.T.V.
Héroes del Pacifico S.A.C., se enfoca a encontrar una solucién o el uso de
sapiencias y guias fundamentadas en la norma ISO 45001, con el objetivo de
implementarlas en una forma practica para complacer las escaseces especificas

que puedan tener en la empresa de revisiones técnicas.

La actual investigacion tiene una orientacion cuantitativa, en vista de que se
recolecta y analiza hipétesis planteada para poder comprobarla, en base al calculo
numerico y un estudio estadistico para asi poder efectuar un modelo de conducta.
En este caso es valioso aludir que la recopilacion de datos se realizara de una forma
estandarizada y aceptable con el objetivo de dar informacion relevante a los deméas

investigadores.

Ademas, esta investigacion tiene un nivel explicativo ya que hay una relacion
causal, no solo tratando de describir el problema, sino fijando las causas que lo
originan. Dicho de otra forma, se intenta dar la solucion a los por qué y para que,
con el fin de indagar en los hallazgos de la investigacion. (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018)

En conclusion, con esta investigacion encontraremos las causas que suscitan los

accidentes dentro de la empresa C.1.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C.

Este plan de indagacion es de disefio preexperimental, ya que se tiene que indicar
cual es la influencia de una variable sobre otra, Por lo tanto, la variable
independiente es la SST en la cual se verd como repercute en la variable

dependiente que es la “accidentabilidad”.

Se examinard los accidentes en funcién a la normativa dentro de la empresa
C.L.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C. relacionados con la seguridad de los
colaboradores. Cabe aludir que en esta tipologia de estudio siempre se manipula

la variable independiente para ver como influye en la variable dependiente
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La realizacion de la hipotesis es de tipo experimental, se establecio el SGSST para
poder ver la mitigacion de los accidentes laborables, ejecutando el método de “Pre

Prueba — Post Prueba”.

Hipotesis realizacion
Pre. X Post.
1 Prueba - 2 Prueba

Dénde;

1: Accidentes laborales de la Empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C.

antes de implementar el SG-SST.

X: Implementacion del SG.SST en la Empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO
S.A.C.

2: Accidentes laborales de Empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C.,

antes de implementar el SGSST.

Si evaluamos la diferencia entre 1 y 2, se podra ver si hubo o no reducciones
accidentales en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la ISO 45001:2018”

Definicién conceptual: Es un conglomerado de actividades destinadas a prevenir
lesiones y enfermedades de los colaboradores y facilitar un lugar de trabajo seguro
y saludable. La empresa en su conjunto es garante de la seguridad y salud de sus
colaboradores y demas afectados por sus acciones. Este compromiso envuelve el
desarrollo y resguardo de su salud fisica, psiquica y mental.(Morgado, Silva y
Fonseca, 2019)

Definicion operacional: Su finalidad es facilitar una referencia para gestionar los
riesgos y oportunidades para la SST. los objetivos y el resultado previsto del
sistema de gestion de conceder lugares de trabajo seguros y saludables, es
realmente importante para las empresas suprimir los peligros y mitigar los riesgos
viendo que cumplan con las medidas de prevencién y amparo eficientes. (ISO
45001:2018, 2018, p. vii).

Dimensién 1: Planificacion

Proceso para asemejar y evaluar los riesgos y oportunidades de seguridad y salud
ocupacional para los colaboradores, formular las metas de seguridad y salud
ocupacional y los procesos ineludibles para alcanzar las metas. Asignar los

recursos necesarios y conservar siempre un SG.SST.(Zhao y Jiang, 2020, p. 290).
Dimension 2: Apoyo y operacion

Se considera los recursos; competencia; conciencia informacién comunicada y
documentada en esta dimension los principales instrumentos que podrian utilizarse
con la estipulacion de la norma son los siguientes: entrenamientos y cursos para
conservar la calificacion o para lograr una nueva apreciacion reuniones formales o
informales teniendo asi diferentes partes interesadas sobre aspectos de SST como
apoyo para el proceso de informacion y comunicacidon programas de
concientizacién para colaboradores temporales, visitantes, etc. de acuerdo con

riesgos de SST con los que estan expuestos.(Darabont, Antonov y Bejinariu, 2017)
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Dimension 3: Evaluacion de desempefio

El desempeiio de OH&S debe ser monitoreado, medido, analizado y evaluado para
determinar la efectividad del OH&S-MS. Para ello, se debe especificar lo siguiente:
* qué se monitorea y mide (amenazas, riesgos y oportunidades de las actividades,
procesos, de acuerdo con las obligaciones legales y otros requisitos, la prosperidad
hacia el logro de los objetivos del SG).(Brauweiler, Zenker Hoffmann y Markus,
2019, p. 79).

Dimension 4: Mejora continua

La organizacion siempre debe buscar mejorar su desempefio y mantener
informacion documentada que demuestre que lo esta haciendo. Deben fomentar la
participacion de los colaboradores en esto y dar a conocer a los colaboradores y
sus representantes los resultados de su mejora continua. Lo que sera crucial es
como se mide esto en las auditorias, es muy importante que los colaboradores y
los que los representan enfaticen la penuria de corregir continuamente la gestion y

se aseguren de que estan cumpliendo plenamente.(Neag, Ivascu y Draghici, 2020,
p- 3)

Variable dependiente: “Accidentabilidad”

Definicion conceptual: “Suceso sorpresivo e imprevisto, que puede o no producir

lesiones y que en su ocurrencia; puede haber o no dafos fisicos a la posesion”.
(Dumont et al., 2020).

Definicion operacional: Este es uno de los indicadores de desempefio del Sistema
de Seguridad e Higiene que ayudan a evaluar la gestion de las organizaciones en

materia de prevencion de los riesgos de accidentes. (Superintendencia, 2020, p. 3)
Dimension 1: indice de Frecuencia

Relaciona la cantidad de accidentes registrados durante el periodo trabajado vy el
namero de horas trabajadas en dicha fase. Este indice se utiliza frecuentemente

para fijar objetivos en seguridad.(Cortés Diaz, 2012)
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Dimensién 2: indice de Gravedad

Asocia el niumero de jornadas perdidas por accidentes durante un periodo de
tiempo y el total de horas trabajadas en la organizacion. Este indice se utiliza para

ver los dias perdidos durante el tiempo laborado. (Cortés Diaz, 2012)
Dimension 3: indice de Accidentabilidad

Los indicadores de siniestralidad facultan el poder ver el entorno de este sector,
gue es una referencia clara de garantia laboral y esto beneficia a la direccién y

también a los trabajadores de una empresa. (Superintendencia, 2020, p. 3)

3.3  Muestra, poblacion y muestreo

Juzga al poblado como un grupo de elementos o caracteristicas a los que se estudia

mediante el ensayo o investigacion. (Tapia Toral y Jijon Gordillo, 2018)

Esta investigacion tiene como poblacion a todos los colaboradores de la empresa
C.L.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C. La cual cuenta con 28 colaboradores los cuales
trabajan 8 horas diarias. Tendremos como poblacion las anotaciones de los

accidentes estimados en el trajin de la organizacion.
Muestra

En la muestra se considerara un periodo de 6 meses registrando los accidentes
laborales, se desarroll6 en dos tiempos, una valoracion de 3 meses antes de la
implementacion, y asi mismo una valoraciébn de 3 periodos después de la
implementacion. La valoracion percibe los registros de accidentes que ocurrieron
dentro de la empresa C.I.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C. desde octubre 2021 a
marzo del 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos La técnica para
recoleccion de datos

Para poder obtener el conocimiento e informacion se vio todo el panorama de la
empresa C.I.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C., la perspectiva que tiene y sus
meétodos es inevitable concurrir a un numero de herramientas, para conseguir
extender el discernimiento tanto de la asociacion como de la reglamentacion y

temas afines, para que optimicen el amaestramiento.
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e Para ver la realidad de la empresa inicialmente se diagnosticé como esta la
empresa de acuerdo con la ISO 45001 usando el Check list evaluacion del
SG.SST de acuerdo a la norma ISO 45001.

Instrumento pararecoleccion de datos

Cualquier herramienta que se utilice para recolectar los datos de una investigacion
cientifica debe ser confiable, objetiva y valida, si no se respeta algin componente
la herramienta no serd Gtil y los resultados obtenidos no seran veridicos.(Hernandez
Mendoza y Avila, 2020, p. 52)

e Check list a la norma ISO 45001 para poder valorar los procedimientos que
se efectlan en la empresa de revisiones técnicas. (anexo).

e Para percibir el indice de accidentabilidad se usaron férmulas de la norma
G.050 seguridad dentro de la construccién ya que nuestra poblacion es

menor a 100 personas en el entorno laboral.
Validez

Es la medida en que la técnica es aprovechada para medir efectivamente lo que se
pretende calcular. Se refiere a que los resultados obtenidos a través de la
adaptacion de la herramienta demuestran que mide lo que realmente quiere medir.

(Sanchez Carlessi, Reyes Romero y Mejia Saenz, 2018)

El instrumento que se utilizé ha sido validado por ingenieros industriales colegiados
(ver anexo 3 tabla 24).

Confiabilidad

Se involucra la estabilidad de las cualidades, estabilidad, precision, tanto asi de
enseres como de los datos y las técnicas de indagacion. Es la posibilidad del
instrumento para ocasionar resultados que sean congruentes. (Sanchez Carlessi,

Reyes Romero y Mejia Sdenz, 2018)

Los datos de la norma ISO 45001 son confiables ya que se utilizaron tablas Excel
analizando el porcentaje de la situacion en se encuentra la empresa C.L.T.V.
Héroes del Pacifico S.A.C.
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3.5. Procedimientos

El sistema de gestibn de SST tiene por objeto avalar las circunstancias de
seguridad y salud de los colaboradores (el director de la compaiiia es la persona
con la maxima responsabilidad en la elaboracion, implantacion, control y
modificacion), por lo que se amplia su alcance, actuando como elemento motivador
y factor efectivo de los empleados en base a la integracion de sus principios y
tareas al sistema de gestion y en general con las actividades y diferentes funciones
de la empresa, esto afecta su responsabilidad social, que las malas condiciones de
trabajo ocasionan lesiones a los trabajadores, pérdida de bienes fisicos y deterioro
del ambiente de trabajo, ademas de baja productividad; por lo tanto, un OHSMS
efectivo es aquel que tiene una armonia exacta entre sus elementos de

configuracion.(Céspedes Socarras y Martinez Cumbrera, 2016, p. 12).

3.6. Método de analisis de datos

El método que se utilizd en la empresa C.I.T.V. Herodes del Pacifico S.A.C. se
proceso por medio de Microsoft Excel 2019y SPSS 26, lo que permite organizar y
categorizar la informacion necesaria entre las variables en cuestion: el plan de
manutencion preventivo y la rentabilidad en el cual se tabulan los datos para

establecer proporciones y asiduidades.

En esta etapa se han procesado los datos para confrontar los resultados
examinando l6gicamente las derivaciones obtenidas con proporciéon al problema

encontrado y en consecuencia los resultados obtenidos.
Estadistica descriptiva

Es una parte estadistica que engloba la informacién que contiene en un grupo de
informacion, es por tal sentido, el analisis descriptivo es donde se clasifican,
representan y resumen las informaciones recolectadas. Las descripciones se
pueden realizar mediante dos clases de procedimientos mediante el célculo de
indicadores estadisticos, que son informacién numérica resumida con datos
legitimos, o mediante el uso de gréficas, los graficos son muy utiles ya que nos

proporcionan toda la informacién en un solo vistazo.(Seoane et al., 2007, p. 467).
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Estadistica inferencial

La inferencia se puntualiza como una agrupacion de métodos estadisticos que
pueden inferir la distribucién de un conjunto y derivar conexiones entre variables
teniendo en cuenta la informacion proporcionada por la muestra recolectada. Por
tal motivo, los objetivos basicos de la ilacion estadistica son estimar y probar
hipotesis.(Seoane et al., 2007, p. 469).

Se utilizo el software SPSS para procesar la informacion y luego analizar los

resultados correspondientes de nuestra empresa.
3.7. Aspectos Eticos

La ética prescribe las normas, criterios y valores que regiran la conducta humana.
Su finalidad es proteger la honra humana, suscitar la justicia, la igualdad y la

veracidad de la investigacion.(Pina, 2012)

Se obtuvo la aceptacion del duefio de las revisiones técnicas para poder elaborar

el trabajo de investigacion en la empresa C.I.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C.

Se mantiene un registro que contiene la totalidad de las fuentes y citas indagadas
con referencias, archivos con la indagacion en totalidad. Para asi poder diferenciar

las contribuciones de otros con las mias.

En el articulo 14 hace referencia sobre la ética lo cual menciona que el Codigo de
Etica de la Investigacion de la UCV, que fue aprobado el 23 de mayo de 2017 con
resolucion N° 0126-2017/UCV, la autorizacibn de la empresa esta firmada

personalmente por la Gerente de la empresa C.I.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C.
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V.

RESULTADOS

4.1 Sistemade gestion de seguridad y salud en el trabajo antes de la

adaptacion

Tabla 3. Requisitos bajo la ISO 45001 diagndstico inicial

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 41.09%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 18.48%
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 17.46%
7. APOYO 31.03%
8. OPERACION 15.15%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 7.14%
10. MEJORA 4.55%
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 1SO 45001 17.07%

En la siguiente tabla se observa que el cumplimiento de la norma es minimo ya
gue nuestra empresa cuenta con el 17.07% de la norma ISO 45001.

Tabla 4. Registro de accidentes (pre-test)

Hékoﬁ?i\::}a

N° DE ACCIDENTE

N° DE ACCIDENTES

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES PREVIO DEL ISO 45001
EMPRESA: C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C.
DIRECCION: AV. INFANCIA 105

REGISTRO DE SUCESOS
N° ACCIDENTE DE
CON INCAPACIDAD

NUMERO 1
FECHA 03/01/2022
PAGINA 1/1

RIESGO LABORAL
N. DE ACCIDENTES

MES-OCTUBRE, MORTAL TEMPORAL INCAPACITANTE LABORALES
NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE SEMANAL ACUMULADO SEMANAL ACUMULADO SEMANAL ACUMULADO SEMANAL ACUMULADO
N°
1 4oct-10oct 0 0 2 2 2 2 4 4
2 1loct-170ct 0 0 2 4 0 2 2 6
3 18oct-240ct 0 0 1 5 0 2 1 7
4 250ct-31oct 0 0 1 6 1 3 2 9
5 1lnov-7nov 0 0 0 6 1 4 1 10
6 8nov-14nov 0 0 2 8 0 4 2 12
7 15nov-21nov 0 0 1 9 0 4 1 13
8 22nov-28nov 0 0 1 10 0 4 1 14
9 29nov-5dic 0 0 2 12 0 4 2 16
10 6dic-12dic 0 0 1 13 0 4 1 17
11 13dic-19dic 0 0 0 13 1 5 1 18
12 20-dic-26dic 0 0 2 15 0 5 2 20
13 27dic-2ene 0 0 0 15 0 5 0 20
TOTAL 0 0 15 5 20

Fuente: Realizacion propia
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En la tabla 4, se muestra el registro de los accidentes laborales del 4 de octubre del
2021 al 2 de enero del 2022, en un tiempo de 13 semanas y esta conformado por
el nUmero de accidentes incapacitantes temporales e incapacitantes dando como

resultado 20 accidentes laborales.

Figura 4. Accidentes laborales - pre-test.

ACCIDENTES LABORALES

S B N W b U

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
SEMANAS

CANTIDAD DE ACCIDENTES

Fuente: Realizacion propia

En la figura de lineas 4, Podemos observar el comportamiento de los accidentes
laborales del (pre-test), en un periodo de 13 semanas en lo cual varia semana a
semana desde el progreso de las actividades en la empresa, registrando 20

accidentes laborales en el pre-test.

Tabla 5. Registro del indice de frecuencia (pre-test).

fﬂ“ IDENTIFICACION DEL RIESGO LABORAL PREVIO DE LA 1SO 45001 NUMERO 1
V7 Q,Eqﬁ‘ EMPRESA: C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. FECHA 03/01/2022
5 iFICO DIRECCION: AV. INFANCIA 105 PAGINA 1/1

e duiaie REGISTRO DE SUCESOS
N° de accidentes laborales Horas hombre (H-H) IF= W
MES-OCTUBRE, Horas Hombre Trabajadas

NOVIEMBRE Y X . . . H- -
ACCIDENTES  Accidentes N°de Total de dias Total de dias . H-H

DICIEMBRE ~ Semanal : trabajadas Acumuladas
(Mensual) Acumulados trabajadores laborados  (Mensual) acumuladas FRECUENCIA FRECUENCIA  FRECUENCIA

INDICEDE  INDICE DE INDICE DE

semanal (MENSUAL)

N° SEMANAL ACUMULADO  MENSUAL
1 4oct-100ct 4 4 28 4 8% 8% 892.86 892.86
2 1loct-17oct 2 9 6 28 5 2 1120 2016 480 357.14 595.24 20179
3 18oct-24oct 1 7 28 6 1344 3360 148.81 416.67
4 250ct-31oct 2 9 28 5 1120 4480 357.14 401.79
5 1nov-7nov 1 10 28 5 1120 5600 178.57 357.14
6 8nov-14nov 2 5 12 28 5 2 1120 6720 4708 357.14 357.14 212,59
7 15nov-21nov 1 13 28 5 1120 7840 178.57 33163
8 22nov-28nov 1 14 28 6 1344 9184 148.81 304.88
9 29nov-5dic 2 16 28 6 1344 10528 297.62 303.95
10 6dic-12dic 1 17 28 6 1344 11872 148.81 286.39
11 13dic-19dic 1 6 18 28 5 29 1120 12992 6496 178.57 271.09 184.73
12 20-dic-26dic 2 20 28 6 1344 14336 297.62 279.02
13 27dic-2ene 0 20 28 6 1344 15680 0.00 255.10

TOTAL 20 20 70 70 15680 promedio = 22,04 255.10

Fuente: Realizacion propia.
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En la Tabla 5 se registran los riesgos laborales durante un periodo de 13 semanas
arrojando un promedio de 20 eventos, por lo que la jornada laboral se determina

considerando el numero de empleados, el total de horas y dias trabajados.

Finalmente, se empled la formula del IF. Teniendo como indice de frecuencia entre

272.44 accidentes anuales en promedio.

Figura 5. indice de frecuencia - pre-test.

INDICE DE FRECUENCIA

1000
893
800
[a)]
S 600
=
z 0 357 357 357 -
200 149 179 149 179
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
SEMANAS
———INDICEDE = PROMEDIO
FRECUENCIA 272.44

Fuente: Realizacion propia
En la figura de lineas 5, Podemos observar el indice de frecuencia de los accidentes

del (pre-test) que son en promedio de 272.44.

Tabla 6. Registro del indice de Gravedad (pre-test).

REGISTRO DEL INDICE DE GRAVEDAD PREVIO A LA IMPLEMENTACION NUMERO 1
g & EMPRESA: C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. FECHA 03/01/2022
HEROES DEL PACIFICO DIRECCION: AV. INFANCIA 105 PAGINA 1/1
REGISTRO DE SUCESOS
N° de dias no trabajados x 200000
N° de dias perdidos Horas hombre (H-H) _—_———

Horas Hombre Trabajadas
MES-OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y Total de H-H H-H INDICE DE

Dias Dias N° de Total de dias © ) H-H INDICE DE INDICE DE
DICIEMBRE  Semanal X dias trabajadas Acumuladas GRAVEDAD
(Mensual) Acumulados trabajadores laborados acumuladas GRAVEDAD GRAVEDAD
(Mensual) semanal (MENSUAL) ACUMULAD
N SEMANAL o MENSUAL
1 4oct-10oct 2 2 28 4 896 896 446.43 446.43
1loct-17¢
2 oct-17oct 1 4 3 28 5 2 1120 2016 2480 178.57 297.62 178.57
3 18oct-24oct 0 3 28 6 1344 3360 0.00 178.57
4 250ct-3loct 1 4 28 5 1120 4480 178.57 178.57
5 1nov-7nov 1 5 28 5 1120 5600 178.57 178.57
6 8nov-1l4nov 1 3 6 28 5 7 1120 6720 4708 178.57 178.57 127.55
7  15nov-21nov 1 7 28 5 1120 7840 178.57 178.57
8  22nov-28nov 0 7 28 6 1344 9184 0.00 152.44
9 29nov-5dic 0 7 28 6 1344 10528 0.00 132.98
10 6dic-12dic 0 7 28 6 1344 11872 0.00 117.92
11 13dic-19dic 1 1 8 28 5 29 1120 12992 6496 178.57 123.15 30.79
12 20-dic-26dic 0 8 28 6 1344 14336 0.00 111.61
13 27dic-2ene 0 8 28 6 1344 15680 0.00 102.04
TOTAL 8 8 70 70 15680 promedio 116.76 102.04

Fuente: Realizacion propia
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En la tabla 6, nUmero de dias no trabajados por accidente de trabajo registrados en
un periodo de 13 semanas, reportando 8 dias perdidos, donde el numero de
hogares que trabajan se determina teniendo en cuenta el nimero de trabajadores
y el total de horas y jornada. Teniendo como indice de gravedad 116.76 dias

perdidos anualmente en promedio.

Figura 6. indice de gravedad- pre-test.

GRAVEDAD
., 600
446
<9E400
£ 200 17 17 17
S o 0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
SEMANAS

==@=—|NDICE DE =@=—PROMEDIO
GRAVEDAD 116.76

Fuente: Realizacion propia
En la figura de lineas 6, Podemos observar el indice de gravedad del (pre-test), en

un periodo de 3 meses teniendo un promedio de 116.76 dias perdidos.

Tabla 7. Registro del indice de Accidentabilidad (pre-test).

7

INDICE DE
Semana ACCIDENTABILIDAD ANTES
IF IG IA-ANTES
1 892.86 446.43 1992.98
2 357.14 178.57 318.88
3 148.81 0.00 0.00
4 357.14 178.57 318.88
5 178.57 178.57 159.44
6 357.14 178.57 318.88
7 178.57 178.57 159.44
8 148.81 0.00 0.00
9 297.62 0.00 0.00
10 148.81 0.00 0.00
11 178.57  178.57 159.44
12 297.62 0.00 0.00
13 0.00 0.00 0.00
PROMEDIO 263.69

Fuente: Realizacion propia
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En la tabla 7, se registré los IF antes e IG antes que se adquirieron en las 13
semanas y se determind el indice de accidentabilidad teniendo un promedio de
263.69.

Figura 7. indice de gravedad- pre-test.

[-A ANTES

2500,00
2000,00
1500,00
1000,00
500,00
0,00

ACCIDENTABILIDAD

SEMANAS

e [A-ANTES e PROMEDIO
263.69

Fuente: Realizacion propia
En la figura de lineas 7, Podemos observar el indice de Accidentabilidad (pre-test)

gue son en promedio de 263.69.

34



4.2  Situacion después de la aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Tabla 8. Requisitos bajo la iso 45001 después del diagndstico.

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 90.91%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 80.43%
6. PLANIFICACION 83.33%
7. APOYO 77.59%
8. OPERACION 75.76%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 77.38%
10. MEJORA 81.82%
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001 80.28%

Fuente: Realizacion propia
Después de ejecutar los puntos mas importantes a los requisitos segun la norma
ISO 45001 en SG SST, el cumplimiento alcanzé un nivel aceptable segun la

investigacion realizada.

Tabla 9. Registro de accidentes (post-test.)

MES REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES POST ISO 45001 NUMERO 1
.@p ﬁ EMPRESA: C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. FECHA 04/04/2022

&
2 ?ﬁv DIRECCION: AV. INFANCIA 105 PAGINA 1/1
HEROES DEL PACIFICO /
REGISTRO DE SUCESOS RIESGO LABORAL

3 N° ACCIDENTE DE s
N° DE ACCIDENTE N° DE ACCIDENTES N. DE ACCIDENTES
MES-OCTUBRE, CON INCAPACIDAD
MORTAL INCAPACITANTE LABORALES
NOVIEMBRE Y TEMPORAL

DICIEMBRE
SEMANAL ACUMULADO SEMANAL ACUMULADO SEMANAL ACUMULADO SEMANAL ACUMULADO

3ene-9ene
10ene-16ene
17ene-23ene
24ene-30ene
3lene-6feb
7feb-13feb
14feb-20feb
21feb-27feb
28feb-6mar
7mar-13mar

[
EBo0oxNoubswner|Z

14mar-20mar

-
N

21mar-27mar
28mar-3abril
TOTAL

&
OO O OO OO OO0 OO0 OO OoOOo
OO O O O OO OO O o o o o
NIO O O O OO0 OO0 O0OO0OO0O K K-
N NN N NNNNNNNNNNPRE
BRIO OO OOO0OOOOR OOoOOoO
L e e e o el el )
WO O OO OO0 OO0 O Rr O R K-
W W w w w wwwwwnNNNBR

Fuente: Realizacion propia
En la tabla 10, se ve el registro de los accidentes laborales del 03 de enero al 03
de abril del 2022, en un tiempo de 13 semanas y esta conformado por el nimero
de accidentes mortales, incapacidad temporal e incapacitantes dando como

resultado 3 accidentes laborales.
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Figura 8. Accidentes laborales - post-test.

Cantidad de accidentes

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

ACCIDENTES LABORALES

Fuente: Realizacion propia

o
\vJ

Fal
\vJ

6

Yol o
\%J U

8

Semanas

o Fal
\vJ \vJ

10

Fal o
\%J U

12

0
14

En la figura de lineas 8, Podemos observar el comportamiento de los accidentes

laborales del (post-test), en un periodo de 13 semanas registrando 3 accidentes.

Tabla 10. Registro del indice de frecuencia (post-test).

P

HEROES DEL PACIFICO

MES-OCTUBRE,

IDENTIFICACION DEL RIESGO LABORAL PREVIO DE LA 1SO 45001

EMPRESA: C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C.

DIRECCION: AV. INFANCIA 105
REGISTRO DE SUCESOS

N° de accidentes laborales

Horas hombre (H-H)

NUMERO 1
FECHA 04/04/2022
PAGINA 1/1
N° de accidentes x 200000

~ Horas Hombre Trabajadas

NOVIEMBRE Y N°d Total d Total d. H-H
ACCIDENTES  Accidentes ce loade  fotalde , ipicepe NPIEDE npice pe
DICIEMBRE ~ Semanal trabajado dias dias trabajadas Acumuladas FRECUENCIA
(Mensual)  Acumulados acumuladas FRECUENCIA FRECUENCIA
res laborados (Mensual) semanal (MENSUAL) ACUMULAD
SEMANAL MENSUAL
N
1 3ene-9ene 1 1 28 6 1344 1344 148.81 148.81
2 10ene-16ene 1 2 28 6 1344 2688 148.81 148.81
3 17ene-23ene 0 3 2 28 6 29 1344 4032 6496 0.00 99.21 92.36
4 24ene-30ene 1 3 28 5 1120 5152 178.57 116.46
5 3lene-6feb 0 3 28 6 1344 6496 0.00 92.36
6 7feb-13feb 0 3 28 6 1344 7840 0.00 76.53
7 14feb-20feb 0 0 3 28 6 % 1344 9184 5376 0.00 65.33 0.00
8 21feb-27feb 0 3 28 6 1344 10528 0.00 56.99
9 28feb-6mar 0 3 28 6 1344 11872 0.00 50.54
10  7mar-13mar 0 3 28 6 1344 13216 0.00 45.40
11 14mar-20mar 0 0 3 28 6 2 1344 14560 5376 0.00 41.21 0.00
12 2lmar-27mar 0 3 28 6 1344 15904 0.00 37.73
13 28mar-3abril 0 3 28 6 1344 17248 0.00 34.79
TOTAL 3 3 77 7 17248 promedio=  36.63 34.79

Fuente: Realizacion propia

En la tabla 11, Se aprecia los accidentes laborales durante un tiempo de 13

semanas, obteniendo 3 accidentes, por ende, se analizo la cantidad de trabajadores

con las horas y dias laborados dando como resultado las horas trabajadas por

semana. Finalmente, se empled la formula del indice de frecuencia. Teniendo como

indice de frecuencia 36.63 accidentes anualmente en promedio.
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Figura 9. indice de frecuencia - post-test.

INDIDE DE FRECUENCIA POST-TEST

200

b

E 179

w 150 149

a

o

< 100

w

[a)

2 so

a C < < < C C C O

=

<Z( 0 0 —0—6—0——0—0—0—0—0—6—0—6—0—F—0 0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
SEMANAS

==@==|NDICE DE «=@=PROMEDIO
FRECUENCIA 36.63

Fuente: Realizacion propia.

En la figura de lineas 9, Podemos observar el indice de frecuencia de los 58

accidentes anuales del (post-test).

Tabla 11.. Registro del indice de Gravedad (post-test).

Registro del indice de gravedad post-test iso 45001 NUMERO 1
§ ﬁ EMPRESA: C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. FECHA 04/04/2022
DIRECCION: AV. INFANCIA 105 PAGINA 1/1
REGISTRO DE SUCESOS

HEROES DEL PACIFICO

. N° de dias no trabajados x 200000
N° de accidentes laborales Horas hombre (H-H) f=——m————————
Horas Hombre Trabajadas

MES-OCTUBRE,

NOVIEMBRE Y ACCIDENTES  Accidentes N’Ide TOt?I de Tot.al de HiH - o INDICE DE INDICE DE INDICE DE
DICIEMBRE  Semanal (Mensual)  Acumulados trabajadore dias dias trabajadas acumuladas Acumuladas GRAVEDAD GRAVEDAD GRAVEDAD
laborados  (Mensual)  semanal (MENSUAL) ACUMULAD
SEMANAL ) MENSUAL
N°
1 3ene-9ene 0 0 28 6 1344 1344 0.00 0.00
2 10ene-16ene 0 0 28 6 1344 2688 0.00 0.00
3 17ene-23ene 0 1 0 28 6 29 1344 4032 6496 0.00 0.00 30.79
4 24ene-30ene 1 1 28 5 1120 5152 178.57 38.82
5 3lene-6feb 0 1 28 6 1344 6496 0.00 30.79
6 7feb-13feb 0 1 28 6 1344 7840 0.00 25.51
7 14feb-20feb 0 0 1 28 6 2 1344 9184 5376 0.00 21.78 0.00
8 21feb-27feb 0 1 28 6 1344 10528 0.00 19.00
9 28feb-6mar 0 1 28 6 1344 11872 0.00 16.85
10 7mar-13mar 0 1 28 6 1344 13216 0.00 15.13
11 14mar-20mar 0 0 1 28 6 2 1344 14560 5376 0.00 13.74 0.00
12 21mar-27mar 0 1 28 6 1344 15904 0.00 12.58
13 28mar-3abril 0 1 28 6 1344 17248 0.00 11.60
TOTAL 1 1 77 77 17248 13.74 11.60

Fuente: Realizacion propia

En la tabla 12, se registré de los dias no trabajados por los accidentes de trabajo
en un tiempo de 13 semanas, encontrando 1 dia perdido, por lo cual, se analizé la
cantidad de trabajadores con las horas y dias laborados dando como resultado las
horas trabajadas por semana. Teniendo como indice de gravedad 13.74 dias

perdidos anuales.
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Figura 10. indice de gravedad- post-test.
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Fuente: Realizacion propia
En la figura de lineas 10, Podemos observar el indice de gravedad de 13.74 dias

perdidos en promedio del (post-test).

Tabla 12.. Registro del indice de Accidentabilidad (post-test).

Semana iNDICE DE
ACCIDENTABILIDAD DESPUES
IF IG IA-DESPUES
1 148.81  0.00 0
2 148.81  0.00 0
3 0.00  0.00 0
4 178.57 178.57 159.44
5 0.00  0.00 0
6 0.00  0.00 0
7 0.00  0.00 0
8 0.00  0.00 0
9 0.00  0.00 0
10 0.00  0.00 0
11 0.00  0.00 0
12 0.00  0.00 0
13 0.00  0.00 0
PROMEDIO 12.26

Fuente: Realizacion propia
En la tabla 13, se registro los indices de frecuencia después e indice de gravedad
después que se consiguieron en las 13 semanas y se determiné el indice de

accidentabilidad teniendo un promedio de 12.26.
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Figura 11. indice de gravedad- post-test.
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Fuente: Realizacion propia
En la figura de lineas 11, Podemos observar el indice de Accidentabilidad (post-
test) que son en promedio de 12.26.

4.3. ESTADISTICA INFERENCIAL

Andlisis de la hipotesis general

Ha: El Sistema de Gestion de bajo ISO 45001 reduce el indice de accidentabilidad
en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

A continuacion, se revisaron los registros de los estudios de ratio pre y post de
accidentabilidad, viendo asi que tiene un comportamiento no parameétrico. Dado
que lo recolectado es inferior a 30, se desenvolvera un estudio de normalidad

utilizando el método correspondiente del estadistico shapiro wilk
Si pvalor < 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.
Si pvalor > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

Tabla 13. Prueba de normalidad indice de accidentabilidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IA_PRE ,382 13 ,000 514 13 ,000
Al_POS ,532 13 ,000 ,311 13 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS
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Dado lo detallado en la Tabla 14, donde el nivel de significancia reportado para los
accidentes de trabajo antes y después de la prueba no supera el 5%, mostramos
gue tiene un comportamiento paramétrico. Se esta confirmando la mitigacion del

numero de accidentes, se hara analisis con la estadistica de WILCOXON.
Contraste de la hipétesis general

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 no
reduce el indice de accidentabilidad en la empresa C.l.T.V. HEROES DEL
PACIFICO S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

Ha: El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001
reduce el indice de accidentabilidad en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL
PACIFICO S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

Ho: yPa < uPd
Ha: uPa > pPd

Tabla 14. Estadisticas descriptivas indice de accidentabilidad

Desviacion
N Media ] Minimo Mé&ximo
tipica
263,687
IA_PRE 13 . 536,14211 ,00 1992,98
IA_POS 13 12,2646 44,22070 ,00 159,44

Fuente: Software SPSS

Se ha destacado en la Tabla 15, en la que se detalla que la tasa media de
accidentes de trabajo antes de la misma era de 263,69 siendo mayor que la media
después de la implementacion que es 12.26, por lo tanto, incumple la hipétesis nula

y siendo hipétesis de investigacion alterna aceptable.

Tabla 15. Estadisticos de contraste del indice de accidentabilidad

Al_POST - IA_PRE
z -2,414P

Sig. asintot. (bilateral) ,016

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: Software SPSS
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Se verifico en la tabla 16 que, utilizando la prueba de WILCOXON tuvimos una
significancia del indice de accidentabilidad de 0.016, posteriormente, se acepta la

hipotesis alterna y se niega la hipotesis nula.
Andlisis de la primera hipotesis especifica

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001
reducira el indice de frecuencia en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO
S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

Prosiguiendo, se realizo una revision de los registros del pre y post del indice de
frecuencia, teniendo como resultado un comportamiento no paramétrico. Dado que
la recopilacion de datos es menor a 30, se realizara y aplicara el método de wilk

shapiro del estadistico respectivo.
Por ende, pvalor < 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.
Por ende, pvalor > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

Tabla 16. Prueba de normalidad de indice de frecuencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IF_PRE ,270 13 ,010 , 769 13 ,003
IF_POST ,469 13 ,000 ,558 13 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Software SPSS
Se especifico en latabla 17, que el nivel de significancia para el indice de frecuencia
del pre y post test no supere el 5%, entonces se indica que tiene un comportamiento
no paramétrico. Dado que se ha verificado la mitigacién del indice de frecuencia,

por consiguiente, se hara el uso del andlisis con el estadigrafo de WILCOXON
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 no
reduce el indice de frecuencia en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO
S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001
reduce el indice de frecuencia en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO
S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

Tabla 17. indice de frecuencia estadisticos descriptivos

Desviacion

N Media Minimo Méaximo
tipica
272,435
IF_PRE 13 4 214,90749 ,00 892,86
IF POST 13 36,6300 69,96025 ,00 178,57

Fuente: Software SPSS

Se pudo evidenciar en la tabla 18, el promedio del indice de frecuencia de
accidentes de trabajo anterior se ha determinado en detalle, 272 siendo mayor que
la media después de la implementacién que es 36.63, es por eso que se rechaza

la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa.

Tabla 18. indice de frecuencia estadisticos de contraste

IF_POST -
IF PRE
z -3,077°
Sig. asintot.
) ,002
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: Software SPSS.

La Tabla 19 sefial6 que el resultado significativo de la prueba WILCOXON
introducida para las tasas de accidentes antes y después fue de 0.002%, es por tal

motivo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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ANALISIS DE SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ha: El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001
reduce el indice de gravedad en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO

S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

El siguiente paso fue examinar los registros del estudio antes y después del estudio

para determinar el indice de gravedad, lo que resultd en un comportamiento

paramétrico. De acuerdo con la recoleccién de datos, fue menor de 30, donde el

estudio estandar se realizo utilizando el shapiro wilk del estadistico.

Obteniendo y contrastando la hipétesis especifica, se determiné:

Por ende, pvalor < 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.

Por ende, pvalor > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

Tabla 19. Prueba de normalidad de indice de gravedad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
IG_PRE 271 13 ,010 , 755 13 ,002
IG_POST ,532 13 ,000 ,311 13 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS

Se ha detallado en la Tabla 20, que la significancia relativa al indice de severidad

de la prueba antes y después de la prueba no supera el 5%, luego de lo cual se

demuestra que tiene un comportamiento no paramétrico. Ya confirmada la

reduccién del indice de gravedad, se realizara el andlisis utilizando el estadigrafo

de WILCOXON.
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Contrastacion de la hipétesis especifica

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 no
reduce el indice de gravedad en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO

S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001
reduce el indice de gravedad en la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO

S.A.C. SAN MIGUEL-2022.

Tabla 20. Estadisticos descriptivos de indice de gravedad

) Desviacion i i
N Media ) Minimo Maximo
tipica
116,757
IG_PRE 13 . 133,35496 ,00 446,43
IG_POST 13 13,7362 49,52641 ,00 178,57

Fuente: Software SPSS

Esto se destaca en la Tabla 21, donde el promedio del indice de gravedad de

accidentes del dia laboral anterior fue de 116,76, muy por encima del promedio

posterior que es de 13,7, por lo tanto, se admite la hipétesis de investigacion alterna

se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 21. Contrastes estadisticos del indice de gravedad

IG_POST -
IG_PRE
z -2,333°
Sig. asintot.
) ,020
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: Software SPSS

En la Tabla 22 se verifico que el resultado de significancia del referido test de
WILCOXON para indice de severidad antes y después fue de 0.020%, a

continuacion, se acepta la alterna y se niega la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Se dara a conocer los detalles de las soluciones obtenidas en nuestra tesis la cual

sera comparada con los anteriores estudios realizados:

1. El estudio estadistico de la Hipotesis General, la cual vemos en la Tabla N° 14,
teniendo como significancia un valor de 0.000 menor a 0.05, por tal motivo se afirma
que el SGSST bajo la ISO 45001 mitiga el indice de accidentabilidad en la empresa
C.L.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. Asi mismo antes de la aplicacion tenia
una media de (263.69), y luego de la implementacion redujo a una media de (12.26),
forjando asi un 95.35% en su mitigacion. Asi mismo (Ccama Aro, 2021), en su tesis
titulada “SG-SST bajo la ISO 45001 para mejorar los indices de accidentabilidad en
la empresa Calidad Total Mecatronic E.I.R.L, Arequipa 2021” tuvo el objetivo de
determinar como el SG-SST bajo la normativa internacional ISO 45001 mejorara
los indices de accidentabilidad, consiguiendo secuelas positivas, mitigando el
indice de accidentabilidad y accediendo a la reducciéon de los accidentes dentro de
la compafia. Antes de la indagacion la media fue de 9.55, después de valorar y
efectuar la técnica la media fue 1.05, en la cual obtuvieron un 89.01% de mitigacion.
Igualmente, (Hancco Cari, 2021), lo cual plantea en su indagacion titulada
“‘Aplicacién de la Norma ISO 45001:2018 para la reduccion del indice de
accidentabilidad para la empresa transporte Acoinsa S.A.C., Callao, 2021” Su
estudio tuvo como finalidad emplear el SG.SST asentado en la ISO 45001:2018 en
la empresa de transporte Acoinsa SAC con el objetivo de reducir la siniestralidad.
La diligencia de SG.SST tuvo éxito al reducir el IG e IF, por lo cual influyo en la
mitigacion de la accidentabilidad en la empresa de Transporte Acoinsa S.A.C.; en
el cual se ve reflejada ya que antes tenian una media de (0,24) y después de la

implementacion una media de (0,10) obteniendo asi un 58.33%. en su mitigacién

2. Asi mismo vemos lo que es el indice de frecuencia, posteriormente de ejecutar
el andlisis estadistico se obtuvo como resultado de la significancia un valor de 0.00
menor que 0,05 como se manifiesta en la Tabla N° 17, en tal sentido confirma que
el SGSST bajo la ISO 45001 se logra la mitigacion en la empresa C.I.T.V. HEROES
DEL PACIFICO S.A.C., Antes de la ejecucién tenia una media de (272.44) pasando

asi después de la ejecucion a un (36.63), generando un 86.55% en la mitigacién
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del mismo, como también (Ccama Aro, 2021), lo cual plantea en su tesis titulada
“SGSST bajo la ISO 45001 para mejorar los indices de accidentabilidad en la
empresa Calidad Total Mecatronic E.I.R.L, Arequipa 2021”, obteniendo buenos
resultados el IF que tenia en su empresa era de (17.93) y logrando después

mitigarlo a una media de (4.19), generando asi un 76.63% en su mitigacion.

. Asimismo, (Hancco Cari, 2021), en su propuesta de indagacion “Aplicacion de la
Norma I1SO 45001:2018 para la reduccién del indice de accidentabilidad para la
empresa transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021”. Observamos que su IF dentro de
su empresa precedentemente fue de 6.95 y posteriormente 3.53, es por tal motivo

que obtuvo un 49.21% de mitigacion.

3. Comparacion del indice de gravedad, obteniéndose asi una significancia de 0.00
menor que 0,05 después de ejecutar el analisis estadistico como se aprecia en la
Tabla N° 20, se comprueba que el SGSST bajo la ISO 45001 mitiga el IG en la
empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. El IG precedentemente tenia
una media de (116.76) y posteriormente una media de (13.74), forjando asi un
88.23% de mitigacion. Como consiguiente (Ccama Aro, 2021), la cual sustenta en
su tesis “SGSST bajo la ISO 45001 para mejorar los indices de accidentabilidad en
la empresa Calidad Total Mecatronic E.ILR.L, Arequipa 2021", ElI IG
precedentemente tenia una media de (103.77) y posteriormente una media de
(12.55), forjando asi un 87.93% en su mitigacion. Asimismo, (Hancco Cari, 2021),
en su indagacion con titulo “Aplicacion de la Norma ISO 45001:2018 para la
reduccion del indice de accidentabilidad para la empresa transporte Acoinsa SAC,
Callao, 2021”. Cotejando la media preliminar (17,32), superior a la media posterior
(7,06) con una disminucién porcentual de 59.24%. se acepta la Ha la cual indica

que la norma ISO 45001:2018 modera el IG en la compafiia.

46



VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados fundamentados y obtenidos en la prueba de WILCOXON segun
la estadistica inferencial que sirvid para constatar la hipotesis general y lograr el
objetivo propuesto, se determina que utilizando un SGSST bajo ISO 45001, ha
disminuido indice de accidentabilidad de la empresa C.I.T.V. HEROES DEL
PACIFICO S.A.C. Consiguiendo una valoracion de p=0,002 y una conducta no
paramétrica, el estudio se elabord en un periodo de 13 semanas antes y después

para ver la diferencia entre ambas.

2. Considerando el valor de significacion verificado por WILXOCON en el andlisis
inductivo, se concluye que el SGSST ISO 45001 mitiga el indice de frecuencia de
la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. en un valor de p=0,002, para
muestras de periodos previos y posteriores a la prueba, recolectadas durante un
periodo de 13 semanas para cada periodo.

3. Finalmente se consuma que la diligencia del ISO 45001:2018 mitiga el indice de
gravedad del C.1.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C., obtuvo una valoracion de p
= 0.020, correspondiente a una conducta no parameétrica, teniendo en cuenta los
tiempos de pre y post prueba, recolectadas en 13 semanas, generando asi un

88.23% de mitigacion de los dias perdidos a causa de los accidentes laborales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.AC. la
implementacién del SGSST, incentivando a los colaboradores de la empresa a
cooperar para asi tener un gran nivel de la misma, con el propésito de perfeccionar
el desempefio dentro de la empresa, para asi conseguir un mejor ambiente laboral

libre de incidentes o accidentes.

2. Es recomendable sensibilizar al personal del C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO
S.A.C. mediante inducciones para asi lograr el compromiso de los colaboradores
involucrdndolos en los programas de capacitacion ya sean en temas de
relacionados con los primeros auxilios, contra incendios y temas de seguridad para
que asi la empresa tenga a su personal preparado para cualquier situacion de

riesgo.

3. Asi mismo se aconseja a la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C.,
gue mantenga, monitoree Yy siga con la reduccion de los indices de frecuencia e
indices de gravedad, para que asi siga mitigando los indices de accidentabilidad,
realizar charlas continuas para lograr una cultura de seguridad ante los peligros y
riesgos en las funciones que desempefia diariamente y esto permitira mejorar aun

mas el nivel de seguridad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla 22. Matriz de operacionalizacién

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA 1SO 45001-2018 PARA REDUCIR EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA
C.1.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. SAN MIGUEL-2022
) ) NIVEL DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
%N C = Puntaje Obtenido * 100
PLANIFICACION RAZON
Puntaje Total
Es un conjunto de actividades
VARIABLE destinadas a prevenir . .
0 = *
INDEPENDIENTE: lesiones y enfermedades de |[Su finalidad es facilitar una ¥oNC = Puntaje Obtenido * 100
SISTEMA DE SEGURIDADYY |los trabajadoresy referencia para gestionar los APOYO/OPERACION Puntaie Total RAZON
SALUD EN EL TRABAJO ISO [proporcionar un lugar de riesgos y oportunidades para la J
45001:2018 trabajo seguro y saludable. La [SST. los objetivos y el resultado
empresa en su conjunto es previsto del sistema de gestién
i i %N C = Puntaje Obtenido * 100
responsable de Ia.segurldad y |de conceder lugares de trabajo EVALUACION DEL )
salud de sus trabajadores y seguros y saludables. (ISO DESEMPENO RAZON
demas afectados por sus 45001:2018, 2018, p. vii). Puntaje Total
actividades. (Morgado, Silvay
Fonseca, 2019 . .
) %N C = Puntaje Obtenido * 100
MEJORA )
Puntaje Total
LF = N°_de accidentes * 200000
L. . Es uno de los indicadores de .
Acontecimiento sorpresivo e resultado del Sistema Higiene FRECUENCIA RAZON
imprevisto, que puede o no ¢ 2 hig Y Horas hombre Trabajadas
: 8 Seguridad, que permite evaluar
VARIALE DEPENDIENTE: |ocasionarlesionesy que en » . A A
R la gestion de las instituciones
INDIICE DE su ocurrencia; puede habero ) .
N L. en materia de prevencion de los
ACCIDENTABILIDAD no dafios fisicos a la riesgos de LG = N° de di lidos * 200000
ropiedad.(Dumont et al., T <
2028)' (o) accidentes.(Superintendencia, GRAVEDAD RAZON
’ 2020, p. 3) Horas hombre Trabajadas

Fuente: Realizacion propia
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Anexo 2: Tabla 23. Matriz de consistencia

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO 45001-2018 PARA REDUCIR
EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA C.1.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. SAN MIGUEL-2022

reducira el indice
de gravedad la
empresa C.I.T.V.
HEROES DEL
PACIFICO S.A.C.
San Miguel-2022?

el Trabajo bajo ISO 45001
reducird el indice de gravedad
en la empresa C.I.T.V. HEROES

DEL PACIFICO S.A.C. San
Miguel-2022

reducira el indice de gravedad
en la empresa C.I.T.V. HEROES
DEL PACIFICO S.A.C. San
Miguel-2022

Horas hombre Trabajadas

LINEA . . .
INVESTIGACION EMPRESA PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
PLANIFICACION %NC = Puntaje Obtenido * 100
Puntaje Total
Tipo de Investigacion:
Problema General Aplicada.
¢En qué medida un Sistema de Objetivo General Hipétesis General i
. . ; . - i ido *
c. < q. , A Determinar en qué medida . » Variable 1/ APOYO %NC = Puntaje Obtenido * 100 .
Gestién de Seguridad y Salud R ., El Sistema de Gestidn de R . Método:
I ) . un Sistema de Gestidon de i . Variable / Puntaje Total L
en el trabajo bajo X Seguridad y Salud en el Trabajo B . OPERACION Cuantitativo
T 1SO 45001 Seguridad y Salud en baio 1SO 45001 independiente:
V. duciré el indi el Trabajo bajo ISO 45001 ) Sistema de gestion L . Lo
. re ucuze ndice reducira el indice de reducira el indice de frecuencia en seguridad y EVALUACION DEL Disefio de Investigacion:
e ¢ %NC = Puntaje Obtenido * 100 Pre-Experimental
H accidentabilidad frecuencia en la empresa en ISET:Z'ZT:TC%IS:‘CHEROES saludenel trabajo DESEMPENO Puntaje Total P
E en la empresa C.LT.V. i -A-&.san bajo la 1ISO 45001 Poblaciény
R C.LT.V. HEROES HEROES DEL PACIFICO S.A.C. Miguel-2022 Muestra
o DEL PACIFICO San Miguel-2022 o
S.A.C. San Miguel- Poblacién:
E 2022 MEJORA %NC = Puntaje Obtenido * 100 El total de los trabajadores de la
SISTEMA s CONTINUA Puntaje Total organizacion.
< Muestra:
GESTION DE uestra:
D Se trabajard con las 13
SEGURIDAD Y
E semanas y con el total de
SALUDEN EL Broblema General Objetivo General trabajadores
TRABAJO L ¢En qué medida un Sistema de N ) . Hipdtesis General )
) X Determinar en qué medida ) .
Gestion de Seguridad y Salud . L, El Sistema de Gestion de o
P . un Sistema de Gestién de . . . Técnicas:
en el Trabajo Seguridad y Salud en Seguridad y Salud en el Trabajo I.F = N°_de accidentes * 200000 Observacién Directa
A . . .
. bsjo .IS,O ?§0§1 el Trabajo bajo IS0 45001 bajo ISO 45001 FRECUENCIA Horas hombre Trabajadas Anélisis de documentos
reducira el Indice P reducira el indice de gravedad
| de gravedad la reducird el indice de gravedad _
F empresa C.I.T.V. en la empresa C.I.T.V. HEROES en la empresa C.I.T.V. HEROES Instrumentos:
| HEROES DEL DEL PACIFICO S.A.C. San DEL PAC_IHCO S-A.C.San Variable 2 / Reportes, Formatos y check list del
c PACIFICO S.A.C. Miguel-2022 Miguel-2022 Variable sistema de gestidn de seguridad y
. San Miguel-2022? Dependi SPSS
indice de
s ¢En qué medida un Sistema de Determinar en qué medida un Accidentabilidad Técnica de procedimiento de
A Gestion de Seguridad y Salud sist d g tion d El Sistema de Gestion de Datos:Calculo de promedios,
. istema de Gestién de . . o
en el Trabajo ) Seguridad y Salud en el Trabajo = N° de di idos * Puntaje obtenidos, Estadisticos
C. Seguridad y Salud en 1.G = N° de dias perdidos * 200000 o )
bajo 1SO 45001 bajo I1SO 45001 GRAVEDAD descriptivos y prueba de Wilcoxon

Fuente: Realizacion propia
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Anexo 3: Tabla 24. Certificados de validez

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

Pertinencia® Ftelevanciaz Claridad3 Sugerencias
VARIABLE / DIMENSION

Si No Si | No | Si | No
VARIABLE INDEPENDIENTE: ISO 45001-2018

IDimensién 1: Planificacion
%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento v
Puntaje Total

Dimension 2: Apoyo y Operacion
%NC = i ido *
Puntaje Total

100 NC=Nivel de cumplimiento

Dimension 3: Evaluacion de Desempefio
%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento
Puntaje Total

Dimensién 4: Mejora Continua
%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento
Puntaje Total

VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad Si No Si | No | Si | No
Dimension 1: Indice de Frecuencia

I.F = Accidentes con tiempo perdido en el mes x200000
Horas hombre Trabajadas}

1.F=indice de Frecuencia

Dimension 2: Indice de Gravedad
1.6 = Dias %rdidos en el mes x 200000
Numero de horas trabajadas en el mes

1.G= indice de Gravedad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir[] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Ricardo Anibal Maldonado Mamani DNI: 02429806
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

23 de mayo del 2022

‘Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
nte o di i fica del

P

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
indicador, es conciso, exacto y directo.

Firma del Experto Informante.

Nota: iencia, se dice suficiencia cuando los i
planteados son i para medir la di




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencial

Relevanciaz | Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ISO 45001-2018

Sf

No

Sf | No | Sf | No

Dimension 1: Planificacion
%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento
Puntaje Total

Dimension 2: Apoyo y Operacion
%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento
Puntaje Total

Dimension 3: Evaluacion de Desempefio
%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento
Puntaje Total

Dimension 4: Mejora Continua
%NC = Puntaje Obtenido * 100 NC=Nivel de cumplimiento
Puntaje Total

VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad

Sf

No

Sf | No | Sf | No

Dimension 1: Indice de Frecuencia
I.F = Accidentes con tiempo perdido en el mes x200000
Horas hombre Trabajadas}
|.F= Indice de Frecuencia

Dimension 2: Indice de Gravedad
1.G = Dias perdidos en el mes x 200000
Numero de horas trabajadas en el mes

1.G= Indice de Gravedad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Opiniéon de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir []

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Maxgabriel Alexis Calla Huayapa DNI: 72772914

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimensidn.

23 de mayo del 2022

e ==
Firméﬂﬁ%pem;ﬁormante.

\
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VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ISO 45001-2018

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Planificacion
%NC = Puntaje Obtenido * 100
Puntaje Total

NC=Nivel de cumplimiento

Dimension 2: Apoyo y Operacion
%NC = Puntaje Obtenido * 100
Puntaje Total

NC=Nivel de cumplimiento

Dimensién 3: Evaluacion de Desempeno
%NC = Puntaje Obtenido * 100
Puntaje Total

NC=Nivel de cumplimiento

Dimensién 4: Mejora Continua
%NC = Puntaje Obtenido * 100
Puntaje Total

NC=Nivel de cumplimiento

VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad

Si

Si

Si

No

Dimension 1: Indice de Frecuencia
I. F = Accidentes con tiempo perdido en el mes x200000
Horas hombre Trabajadas}
I.F= indice de Frecuencia

Dimension 2: Indice de Gravedad

1.6 = Dias perdidos en el mes x 200000
Numero de horas trabajadas en el mes

1.G= Indice de Gravedad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Osmart Raul Morales Chalco DNI: 09900421

Aplicable después de corregir []

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

"Pertinencia: El indicador cx

formulado.

ponde al concepto tedrico

?Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indi es
planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

23 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4

Tabla 25. Check list de verificacion inicial del ISO 45001

LEYENDA: LISTA DE VERIFICACION -ISO 45001 > @é‘e‘ﬁ
HEROES DEL PACIFICO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4. CO O DE LA ORGA ACIO
P Cumplimiento .
Clausula Requisito P! ol
s [ P [ N |
C ion dela izacién y de su
3 < organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan an
a1 La izacién ha d dol 5 f P
a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST: -
pacidad para lograr | Itados previ d i de gestion de la SST? =
Comprension de las i v ivas de los ji y de otras partes i
éla organizacion ha determinado...?
a2 a) SST;
b) partes interesadas;
o cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales aplicables y otros P
i del si: de gestion de la SST
alcance? | [ [@] [ [
<Al determinar este alcance, la organizacion ha...?
a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; @
a3 b) |tomado en cuenta los req os indicados en el apartado 4.2; [1)
c) |tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo 7 @
na vez que se definido el alcance, ¢ tema de gestion de la a incluido las actividades, productos y servicios
u q definido el al El de gestion de la SST ha incluido | ividad prod y i -
dentro del control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la (@]
organizacién?
¢El alcance esta disponible como informacién documentada? @
Sistema de gestion de la SST
a4 ila organizacion ha , impl 3 ido y mejorado continuamente un sistema de gestion de la SST, o
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Cumplimiento
Clausula Requisito P Observaciones
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion ha y con respecto al sistema de gestién de la SST...?
2 tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la proteccion de la salud y seguridad o
relacionadas con el trabajo de los trabajadores; -
) asegurandose de que se establezcan la politica de la SSTy los objetivos de la SSTy que éstos sean P
compatibles con la direccién estratégica de la organizacion; -
a9 asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sistema de gestion de la SST en los Y
procesos de negocio de la organizacién; -
4 asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el o
sistema de gestion de la SST estén disponibles;
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de
e) los trabajadores, utilizando la consulta y la identificacién y eliminacién de los obstaculos o barreras a la [ ]
participacion;
5.1 ) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de Q
gestion de la SST;
g) asegurandose de que el sistema de gestién de la SST logre los resultados previstos; [x]
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién de la SST; [ ]
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestién de la SST para mejorar el
R desempefio de la SST identificando y i de manera si stica para tratar las no o
i) conformidades, las oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;
) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de o
responsabilidad; _
K) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura o
en la organizacién que apoye al sistema de gestién de la SST !
Politica de la SST
éLa alta direccion ha ido, if y ido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la izacién (véanse 5.3 y 5.4) que...?.
incluya un P iso de proporci r ici de trabajo seguras y saludables para la prevencién
a) de dafios y deterioro de la salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y o
el contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SSTy sus oportunidades -
para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST; @
<) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
a) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando las prioridades de los o
5.2 controles (véase 8.1.2); —
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST (véase 10.2) para mejorar el o
) desempefio de la SST de la organizacién;
incluya un promiso para la parti , es decir, 1a impli 5n de los trabajadores, y cuando -
f) existan, de los representantes de los trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de )
gestion de la SST.
éLa politica de la SST...?
a) esta disponible como informacién documentada; [1]
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién [x]
<) esta disponible para las partes interesadas, segin corresponda; [x])
d) se revisa periddicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y apropiada. [><]
Roles de responsabilidades
¢la alta direccién se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la o
organizacién, y se mantengan como informacién documentada? éLos trabajadores en cada nivel de la organizacién han
5.3 asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?
éLa alta direccién ha asi Ia ili y i para...?.
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de esta Norma o
Internacional;
b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestién de la SST. []
Participacion y consulta
ila organizacion ha , impl v do uno o varios procesos para la participacion (incluyendo la
consulta) en el desarrollo, la planificacién, la implementacién, la evaluacién y las acciones para la mejora del sistema o
de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?
éla organizacién ha...?
5.4 a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la participacion; (]
b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de o
gestion de la SST,
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que no puedan .
) eliminarse; —
d) nado un énfasis adicional a la participacién de los trabajadores no directivos en lo sig
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1)|determinado los mecanismos para su participacién y consulta;

2)|identificado los peligros y evaluacién de riesgos (véanse 6.1,6.1.1y 6.1.2);

3)[tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);

4)|identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluacién de la formacion (véase 7.2);

5) [determinado la informacién que se necesita comunicar y cémo deberia comunicarse (véase 7.4);

6) [determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1,8.2 y 8.6);

7)[investigado los incidentes y no conformidades y determinacién de las acciones correctivas (véase 10.1);

0 00000

proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no directivos en la consulta

e) relacionada con lo siguiente:

1) [determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 4.2);

2)[establecido la politica (véase 5.2);

a (o
‘(&

asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades de la organizacion segun sea
aplicable (véase 5.3);

(]

4)[determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

3
y

5)[establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

| |
&%

determinado los controles aplicables para la contratacién externa, las adquisiciones y los contratistas
(véase8.3,8.4y85);

7)|determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y evaluacién (véase 9.1.1);

8)[planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de auditoria (véase 9.2.2);

9)[establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).

000 O

PLANIFICACION

Cumplimiento

Clausula
[ T w
6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Al planificar el sistema de gestién de la SST, la organizacién ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4.1
(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados previstos; D
b) prever o reducir efectos no deseados; [
<) lograr la mejora continua. [<]
¢la organizacién ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso de planificacion y, .
cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes interesadas? -
Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién ha tomado en cuenta...?
a) los peligros para la SSTy sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y las oportunidades para la SST o
(véase 6.1.2.4); o
6.1.1
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); [x]
9 los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con la operacion del sistema de o
gestion de la SST que puedan afectar al logro de los resultados previstos.
éla organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son pertinentes para el resultado
previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de o
gestion de la SST?. ¢En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes
de que el cambio se implemente (véase 8.2).7
éla organizacion ha mantenido informacién documentada de sus ...
a) riesgos para la SSTy oportunidades para la SST que es necesario abordar; [x]
b procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la o
) medida en que sea necesario para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 ificacién de peli y ion de los riesgos para la SST
ifi de los peligros
¢la organizacién ha ido, impl y un proceso para la identificacién proactiva continua de los
peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la consideracion de:
1@ infraestructura, 1os equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de o
) trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo durante la investigacion,
2)|desarrollo, ensayos, produccién, montaje, construccién, prestacion del servicio, mantenimiento o [x]
disposicién final;
3)[los factores humanos; [x]
4)[como se realiza el trabajo realmente; [<]
b) Ias situaciones de emergencia; [<]
c) las personas, incluyendo la consideracion de:
y|2auelias con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, o
Myisitantes y otras personas;
2)| 2auellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades dela P
6.1.2.1 organizacion;
3)[trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la organizacién; [x]
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:
1[¢! disefio de las areas de trabajo, los procesos, Ias instalaciones, la maquinaria/equipos, los P
procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su i6n a las capacidades
2)|!as situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades Py
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién;
las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones del lugar de
3)|[trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el []
lugar de trabajo;
o los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones, procesos, actividades y su sistema o
de gestion de la SST (véase 8.8.2);
) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion acerca de ellos; [ ]
g) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas; [ ]
f c&mo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, P=)
liderazgo y la cultura de la organizacién.
Evaluacidn de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el si: de gestién de la SST
éla organizacion ha impl y ido un proceso para...?
) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo en cuenta los requisitos o
6.1.2.2 a legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los controles existentes;
b) identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacion y o
mantenimiento del sistema de gestion de la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas
¢élas metodologias y criterios de |a organizacion para la evaluacién de los riesgos para la SST se han definido con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan [ ]
un modo sistematico? ¢Estas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?
ificacion de las op: i para la SST y otras op i
¢la organizacion ha ido, impl y un proceso para identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:
6.1.2.3 1)[los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus actividades; [x]
T 2)[1as oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; [x]
3|13 oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el ambiente de trabajo a los o
trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestién de la SST. [<]
613 D inacion de los isitos legales aplic y otros isi
o ila organizacién ha ido, impl y ido un proceso para
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determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros requisitos que la organizacién .
a) suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para la SST; b
b) deterrn.inar cé'rno aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la organizacién y qué es necesario @
comunicar (véase 7.4); -
6.1.3 . o
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al , impl , y mejorar e
< de manera continua su sistema de gestion de la SST. @
¢la organizacién ha mantenido y conservado informacion documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros o
requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio?
ificacién para tomar acci
¢la organizacién ha planificado.
a) Las acciones para:
1)[abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4); [x]
2)[abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); [x]
3)[prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase 8.6); [x]
b) La manera de:
6.1.4 integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestién de la SST o en otros procesos
Bl ge negocio; ©
2)[evaluar la eficacia de estas acciones. [x]
éla organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de o
gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las opciones tecnolégicas, o
financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio?
6.2 Objetit dela SSTy ifie ion para
Objetivos de la SST
sistema de gestion de la SSTy para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)? | [ [x] [
élLos objetivos de la SST
a) son coherentes con la politica de la SST; [
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; []
toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los riesgos para la SSTy las oportunidades para la an
6.2.1 < SSTy otros riesgos y oportunidades; b
a toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando existan, con los o
representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; [}
) se comunican claramente (véase 7.4); [>]
g) se actualizan, segiin corresponda. [1]
ificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?
a) qué seva a hacer; [1]
b) qué recursos se requeriran; [@]
5 quién sera responsable; [@]
d) cuando se finalizard; [1]
6.2.2 c6mo se medira mediante los indicadores (si es posible) y como se hara el seguimiento, incluyendo la o
e frecuencia;
) cémo se evaluaran los resultados; [1)
N cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la P
organizacién. -
éla organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los objetivos de la SSTy los planes para P
lograrlos? -
Clausula Requisito Eumplimiento]
s [ e T n~ |
Recursos
7.1 éla organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, I I o I
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la SST?
Competencia
¢la organizacion ha
determinado |la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o pueden afectar a su desempefio
2 dela SST; e
7.2 b) asegurado que los trabajadores sean 4 en la educacion, induccién, formacién o o
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de
<) las acciones tomadas;
d) conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia. [x]
Toma de i i
¢Los trabajadores han tomado conciencia de
a) la politica de la SST; @
73 b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestién de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del P
desempefio de la SST; o
) consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo; [@)
d) la informacién y el resultado de la investigacién de los incidentes pertinentes; @
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. [x]
Informacién y comunicacién
éla organizacion ha determinado la informacién y las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la SST, que incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar; | [1) | [
b) cudndo informar y comunicar; | ) | |
c) a quién informar y a quién comunicar:
1) |internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacién; (@)
2)[con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; [x]
74 3)[con otras partes externas u otras partes interesadas; [x]
d) como informar y comunicar; [@)]
) c6mo recibir y mantener la informacion doc Sobre las i pertinentes, y cémo P
aellas;
iLa organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante Ia informacion y la comunicacion, y debe evaluar si esos P
bieti ehan alcanzado? o
La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizaci o
discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacién y comunicacién?
¢la organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de partes interesadas P
externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestién de la SST?
7.5 Informacién documentada
Generalidades
£El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluid
7.5.1 a) [1a informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; | @ | [
b) 1a informacién documentada que Ia organizacién determina como necesaria para la eficacia del sistema Py
de gestion de la SST. -
Creacién y actualizacién
¢Al crear y actualizar la informacion documentada, 1a organizacién se ha asegurado de que lo siguiente sea apropiado?
752 a) 1a identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); [©)
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, Py
papel, electrénico);
<) la revision y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacion. [x]
Control de la ion de
la informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta Norma Internacional se ha
controlado para asegurarse de que:
7.53 a) este disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se necesite; [<)
b) este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o o
pérdida de integridad).




ZPara el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado las siguientes actividades, segun
7.53 corresponda o
- ZLa informacion documentada de origen externo que Ia organizacion determina como necesaria para 1a planificaciony )
operacién del sistema de gestion de la SST se ha identificado, segin sea apropi controlado?
OPERACION
Clausula Requisito bs
S [ P [ N |
8.1 Planificacién y control operacional
Generalidades
éla organizacion ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SSTy para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos; (1]
b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios; [©)
811 a9 el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para confiar en que 10s procesos se o
o han llevado a cabo segun lo planificado;
q la determinacién de las situaciones en las que la ausencia de informacién documentada podria llevar a o
desviaciones dela politica de la SSTy de los objetivos de la SST;
e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores. [x<]
¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, Ia organizacion ha implementado un proceso para coordinar las, o
partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras organizaciones?
Jerarquia de los controles
éla organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia: ...?
a) climinar el peligro; [
8.1.2 - n - =
b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos; @
<) utilizar controles de ingenieria; [x]
d) utilizar controles administrativos; [+)
e) proporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse de que se utilizan. [x]
Gestion de cambio
éla organizacion ha establecido un proceso para la implementacién y el control de los cambios planificados que tienen
un impacto en el desempefio de la SST, tales como
a) nuevos productos, procesos o servicios; )
b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, [os equipos o en la estructura de la organizacién; )
8.2 <) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; )
d) cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos para la SST relacionados; [@]
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. @
¢la organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar las oportunidades para la SST o
y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la SST?
efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)? []
Contratacién externa
83 ¢la organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que afecten al sistema de gestion de la
- SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de
gestion de la SST?
Compras
8.4 la organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo, productos,
" materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema [ ]
de gestion de la SST?
Contratistas
éla organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores dela organizacion; o
8.5 b) las actividades y operaciones de la organizacién para los trabajadores de los contratistas; [x]
<) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes interesadas en el lugar de trabajo; [@)
d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los contratistas. [x]
éla organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores
cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la organizacion? éEstos procesos incluyen los criterios dela (]
SST para la seleccion de contratistas?
Preparacién y respuesta ante emergencias
éla organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST asociados
con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia y la inclusion de los o
primeros auxilios;
b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante emergencias; [x]
la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y procedimientos de preparacién ante
<) emergencias, incluso después de las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de [x]
8.6 emergencia;
4 la comunicacién y provisién de la informacién pertinente a todos los trabajadores y a todos los niveles o
de la organizacién sobre sus deberes y responsabilidades;
e) la provisién de formacién para la prevencién de emergencias, primeros auxilios, preparacién y respuesta; [x]
f la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante o
emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.
¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las necesidades y capacidades de o
todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su implicacion? -
éla organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y sobre los planes para o
responder a situaciones de emergencia potenciales?
EVALUACION DE DESEMPENO
Cumplimiento
Clausula Requisito P bser
| s | P N |
9.1 Seguimiento, medicit andlisis y i
Generalidades
éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento, la mediciony la o
éla organizacion ha determinado:
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
1)[Ios requisitos legales aplicables y otros requisitos; [
)|sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y con [os riesgos para la SST; S
los riesgos y las oportunidades para la SST; -
3)|[los controles operacionales;
011 4)[los objetivos de la SST de la organizacién;
o b) los criterios frente a los que la organizacién evalua su desempefio de la SST; y
o los métodos de seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion, segin sea aplicable, para asegurar P
resultados vélidos;
d) cudndo realizar el seguimiento y la medicién; [x]
e) cudndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicién. [x]
ila organizacion se ha asegurado, segin sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y medicion se ha calibrado o o
verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?
ila organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del sistema de gestién de la SST? [=]
¢la organizacion ha conservado la informacion como evi ia de los resultados del o
seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluac
9.2 |Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
éla organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar informacién acerca
desi el sistema de gestion de la SST...?
9.2.1 S
a) [es conforme con:
1y|1os reauisitos propios de Ia organizacién para su sistema de gestion de la SST, incluyendo Ia politica de la o
) SSTy los objetivos de la SST;




021 2)[l0s requisitos de esta Norma Internacional; | | [x) [
- b) |seimp y iene efi . | | [} |
Procesos de auditoria interna
éla organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de auditoria que incluyan
a) la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacién, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados y
los resultados de las auditorias previas, asi como;
1)[los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacién; [x]
2)[1a evaluacién del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los capitulos 9 y 10); [x)
3)[evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades para la S5 [x]
022 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
ha seleccionado auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
Ll imparcialidad del proceso de auditoria; o
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la direccion pertinente; [x)
o se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores pertinentes, y Py
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
f ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera P
continua su desempeiio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacién como evi iadelai i6n del programa de
) auditoria y de los resultados de las auditorias. o
Revisién por la direccién

éla alta direccidén ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

éla revisién por la direccién ha considerado: ...?

o | ©

a) el estado de las acciones de [as revisiones por la direccion previas; |
b) 105 cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestin de la SST,
incluyendo:
1)[requisitos legales aplicables y otros requisitos; [@)
2)|10s riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la organizacién; [x)
<) el grado de cumplimento de la politica de la SSTy los objetivos de la SST; @
d) 1a informacion sobre el desempefio de [a SST, incluidas las tendencias relativas a:

1)[incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; [©)

2)[participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta;

3)[seguimiento y resultados de las mediciones;

9.3 4)[resultados de la auditoria;

5)[resultados de la evaluacion del cumplimiento;
6)[riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;

e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
) las oportunidades de mejora continua;
g) la adecuacidn de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz.

¢las salidas dela revisién por la direccion han incluido las decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST;
— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

0 epLLLeY

¢la organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccién a sus trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4)?

X

éla organizacién ha conservado informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion?

10. MEJORA
Cl

lausula Requisito | | bs:

0

no y

¢La organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las
no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la investigacién y la toma de acciones?

éCuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

000 | ©

a) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y segin sea aplicable:
1)|[tomado acciones directas para controlarla y corregirla;
) frente a las consecuencias;
evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de otras partes
b) interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente
o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1)[realizado Ia revision del incidente o la no conformidad; []
2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad; [x]
3)|determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que potencialmente podrian ocurrir; [x]
10.1 v s . . . .
<) revisado la evaluacién de los riesgos para la SSTy los riesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1); [x]
& determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo o
con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestién del cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; [x])

) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. [x]
¢las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no o
conformidades encontradas?
¢la organizacion ha conservado informacién documentada, como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente; [ ]
— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.
¢la organizacion ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los o
representantes de los trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?
10.2 Mejora continua

Objetivos de la mejora i
¢la org: 6n ha mejorado inuamente la i idad, i6n y eficacia del sistema de gestion de la SST para:

1021 a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; [¥])

< b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; [1]

c) mejorar el desempefio de la SST. [x]
¢la organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segn sea apropiado, en la implementacién Py
de sus objetivos para la mejora continua?

Proceso de mejora i
éla organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos de mejora continua, ©
que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma Internacional?

10.2.2  |éla organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, o
a los representantes de los trabajadores?
éla organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados de la mejora continua? [ <]

Fuente: AURITEC S.A.C.



Tabla 26. Planificacion para la implementacion del ISO 45001

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

ﬁ’\%‘ Semanas de trabajo
mﬁ?@m

ENERO FEBRERO MARZO

N.°1SO 45001 1 2 3 4 il 2 3 4 i 2 3

Creacion de formatos
Planificacion
Manual: politica

4.1 Comprension de la
organizaciony de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y

expectativas de los
BRI QUCIN AN trabajadores y de otras

ORGANIZACION partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestionde la SST

4.4 Sistema de gestion
delaSST

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.2 Politica de la SST |

5.LIDERAZGO Y 5.3 Roles,
PARTICIPACION DE responsabilidades y
LOS TRABAJADORES autoridades enla
organizacion

5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.1.2 Identificacion de
peligros y evaluacion de
los riesgos y
oportunidades

6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacion de
acciones

6.2 Objetivos de la SSTy
planificacion para
lograrlos

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
documentada

8.1 Planificacién y control
operacional

8.1.3 Gestion del cambio
8. OPERACION

8.1.4 Compras
8.2 Preparaciony
respuesta ante
emergencia:

9.1 Seguimiento,
medicion, andlisis y
evaluacion del
desempefio

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la
direccion

10.2 Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas

10. MEJORA

10.3 Mejora continua

Fuente: Realizacion propia
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ANEXO 5Tabla 27. FODA cruzado de la empresa basado en SST.

Fuente: Realizacion propia

Estrategias (FO)
-Ampliar los temas de
capacitacion para los
trabajadores

-Contar con la asesoria
del auditor de calidad
para realizar el
procedimiento de
certificacion.

Estrategias (DO)
-Disefiar el SG-SST

-Mejorar los canales de
comunicacion entre la
compafiia y sus

colaboradores mediante
correos corporativos

-Solicitar al gerente un
acompafiamiento para las
capacitaciones de los
empleados y la identificacién y
valoracion de los riesgos y
enfermedades asociados las
actividades que realizan

Estrategias (FA)
-Mantener actualizados los
conocimientos de los
requisitos legales de SST

aplicables para la compafiia.

-Continuar las jornadas

de capacitacion de los
empleados de la planta.
-Capacitar al personal para
mantener los lugares de
trabajo limpios y ordenados
para garantizar entornos de
trabajos seguros

Estrategias (DA)
-Establecer la metodologia para
identificar los riesgos y
enfermedades asociadas a las
actividades de la planta
al igual que los requisitos
legales que le aplican.
-Determinar los controles
gue permitan prevenir,
disminuir o eliminar
riesgos, accidentes y
enfermedades mas
significativos de la
empresa.
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ANEXO 6

Figura 12 Mapa de procesos, caracterizacion de los procesos operativos

MAPA DE PROCESOS REVISIONES TECNICAS HEROES DEL PACIFICO

DIRECCIONAMIENTO GESTION DE
ESTRATEGICO GESTION DE LA CALIDAD MERCADOTECNIA

J

PROCESO DE
REVISION
TECNICA

PROCESO DE
CERTIFICACION

PROCESO DE
RECEPCION

REQUISITOS DEL CLIENTE 1

SATISFACCION DEL CLIENTE

GESTION ECONOMICA
GESTION DE RRHH Y FINANCIERA d

SOPORTEINFORMATIVO ESTRATEGICOS
OPERATIVOS

QO AapPoyo

Fuente: Realizacion propia
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ANEXO 7

Figura 13 Politica de seguridad y salud en el trabajo

En la empresa C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO nos

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

\g\osss TEq,

dedicamos a brindar servicios de revisiones técnicas Q %

vehiculares bajo la normativa del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones; asumiendo nuestro

compromiso con el cumplimiento de sus requisitos

HEROES DEL PACIFICO

normativos y las expectativas de nuestros clientes particulares y empresariales.

Asegurando la gestién adecuada de nuestros procesos y el cumplimiento de

nuestros objetivos de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Alineados con nuestra vision y valores nos comprometemos a:

v

Cumplimiento de los requisitos normativos relacionados al servicio de
revisiones técnicas vehiculares

Fomentar en todos los trabajadores una cultura de seguridad y salud en el
trabajo, mediante la capacitaciéon constante y adecuada.

Fomentar la participacidn activa de los trabajadores y sus representantes en
los temas relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Prevenir y/o minimizar los peligros y riesgos a la salud originados por
nuestras actividades mediante el establecimiento de objetivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo siempre bajo el estdndar de la mejora continua.
Difundir de manera clara y precisa las funciones y responsabilidades de todo
el personal relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo de los mismos.
Velar por la proteccion de la Seguridad y Salud de todos los integrantes de
la empresa priorizando la prevenciéon de las lesiones y enfermedades

relacionadas con el trabajo.

Nuestra gerencia se compromete a comunicar y difundir esta politica a todos los

trabajadores, resaltando sus beneficios para la organizacién y entregando los

: _ AS
recursos necesarios para que ella se pueda materializar. |oNES~dE|° ‘% A.C.
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ANEXO 8:

Figura 14 Organigrama del comité de seguridad y salud en el trabajo

Presidente

Jhoel Brayan Coaquira Quispe

Secretaria

Elida Almanza Mamani

Miembro Miembro Miembro

del comite

Hitler Naira Calsin

del comite
Guido Apaza Quispe

del comite
Raul Aquise Aquise

Figura 15 Fotografia de la empresa Revision Técnica

REVISIONES TECNICAS
HEROES DEL PACIFICO

 REVISIONES [ Ao te
TECNICAS [ htvhwﬁi‘.é TECNICAS

E=]y
& T b“
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ANEXO 9

Figura 16 Capacitaciones a los trabajadores
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Figura 18 Colocacion de tachos residuos solidos

REPORTE AQuUI
SUGERENCIAS
Y/O INCIDENTES

-

| IRGANIC!

PapEL)

Capvo’ |

Y | & ’
i A
ay
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Tabl

a 28. Lista de capacitaciones

Registro de lista de fu'-' TE
V- k % asistencia ; g "'g.;
HEROE DEL PACIFICO C.LT.V. He;o:scdel Pacifico HEROES DEL PACIFICO

Titulo Curso/Actividad: Seguridad y salud en el Trabajo

Nombre Formador/Facilitador(es): Jhoel Brayan Coaquira Quispe

curso: [ CHARLA: [] REUNION: []

CALIDAD: D SEGURIDAD Y SALUD: @ MEDIO AMBIENTE: D OTROS: D
Lugar: instalaciones de la empresa HEROES DEL PACIFICO S.A.C. Fecha: 04/01/2022
Empresa: C.I.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C. Hora: 6:00 pm Duracién: 45 min

Tema: I1SO 45001:2018

Documento

N° Apellidos y Nombres de Identidad Empresa
) HEROES DEL

1 | ALMANZA MAMANI, Elida Olga 70841080 PACIFICO
HEROES DEL

2 | APAZA APAZA, Franklin Rule 73390158 PACIFICO
HEROES DEL

3 | APAZA COAQUIRA, Clever 71870826 PACIFICO
HEROES DEL

4 | APAZA QUISPE, Guido Alex 71692965 PACIFICO
HEROES DEL

5 | AQUISE AQUISE, Raul 46762124 PACIFICO

HEROES DEL-|

6 CALLO MIRANDA, Omar Alexander 70512077 PACIFICO
. HEROES DEL

7 CANAZA CHAMBI, Geraldine Yenny 71738403 PACIFICO
- HEROES DEL

g | CHAINA QUISPE, Inelson 47449969 PACIFICO _L—

HEROES DEL

9 COAQUIRA CALLATA, Fredy 44248049 PACIFICO
HEROES DEL

10 | COAQUIRA QUISPE, Jhoel Brayan 70081050 PACIFICO
HEROES DEL

11 | CONDORI CUPI, Gregorio 02038973 PACIFICO
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HEROES DEL

12 | CORDOVA RODRIGUEZ, Celestino 41652433 PACIFICO ( "_,f 4
HEROES DEL
13 | CUTIPA CUTIPA, Jaime 42916169 PACIFICO
HEROES DEL
14 | FLORES HUANCA, Carlos Javier 72121954 PACIEICO
HEROES DEL
15 | FLORES HUANCA, Luis Beltran 73194512 PACIFICO
HEROES DEL
16 | HUISA CALCINA, Eloy 70355218 PACIFICO
HEROES DEL
17 MAMANI MACHACA, Ninmer 70763284 PACIFICO
HEROES DEL
HEROES DEL
19 | MAMANI RODRIGUEZ, Maribel 70122269 PACIFICO
HEROES DEL
20 | MINAYA MAMANI, David Javier 75348666 PACIFICO
HEROES DEL
HEROES DEL
22 PANDIA HUANCA, Milagros Petronila 79935847 PACIFICO
HEROES DEL
23 | QUISPE MAMANI, Euler Olger 71806123 PACIFICO
HEROES DEL
24 | RODRIGO AGUILAR, Jose Maria 73359763 PACIFICO
HEROES DEL
25 ROQUE MAMAN|, Guido Armando 77354020 PACIFICO
HEROES DEL
26 TOLA CASTILLO, Edy Victor 2406560 PACIFICO
HEROES DEL
27 | TORRES CONDORI, Jackeline Janeth 72873063 PACIFICO
HEROESDEL | =——F/1— 5 , /
28 TORRES MAMANI, Juan Walberto 2423353 PACIFICO | el L ‘"

p
(i ;

/
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o Registro de lista de
22 asistencia
aﬁ% C.LT.V. Héroes del Pacifico
HEROES DEL PACIFICO o

&

'rgo

s 2%

HEROES DEL PACIFICO

Titulo Curso/Actividad: Seguridad y salud en el Trabajo

Nombre Formador/Facilitador(es): Jhoel Brayan Coaquira Quispe

curso: [ CHARLA: [ ] REUNION:[ ]

CALIDAD: D SEGURIDAD Y SALUD: E

Lugar: instalaciones de la empresa HEROES DEL PACIFICO S.A.C.

Empresa: C.L.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C.

Tema: Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo

MEDIO AMBIENTE: [_]

oTros:[]
Fecha: 05/02/2022

Hora: 1:00 pm Duracién: 50 min

Documento

N° Apellidos y Nombres de Identidad Empresa
HEROES DEL
HEROES DEL

2 | APAZA APAZA, Franklin Rule 73390158 PACIFICO
HEROES DEL

3 APAZA COAQU|RA, Clever 71870826 PACIFICO
HEROES DEL
HEROES DEL

5 | AQUISE AQUISE, Raul 46762124 PACIFICO
HEROES DEL _

6 | CALLO MIRANDA, Omar Alexander 70512077 PACIFICO
HEROES DEL .7

7 | CANAZA CHAMBI, Geraldine Yenny 71738403 PACIFICO
HEROES DEL

g | CHAINA QUISPE, Inelson 47449969 PACIFICO
HEROES DEL

9 | COAQUIRA CALLATA, Fredy 44248049 PACIFICO
HEROES DEL

10 | COAQUIRA QUISPE, Jhoel Brayan 70081050 PACIFICO
HEROES DEL
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HEROES DEL

12 | CORDOVA RODRIGUEZ, Celestino 41652433 PACIFICO Qi. Ak
Sl T )
HEROESDEL |
13 | CUTIPA CUTIPA, Jaime 42916169 PACIFICO
FLORES HUANCA, Carlos Javi p1ess | NEROESDEL | , +=f—p
1 e PACIFICO @:;LZT:&;;- .
¢ . . - i
HEROES DEL | A
HEROESDEL | = = /)
16 | HUISA CALCINA, Eloy 70355218 PACIFICO
HEROES DEL
17 | MAMANI MACHACA, Ninmer 70763284 PACIFICO
" _ HEROES DEL _|
18 MAMANI MAM NI, Leonidas 02045494 PACIFICO 9 ‘w,‘ ]
. HEROES DEL
19 | MAMANI RODRIGUEZ, Maribel 70122269 PACIFICO -
HEROES DEL ) b
20 | MINAYA MAMANI, David Javier 75348666 PACIFICO AL
HEROES DEL ) V/
21 | NAIRA CALSIN, Hitler Refley 41698395 PACIFICO [
HEROESDEL [/ =
22 | PANDIA HUANCA, Milagros Petronila 79935847 PACIFICO <
HEROES DEL & = _
23 | QUISPE MAMANI, Euler Olger 71806123 PACIFICO
HEROES DEL
24 | RODRIGO AGUILAR, Jose Maria 73359763 PACIFICO
HEROES DEL
25 | ROQUE MAMANI, Guido Armando 77354020 PACIFICO
HEROES DEL
HEROES DEL
27 | TORRES CONDORI, Jackeline Janeth 72873063 PACIFICO
HEROES DEL
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: EL PACIFICO C.LT.V. Hé;o:scdel Pacifico

HEROES DEL PACIFICO

%

Titulo Curso/Actividad: Seguridad y salud en el Trabajo

Nombre Formador/Facilitador(es): Jhoel Brayan Coaquira Quispe

curso: [
caLpAD:[]

Lugar: instalaciones de la empresa HEROES DEL PACIFICO S.A.C.

Empresa: C.L.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C.

CHARLA:[]

SEGURIDAD Y SALUD: [X]

REUNION: ]

MEDIO AMBIENTE:[ ]

Hora: 6:00 pm Duracion:

Tema: Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

otros:[]

Fecha: 10/02/2022

Documento
N° Apellidos y Nombres de Identidad Empresa
HEROES DEL |
1 | ALMANZA MAMANI, Elida Olga 70841080 PACIFICO
HEROES DEL
HEROES DEL
3 | APAZA COAQUIRA, Clever 71870826 PACIFICO
HEROES DEL
4 | APAZA QUISPE, Guido Alex 71692965 PACIFICO
HEROES DEL
HEROES DEL
6 | CALLO MIRANDA, Omar Alexander 70512077 PACIFICO
HEROES DEL
7 | CANAZA CHAMBI, Geraldine Yenny 71738403 PACIFICO
HEROES DEL
HEROES DEL
9 | COAQUIRA CALLATA, Fredy 44248049 PACIFICO
HEROES DEL
10 | COAQUIRA QUISPE, Jhoel Brayan 70081050 PACIFICO
HEROES DEL
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CORDOVA RODRIGUEZ, Celestino

41652433

HEROES DEL

12 PACIFICO ;
) HEROES DEL
13 | CUTIPA CUTIPA, Jaime 42916169 PACIFICO
) HEROES DEL
14 | FLORES HUANCA, Carlos Javier 72121954 PACIFICO
) HEROES DEL
15 | FLORES HUANCA, Luis Beltran 73194512 PACIFICO
HEROESDEL | -
. HEROES DEL
17 MAMANI MACHACA, Ninmer 70763284 PACIFICO
_ HEROES DEL )
18 | MAMANI MAMANI, Leonidas 02045494 PACIFICO W
MAMANI RODRIGUEZ, Maribel 70122269 AERIEEIE, 4
19 » Viaribe PACIFICO [t
) ) HEROES DEL
20 | MINAYA MAMANI, David Javier 75348666 PACIFICO
] HEROES DEL
. HEROES DEL
22 PANDIA HUANCA, Milagros Petronila 79935847 PACIFICO
HEROES DEL
73 QUISPE MAMANI, Euler Olger 71806123 PACIFICO
. HEROES DEL
24 RODRIGO AGUILAR, Jose Maria 73359763 PACIFICO
‘ HEROES DEL
25 | ROQUE MAMANI, Guido Armando 77354020 PACIFICO
} HEROES DEL
26 TOLA CASTILLO, Edy Victor 2406560 PACIFICO
) HEROES DEL
27 | TORRES CONDORI, Jackeline Janeth 72873063 PACIFICO
HEROES DEL

78



f“" “%
HERO(-:??V iﬂco
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fFlCO C.LT.V. He;(.):.sct.iel Pacifico
Titulo Curso/Actividad: Seguridad y salud en el Trabajo
Nombre Formador/Facilitador(es): Irene Huanca Quispe
curso: [ CHARLA: [] REUNION: []
caupan:Ld  securiDAD v saLuD: MEDIO AMBIENTE: []

Lugar: instalaciones de la empresa HEROES DEL PACIFICO S.A.C.

Empresa: C.I.T.V. Héroes del Pacifico S.A.C.

Tema: Primeros auxilios

otros: L]

Fecha: 07/03/2022

Hora: 12:30 pm Duracién: 33 min

Documento
N° Apellidos y Nombres de Identidad Empresa Firma
HEROES DEL | ffom
1 | ALMANZA MAMANI, Elida Olga 70841080 PACIFICO 1 o
HEROES DEL aWry,
APAZA APAZA, Franklin Rule 73390158 ) 77
2 PACIFICO W‘////’/
HEROESDEL | 7~ 7 7 7
3 | APAZA COAQUIRA, Clever 71870826 PACIFICO U YA, {
) HEROES DEL / o A
4 APAZA QU'SPE, Guido Alex 71692965 PACIFICO \,Mhi’f“A .
HEROES DEL et
5 | AQUISE AQUISE, Raul 46762124 PACIFICO | fi{)
HEROES DEL ;
6 | CALLO MIRANDA, Omar Alexander 70512077 PACIFICO Ve
e .
HEROES DEL Ao
7 | CANAZA CHAMBI, Geraldine Yenny 71738403 PACIFICO ' .
HEROES DEL P
g | CHAINA QUISPE, Inelson 47449969 PACIFICO e
HEROES DEL Y
9 | COAQUIRA CALLATA, Fredy 44248049 PACIFICO (L
HEROES DEL | e
10 | COAQUIRA QUISPE, Jhoel Brayan 70081050 PACIFICO Dz
) HEROES DEL
11 | CONDORI CUPI, Gregorio 02038973 PACIFICO P
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HEROES DEL

12 | CORDOVA RODRIGUEZ, Celestino 41652433 PACIFICO E=S2
e =
. HEROES DEL ,/\T/’ 4
S {
HEROES DEL e :
14 | FLORES HUANCA, Carlos Javier 72121954 PACIFICO &é@ .
. HEROES DEL
15 | FLORES HUANCA, Luis Beltran 73194512 PACIFICO
HEROES DEL
16 | HUISA CALCINA, Eloy 70355218 PACIFICO
) HEROES DEL
17 MAMANI MACHACA, Ninmer 70763284 PACIFICO )
Ul
. HEROES DEL -
18 MAMANI MAMANI, Leonidas 02045494 PACIFICO Yo Aes”
_ HEROES DEL ]
19 | MAMANI RODRIGUEZ, Maribel 70122269 PACIFICO ~faE7
o HEROES DEL i
20 | MINAYA MAMANI, David Javier 75348666 PACIFICO ' (4;/41
& /"
HEROES DEL 9.
21 | NAIRA CALSIN, Hitler Refley 41698395 PACIFICO /)7//4
&0 n 4
HEROESDEL | 7
22 PANDIA HUANCA, Milagros Petronila 79935847 PACIFICO & ,,az
HEROES DEL v 77
HEROES DEL 2
24 | RODRIGO AGUILAR, Jose Maria 73359763 PACIFICO
) HEROES DEL
25 | ROQUE MAMANI, Guido Armando 77354020 PACIFICO
HEROES DEL
26 | TOLA CASTILLO, Edy Victor 2406560 PACIFICO
) HEROES DEL
27 | TORRES CONDORI, Jackeline Janeth 72873063 PACIFICO
HEROES DEL
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ANEXO 10

Tabla 29. Procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

SISTEMA DE GESTION DE SST
4@*”“2%% C.I.T.V. Heroes del Pacifico
iﬁﬁ ¥ oo PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE F de anrobacion: 6/02/2022
PELIGROS Y EVALUACIONES DE RIESGOS ' - 4 .
Pagina: 1-8

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICAICON DE PELIGROS Y

EVALUACION DE RIESGOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
¥ - V/ RGBSR
" ¢ ING. ped { TE GENERAL
Nz e 105061 " N
SISTEMA DE GESTION DE SST
g\ﬁ”“z_g%% C.I.T.V. Heroes del Pacifico
. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
Hemgﬁ"a‘é.sm F.d bacion: 6/02/2022
PELIGROS Y EVALUACIONES DE RIESGOS £ Spropacion /02/
Pagina: 2-8
CONTROL DE CAMBIOS
DESCRIPCION DE LA
FECHA VERSION SCRIPCIO
MODIFICACION
6/02/2022 01 Creacion de Documento

Actualizacion

Actualizacion
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SISTEMA DE GESTION DE SST

il "Ec,b%‘ C.L.T.V. Heroes del Pacifico
&
. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
HERQ_E-;?E__P\LEW:@ F.de aprobacion: 6/02/2022

PELIGROS Y EVALUACIONES DE RIESGOS

Pagina: 3-8

1. ALCANCE
Este procedimiento se aplica parala identificaicon, evaluaciony control de riesgos asociados a
las actividades que desarolla C.1.T.V. Heroes del Pacifico S.A.C. cubriendo atodoslos
trabajadores.
2. ABREVIATURA
SST: Seguridad y salud en el Trabajo
PRO: Procedimiento
IPER: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
GG: Gerente General
3. BASE LEGAL
¢ Ley N° 29783, Leyde Seguridady Salud en el Trabajo.
¢ Ley N° 30222, Ley que modificaa lalLey N° 29783.
4 Normainternacional ISO 45001:2018.
¢ Decreto Supremo N°005-2012-TR ,Reglamento de laLey N° 29783, Ley de SST.

¢ Decreto Supremo N°006-2014-tr, modificael Reglamentode laley de SST.

4 Resolucion Ministerial N°375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomiay procedimiento de

SISTEMA DE GESTION DE SST

Q‘Q‘OHE-ECT% o o o C.I.T.V. Heroes del Pacifico
. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
HERom_%umo F.de aprobacion: 6/02/2022

PELIGROS Y EVALUACIONES DE RIESGOS

Pagina: 4-8

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivos Generales
Establecery definirel metodo paralaidentificacion, evaluaciony control de los riesgos asociados
a las actividades que desarrolla C.1.T.V. Heroes del Pacifico S.A.C. con el fin de establece acciones
o medidas preventivas, correctivasy de control parala prevencion de perdidas que se pudiesen
afectara los trabajadores, equipsy el proceso del trabajo
4.2 Objetivos Generales SISTEMA
¢ Identificar los peligros entodas las actividades de los procesos.

¢ Evaluarla probabilidad de ocurrrencia del evento para cada peligro identificado.

¢ Establecer medidas especificas de control y preevncion enlafuente, enel medioyel
trabajadorque permitalaimplementacion de programas de intervencion enlos riesgos.

¢ Involucraa todoslostrabajadores, en el analisis de riesgos especificos en las actividades de la
empresa.




SISTEMA DE GESTION DE SST
#\@‘Dﬁ_g'—w,% C.L.T.V. Heroes del Pacifico
a
‘ PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
Hanm_%mm F.de aprobacion: 6/02/2022
PELIGROS Y EVALUACIONES DE RIESGOS Do =5
agina: -

5. RESPONSABILIDADES

La asignacion de responsabilidades en los diferentes niveles de la organizacion, es fundamental
para lograr los objetivos de Seguridad y Salud. A continuacion, se mencionan las
responsabilidades generales para cada nivel de la organizacion.

5.1 Gerencia General

® Aprobareimpulsarel desarrollo del Procedimiento paralaldentifiacion de Peligrosy
evaluacion de riesgos.

® Aseguralaimplementaciony verifica el cumplimiento del presente procedimiento bajo su
responsabilidad.

® Aprobar modificaciones que puedan sugirafin de buscar el mejoramiento continuo.

5.2 Supervisor SST

4 Revisalametodologiade este procedimiento de formaanual y cuando ocurren accidentes,
incidentes potenciales o cuando exista cambio en las condiciones de trabajo.

4 Verificalaimplementaciony cumplimiento del presente procedimiento.

4 Capacitay entrenaatodo el personal sobre lametodologia descritaen el presente
procedimiento..

4 Verificalaefectividad de la capacitacion, evaluando al personal instruido.

5.3 Personal Tecnico

4 Cumplen condisciplinalo establecido en el presente procedimiento en laejecucion de sus
actividades.

4 Participan proactivamente en el equipo de trabajo de su area.

4 Informan oportunamente a su supervisorlaocuarrencia de cambios en las taresas rutinarias o
no rutinarias que ejecutan.

4 Norealizan, bajo ningunacircunstancia, las tareas rutinarias o no rutinarias sin cumplir con las
medidas de control establecidas
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SISTEMA DE GESTION DE SST

\OnES e, e
g\e 'QCT% C.L.T.V. Heroes del Pacifico
. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
HEROES DEL PACIFICO F.de aprobacion: 6/02/2022

PELIGROS Y EVALUACIONES DE RIESGOS

Pagina: 6-8

6. PROCEDIMIENTO
6.1 Descripcion de laActividad

4 En cada proceso se identifican secuencialmente las actividades rutinarias normales necesarias
para su cumplimiento.

6.2 Identificacion de Peligros

4 Para cada actividad, rutinaria, se identifican los peligros paralasalud, los peligros parala
seguridad de las personasy su respectivo potencial de cuasar dafio. La identificacion debeser
realizada porlos equipos de trabajoinvolucrados en cada actividad(Supervisorde SSTy
trabajadores)

4 Paralaindetificacion se utilizacomo referenciala Lista Estandarizada de Peligros y Riesgos de
las actividades, en caso que el peligroidentificado no se encuentre enlalistamencionada

coficicarel peligrocomo "otros" y hacer la descripcion del nuevo peligroyriesgoenel
casillero correspondiente del formato Matriz IPERC.

6.3 Evaluacion de losriesgos

4 El equipo de trabajo que esta elaborando el IPER determinaran la consecuencia potencial
considerando el evento mas razonable o logico, no el mejoro peorcaso. Se debe de realizar
sintenerencuentalos controles actuales.

4 Determinalaprobabilidad considerando la experiencia propia o de otras fuentes en base.

4 Evaluael nivel de riesgo para cada peligro multiplicando la consecuencia por la probabilidad.
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Tabla 30. Indicadores para la elaboracion de la matriz IPERC

INDICADORES PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ IPERC

INTERPRETACION / SIGNIFICADO

Plazo de implementacién de las medidas a tomar

MEDIDAS DE CONTROL: Para establecer las medidas de control para aquellos riesgos significativos

se recomienda seguir la siguiente jerarquia:

Eliminacién: Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién

y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual

Ingenieria/ Reduccion: Adoptar sistemas de trabajo seguro que incluyan

disposiciones administrativas de control. Eiemplos: barandas, pisos, antideslizantes,

barreras contra sonido, disefios de guardas, extractores o ventiladores.

Administracién: Tratar, controlar o aislar los peligros y riesgos, adoptando medidas

técnicas o

P 6n o pr )-

Sustitucion: Reemplazar en labrevedad posible, de los procedimientos, técnicas,

medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o

ningan riesgo para el trabajador.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Facilitar en dltimo caso, los EPP, asegurandose

que los trabajadores los utiicen y conserven en forma correcta.

PROBABILIDAD)
indice 3
E:‘p::;f;;"::@ Procedimientos de Existentes (PT) Capacitacion (C) Exposicion al Riesgo (ER)
Bajo (SO) - Esporadicamente
1 Dela3 Existen, son satisfactorios y suficientes | © 'S °Nal entrenado, ldentifica el peligro ylo o (SO) - Esp
proviene Al menos 1 vezal afio (S)
5 beaaiz Existen parcialmente yno son Personal parcialmente entrenado, identifica Medio (SO) - Eventualmente
satisfactorios o suficientes el peligro pero no toma acciones de control. A menos 1vezal mes (S)
identi Alta (SO) -P. I
B s de 12 No existen Personal no enrenado, no identifica los (SO) -Permanente
peligros, no toma acciones de control. ‘A menos 1 vezal dia (S)
indice Severidad (S) 1o X Is Grado de Riesgo Criterio de Significancia
Lesion sin incapacidad (S) 4 TRIVIAL (T)
1
Incomodidad (SO) 5-8 TOLERABLE (TO) NO SIGNIFICATIVO
(NS)
Lesién con incapacidad Temporal (S) 9-16 MODERADO(MO)
2
Dafio a la salud reversible (SO) 17-24 IMPORTANTE (IM)
Lesion con incapacidad permanente (S) 25-36
3
Dafio a la salud irreversible (SO)

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleos

Tabla 31. Matriz IPERC

No se necesita adoptar ninguna accion. (Las medidas de controles existentes deben mantenerse, se requieren

periodicas la eficacia de las medidas de control)

Elplazo esta sujeto alas revisiones peridicas programadas por los Jefes de SST
(Inspecciones, visitas, auditorias, etc.).

No se necesita mejorar la accién preventiva. Las medidas de controles existentes deben mantenerse, se requieren|
comprobaciones periodicas para asegurar que se mantienen la eficacia de las medidas de control. Sin embargo sel
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que No SUPONGan una carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones perié dicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

El plazo definido para considerar laimplementacion de otros controles es de 1a6
m

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en un periodo determinado
Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), sel
precisara una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar
lanecesidad de mejora de las medidas de control

Elplazo definido para considerar la implementacién de controles es de 1a 3 meses.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables|
para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Elplazo definido para considerar la implementacién de
controles es de 1

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Sino es posible reducir el riesgo, incluso|
con recursos iimitados, debe prohibirse eln trabajo.

Elplazo definido paralaimplementacion de controles es inmediato




Pt

MATRIZ

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - IPERC

RAZON SOCIAL: HEROES DEL PACIFICO S.A.C.

IDENTIFICACION DE PELIGROS

LUGAR DE TRABAJO: OFICINA DE RECEPCION

EVALUACION DE RIESGOS

MEDIDAS DE CONTS

PELIGRO RIESGO REQUISITO LEGAL PROBABILIDAD
( (A+B+C+D)
cumpLE 8 E
PUESTO DE TRABAJO g
D R c REQUISITO LEGAL ngg‘ASIITO 5 % a 3
escrpcion iesgo onsecuenc oo g =
2 g3 ¢
(SI/NO/NA) 8 s 5
£ Z % =
Cartilla de riesgos
disergonomico
ErgonGmico por postura Distensin, Torsion, Fatiga y DORT ® Moritoreo de Factores de
1 ERGONOMICO Postura Inadecuada ‘gonomico por p (disturbios osteo-musculares relacionados | R.M. 375-2008-TR si 1 2 3 3 9 1 9 | MODERADO Riesgo Disergonomicos
inadecuad SIGNIFICATIVO e
altrabajo) Capacitacion en
Ergonomia en cuanto
Posturas
Cartilla de riesgos
disergonomico
Distension, Torsion, Fatiga y DORT ® m‘;’;“‘l’;‘;:: Zar‘“;:‘e;gg
2 ERGONOMICO fisico por (disturbios I RM. 375-2008-TR s 1 2 3 3 9 1 9 | MODERADO 90 DIserg
SIGNIFICATIVO Capacitacion en
altrabajo) ©
Ergonomia en cuanto a
Levantamiento Manual de
Cargas
, Verificaciony
Toma corrientes, cables Shock eléctrico, quemaduras de ler, 2doy| Cédigo Nacional de NO
3 1 2 3 2 8 2 16 MODERAD!
ELECTRICO eléctricos, aparatos eléctricos Contacto con electricidad Electricidad (CNE) st ! © | sieniFicaTivo Mantenimiento de
Imstalaciones electricas
Labor
Cartilla de riesgos
disergonomico
Cenicalgia, Dorsalgia, Escoliosis, Moritoreo de Factores de
Repeiitivos de ] Sindrome de Tinel Carpiano, Lumbalgias, ® Riesgo Disergonomicos
ERGONOMICO i pottivs Bursilis, Celuiis, Cuello u hombro tensos, | - RM. 375-2008-TR s 1 2 3 1 7 1 7 | TOLERABLE | g o hcarvo Capacitacion en
P Dedo engatillado, Epicondilitis, Ganglios, Ergonomia en cuanto a
Osteoartritis, tendinitis, Tenosinovitis. Movimientos Repetitivos
Empleo de Pad y Silla
ergonomica
4
Superficie Resbaladiza, ; Escoriaciones, Abrasiones (Lesiones NO
: ! ] M. 375.2008- 1 2 3 2 8 1 8 | TOLERABLE
MECANICO Imegular, Obstaculos en el piso Caida al mismo nivel Superficial), Fracturas y Contusiones RM. 375-2008-TR st SIGNIFICATIVO Elordenyla limpieza

Fuente: Realizacion propia
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f--kv\ ‘ MATRIZ

neroZs Bl PRGiFIco. ‘ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - IPERC

IDENTIFICA EvALUACI rACION o i

]

© e

£

£DE!

(S1/NOINAY

eriieaciony marenmiero
Perdida Auditva inducida por Ruid PP BASICO (CASCO [Wormibres do Fud Uso de protector uno
1 risico Ruido Exposicion a Rudo erdicia Auditiva inducida por Ruido. M. a75-2008-TR s 1 " sERALEACION sco Vot do rude Sre
> Neriosismo 2 2 N N © 2 Ll | R v VRAMELUCE) " |Cctpaciona foras o tapor
Spnciiacion on protecion
Vericaciony tmpieza dei
Fisico Humedad Vimadad Dermatosis, Resmados, Airgras | RM.375-2008-TR st 2 2 N 2 € B | CEERD | ROCERIFERD SERALEACION o AMELGE0 " [Mantora e tmpiezal. temporades d b
Cariila de riesgos
Pasura proongada o pie raonomico
. Erconomco s oo Ergonomico por postura Fatign y DORT (Gisturbios osto M. a75-2008-TR B 2 2 s a3 10 1 10 | mopErADo |NosiGNIFCATIVO ortoren do Factores do
rido, forzack projongado cargn esmten | muscuares roacionados &l abao) Fiosgo Disorgonomico
il Capaciiacion on Ergonomia
o i Posturs
oereccion pe Uso do PP (Casco.
ol | Gaias,
Mecanco | VoMo Motorzado enmal | Gopeads porweico de t | - Gortsicn, Apasiamierto (Supericie PR o N 2 N N . N 14| mobERADO | No SIENIFEATIVE ceRALZACION £rp BASIcO @asco | Yo e, Tapon Audis
Caiado auina o venicuo Sliiinea wmacta), Traumanam. Muee N MAMELUCO )
Capaciacionos Gunnios v Botas do
Sequridnd)
Shock sisctico. paro cardi respiatoro o Nacionai do - 2 2 N N N N 16 | mobERADO |NO SIENFEATIVE Verificaciony Manterimie
i ELECTRICO | Equipo o materiales energizado | Comtacto con eleciricidad Quemaduras 11 Flocteiing @nes o mataiaciones elocincas
Uso de EPP Cazco,
Caida de persona a desnivel, golpes, TEC. ere Gatas,
mECANCO Aron do holguras Caida a distinto nivel persona a desrivel, golp o5 aze B 2 2 a 2 o 2 18 | mpoRrTANTE SERALZACION RANIECSERTCO [ macianaia manmiony | Fopa de Traba
o po Guanes ¥ Bows de
inspeceion a ias macunas Sequridnd)
Uso de £PP Cazco,
Pieza, Panes enmovimienta | Aapado por pieza en PP BASICO (CASCO |FOEOnAl capacitado onuso | Gafas, Tapon Audiivo,
B MECANCO pado por ) Fraciura, Contusionos, Lesiones, Muerte os.aze s 2 2 B 1 e 2 16 | moberabo |nosieniFcaTvO SERALZACION o e maniony | fopa o Trabay
momienio AMELUES) (o po clafion 'y Boti o
Tapecian a las maqunas Seguridad)
Cervicaigia, Dorsalgia, Escoliosis.
Movimientos Repetitivos de Ergoncmico por indrome de Tnel Carpiano. Lumbalgias.
o ERGoNOMCO o Ren mnagoromico por | Bursins, Celukie. Cuolio i hombro tonsos, | M. 375-2008-TR s 2 2 a a 10 1 10 | mopERADG |NoSiGNIFICATIVO
G Bedo engatiado. Epicondiits, Ganglios.
(ooRriie, tandiniie, Tenosinowts
rn soidar,
ANALIZADOR DE A, Intoxicacion, iritacion. Sren para soldar,
10 Gases Qumico Gases vosis, probloma o osaze s 2 2 s 2 s 2 18 | mrorTAnTE MASCARLLA SMPLE |Guimic v para
Gasas yvapores resirato, dleniag e dicas o v Soredimon do Traaos on| | MouiEos. man
Caier guamos o romo, ropa
Shock elecr spiratorio, | Codigo Nacional do - e - ficacion y Marterimionto
1 ELECTRICO | Equipo o materiales energizada | Contacto con elecicidad giéctrico; paro cardic-rosni Codigo Nacional de 2 2 a3 . s 2 16 ODERADO | NO SIGNIFICATIVO yeritcacion y Mantorimion
REVISION TECNICA
[T —
sergonomico
12 mECANCO Manipuiacion de squipos Sowpes contra piozas, Conusiones, cortes. M. a75-2008-TR B 2 2 . 1 TOLERABLE |NO SIGNIFICATIV lonitoreo de Facores de
Ipulacion de equips aplasamiono 46 pios s G ® @ PEEFEIRD Ritgo Crseronomico
Capaciiacion on Ergonomia
e e reEges
dizergonomico.
Etecto de la Radiacion, Problemas Mariorea de Factores de
12 LuxomeTRO risico Radlaciones No lonizantes | EXPOsicion a radiaciones [ e s 2 2 a a 10 1 10 | moberabo |nosienEcATvO Fiozgo Disergonomico
(emading) Capaciacion en Ergonomia
a7 ELEGTRICO | Equipo o materiates energizado | Gontacto con siecuricidad | SOk Siéctico; paro cardio respiratorio. | Codigo Nacienal de B 2 2 a . s 2 16 | mopERADO |NoSsIGNIFICATIVO yenicaciony Manienimieno
Empleo ds Guardas de
Seoundad Uso de EPP Casco.
Gha
10 MECANICO | Vehieuo Motorizado on mal Accidente Vehicuiar | Fractura, Contusiones, Lesiones, Musrts o5 aze s B B s 2 e 2 16 | moberabo |nosienFcATvO P RAERSES3C e saiipo g do Traboi
it o Riesgos, Clanies o
cavammmwn manoiodo | Soue de Sequnad
PASO
Shock olécr cardio-rospiratorio. | Codigo Nacional do - e - Verificaciony Manterimie
20 ELECTRICO | Equipo o materiales energizada | Contacto con electicidad giectrico; paro cardic-rosn Codigo Naciona) de 2 2 a3 . s 2 16 ODERADO | NO SIGNIFICATIVO yeriticaciony Mantorimiento
ptcacion do Exrnccion Uso do £PP Casco,
Ateceiones o lon mascusor, o o peato vertiacion Mecanica, || Gatas, Respirador do
, danes, de los hussos, de s E£PP BASICO ©ASCO todia Cara con Filros
28 Fisico Vibraciones Contacto a ibraciones b e os.aze s 2 . s . 7 2 14 | mopERADO |NoSsiGNIFICATIVO Tapon Auiivo, Ropa o
aniclincionos. do'os Vason sanguineos AMELUCO) %% e i & itivo. Ropa
perfericos o de = penfericos Capachacion o Froweccion Cuero'y Botas de
espiraona Seounaady
Uso s £PP Casco,
Gai
SUSPENSION ¥ MECANICO | Pleza. Paries enmovmlento | Aapade porplezaen | racuurm, Gonusiones, Lesiones, Muerte o5 aze B 2 2 B 1 s a 24 | mrorTANTE SERALZACION e masioo (GASC [ e mamies ¥ | Feoa de Trabo,
movimienio YMAMELUCO) G0 podor Gunnios v Botas do
Inepoceion a fas maduinas Seauidad)
Shock olécr jo-rospiratorio, | Codigo Nacional do. - e - Veritcaciony Manterimier
20 ELECTRICO | Equipo o materiales energizada | Contacto con electicidad giectrico, paro cardic-rosp Codigo Naciona) de 2 2 3 . s 2 16 ODERADO | NO SIGNIFICATIVO yeritcaciony Mantorimiento

Fuente: Realizacion propia



f‘" ; "e%‘ MATRIZ
'ﬂmm IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - IPERC
RAZON SOCIAL: HEROES DEL PACIFICOSA.C. LUGARES DE TRABAJO: AREA DE CERTIFICACION

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS VALORACION DE RIESGO PROPUESTA DE CONTROL
PELIGRO RIESGO REQUISITO LEGAL PROBABILIDAD 2
(SxP) o} z
®) (A+B+C+D) 9 3 2
e a £ 0
cuwee 8 £ . g 2 u
ITEM  PUESTO DE TRABAJO TAREA 9 L. 2 4 0zz ge
: 5 u c : REQUISITOLEGAL REQUL\S‘TO o . 3788w, 3 g 58 183 fa
escripcion iesgo onsecuencias ASOCIADO : &, 5 9305 99 23 o 20 522 us
g8 8 55°g 09 £ o o 333 s
©SINOINA) 8 8 ] £e®c of ¢ g gL Zeg £
i 1 AU T R A H i
i 8 o g & i 83 138 i
Cartilla de riesgos disergonomico
Ergonéimico por postura Distensién, Torsién, Fatigay DORT NO Monitoreo de Factores de Riesgo
1 ERGONOMICO Postura Inadecuada gone porp (disturbios osteo-musculares relacionados | R.M. 375-2008-TR N 1 2 1 3 7 1 7 TOLERABLE Disergonomicos
inadecuada . SIGNIFICATIVO . ;
al trabajo) Capacitacion en Ergonomia en
cuanto Posturas
Cartilla de riesgos disergonomico
Ergonéimico por Distensién, Torsin, Fatiga y DORT NO ’[‘Jno ritoreo de Factores de Riesgo
2 ERGONOMICO Sobreesfuerzo fisico 3 P (disturbios osteo-musculares relacionados | R M. 375-2008-TR S| 1 2 | 3 3 9 1 9 | MODERADO ISEIgonomicos '
sobreesfuerzo. alrabeio) SIGNIFICATIVO |Capacitacion en Ergonomia en
! cuanto a Levantamiento Manual de
Cargas
Toma corrientes, cables Shock eléctrico, quemaduras de ler, 2doy| Cadigo Nacional de NO Verificacion y Mantenimiento de
8 ELECTRCO eléctricos, aparatos eléctricos Cortacto con electicidad 3er grado. Electricidad (CNE) Sl ! 2 8 ! v 2 14 [pooEReee SIGNIFICATIVO |Imstalaciones electricas
CERTIFICACION Labor
Cenvicalgia, Dorsalgia, Escoliosis, Cam_lla deriesgos dlsergongm\co
" y y . Monitoreo de Factores de Riesgo
Movimientos Repetitivos de Ergonémico por Sindrome de Tinel Carpiano, Lumbalgias, NO Disergonomicos
4 ERGONOMICO iy - PO | Bursits, Celuis, Cuello u hombro tensos, | RM.375-2008-TR s 12 |3 | 9 1 9 | MODERADO 19 ’
manos movimientos repetitivos — SIGNIFICATIVO |Capacitacion en Ergonomia en
Dedo engatillado, Epicondilitis, Ganglios, L )
e cuanto a Movimientos Repetitivos
Osteoartitis, tendinitis, Tenosinovitis. ;
Empleo de Pad y Silla ergonomica
Ergonémico por Disminucion de la agudeza visual, NO Verificacion y Mantenimiento de
5 ERGONOMICO inacio ci de ilumi P ,g ) ! RM.375-2008-TR Sl 1 2 3 2 8 1 8 TOLERABLE luminarias
N asteopia, miopia, cefélea. SIGNIFICATIVO . T
inadecuadas Monitoreo de iluminacion
Superficie Resbaladiza, . X Escoriaciones, Abrasiones (Lesiones NO .
6 MECANICO Inegur, Obstécuos enel piso Caida al mismo nivel Superficial, Fracturas y Contusiores RM.375-2008-TR Sl 1 2 3 2 8 1 8 TOLERABLE SIGNIFICATIVO Elordeny impieza

Fuente: Realizacion propia

88



Tabla 32. Mapa de riesgos

GoNESTEG, SISTEMA DE GESTION DE SST

& 22

C.L.T.V. Heroes del Pacifico

HEROES DEL PACIFICO MAPA DE RIESGOS F.de aprobacion:

6/02/2022

Pagina:

7-8

SISTEMA DE GESTION DE SST

_“90"55 ‘-eeﬁ,
EAE >

HEROES DE IFICO

C.L.T.V. Heroes del Pacifico

LEYENDA DEL MAPA DE RIESGOS F.de aprobacion]  6/02/2022

Pagina: 8-8

AREA DE
PERROS

AREA DE SERVICIO
TECNICO

AREA DE VISITAS

CAJA

AREA PARA

CLIENTES AREA DE
RECEPCION

VESTUARIO
ALMACEN

LEYEN DA

PROTECCION OBLIGATORIA DE LA VISTA

PROTECCION OBLIGATORIA DE LA CABEZA

PROTECCION OBLIGATORIA DEL OIDO

PROTECCION OBLIGATORIA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS

PROTECCION OBLIGATORIA DE PIES

000600

PROTECCION OBLIGATORIA DE LAS MANOS

PROTECCION OBLIGATORIA DEL CUERPO

RIESGO ELECTRICO

CAIDA A DISTINTO NIVEL

CAIDA AL MISMO NIVEL

=gl

EXTINTOR

ESCALERA A MANO

¥

PRIMEROS AUXILOS

>
o
~

SENAL INDICATIVA

Fuente: Realizacion propia
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Figura 21 Tarjetas de Seguridad
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ANEXO 11

Tabla 33 . Plan de emergencia C.I.T.V Héroes del Pacifico

A

PLAN DE EMERGENCIA
C.LT.V. HEROES DEL PACIFICO

version:1

fecha:

ACCIDENTE GRAVE

¢

| SE PRESENTA UN ACCIDENTE

\

Seidentificalagravedad del accidentey se hace llamado
al brigadistamas cercanoy se solicita primeros auxilios

| ACCIDENTE LEVE |

n o

-Perdidas de conciencia
-Perdidas o amputacion
de miembros
-Fracturas

-Heridas abiertas
-Hemorragia
-Choquesgraves
-Quemaduras

g

Se notificaa laempresacontratante

A

<

Sereporta el accidente ala
Administradora de Riesgos
Laborales

*COORDINADOR HSE
*GESTOR OPERATIVO
*EJECUTIVO DE CUENTA

v 4

N

-Golpes

-Choquesleves
-Heridas superficiales
-Caidasaun mismo nivel
-Luxaciones

L 4

Sereporta el accidente a
la ARLy se direccionaala
Entidades Prestadoras de

Serealizalaleccion

h

aprendiday seguimiento
alas accionestomadas

Se brinda primeros auxilios

para prevenirnuevos

8-

accidentes.

Se comunicaa lalineade
atencion primaria

e

Serealizaeltrasladoal
centro medico

e

Incapacidad

w

Ny

Recuperacion del
trabajador

Regreso al trabajo

W

&

Seguimientoal
accidentado

Salud correspondiente.

$

o /

Jih, Torres Condort
NTE. GENERAL
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ANEXO 11

Tabla 34. Registro de accidente de trabajo

N°REGISTRO: [ REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
3 RAZON SOCIAL O 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccion, distrito, 4 TIPO DE ACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA ENEL CENTRO LABORAL
evisiones Técnicas Héroes dell 20603263333 AV. Infancia n® 103 REVISIONES TECNICAS 28
Pacifico S.A.C. VEHICULARES
6 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Completar sélo si contrata servicios de intermediacién o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
z RAZON SOCIAL O 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccion, distrito, 10 TIPO DE ACTIVIDAD 11 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA ENEL CENTRO LABORAL
12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DELA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR:
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: I 14 N° DNICE ] 15 EDAD
Aquise Aquise Ra0l I 46762124 EY
16 17 18 19 20 21 22 TEMPODE 23
PUESTO DE ANTIGUEDAD| SEXO TPODE N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAJO ENELEMPLEO | FM [TORNOl  conrRato | EXPERENCAENEL (Antes del accidente)
D/TIN PUESTO DE TRABAJO
Revisién TECNICO 5 afios M D/T [Contrato indefinidof 3 afios 5.15 horas
técnica
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
u FECHA Y HORA DE 25 FECHADEINICIODE | 26 ’
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION e
pia [ Mes [ aNno [Homra[oia [mes|  aRo
06 l 01 ] 2022 I:,lipm 06 ] 01 | 2022
27 28 30 N°DE
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE N° DIAS DE TRABAJADORES
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE 1) TOTAL, PARCIAL PARCIAL TOTAL,
LEVE INCAPACITANTE £ | SMORTAL TEMPORAL TEMPORAL | X | PERMANENTE PERMANENTE 7 1
31 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):
32 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:
-D ion del sobre el de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
-F i planos, regi: entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.
ICalda en el drea de parquimetro
[Resbalén con una piedra por estar jugando
33 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO
Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el
desarrollo de la misma.
ISe origino por un juego en el rabajo esto ocasiond que el técnico se fracturara la mufieca.
34 MEDIDAS CORRECTIVAS
Completar en la fecha de ejecucion
FECHA DE EJECUCION
propuesta, el ESTADO de la implementacion|
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE - de la medida correctiva (realizada,
DIA MES ANO pendiente, en ejecucién)
1.-Sealizacion de areas supervise 1 o1 2022 REALIZADA
insertar tantos como sean
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION n
Nombre: Jhoel Brayan Coaquira Quispe Cargo: Asistente supervisor [Fecha:06/01/2022 ]Flrma:/@ M
"
il
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N°REGISTRO:

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

Al S
NO AFILIADOS AL SCTR

1 RAZON SOCIAL O 4 RUC 3 DOMICILIO (Direccion, distrito, 1 TIPO DE ACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA ENEL CENTRO LABORAL
|Revisiones Técnicas Héroes dell 20603263333 AV. Infancia n® 103 REVISIONES TECNICAS 28
Pacifico S.A.C. VEHICULARES
6 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Ci sélo si trata servicios de

o

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZONSOCIAL O 8

DENOMINACION SOCIAL

RUC

L DOMICILIO (Direccion, distrito,

departamento, provincia)

10

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N¢ TRABAJADORES
ENEL CENTRO LABORAL

1

12

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR:
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: [ 14 N° DNUCE [ s EDAD
‘Mamani Machaca Ninmer l 70763284 | 30
16 17 18 19 20 21 2 eveoDE 23
R PUESTO DE ANTIGUEDAD|  SEXO [ o0 TIPODE MNEM A =y N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
TRABAJO ENEL EMPLEO FM |'oon| ConTRATO | AP D D' ‘O'AE TRABAG (Antes del accidente)
Revisién 1 aflo M D/T |Contrato indefinidol 1 aflo 7.50 horas
técnica
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24 FECHA Y HORA DE 25 FECHADE INICIO DE | 26

OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION od doibica e

pia [ mes [ aNo [Horaloia [mes| aRo
21 | [ | 2022 lsﬁopm 25 | o1 | 2022
27 28 30 N°DE
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE N DS DE TRABAJADORES
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSOMEDICO|  AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE TOTAL. PARCIAL PARCIAL TOTAL,
LEVE INCAPACITANTE %l MORIAL TEMPORAL TEMPORAL e | X TE 1 1

31

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

32

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar:

- D del sobre el

planos, reg

- Declaracion de testigos (de ser el caso).
i entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

de trabajo.

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

[Perdida de la tercera parte de su dedo Indice.

33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

desarrollo de la misma.

Cada empresa o entidad pablica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el

[Se origino por la falta de proteccion del ventilador de motor esto ocasioné que el técnico perdiera una parte de su dedo.

34 MEDIDAS CORRECTIVAS
Completar en la fecha de ejecucién
DE IPCION DE LA MEDIDA C ™ RESPONSABLE FECHA DEEJECUCION propuesta, el ESTADO de la implementacion|
IDA CORRECTIVA L - de la medida correctiva (realizada,
DIA MES ANO pendiente, en ejecucién)
1.-Charlas de 5 min supervisar = ot 202 REALIZADA
Insertar tantos renglones como sean necesarios.
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION -z
Nombre: Jhoel Brayan Coaquira Quispe Cargo: Asistente supervisor |Fecha:25/01/2022 IFIrma: Q llfo
v
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N°REGISTRO: l

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

3 RAZON SOCIAL O g RUC 3 DOMICILIO (Direccién, distrito, 4 TIPODEACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA ENEL CENTRO LABORAL
[Revisiones Técnicas Héroes del] 20603263333 AV. Infancia n® 103 REVISIONES TECNICAS 28
Pacifico S.A.C. VEHICULARES
6 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
y o] N° A
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Completar sélo sl contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
& RAZON SOCIAL O L K08 2 DOMICILIO (Direccién, distrito, 10 TIPO DE ACTIVIDAD 1 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA ENEL CENTRO LABORAL
12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBIRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR:
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: [1a N° DNICE [ 15 EDAD
Euler Olger Quispe Mamani ] 71806123 | 28
16 17 18 19 20 2 S 23
KRk PUESTO DE ANTIGUEDAD| SEXO |\ \on TIPODE BPEEENAR B N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
TRABAJO ENEL EMPLEO FM DITIN CONTRATO PUESTO DE TRABAJO (Antes del accidente)
Revisién TECNICO 21 dias M D/T | Contrato temporal 21 dlas 7.30 horas
técnica
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
2 FECHA Y HORA DE 25 FECHADE INICIODE | 26
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION Aren de Holguras
DIA Mes [ ARo [ Hora[pia [mes[  ARo
25 01 2022 | S30pm| 25 | o1 2022
g
27 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE i BikaEE ’:RAB:J A%%RES
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) pescansomepicol  AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE TOTAL. PARCIAL PARCIAL TOTAL,
LEVE INCAPACITANTE x| MORIAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE | X | PERMANENTE 30 X

31

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

32

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

- Ds

del af d

sobre el

- Declaracion de testigos (de ser el caso).

-P

planos,

de trabajo.

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

Calda en el &rea de holguras
[Empuj6n de otro trabajador

33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad puablica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el
desarrollo de la misma.

ISe origino por una disputa entre los trabajadores de la empresa.

34 MEDIDAS CORRECTIVAS
Completar en la fecha de ejecucion
FECHA DE EJECUCION
propuesta, el ESTADO de la implementacion|
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE - dela: medidaconsctivai(resilzada;
DIA MES ANO pendiente, en ejecucion)
1.-Capacitaciones y charlas supervisor o o1 pox2 REALIZADA

Insertar tantos g

COmMo sean

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Jhoel Brayan Coaquira Quispe

Cargo: Asistente supervisor | Fecha:25/01/2022

IFIrma: (% W
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Tabla 35 . Registro de enfermedades ocupacionales

[reasrro: | REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 ) 2 3 4 5 Ne
RAZON 3000 RUC DOMICILIO (Direccién, distit, departamento, provincia) IRObe TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL ACTIVIDAD ENEL CENTRO LABORAL
ECONOMICA
Revisiones Técnicas 20603263333 AV. Infancia n® 103 REVISIONES TECNICAS 28
Héroes del Pacifico S.A.C. VEHICULARES
6 7 A 8 LINEAS DE PRODUCCION
ARODE COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO Y/0 SERVICIOS
INICIO DE LA
ACTIVIDAD N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR JOIEE e D SECIRATORS
Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
9 RAZONSOCIALO’ 10 RUC 1 DOMICILIO 12 TIPO DEACTIVIDAD 13 N°TRABAJADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL (Direccién, distrito, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
14 e COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO 39 LINEAS DE
G PRODUCCION Y/O SERVICIOS
ANO DE INICIO
DELA ACTIVIDAD|  N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR Lol bl i s
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
17 TIPODEAGENTE | 18 N° ENFERMEDADES 19 % 21 2 23
QUEORIGING LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN * DE CAMBIOS
ENFERMEDAD CADA MES POR TIPO DEAGENTE NOMBRE DELA PARTE DEL CUERPO O N° TRAB. N Al
OCUPACIONAL 1 ENFERMEDAD | SISTEMA DEL TRABAJADOR| AFECTADOS| AREAS | DEPUESTOS
GENERADOS DE
auiMico SEREL CASO
ARNO 2022 ASMA SISTEMA RESPIRATORIO 1 1
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Fisico Quimico BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1|Gases Q1| Virus B1 Manpileeidh nadecads de D1 |Hostigamiento psicolégico P1
- gags
Vibracién F2 | Vapores Q2|Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuado| D2 | Estrés laboral P2
luminacién F3 | Neblinas Q3|Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 | Turno rotativo P3
Ventilacién F4 |Roclo Q4 |Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 | Falta de comunicacién y entrenamiento. P4
Presion alta o baja F5 | Polvo Q5| Parasitos B5 Otros, indicar D5 | Autoritarismo P5
Temperatura (Calor o frio) F6 |Humos Q6 |Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad - F7 |Liquidos Q7|Roedores - B7
Radiacién en general F8 | Otros, indicar Q8| Otros, indicar B8
Otros, indicar F9 ~
. g 25  DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE
LOS HUMOS AL MOMENTQ DE HACER LAS PRUEBAS DE GASES SIN MASCARILLAS.
26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SEHAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE
SUNO) .
7 MEDIDAS CORRECTIVAS
o eskccon | o e
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE Popior:
implementacién de la medida correctiva
DIA | ME: ANO ik e andlecucld
1.-Compra de illas contra humos Empleador 10 [ o [ 202 REALIZADA
Insertar tantos I como sean
: 28 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVES TIGACION
Nombre: [Cargo: [Fecha: | Firma:
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Tabla 36 . Auditoria interna

N° REGISTRO:001 REGISTRO DE AUDITORIAS INTERNAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccioén, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
Revisiones Técnicas 20603263333 AV. Infancia n® 103 REVISIONES 28
Héroes del Pacifico S.A.C. TECNICAS
6 7
NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO
JHOEL BRAYAN COAQUIRA QUISPE 001
8 9 10
FECHA DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
31/03/2022 SUPERVISION JHOEL BRAYAN COAQUIRA QUISPE
NUMERO DE
NO CONFORMIDADES 12 INFORMACION A ADJUNTAR
1 Falla en el cumplimiento de acuerdo al cronograma del Programa de Capacitacién Anual.

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 14

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

[Ley N° 29783 “El empleador debe implementar mecanismos adecuados,
lque permitan hacer efectiva la participacion activa de los trabajadores”

[Incumple con el principio de Prevencidn, Articulo N°24 establecido en la [Declaracién de 28 trabajadores. | de ellos se capacito, pero no se evalud.

17 FECHA DE

18
Completar en la fecha de ejecucién

13 16 EJECUCION
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE

propuesta, el ESTADO de la

tacion de la di i

DIA MES | ANO Zreallzada. pendiente, en ejecucién)

Tener mejor control en las evaluaciones de los trabajadores Thoel B. Coaquira.Q.| 30 04 2022 [Mejorar el control

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

P

Jhoel Brayan Coaquira Firma:
Quispe
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Tabla 37 . Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

6\0“':_5 ™o
“1\
A PROGRAMA ANUAL DE SST 2022
HEROES DEL PACIFICO
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO Fecha
C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C. 20603263333 AV. Infancia N° 103 1/01/2022
SEGUIMIENTO ANO 2022
Ne ACTIVIDADES RESPONSABLE PERIODICIDAD 9% Avance
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO ( SET | OCT | NOV | DIC |Total| . . . % Logro
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Realizacion DEL FODA TESISTA Segun se requiera : 100%
100%
YAl Realizacion DE MAPA DE PROCESOS TESISTA Segn se requiera : 1 1 100%
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
TESISTA Segun se requiera : 100%
R 100%
[ Organigrama SST TESISTA Segun se requiera 3 1 1 100%
6.PLANIFICACION
TESISTA | Segun se requiera I I H I I I I I I I I I H 100% I 100%
; , P | | [ [ [ [ [ [ 3 o
TESISTA Segun se requiera 3 1 1 | | | | | | | | m 100% 100%
TESISTA Anual : 1 l 100%
P 100%
TESISTA Anual 3 1 1 100%
[F] [ | | | [ [ [ [ [ |
100% Y
TESISTA | Anual [€] | 1 | | | | | | | | 1 o 100%
LM REGISTRO DE INCIDENTES TESISTA | Segun se requiera : I I I I I I I H 100% | 100%
ELABORADO POR POR: REVISADO POR 100.00%
Nombre: Jhoel Brayan Coaquira Quispe Nombre Jackeline Janeth Torres Condori
Cargo: Certificador Cargo Gerente de C.I.T.V. HEROES DEL PACIFICO S.A.C.
2; e Firma "gsgésﬁﬂwﬁyga%.
Firma: f)f‘,”’( _____ T Pl D .
' Jackelipe dandh JEnEa Lonaert
4 S % 3 * A




ANEXO 12
Tabla 38 . Check list de verificacion final del ISO 45001

Pt =

incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

LEYENDA: LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001 .
- PAciFIcO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4. co DE LA ORGANIZACIO
o Cumplimiento .
Clausula Requisito P o
s P | N
= ion de la izacion y de su
a1 :La organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito y que afectan ©
a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestién de la SST?
Comprension de las i v ivas de los ji s y de otras partes interesadas
¢la organizacién ha determinad.
2 Tas otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de Ia ©
a2 SST;
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los trabajadores y de estas otras Py
partes interesadas;
) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales aplicables y otros, ©
< requisitos..
De del alcance del sistema de gestion de la SST
alcance? o [
¢Al determinar este alcance, la organizacion ha..?
a) [considerado Ias cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; []
a3 b) |tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; [~]
) [tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempefadas [~]
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las actividades, productos y servicios
dentro del control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la (-]
organizacin?
(El alcance esta disponible como informacién documentada? [@]
Sistema de gestion de la SST
44 :la organizacién ha y mejorado un sistema de gestion de la SST, o

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula Requi Observaciones
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?
) Tar ilidad y la icién de cuentas globales para la proteccion de la salud y seguridad ©
r con el trabajo de los trabajadores;
b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SSTy los objetivos de la SSTy que éstos sean
compatibles con la direccién estratégica de la organizacion;
a9 asegurandose de Ia integracion de los procesos y los requisitos del sistema de gestion de la SST en los P
procesos de negocio dela 6 —
4 aseguréndose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el o
sistema de gestion de la SST estén disponibles;
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de
e) los trabajadores, utilizando la consulta y la identificacion y eliminacién de los obstaculos o barreras a la [~]
participacién;
5.1 4 comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de ©
) gestion de la SST;
g) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados previstos; (]
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién de la SS Q
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la SST para mejorar el
. desempefio de la SST identificando y tomando acciones de manera sistematica para tratar las no .
] conformidades, las oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las -
deficiencias del sistema;
i apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de )
lidad; _
W desarrollando, liderando y promoviendo una cultura o
en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST —
Politica de la SST
<La alta direccion ha ido, ir y ido una politica de la SST en consulta con los j a todos los niveles de la izacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién
) de dafios y deterioro de la salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y )
el contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SSTy sus oportunidades
para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST; [~]
<) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos; (]
& incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando las prioridades de los o
5.2 controles (véase 8.1.2);
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST (véase 10.2) para mejorar el —
e) desempefio de la SST de la organizacion; &
incluya un compromiso para la partici 6n, es decir, Ia 6n de los trabaj .y cuando -
f) existan, de los representantes de los trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de @
gestion de la SST.
¢La politica de la SST...?
a) esta disponible como informacion documentada; [~]
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién Q
c) esta disponible para las partes interesadas, segin corresponda; [
d) se revisa periddicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y apropiada. D
Roles de ilidades
ila alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la o
ion,yse como i 6n ?¢los j en cada nivel dela organizacién han -
53 asumido la responsabilidad por aguellos aspectos del sistema de gestién de la SST?
¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de esta Norma o
Internacional; \”
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST. ()
Participacion y consulta
:la or, i6n ha ido, imp y ido uno o varios procesos para la participacién (incluyendo la
consulta) en el desarrollo, a pl 6n, 1a ion, la i6ny las acciones para la mejora del sistema o
de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?
5.4 ila organizacion ha...?
a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para la participacion; Q
b) proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de P
gestion de la SST;
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que no puedan Py
o eliminarse;
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d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no directivos en lo siguiente:

1)|determinado los para su par y consulta;

2)[identificado los peligros y evaluacién de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1 y 6.1.2);

3)[tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);

4) [identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluacién de la formacién (véase 7.2);

5)|determinado la informacién que se necesita comunicar y cémo deberia comunicarse (véase 7.4);

6)|determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);

7)|investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las acciones correctivas (véase 10.1);

000000

un énfasis

prop a la inclusién de trabajadores no directivos en la consulta
relacionada con lo siguiente:

e)

1)[determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 4.2);

2)[establecido Ia politica (véase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades de la organizacion segun sea
aplicable (véase 5.3);

4)|determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

5)|establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las adquisiciones y los contratistas
(véase 8.3,8.4y8.5);

7)|determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y evaluacién (véase 9.1.1);

10/ 0 00 0 ©

8)|planificado, , impl y ido uno o varios programas de auditoria (véase 9.2.2);

9)|establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).

6. PLANIFICACION

Clausula Requisito
6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades
¢Al planificar el sistema de gestin de la SST, la organizacion ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4.1
(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados previstos; [~]
b) prever o reducir efectos no deseados; []
<) lograr la mejora continua. [@)
¢la organizacion ha considerado la participacién eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso de planificaciony, o
cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes interesadas? -
Al determinar los riesgos y oportunidades gue es necesario abordar, la organizacién ha tomado en cuenta...?
los peligros para la SSTy sus riesgos para la SSTasociados (véase 6.1.3) y las oportunidades para la SST
6.1.1 a) (véase 6.1.2.4); 4
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); []
a9 los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con la operacién del sistema de o
gestion de la SST que puedan afectar al logro de los resultados previstos.
¢la organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son pertinentes para el resultado
previsto del sistema de gestion de la SSTasociados con los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema de P2y
gestion de la SST?. ¢En el caso de cambios planificados, per o temp: ,esta 6n se ha iniciado antes
de que el cambio se implemente (véase 8.2).?
éla or; i6n ha ido informacién d desus .2
a) riesgos para la SSTy oportunidades para la SST que es necesario abordar; [~]
b) procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la Py
medida en que sea necesario para tener la confianza de que se llevan a cabo segin lo planificado.
6.1.2 Identificacion de peligros y. i6n de los riesgos para la SST
Identificacién de los peligros
¢la organizacion ha ido, imp y ido un proceso para la identificacién proactiva continua de los ©
peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la consideracion de:
4|12 infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de o
trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo durante la investigacién,
2)[desarrollo, ensayos, produccién, montaje, construccin, prestacién del servicio, mantenimiento o
disposicién final;
3)|los factores humanos; [~]
4)[como se realiza el trabajo realmente; [~]
b) las situaciones de emergencia; []
<) las personas, incluyendo la consideracion de:
4y|[2auetias con acceso al ugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, P2y
Mvisitantes y otras personas;
2)| 2auelias enlas inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por Ias actividades dela
6.1.2.1 Morganizacion;
3)|trabajadores en una ubicacién que no estd bajo el control directo de la organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:
4|¢! disefio de las areas de trabajo, los pr Jlas i la ia/equipos, los ©
procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su i6n a las capacidades
2)|!as situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades o
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;
las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones del lugar de
3)|trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el []
lugar de trabajo;
o los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones, procesos, actividades y su sistema o
de gestion de la SST (véase 8.8.2);
) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca de ellos; [~]
g) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacién, incluyendo emergencias, y sus causas; []
n c6mo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, ©
liderazgo v Ia cultura de la organizacién.
i6n de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el sistema de gestién de la SST
éla organizacion ha ido, i y ido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo en cuenta los requisitos P2y
6.1.2.2 a) legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los controles existentes;
b) identificar y evaluar los riesgos relaci con el 6n, operacion y ©
mantenimiento del sistema de gestién de la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas
¢élas metodologias y criterios de |a organizacion para la evaluacién de los riesgos para la SST se han definido con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan [ ]
un modo sistematico? ¢Estas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?
Identificacién de las opor para la SST y otras oportunidades
¢la organizacién ha ido, i y ido un proceso para identificar...?
a) las oportuni de mejorar el fio de la SST teniendo en cuenta:
6123 1)[Ios cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus actividades;

2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
trabajadores;

0 0P

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.
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Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros

, imp v un proceso para...?

éla organizacién ha

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros requisitos que la organizacién

a) suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para la SST; @
b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la organizacion y qué es necesario Py
6.1.3 comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar ©
< de manera continua su sistema de gestion de la SST.
:La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros ©
requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio?
ifi ion para tomar i
éla organizacién ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) [abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4);
2)[abordar los r legales y otros r (véase 6.1.3);
3)[prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase 8.6);
b) La manera de:
6.1.4 1)|Integrar e implementar 1as acciones en sus procesos del sistema de gestién dela SST o en otros procesos o
de negocio;
2)|evaluar la eficacia de estas acciones. []
:la organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de —
gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de acciones? el
¢Al planificar sus acciones la organizacién ha considerado las mejores practicas, las opciones tecnol égicas, P
financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio? -
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
jetivos de la SST
sistema de gestion de la SSTy para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)? @ |
éLos objetivos de la SST...?
a) son coherentes con la politica de la SST; []
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; []
toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SSTy las oportunidades para la ©
6.2.1 L SSTy otros riesgos y oportunidades;
q) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando existan, con los ©
representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion;
) se comunican claramente (véase 7.4);
g) seactualizan, segin corresponda.
ificacion para lograr los objetivos de la SST
Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?
a) qué seva a hacer; []
b) qué recursos se requeriran; []
) quién sera responsable; [<]
d) cudndo se finalizar; []
6.2.2 ) cémo se medira mediante los indicadores (si es posible) y cémo se hara el seguimiento, incluyendo la ©
€ frecuencia;
) cémo se evaluaran los resultados; [~]
cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la P
g) organizacién
la organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los objetivos de la SSTy los planes para —
lograrlos? bl
APOYO
Clausula Requisito S 5 T
71 cLa organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, o I
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST? —
Competencia
éla organizacién ha...?
determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o pueden afectar a su desempefio
a) (]
dela SST;
7.2 b) asegurado que los trabajadores sean 3 en la ed on, i ion, formacion o ©
experiencia apropiadas;
) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de o
c las acciones tomadas; -
d) conservado la informacién d prop , como. dela ia [
Toma de
élos trabaj han tomado iencia de
a) Ia politica de la SST; [~]
su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del
7.3 b) - o
desempefio de la SST;
c) consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo; [~]
d) la informacién y el resultado de la investigacion de los incidentes pertinentes; [~]
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. [1]
iony —
:La organizacién ha determinado la informacién y las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la SST, que incluyan:
a) qué informar y qué comunicar; [~] |
b) cuando informar y comunicar; [] |
) a quién informar y a quién comunicar:
1) [internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
2)[con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; q
74 3)[con otras partes externas u otras partes interesadas; Q
d) cémo informar y comunicar; [@)
o C6mo recibir y mantener la informacion sobre las icaci pertinentes, y como -
r aellas —
2la organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante Ia informacion y la comunicacion, y debe evaluar si esos -
obietivos se han alcanzado? -
éla organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion, ©
i idad), cuando existan, al considerar sus idades de informacién y comunicacién?
iLa organizacién se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de partes interesadas
externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestion de la SST?
7.5 i6
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: ...?
7.5.1 a) [1a informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; [~] |
b) Ia informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema ©
de gestién de la SST.
Creacion y izacio,
¢Al crear y actualizar |a informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea apropiado?
7.5.2 a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); []
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, ©
papel, electrénico);
<) la revisién y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuaci (]
Control de la i6
753 [|¢kainformacion documentada requerida por el sistema de gestion dela SSTy por esta Norma Internacional se ha
A ?

controlado para asegurarse de que:

a) [este disponibley sea idénea para su uso, dénde y cudndo se necesite;
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este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o
b pérdida de integridad). v
7.5.3 |iPara el control dela informacion Ta or ha Tas S segan -
corresponda .2

iLa informacién documentada de origen externc que I organizacién determina Como necesaria para 1a planificaciony =

operacién del sistema de gestién dela SST se ha identificado. segin sea apropi controlado? —

I Obser

8.1 ificacion y control operacioi

¢la organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SSTy para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

00

b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
811 9 el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para confiar en que 10s procesos se -
han llevado a cabo segun lo planificado: —

q la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacién documentada podria llevar a -,
desviaciones de la politica de la SSTy de los objetivos de la SST; -

e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores. []

¢En lugares de trabajo con mltiples empleadores, la organizacién ha implementado un proceso para coordinar las -
partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras organizaciones? —
[Jerarquia de los controles
¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando |a siguiente jerarqufa: ...?

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;

<) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;

00 0O

e) proporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse de que se utilizan
Gestién de cambio

¢La organizacién ha establecido un proceso para la implementacién y el control de los cambios planificados que tienen
un impacto en el desempefio de la SST, tales com

a) nuevos productos, procesos o servicios;

o

b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la estructura de la organizacion;

8.2 c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

d) cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos para la SST relacionados;

00

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

éla organizacion ha controlado los cambios temporales y per para pr i las oportuni para la SST a
y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la SST? -

efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)? @

Contratacién externa

8.3 ¢la organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que afecten al sistema de gestion de la
- SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de @

gestion de la SST?

Compras

8.4 ¢la organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo, productos,
materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema @
de gestion de la SST?

Contratistas

éla organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de: ...?

a) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la organizacién;

00

a5 b) las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de los contratistas;

) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes interesadas en el lugar de trabajo; @

d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los contratistas. [@)

¢la organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores
cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la organizacién? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la @
SST para la seleccién de contratistas?

Preparacién y respuesta ante emergencias

¢la organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST asociados
con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo;

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia y la inclusion de los

a) h N
primeros auxilios;

b) las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante emergencias;

0|0

1a evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y procedimientos de preparacion ante
<) emergencias, incluso después de las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de [+]
emergenci

4 la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores y a todos los niveles P
dela organizacién sobre sus deberes y responsabilidades; -

e) la provisién de formacién para la prevencién de emergencias, primeros auxilios, preparacién y respuesta; @

f la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante o
emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local. -

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las necesidades y capacidades de ©
todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su implicacion?

¢la organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y sobre los planes para w
responder a situaciones de emergencia potenciales? -

EVALUACION DE DESEMPENO
@ Cumplimiento

laus: Requisito I | Obse

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
Generalidades

¢la organizacion ha ido, i y ido un proceso para el seguimiento, la medicion y la
evaluacién?

0

éla organizacién ha determinad

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:

1)|[los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

sus i y operaciones r con los peligros identificados y con los riesgos para la SST;
los riesgos y las oportunidades para la SST;

3)[los controles operacionales;

4)|los objetivos de la SST de la organizacidn;

b) los criterios frente a los que la organizacién evalua su desempefio de la SST;

c)

los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segin sea aplicable, para asegurar
resultados vélidos;

d) cuando realizar el seguimiento y la medicién;

e) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicién.

¢La organizacién se ha asegurado, segdn sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y medicién se ha calibrado o
verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

0|0 00 0| 0 |00

¢La organizacién ha evaluado el desempeiio de la SST, y determinado la eficacia del sistema de gestion de la SST?

éla organizacién ha conservado la informaciéon como d de los resultados del Py
seguimiento, la medicidn, el andlisis y la evaluacion? o
9.2 |Auditoria interna

Objetivos de la auditoria interna

9.2.1 éla organizacién ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar informacién acerca
desi el sistema de gestién de la SST...?
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a) es conforme con:
1)|1os reauisitos propios de la organizaci6n para su sistema de gestion de a SST, incluyendo [a politica dela Py
9.2.1 SSTy los objetivos de la SST;
2)|los requisitos de esta Norma Internacional; []
b) seimplementa y f te. [©)
Procesos de auditoria interna
¢la organizacién...?
ha planifi % blecido, impl Y mantenido uno o varios programas de auditoria que incluyan
2 la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacién, y Ia o
elaboracién de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados y
los resultados delas auditorias previas, asi como:
1)[los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; []
2)|la evaluacién del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los capitulos 9 y 10); [+]
3)[evalua los riesgos para la SSTsignificativos, los riesgos y las oportunidades para la SST; [+)
022 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; [+)
o ha i auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la P
<) imparcialidad del proceso de auditoria; @
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la direccién pertinente; [@]
o se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores pertinentes, y o
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes; -
9 ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera Py
continua su desempeio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacién como evidencia de la impl i6n del programa de
g auditoria y de los resultados de las auditorfas. @
Revision por la direccion
ila alta direccién ha revisado el sistema de gestién de la SST de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua? o
¢La revisién por la direccién ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; [ [@)
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo:
1) [requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2)]los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la organizacion;
<) el grado de cumplimento de la politica de la SSTy los objetivos de la SST; [¥)
d) la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:
1)|incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; []
2)|participacisn de los trabajadores y los resultados de la consulta; [1)
3)[seguimiento y resultados de las mediciones; [1]
9.3 4)|resultados de la auditoria; [1])
5)[resultados de Ia evaluacién del cumplimiento; @
6)[riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; []
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; @
) las oportunidades de mejora continua; []
g) la adecuacién de los recursos para mantener un sistema de gestién de la SST eficaz. [+]
¢Las salidas de la revisién por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestién de la SST; B
— las oportunidades de mejora continua; (W]
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la SST, incluyendo los recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.
¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revisién por la direccién a sus trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4)? e
¢La organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccién?

10. MEJORA
Cl

lausula Requisito | | bser

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacién ha planifi , ido, y mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las ©
no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

a) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y segin sea aplicable:

=

tomado acciones directas para controlarla y corregirla;
2)[hecho frente a las consecuencias;

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de otras partes

b) interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente
o l1a no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1)|realizado la revision del incidente o la no conformidad;

2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad;

3)|determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que potencialmente podrian ocurrir;

00 O PO ©

10.1 ) revisado la evaluacién de los riesgos para la SSTy los riesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1);
d) determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestién del cambio (véase 8.2);
e) revisado |a eficacia de cualquier accién correctiva tomada;
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.
¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no

conformidades encontradas?

¢La organizacién ha conservado informacién documentada, como evidencia d
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;
— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

(4

¢la organizacién ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los .
representantes de los trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?
10.2 Mejora

Objetivos de la mejora

¢La organizacion ha mejorado conti lai idad, ad 6n y eficacia del sistema de gestion de la SST para:
.2
1021 a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; []
o b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; []
c) mejorar el desempefio de la SST. []
¢la organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segin sea apropiado, en la implementacion Py
de sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos de mejora continua, -
que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma Internacional? -
10.2.2

¢La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores? -

éla organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados de la mejora continua? [1]

Fuente: AURITEC S.A.C.
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ANEXO 13

Tabla 39 . Formatos de Registros del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo

N° REGISTRO: |

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 RAZON SOCIAL O 2 huc 3 DOMICILIO (Direccién, distrito, 4 TIPO DE ACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
5 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
[Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
7 RAZON SOCIAL O g e 9 DOMICILIO (Direccién, distrito, 10 TIPO DE ACTIVIDAD 1 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DELA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: [1a N° DNIICE [ s EDAD
16 17 18 19 20 21 22 TIEMPO DE 23
] PUESTO DE ANTIGUEDAD [ SEXO TIPO DE N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAJO ENEL EMPLEO FIM TURNO] CONTRATO EXPERIENCIA EN EL (Antes del accidente)
DITIN PUESTO DE TRABAJO
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
= FECHA ¥ HORA DE 2 FECHADEINICIODE | ¢ LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION
piA_ | Mes | aNO | HORA|pia [mes|  ANO
5
27 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 29 . 30 N°DE
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) N° DIAS DE TRABAJADORES
DESCANSO MEDICO|  AFECTADOS
AcCIDENTE AcCIDENTE ToTAL PARCIAL PARCIAL ToTAL
LEVE INCAPACITANTE MORTAL TEM PORAL TEM PORAL PERM ANENTE PERM ANENTE

31

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

32

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

[Adjuntar:
- Declaracion del afectado sobre el
- Declaracion de testigos (de ser el

accidente de trabajo.
caso).

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

[desarrollo de la misma.

[Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el

34

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

DIA MES ANO

Completar en la fecha de ejecucion

propuesta, el ESTADO de la implementacio)

de la medida correctiva (realizada,
pendiente, en ejecucion)

1.-

.

insertar tantos renglones como sean necesarios.

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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N° REGISTRO: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 ) 2 3 5 Ne
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Di on, distrito, depart: I i TIPODE ACTIVIDAD TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA
ENEL CENTRO LABORAL
6 7 ) 8 LiNEAS DE PRODUCCION
. COMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
ANODE Y/O SERVICIOS
INICIO DELA
ACTIVIDAD N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO NOMBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR
Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
9 RAZONSOCIAL O 10 RUC 1 DOMICILIO 12 TIPO DEACTIVIDAD 13 N°TRABAJADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL (Direccidn, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
14 15 5 16 LINEAS DE
A COMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO PRODUCCION Y/O SERVICIOS
ANO DE INICIO
DELA ACTIVIDAD N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
17 TIPODEAGENTE | 18 N° ENFERMEDADES 19 2 21 2 23
QUEORIGINO LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN N° DE CAMBIOS
ENFERMEDAD CADA MES POR TIPO DEAGENTE NOMBREDELA PARTEDEL CUERPO O N° TRAB. AREAS DE PUESTOS
OCUPACIONAL ANO: ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR | AFECTADOS GENERADOS DE
(VER TABLA i} OCUPACIONAL AFECTADO SEREL CASO
REFERENCIAL 1) E[F|M|A[M]|J|[J|[A]|S|OfN D
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DEAGENTES
Fisico QuIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1|Gases Q1| Virus Bl [\:A:rrgzu\aclon inadecuada de D1 |Hostigamiento psicoldgico P1
Vibracion F2 |Vapores Q2 |Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuado | D2 | Estrés laboral P2
lluminacién F3 |Neblinas Q3| Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 | Turno rotativo P3
Ventilacion F4 |Rocio Q4 |Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 | Falta de comunicacion y entrenamiento. P4
Presion alta o baja F5 |Polvo Q5 | Parasitos B5 Otros, indicar D5 | Autoritarismo P5
Temperatura (Calor o frio) F6 |Humos Q6 | Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores B7
Radiacion en general F8 | Otros, indicar Q8| Otros, indicar B8
Otros, indicar F9
25  DETALLEDELAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE
Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el trabajador antes de
adquirir la enfermedad.
26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SEHAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)
27 MEDIDAS CORRECTIVAS
o osesciooy | S mitetede g
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE propu . . .
) - implementacion de la medida correctiva
DIA | MES ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)
1.-
2.-
Insertar tantos renglones como sean necesarios.
28 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DELA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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N° REGISTRO:

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 2 3
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, d rtament rovincia) TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL eccion, distrito, departamento, provincia, ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
Completar soélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
6 7 8 9 10
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (D 6n. distrito, depart " TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL (Direcci6n, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).
1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : 12 NeDNICE 13 EDAD

14 15 16

17

19 20

TIEMPO DE
AREA ::iSBTAOJCD)E ANTIGUEDAD EN SII:E/>I\</IO -I;L;'IS:O TIPO DE CONTRATO EXPERIENCIA EN EL
EL EMPLEO PUESTO DE TRABAJO

21

N° HORAS TRABAJADAS
EN LA JORNADA LABORAL
(Antes del suceso)

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

22

MARCAR CON (X) SIES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

23 INCIDENTE PELIGROSO

24 |NCIDENTE

AFECTADOS

N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE

DETALLAR TIPO DE ATENCION

EN PRIMEROS AUXILIOS

N° POBLADORES POTENCIALMENTE

AFECTADADOS

(DESER EL CASO)

25 FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO
EL INCIDENTE PELIGROSO O
INCIDENTE

26

FECHA DE INICIO DE LA 27

INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DIA_ [ MES | ARO [ HORA

DIA

[ MES] ANO

28

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Adjuntar:
- Declaracion del afectado, de ser el caso.
- Declaracion de testigos, de ser el caso.

Describa solo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso.

29 DESCRIPCION DELAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad publica o privada puede adoptar el modelo de determinacién de las causas que mejor se adapte a sus caracteristicas.

30 MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de ejecuciéon

propuesta, el ESTADO de la implementacion

ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA RESPONSABLE ) . de la medida correctiva (realizada,
DIA MES [ ANO pendiente, en ejecucion)

1-

2.

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES

o .
N°REGISTRO: DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR:

. 2 3 DOMICILIO 5
1 RAZON SOCIAL O RUC (Direccion, distrito, departamento ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL ' o P ' ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
DATOS DEL MONITOREO
6 7 ) INDICAR TIPO DE RIESGO
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS, QUIMICOS,
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 11 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITOREO (Si/NO) MONITOREO EL CENTRO LABORAL
12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

13 RESULTADOS DEL MONITOREO

14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacién de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma
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N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

HORA DE LA INSPECCION

1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC D .,D(?“IA.'IC'E'O[ I ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL (Direccon, distito, departameto ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
) 7 FECHA DE 8  RESPONSABLE DEL 9 RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION
10 11 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)

PLANEADA NO PLANEADA

OTRO, DETALLAR

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en la inspeccion interna.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR

- Lista de verificacion de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma
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N° REGISTRO: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 ; 2 3 1 ;
DF;ANZSI\NM;(Z\%%NO RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN
SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL

b DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS
(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO)
1 ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES
8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
g RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre;
Cargo:
Fecha:
Firma
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REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

N° REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 5

RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrio, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

6 7 8 9

INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:

11 FECHA;

12 NOMBRE DEL

CAPACITADOR 0

ENTRENADOR

13 N° HORAS

14 15 16 17 18

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS N° DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES

CAPACITADOS

Insertar tantos renglones €OMo Sean Necesarios.

19

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre;
Cargo:
Fecha:
Firma
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N° REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
6
NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO
Insertar tantos renglones como sean necesarios.

8 € 10

FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES

AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

NUMERO DE
NO CONFORMIDADES

12 INFORMACION A ADJUNTAR

modelo de encabezados).

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la
descripciéon de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacion, fecha de ejecucion, estado de la accion correctiva (Ver

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 14

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

CAUSAS DE

LA NO CONFORMIDAD

15 6 17 FECHA DE 18
1 p
EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE implementacién de la medida correctiva

DIA | MES

ANO (realizada, pendiente, en ejecucién)

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma
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ANEXO 14

Tabla 40 . Cotizacion para la implementacion del ISO 45001 para la empresa
C.I.T.V. Héroes del Pacifico

INCO GROUP Cotizacion

CONSULTING

Lima, 02 de Enero del 2022

ASUNTO: CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
REVISIONES TECNICAS HEROES DEL PACIFICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Por medio de la presente le hacemos llegar nuestros cordiales saludos y a la vez damos a
conocer nuestra propuesta por el “Servicio de Consultoria para la implementacion de la
ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Acompafiamiento en
la certificacion” de la empresa REVISIONES TECNICAS HEROES DEL PACIFICO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

Indicamos de manera expresa que nos sometemos a los términos de referencia del
servicio.

Aprovechamos la ocasién para agradecerle la confianza depositada en nuestra
organizacion y quedamos a su disposicion para cuantas aclaraciones precise.

Atentamente,

Alexandra Castro
Asesora Comercial
INCO GROUP CONSULTING EIRI

RUC: 20605742859

R +51921747114 @ www.inco.com.pe
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i

INCO GROUP

REVISIONES TECNICAS HEROES DEL

PACIFICO SOCIEDAD ANONIMA PropueStO

CERRADA

RUC: 20603263333 Comercial

SERVICIO OFERTADO | MONTO

Y —

Impl tacio Certificacion NORMA SO 45001:2018 |
mplementacién y Certificacion $/.7,500.00 }
(AQC) |

|

4

16V S/.1,350.00 |

S

S/. 8,850.00 ;

NP 1

Plazo: El servicio tendra un plazo maximo de 08 semanas para su implementacion,
considerando como inicio la suscripcion del contrato.

NOTA 1: Se necesita el compromiso de la organizacion para el cumplimiento del
tiempo de implementacion.

NOTA 2: En caso el cliente requiera que se acelere la implementacion, se ajustaria los
tiempos, pero el costo del servicio se mantiene.

Condiciones Comerciales:
Vigencia de la propuesta: 15 dias

Forma de Pago: 50% Adjunto a la orden de compra, y saldo contado contra entrega.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Razén Social: INCO CONSULTING E.I.R.L.
RUC: 20605742859
Representante Legal: Karina Poma Fuentes
Cuenta corriente soles BBVA: 0011-0970-0100020291
Cuenta corriente soles BCP: 191-9560634-0-58
Cuenta de Detraccion (Banco de la nacién): 00-101-687864

L

{.+S1 921747 14 @ www.inco.com.pe
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ANEXO 15
Tabla 41. Consulta RUC

2UNSRD, 1625 EURAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resuliado de la Basgqueda

Mumero de RUC:

20603263333 - REVISIONES TECNICAS HEROES DEL PACIFICO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidén:

OS/06/2018
Fecha de Inicio de Actividades:

D1AOFI201E

Estado del Confribuyente:
ACTIVG

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Dromicilio Fiscal:
AV INFARNCIA NRO. 103 UREB. ANEXO MARIANO MELGAR PUMO - SAN ROMAN - SAN MIGUEL

Sistema Emision de Comprobante:

MAMUALCOMPUTARIZADC
Actividad Comercio Exterior:

SN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MAMUALCOMPUTARIZADC

Actividadi{es) Econdmical(s):

Principal - 7120 - ENSAYOS Y ANALISIS TECHICOS

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u 818):
MINGLUNC

Sistema de Emisian Electréanica:

hitpsle-consulta ros sunal gob paicHi-SmmeonsrucjorS00Ales
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