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Resumen

Aplicacion Mévil basada en MOBILE-D, para mejorar el Proceso
de Busqueda y Acceso a Talleres Mecénicos en la Ciudad de
Trujillo

Chiclayo Silvestre Antonio Martin
Nizama Florian Juan Carlos

Hoy en dia, localizar y acceder a un taller mecéanico resulta ser engorroso y
complicado, ello por la inexistencia de data virtual que permita una ubicacion
geografica rapida a fin de reducir tiempos y ahorrar costos, puesto que en su
mayoria dichos establecimientos no cuentan con disponibilidad para atencién
cuando son visitados de manera inopinada; a esta dificultad se suma el
desconocimiento de ubicacion de talleres para la atencién de unidades moviles
gue provienen de otras ciudades.

La presente investigacion, tiene como objetivo mejorar el proceso de busqueda,
localizacion y acceso a talleres mecanicos en la ciudad de Trujillo, mediante el
uso e implementacion de una aplicacion movil basada en Mobile-D. Para el
proceso se ha considerado tomar una muestra significativa de 30 procesos de
busqueda y acceso a talleres mecanicos en la ciudad de Trujillo y se utilizé el
instrumento de ficha de observacion para la recopilacion de la informacion. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo y su disefio fue experimental puro. La
etapa de discusion de las hipotesis utilizo la técnica del T de student con los
datos que mostraron un comportamiento normal; del mismo modo, se utilizé el
test de U Man-Whitney para los datos que no mantuvieron un comportamiento
normal.

La finalidad, al implementar un dispositivo para el proceso de busqueda y acceso
a talleres mecanicos en la ciudad de Trujillo, es contar con una herramienta
tecnolégica que ayude a realizar la busqueda y disponibilidad de los talleres
mecanicos de manera oportuna y especificando su ubicacién exacta permitiendo
optimizar los tiempos para el acceso a dichos establecimientos de manera facil
y segura. La investigacion concluye con informacion relevante que permitio
corroborar el aumento de la cantidad de busqueda de talleres mecéanicos, debido

a que estara disponible para toda la poblacion de la ciudad de Truijillo, como


https://orcid.org/0000-0002-0335-5662

también se logré incrementar la satisfaccion de los clientes con respecto al
proceso de busqueda y acceso de los talleres mecéanicos por el hecho de contar

con informacién oportuna.

Palabras clave: Aplicacién Movil, Metodologia MOBILE-D, Busqueda y
Acceso, Talleres Mecanicos, Tesis.

Abstract

Mobile Application based on MOBILE-D, to improve the Search Process
and Access to Mechanical Workshops in the City of Trujillo

Chiclayo Silvestre Antonio Martin
Nizama Florian Juan Carlos

Nowadays, searching for and accessing a mechanical workshop turns out to be
cumbersome and complicated, due to the lack of virtual data that allows a rapid
geographical location, reducing time and saving costs, since these
establishments are usually not available once they are visited. or consulted for
the respective attention, added to this difficulty is the lack of knowledge of the
location of workshops for the attention of mobile units that come from other cities.

The objective of this research is to improve the search process and access to
mechanical workshops in the city of Truijillo, through the use and implementation
of a mobile application based on Mobile-D. In the present process, it has been
considered to take a significant sample of 30 search processes and access to
mechanical workshops in the city of Trujillo and the observation sheet instrument
was used to collect the information. The research has a quantitative approach
and its design was pure experimental. The stage of discussion of the hypotheses
used the Student's T technique with the data that showed normal behavior;
Similarly, the Man-Whitney U test was used for data that did not maintain normal

behavior.

The purpose, when implementing a device for the search process and access to
mechanical workshops in the city of Trujillo, is to have a technological tool that

helps to search for and make available mechanical workshops in a timely manner
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and specifying their exact location allowing optimize times for access to these
establishments in an easy and safe way. The investigation concludes with
relevant information that allowed corroborating the increase in the number of
searches for mechanical workshops, because it will be available to the entire
population of the city of Trujillo, as well as increasing customer satisfaction with
respect to the process of search and access of mechanical workshops due to the

fact of having timely information.

Keywords: Mobile Application, MOBILE-D Methodology, Search and Access,
Mechanical Workshops, Thesis.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Internacional: Desde el comienzo de la pandemia, todo ha cambiado
para los pequefnos y grandes talleres mecanicos en el mundo, puesto
que han sufrido la prohibicion absoluta para el desarrollo de sus
operaciones que tiene mas aun, a los emprendedores del sector
pendiendo de un hilo, sin ingresos y sin posibilidades de trabajar. En la
actualidad se vislumbra una pequefia posibilidad de reapertura dada a la
importancia de los talleres mdviles y otros servicios a domicilios.
Asimismo, los clientes no cuentan con alguna tecnologia adecuada para
conocer las ubicaciones de los diferentes centros automotrices, como
también el poder acceder a la informacion a fin de conocer el estado de

su vehiculo que se encuentra en atencion mecanica. (Rojas, 2020).

Por ello es de suma importancia estar cerca al cliente y que se sienta
cémodo y contento por el servicio que se le brinda y de conocer sus
peticiones y se le informe las incidencias que puedan ocurrir en sus
unidades vehiculares desde que ingresa al taller hasta cualquier

reparacion que las unidades vehiculares requieran (Wavy, 2020).

Nacional: Los talleres mecanicos han sido uno de los rubros mas
afectados con la pandemia generada por el COVID-19 por lo mismo que
fueron considerados no esenciales y no contaban con los permisos
oficiales para poder dar el servicio a particulares. En el Pera funcionan
unos 78,000 talleres mecanicos con una flota de 2.9 millones de
vehiculos. En este sentido, deben preocuparse por adoptar estrategias
y comenzar a buscar procesos que integren soluciones moviles y web
gue sean validas tanto para los clientes como para los propietarios de
las mencionadas instalaciones. Solo en Lima hay alrededor de 38,000

talleres, la mayoria de los cuales tienen uno o dos mecanicos dedicados.

Asimismo, se requiere pasar por la automotriz cada cierta cantidad de
kilometraje dado, y se necesitan cada vez mas técnicos especializados

para satisfacer la demanda. Nuestro pais se encuentra en un proceso de



renovacion de su parque automotor, la cual actualmente tiene una edad
promedio de 13 afos y requiere de técnicos capacitados que puedan

atender a los clientes particulares y empresas (AutoTVPeru, 2021).

Local: En nuestra ciudad, ante la necesidad de seguridad y el alto grado
de incidencias que ocurren con las unidades vehiculares, se hace cada
vez mas importante plantear medidas y alternativas interesantes
mediante el uso de la telefonia movil, teniendo en cuenta la
disponibilidad de los talleres mecénicos para brindar una solucién
técnica. Un dispositivo de geolocalizacion brinda diversas
funcionalidades, a través de la captura de la informacion de los vehiculos

para su posterior mantenimiento.

Ahora que los dispositivos mdviles estan en su apogeo, una gran
cantidad de personas en todo el mundo estan utilizando teléfonos
inteligentes, esto significa que los sistemas operativos contindan
evolucionando, se vuelven cada vez mas faciles de usar y realizar

cualquier tarea a través del dispositivo.

Actualmente, existe una gran cantidad de personas que conducen
automoviles para realizar el trabajo diario (Movilizarse), por lo que los
talleres mecanicos siempre estan listos para que los usuarios reparen
los problemas relacionados, pero cuando esto sucede, muchas veces se
producen dafios en la unidad moévil. No sabemos qué taller mecanico
conseguir, por lo que hay un retraso en la busqueda; Ademas, los
clientes a menudo no hacen una cita para una revision de su unidad,

solo lo llevan cuando una pieza falla o0 necesita servicio.

Por otro lado, existe la desconfianza en los talleres mecanicos, ya sea
por robo de componentes o por practicas de precios que no
corresponden con el trabajo realizado, es dificil encontrar un taller

mecanico que garantice confiabilidad.

Definicion del Problema: En la actualidad la ubicacion rapida y
accesible a un taller mecanico es engorroso y causan grandes pérdidas
de tiempo, puesto que si bien es cierto existen variedad de

establecimientos, muchos de ellos o estan copados en atencidon o
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simplemente estan muy distantes desde nuestro punto de encuentro.
Sumado a ello, existe un alto grado de desconfianza al tener que llevar
su automovil al taller y se produzcan posibles cambios de piezas o robos

de autopartes.

Frente a todo este proceso, se genera pérdidas en tiempo y dificultades
en los accesos a estos establecimientos para arreglar sus vehiculos,
puesto que las averias son imprevistas en cualquier parte de su trayecto,
situacién que se puede presentar en personas residentes en la zona de
la ciudad o como a visitantes y/o turistas que deciden usar sus unidades

para transportarse.

Proceso de Blusqueday Acceso a Talleres Mecénicos en la Ciudad

de Trujillo
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FIGURA 1. Proceso de Busqueda y Acceso a Talleres Mecanicos




El proceso de busquedas y accesos a talleres mecanicos muestran
inconvenientes en: Tiempo de busqueda del taller mecanico (Huaman y Quispe,
2019), (Hinojosa Ramos y Barraza Vizcarra, 2019), (Ruiz Rivera and Ruiz
Lizama, 2021), (Gregorio, 2017). Tiempo de acceso al taller mecanico (Salazar,
2019), (Llopis et al. 2016), (Rios, 2018), (De Tristan, Arcia Pérez, Montes, 2017).
Cantidad de busquedas de Talleres por dia (Vento, 2017), (Parra, Silva & Pablo,
2019), (Preciado, 2021), (Garcia, Muedas, Osorio, 2019). Satisfaccion del cliente
(Falero, 2016), (Hurtado, 2019), (Suarez, 2021), (Hagiwara, 2020)

TABLA 1. Datos actuales de los Indicadores

Indicadores Valor actual (Promedio)
Tiempo de busqueda del taller mecénico 600 a 1800 segundos
Tiempo de acceso al taller mecanico 2400 segundos
Cantidad de busquedas de talleres por dia 20 talleres / dia
Satisfaccion del cliente En desacuerdo

1.2. Formulacion del Problema

Problema General: ¢De qué manera el uso de una aplicacion movil
basada en Mobile-D mejora el proceso de Busqueda y Acceso a talleres
mecanicos en la ciudad de Trujillo? Problemas Especificos: ¢De qué
manera el uso de una aplicacibn movil basada en Mobile-D disminuye el
tiempo de busqueda del taller mecanico en el proceso de busqueda y
acceso a talleres mecanicos en la ciudad de Trujillo?, ¢ De qué manera el
uso de una aplicacibn movil basada en Mobile-D reduce el tiempo de
acceso al taller mecanico en el proceso de busqueda y acceso a talleres
mecanicos en la ciudad de Trujillo?, ¢De qué manera el uso de una
aplicacion moévil basada en Mobile-D aumenta la cantidad de busquedas
de talleres por dia en el proceso de busqueda y acceso a talleres
mecanicos en la ciudad de Trujillo?, ¢De qué manera el uso de una

aplicacion movil basada en Mobile-D incrementa la satisfaccion del cliente
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en el proceso de busqueda y acceso a talleres mecénicos en la ciudad de

Trujillo?

1.3. Justificacion de la Investigacion

Conveniencia: Actualmente el proceso que se realiza en la ubicacién y
accesibilidad a talleres mecanicos es dificultosa, creando una
insatisfaccion en los conductores ante la pérdida de tiempo. En la misma
linea, la existencia de la desconfianza es relevante, puesto que los
conductores carecen de referencias de seguridad al optar internar sus
unidades vehiculares para las atenciones mecanicas ante posibles
cambios de piezas de las unidades o robos de autopartes. De esta
manera se propone desarrollar una alternativa maévil, que le permitira
buscar de forma facil y segura los talleres mecanicos mas cercanos a su
ubicacion e incluir las referencias necesarias para poder internar su
unidad vehicular con total seguridad. Relevancia Social: Esta
investigacion serd beneficiosa para todos los ciudadanos que tengan
unidades vehiculares, frente a la ocurrencia de desperfectos mecanicos,
puesto que le permitira realizar la busqueda de los talleres mas cercanos
y asi realizar su respectiva revision. Implicaciones practicas: Esta
comprobado en la practica, ya que soluciona el problema que existe con
la categoria de taller mecanico en la ciudad de Truijillo, de esta manera
se pretendera realizar una eficiente busqueda de los talleres mecanicos
en un menor tiempo posible. Valor Tedrico: La busqueda se basa en el
uso de la tecnologia, ya que se realizara una aplicacion movil, lo que
reducira el tiempo de busqueda de un taller mecanico en comparaciéon
con una solicitud realizada manualmente. Utilidad Metodologica:
Asimismo, en esta investigacion se aplicara la técnica del fichaje para
analizar los cambios visualizados durante la busqueda de talleres
mecanicos, con el fin de reducir el tiempo de busqueda y aumentar el

numero de talleres mecanicos.

1.4. Objetivo General y Especificos

Objetivo General: Mejorar el proceso de Busqueda y Acceso a talleres

mecanicos en la ciudad de Trujillo, mediante una aplicacion moévil basada
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en Mobile-D Objetivos Especificos: Disminuir el Tiempo de Busqueda del
taller mecanico, Reducir el Tiempo de Acceso al taller mecanico, Aumentar
la Cantidad de busquedas de talleres por dia e Incrementar la Satisfaccion

del Cliente.
1.5. Hipétesis General y Especificas

Hipotesis General: Si se utiliza una aplicacion moévil, basada en la
metodologia Mobile-D, entonces se mejora el proceso de busqueda y
acceso a talleres mecanicos en la ciudad de Trujillo. Hipdtesis
Especificas: Si se utiliza una aplicacion movil, basada en la metodologia
Mobile-D, entonces disminuye el tiempo de busqueda del taller mecanico
en la ciudad de Trujillo. Si se utiliza una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, entonces reduce el tiempo de acceso al taller
mecanico en la ciudad de Truijillo. Si se utiliza una aplicacion movil, basada
en la metodologia Mobile-D, entonces aumenta la cantidad de busquedas
de talleres por dia en la ciudad de Trujillo. Si se utiliza una aplicacién mavil,
basada en la metodologia Mobile-D, entonces incrementa la satisfaccion
del cliente en la ciudad de Truijillo.



ll. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Nacionales: En la investigacion de (Huaman, 2019), el
objetivo principal fue desarrollar una aplicacion movil para reducir el
proceso de busqueda de futbolistas aficionados, como metodologia se
utilizé RUP que consta de 4 disciplinas modelamiento del negocio,
requerimientos, andlisis y disefio e implementacion, como resultado se
obtiene una sig.(Bilateral) = 0.00, siendo menor a 0.05 y concluyé que el
proceso de busqueda reduce en un 86 % el tiempo de busqueda (458
segundos). Asimismo (Rojas, 2018) sostuvo mediante su investigacion
gue, para la optimizacion en la busqueda de productos y servicios se
realiza mediante el uso de la geolocalizacion mediante la implementacion
de una aplicacion movil, se utiliza como metodologia RUP, demanda
trabajo riguroso para la adaptacion del proyecto, como resultados en
conocer la ubicacién exacta del negocio el 45.54%, incrementando la
satisfaccion de los clientes y se concluyo que el RESTful Web Services,
utilizando con éxito la plataforma AWS de manera exitosa, lo cual permite
gue se pueda escalar la solucion tecnolégica e integrar las
funcionalidades que se desarrollas en la aplicacion maovil. De igual forma
(Arévalo, 2017) precis6 en su investigacion que, su objetivo principal al
implementar un buscador de citas médicas en clinicas de Peru permita
adecuar las necesidades y disposicion de los pacientes, esto mediante
una aplicacion movil;, como la metodologia utilizada programacion
extrema (XP) que propone rapidez y flexibilidad a los proyectos y concluyo
que la aplicacion mévil se logro reducir las busquedas de los doctores de
manera ordenada en un 92%. Otro resultado fue el de (Bracamonte, 2018)
qguien afirmd, que para mejorar la eleccion entre los diferentes locales de
ocio nocturno, se deberia establecer un aplicacion movil basada en la
geolocalizacion; estudio aplicando el método de programacion ICONIX,
porque es muy flexible para proyectos a corto plazo, como resultado en el
acceso a la informacion se tiene P = 0.00 < 0.05, donde se rechazé la
hipotesis nula y se concluy6 que el acceso a la informacién se redujo en

9 minutos (83.62%), mejorando el tiempo de acceso que requieren los



consumidores para ubicar entretenimiento. Asimismo, (Reyna, 2016)
manifiesta en su investigacion y considera como objetivo la mejora en la
ubicacion de personas afectadas en desastre naturales, mediante un
sistema via web y movil, como metodologia se utilizé OpenUP , donde se
utilizé la prueba de normalidad de shapiro wilk, en lo cual tuvo una
distribucion normal y se trabajo con la prueba t de Student y concluyé que
el tiempo de busqueda de personas desaparecidas logré reducir en un
49.33%. En su investigacion (Paita y Camiloaga, 2019) el objetivo fue el
disefio de un aplicativo movil para la gestion de citas y atencion al cliente
en los talleres mecéanicos del distrito de barranco, el tipo de estudio fue
cuantitativo y el disefio utilizado fue experimental; Asimismo, se utilizé la
metodologia XP (programacion extrema), ya que establece el ciclo de vida
de la aplicacién, ademas se tuvo una poblacion de 15 talleres mecanicos,
en lo cual se aplicé entrevistas a los gerentes para recopilar la informacion
directamente del negocio, se concluye que la gestion de citas permitio
agilizar los procesos de reservas de citas de manera rapida y facil en un
86% . Y por ultimo, (Suarez, 2021) plante6 su investigacion en base al
uso de una aplicacion movil gue permitira la satisfaccion de usuarios en la
busqueda y ubicacion de las tiendas Mass utilizando geolocalizacion,
dicho estudio se realiz6 con la técnica de aplicacion-experimental y con el
disefio preexperimental. La investigacion conto con 30 personas
encuestadas obteniendo como resultado que el valor de nivel de
satisfaccion al momento de buscar una tienda Mass aumente en un 5.63,
y disminuyendo en un 1.63 minutos el tiempo de busqueda. En conclusién,
determinaron que el uso de una aplicacion movil para realizar la busqueda
de tienda Mass permite proporcionar gran satisfaccion y reducir el tiempo

de busqueda al colacionar con la busqueda manual.

Antecedentes Internacionales: Con referencia a trabajos examinados
anteriormente, se tiene a (Mejia, 2021) que plante6 como propdsito
primordial ejecutar una aplicacion movil para determinar la ubicacion
geografica de los parqueadores en el centro urbano de la ciudad de
Pereira, usando como metodologia la cascada, esto se debe a la

adaptacion en proyectos pequefios de aplicaciones moéviles y concluyo



gue el framework React Native optimiza y facilita la utilizacion de las
diferentes librerias, ademas el APl de Google Mapas ayuda a adaptar los
mapas, rutas y marcadores que se utilizan en la aplicacion mdvil.
Asimismo (Garcia, 2021) sostuvo que, el objetivo general es desarrollar
una aplicacibn movil que permita geolocalizar las solicitudes de servicios
de transporte para acceder a los servicios de transporte, como
metodologia se emple6 SCRUM por ser agil y se pueden definir roles para
realizar trabajo en equipos, Como resultado de la geolocalizacién se utilizd
Google Maps para facilitar los servicios de rutas y temporizacion y
concluyo que se logré mejorar en un 78%, en la solicitud de los servicios
de transportes mediante geolocalizacion para el acceso en los
transportes. También, (Morocho, 2018) precis6 que, el objetivo primordial
desplegar una aplicacion movil que proporcione a los usuarios encontrar
sitios o establecimientos cercanos a través de la geolocalizacion, como
metodologia a utilizar el modelo de desarrollo incremental, debido
flexibilidad que tienen los programadores e involucra al usuario en el
proyecto, obteniendo un software mas O6ptimo, como resultado la
aplicacion moévil es multiplataforma con un aspecto nativa y un
rendimiento de alta calidad para los dispositivos de gama media y alta y
concluyé que el desarrollo moévil debido a las pruebas pertinentes se
garantiza que la aplicacion se ejecuta perfectamente en Android 5.0 o
superior. Otro resultado fue el de (Castillo, 2016) quien afirmé, que el
objetivo primordial es la implementacion de un APP en dispositivos
moviles y entornos web que establezca un servicio de busqueda basada
en geolocalizacion, utilizando el software RUP y el patron de MVC. Dicha
investigacion concluye en la reduccion en un 93% sobre el radio de
busquedas de la informacidn, en el cual se tiene integrada y se refleja en
las ubicaciones. Asimismo, (Gallegos, 2018) quien propone desplegar una
aplicacion movil para optimizar el tiempo de blusqueda de lugares en
Guayaquil, como metodologia de trabajo se utiliz6 Mobile-D, como
resultado se instalé la libreria OpenStreetMap, en el cual sirve para
suministrar mapas de calles creados por los usuarios, ademas el tiempo
de carga de los datos tarde lo menos posible y concluyé que el
Openstreetmap es mas preciso y la calidad de la informacién y la
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tolerancia a fallas se pueden controlar. Asimismo (Cruz y Moriel, 2021)
sostuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacion moévil Android para
asistir a los servicios mecénicos de los vehiculos que transitan por el
Canton Duran, en la investigacion se indic6 que se adopté un método de
investigacion cuantitativa, asi mismo se realiz6 la encuesta entre choferes
y mecanicos para obtener informacion de los procesos actuales, para el
desarrollo de la aplicacion mévil se utilizaron herramientas tecnologicas
como Android Studio, Firebase y Google Cloud Plataform (como servicio
del api key de Google maps), concluyendo que el producto final acelera el
proceso de solicitud de mecanico, reduciendo el tiempo de demora en
buscar el medio para realizar el proceso en un 83%, siendo el aplicativo
movil de gran ayuda para el usuario conductor como para el usuario
mecanico. También (CORDOVA, 2021) quien tiene como objetivo
desarrollar una aplicacion web y moévil para la reserva y gestion de
mantenimiento vehicular en talleres mecéanicos, para la realizacion del
sistema de utilizé el framework Laravel, App Server, lonic SDK (Angular,
Cérdova), el objetivo de la aplicacion es controlar mejor las reservas en
los talleres mecénicos para evitar demasiados clientes de manera similar
realizar un seguimiento de todos los servicios efectuados que fueron
consultados por el administrador y asimismo por el cliente. Ademas, el
cliente podra gestionar recordatorios de notificaciones push en una fecha
seleccionada para la revision de determinados servicios, asi como llevar
un reporte general de todas sus reservaciones. La investigacion afirmo la

reduccion del tiempo en los reportes en 58 segundos.

2.2. Teorias

Para describir la variable independiente: aplicacion movil, se

consideran las siguientes definiciones:

Una aplicacion es un programa disefiado para operar como herramienta
para efectuar funciones solicitadas por usuarios, asimismo se considera
un programa para establecer una o mas tareas especificas con el
proposito de satisfacer las necesidades del usuario. La aplicacion, es un

programa que almacena documentacion y datos agrupados, incluso
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informacion de usuarios que ayuden a facilitar el acceso a la

documentacion requerida mediante algun tramite (Pilozo, 2016).

Una aplicacion movil es un programa de software disefiado para ser
ejecutado en teléfonos o algun otro dispositivo, que aprueba al usuario
a efectuar actividades, permitir acceder a diferentes servicios y buscar
informacion. Asimismo, es de suma importancia tener acceso a internet
para el funcionamiento de las descargas de las aplicaciones, gratis o
previo pago desde un sitio web, tienda de aplicaciones o similares y
consecutivamente se consigue acceder desde un teléfono mévil. En
algunas ocasiones las aplicaciones no son compatibles con los

dispositivos méviles (Martinez, 2019).

Existen tipos de aplicaciones segun su desarrollo, entre ellas se
encuentran las aplicaciones nativas que se desarrollan con el software
proporcionado por cada sistema operativo (Android, IOS) y se actualizan
continuamente; ademas, no requiere de internet para su funcionamiento
y a nivel de disefio las interfases favorecen la usabilidad y beneficia
claramente a los usuarios. Otro tipo de aplicaciones son las aplicaciones
hibridas, que es una variedad de combinacion entre las aplicaciones
nativas y web y estan disefiadas en un lenguaje de programacion web

gue permite adaptarse en cualquier dispositivo movil (Cuello, 2019).

Para describir la variable dependiente: proceso de busqueda y acceso

a talleres mecéanicos, se considero los siguientes conceptos:

Segun, (Checa, 2018), la busqueda es un proceso en la que se tiene que
localizar informacion determinante en tipos de fuente de informacién
(libros, articulos, tesis), que son recursos que permiten acceder a dicha
informacion. Gracias a las nuevas tecnologias y la facilidad de
publicacién online, las busquedas suelen ser méas precisas y eficientes,
para obtener mejores resultados en la gran cantidad de informacion

disponible.

Segun, (Galicia, 2018), Los talleres mecanicos son establecimiento
industrial, en el cual se realizan diagndstico, mantenimiento y

reparaciones normales del estado y funcionamiento de un vehiculo.
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Ademas, para que el taller sea fructifero, es preciso contar con un flujo
de trabajo optimo y que se adecue a las operaciones del taller mecanico.
También se clasifica en la actividad a la que se dedican como en

reparaciones de motores, electricidad, carroceria y pintura.

En la presente investigacion se ha tenido en cuenta (4) indicadores como
son: tiempo de busqueda de los talleres mecanicos, tiempo de
acceso disponible de los talleres mecéanicos, cantidad de
busquedas de talleres por dia y satisfaccion de los clientes. A

continuacion, se detallaran a su vez los conceptos y férmulas:

Segun (Carrillo, 2016), podemos referirnos al tiempo de busqueda como
el periodo que se tarda en localizar un dato especifico dentro de una
base de datos almacenada. Esto difiere mucho del tiempo de acceso
puesto que este Ultimo es mas largo puesto que existe un periodo de
latencia que se da entre la ubicacion de los datos como su posterior

acceso.
Para dicho indicado de tiene esta formula:

Suma de tiempos por busqueda
Total de mediciones

Tiempo de busqueda de los talleres =

De acuerdo con el concepto anterior, podemos estipular que se muestra
en minutos lo que se tarda en realizar las basquedas de los talleres

mecanicos.

Segun (Carrillo, 2016), refiere al tiempo de acceso como el tiempo
transcurrido desde el momento que se realiza entre la localizacion de un
dato especifico hasta la obtencién de la informacién solicitada. En
nuestro caso esto es definido como el lapso que demora el acceso

disponible a los talleres mecanicos.
Dicho indicados tiene como formula:

Suma de tiempos por acceso disponible

Tiempo de acceso disponible = Total de mediciones
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En el mismo orden de ideas que antes, se puede especificar que el
tiempo se muestra en minutos lo que se tarda en realizar el acceso

disponible de los talleres mecéanicos.

Segun (Orozco etal. 2021), la cantidad flexible se utiliza como
mecanismo de coordinacion en la cadena de suministro descentralizada,
su aplicacion permite comprar y vender cantidad para reducir el riesgo

de pérdida y mejorar las utilidades.

Segun (Zendesk, 2021), La satisfaccion del cliente determina la calidad
de los servicios prestados por una organizacion, definido como nivel de

satisfaccion del cliente, que tiene como férmula:

Satisfaccion del cliente = (% total — (total de busquedas de los talleres

mecanicos / numero de clientes) *100)

De lo anterior, podemos determinar que la satisfaccion del cliente se
presenta como un porcentaje basado en busquedas de talleres

mecanicos dividido por el nimero de clientes.

De igual forma se describe la variable interviniente que es metodologia

MOBILE-D, se han considerado los siguientes conceptos:

Mobile-D, es una metodologia agil que se basa particularmente en las
pequefias empresas de desarrollo, especialmente por el corto tiempo de
desarrollo, en lo cual produce como resultado la reduccion de costos de
produccion, de esta manera la metodologia se adecue para pequefas
organizaciones que se restringen con el corto personal y recursos. Las
fases de la metodologia Mobile-D consta de cuatro etapas: Exploracion,
recoge los requerimientos funcionales de la aplicacién, ademas describe
los procesos y elabora el plan del proyecto. Inicializacion, se detalla el
disefio arquitectonico, ademas de los diagramas de casos de usos y se
realiza el disefio de las interfaces de usuario. En la fase Il denominada
produccion se divide el dia de planificacion, el dia de lanzamiento y los
dias laborales. En la fase de estabilizacion, la funcionalidad de la

aplicaciéon debe estar al 100% y la documentacién del producto
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terminado. Y por ultimo se tiene las pruebas del sistema, se verifica

funcionalidad de la aplicacidon por parte de los clientes (Mufioz, 2020).

FIGURA 2. Ciclo de desarrollo de Mobile-D

Ciclo de desarrollo de Mobile-D

la

2.3. Enfoques Conceptuales

Aplicaciéon movil

Explorar > (relg'g{ﬁ:l;gﬁro) —t» Produccionizar —» Estabilizar —+1» Tes;e)i ;?;2?;'611
Es@ablecimiento Configuracion Dia de ; D‘l'g de. . Tostdollsisioma
interesado del proyecto planificacién planificacion
Definicién Dia de planificacion . : - : Dia de
de alcance en repeticion 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacion
Establecimiento Dia de trabajo Dia de Empaquetado Dia do trabai
del proyecto en repeticién 0 publicacién de documentacion & CelEla|o
Dia de publicacion Dia de Dia de
en repeticion 0 publicacion publicacién

Es una app construida que se ejecuta y se puede instalar en teléfonos

inteligentes, se puede acceder a diferentes servicios de busqueda de

forma gratuita o de pago. Ademds, permite al usuario realizar otras

operaciones como el ingreso a las redes sociales y gestores de correo
(Filgueira, 2017, p. 45)

Metodologia Mobile-D

Esta encaminado al desarrollo de aplicaciones maviles, se trabaja con un

equipo menor a 10 desarrolladores, el tiempo de durabilidad debe ser a

corto plazo. Mobile-D, costa de 5 fases de la metodologia son:

exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y pruebas del

sistema (Amaya, 2017, p.24).

Talleres mecénicos
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Es un establecimiento de asistencia rapida de vehiculo que contiene
maquinarias modernas para la agilidad y eficiencia de los trabajos que se
presenten, en donde el cliente puede apersonarse con su unidad vehicular
para que pueda ser revisada por profesionales y darle solucién al

problema de la unidad vehicular (Barrera, 2015, p. 10)
Android

Es una plataforma realmente libre basada en Linux y de codigo abierto,
ademas es adaptable a cualquier tipo de hardware, su principal
arquitectura se basa en componentes de internet, las aplicaciones pueden
ser ejecutadas en cualquier tipo de dispositivos debido a la gran cantidad
de servicios que vienen incorporados (Tomas, 2017, p.14).

Java

Es el lenguaje de programacion que permite desarrollar cualquier tipo de
programas complejos. Ademas, es muy seguro y fiable desde consolas de

juegos hasta dispositivos moviles (Arias, 2017, p. 7).
Leaflet

Es una libreria de JavaScript con codigo libre que permite la creacion de

programas interactivos en un espacio movil (Morales, 2016).
PHP

Es un lenguaje script de cddigo abierto que se ejecuta del lado del
servidor, el codigo PHP se incluye en una pagina HTML normal, permite

generar paginas web dinamicas (Heurtel, 2016).
Geolocalizacion

Es la accion de determinar la ubicacion real del dispositivo movil, de la
manera mas precisa gracias a la funcion de posicionamiento GPS, y
permite ubicar el objeto con una precision de unos pocos metros al
posicionar la latitud y la longitud se expresa en coordenadas (Fombona,
2018, p. 2).
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Web Services

Es un medio de comunicacion entre maquinas en red, se basa en el envio
de solicitudes y respuestas entre un cliente y un servidor que contiene
informacion (Hillar, 2018, p. 15).

Aplicaciones web

Son accesibles a través de la web o una intranet. Para acceder a ellos se
requiere de un navegador web que permita su ejecucion, su estructura
principal compuesta por HTML, CSS, JavaScript y un lenguaje de
programacion que trabaja del lado del servidor (PHP, ASP, .NET) (Luna,
2016, p. 17).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada

La investigacion sera aplicada a medida que se utilicen los
conocimientos existentes (metodologia, marco tedrico) para

obtener resultados favorables para la organizacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

Experimental puro consiste en identificar y medir la causa de un
efecto en un estudio experimental. Porque una o mas variables
causales se manipulan adecuadamente para medir sus efectos

sobre otras variables (Rossas, 2015).

Se utilizard un disefio experimental puro. Disefio de post - prueba
con grupo control y grupo experimental. La manipulacién de la

variable independiente obtiene 2 niveles: presencia y ausencia.

RGe X O
RGe -- 02

FIGURA 3. Disefio de investigacion
Donde:

R = Eleccion aleatoria de los elementos de grupo.

Ge = Grupo experimental: grupo de estudio al que se le aplicara

el estimulo (Aplicacion movil).

Gc = Grupo de control: grupo de control al que no se le aplicara el

estimulo (Aplicacidon movil).
01 = Datos de la post - prueba para los indicadores de la Variable

Dependiente: Mediciones post - prueba del grupo experimental.
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02 = Datos de la post - prueba para los indicadores de la Variable

Dependiente: Mediciones post - prueba del grupo de control.
X = Aplicacién mévil: Estimulo o condicion experimental.
- - = Falta de estimulo o condicion experimental.

Se realiza la conformacién de un grupo experimental (Ge)
comenzando con un numero representativo de actividades de
proceso de busqueda y acceso a Talleres Mecanicos, asi como
sus principales indicadores de Pos-Prueba (O1), en la cual se
administra un estimulo (X) para resolver el problema del proceso,

por lo cual se espera que se logre (02).

3.2. Variables, conceptualizacion y operacionalizacién
3.2.1. Variables

Variable Independiente: Aplicacién Movil. Variable Dependiente:
Blsqueda y Acceso a talleres mecéanicos en la ciudad de Trujillo,

Variable Interviniente: Metodologia Mobile-D.

3.2.2. Conceptualizacion

a) Variable Independiente: Aplicacion Maovil

TABLA 2. Indicadores de la variable Independiente

Indicador: Presencia Ausencia

Descripcidon: Ahora mismo tiene el valor NO, lo que significa que la
Aplicacion Movil aun no existe en el taller mecanico. En este momento se
encuentran en el estado vigente del problema. En caso acepte el valor Sl,
es porgue ya se implemento la Aplicacion Movil y se esperan mejores

resultados.

b) Variable dependiente: Proceso de Busqueda y Acceso a

talleres mecanicos en la ciudad de Trujillo
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TABLA 3. Indicadores de la Variable dependiente

Indicador

Descripcion

Tiempo de busqueda de los talleres

mecanicos

Establece el tiempo total que tarda en
realizar las busquedas de los talleres

mecanicos

Tiempo de acceso disponible de los

talleres mecanicos

Permite conocer el tiempo total que
tarda en verificar el acceso disponible

de los talleres mecanicos

Cantidad de busquedas de talleres

por dia

Permite tener la cantidad de
busquedas que se han realizado

durante el dia.

Satisfaccion del cliente

Este indicador muestra la satisfaccion

con la aplicacién movil.

3.2.3. Operacionalizacion

a. Variable independiente: Aplicacion Movil

TABLA 4. Indicadores de la variable independiente

Indicador

indice

presencia ausencia

No, Si
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b. Variable Dependiente: Proceso de busqueday acceso a talleres

mecanicos en la ciudad de Trujillo.

TABLA 5. Indicadores de la variable dependiente

Unidad _
. . ) . ; Unidad de
Dimension Indicador Indice de Formula .
) observacion
medida
Tiempo de o
. Revision
buasqueda del taller | [600-1800] | segundos | ------------
o manual
Tiempo mecanico.
Tiempo de acceso al Revision
o [2400] segundos | ------------
taller mecanico. manual
Cantidad de o
_ ) talleres / Revision
Cantidad | busquedas de [20] I
) dia manual
talleres por dia.
[Totalmente
en
desacuerdo,
. ., En . ey
, | Satisfaccion del Escala de Revision
Satisfaccion | desacuerdo, I
cliente _ Likert manual
Indeciso, De
acuerdo,
Totalmente

de acuerdo]
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3.3. Unidad Muestral, Universo, Muestray Tipo de muestreo

TABLA 6. Unidad muestral, universo, muestra y tipo de muestreo

El proceso de Busqueda y Acceso a Talleres Mecéanicos.

UIIERE [WLT2se] Limitaciones: En Peru, publico en general.

Todos los procesos de Busqueda y Acceso a Talleres

Mecanicos en Perd.

Debido a que no se puede conocer ni determinar la

Universo _ _ _
cantidad de procesos antes mencionados se tiene:
N= Indeterminado
Proceso de Busqueda y Acceso a Talleres Mecéanicos en
la Ciudad de Trujillo.
Muestra
n =30
IMpio I Aleatorio
muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas e instrumentos para Investigacién de campo

TABLA 7. Técnicas e instrumentos para Investigacion de campo
Técnicas Instrumentos

1. Observacion directa
-Participante Fichas de observacién
-De grupo

2. Observacion indirecta
-Revisién de Documentos | Fichas de observacion
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Técnicas e instrumentos para la investigacién experimental

TABLA 8. Técnicas e instrumentos para la investigacion experimental
Técnicas Instrumentos

Uso de grupos
experimentales y de control fichas de observacion

Técnicas e instrumentos para la Investigacién documental

TABLA 9. Técnicas e instrumentos para la Investigacion Documental

Técnicas Instrumentos
Revisién de: Computadora
Tesis USB
Articulos Libreta de apuntes
Libros Fichas
Revistas
Periddicos

3.5. Procedimientos
En esta investigacion se realizaran técnicas de recoleccion de datos, es
decir observacion directa, observacién Indirecta. La investigacion
experimental, la investigacion documental donde se hara uso de la
revision de Tesis, articulos, libros, revistas, periodicos.
Como instrumento de evaluacion se usara Fichas de Observacion
La variable independiente Aplicacion Mdvil serd desarrollada en el
Semestre 2022 cambiando del NO al Sl en el momento de su aplicacion.
Asimismo, en esta Investigacion al ser un tema social que se va a
implementar la Aplicacion Movil donde van hacer uso los ciudadanos mas
no se va hacer la Aplicacion Movil para el Taller Mecanico pero que se ha
tenido que recurrir a un Taller para validar y va apoyar en la recoleccién
de datos es por eso que se ha solicitado carta de presentacion para la
escuela de Ingenieria de Sistemas de la UCV Truijillo y la carta aceptacion
al Taller Mecanica Automotriz Marquinho ver en Anexos.
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3.6.

3.7.

Métodos de anédlisis de datos

Etapas del analisis de resultados: Fasel: Seleccionar el software
apropiado para el andlisis de datos; Fase2: Se ejecuta el programa
Minitab; Fase3: Se explora datos, analizar descriptivamente los datos por
variable, vislumbrar los datos por variable; Fase4: Se analiza utilizando
pruebas estadisticas a través de las hipdtesis planteadas (analisis
estadistico inferencial); Fase5: Se realiza analisis adicionales; Fase6: Los
resultados estaran disponibles para su presentacion (tablas, graficas,

figuras, cuadros, etc.).

Programa de analisis de datos

Se utilizé el programa Minitab

Explorar los datos

Estadistica descriptiva para cada indicador

Grafico de distribucion de frecuencias: histograma, tipo pastel, tabla de
frecuencias, poligono de frecuencias.

Medidas de tendencia central: moda, mediana, media.

Medidas de Variabilidad: Rango, Desviacién Estandar o Caracteristica,
Varianza.

Otras estadisticas descriptivas: Asimetria y curtosis.
Analisis estadistico inferencial

Nivel de significancia o Nivel de Significacion: Habra un nivel de
significancia de 0,05.

Andlisis estadistico por inferenciales: Hay 2 tipos de analisis estadistico a
aplicar, a saber, andlisis paramétrico, se utilizara la prueba t de Student y

prueba no paramétrica, se utilizara la prueba U de Mann-Whitney.

Aspectos éticos

Se consideran los siguientes aspectos éticos de acuerdo con la
Resolucion N° 0262-2020/UCV del Consejo Universitario:

En esta investigacibn se consideraran principios éticos, a saber:
Beneficencia, Justicia, Probidad, Respeto de la propiedad intelectual y

Responsabilidad segun el Articulo 3° del capitulo Il; En esta investigacion
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se tendra transparencia con la informacion que se obtenga, afirmando que
toda la investigacion es legitima de los autores, citando las tesis, libros,
articulos de manera correcta de acuerdo a las fuentes de consulta,
siguiendo los estandares de publicacion internacional segun el Articulo 9°
De la Politica anti plagio del capitulo Ill; En esta investigacién no se hara
plagio por parte de los autores segun el Articulo 10° De los Derechos del

autor del capitulo Il1.

IV. RESULTADOS
4.1. Desarrollo de la variable independiente Aplicacién Mévil: Aplicando

la metodologia Mobile-D
4.1.1. FASE |I: EXPLORACION

Establecimiento de los Stakeholders:

e Grupos de interés: Talleres mecénicos que requieran tener una

mayor visualizaciéon de clientes.

e Clientes Potenciales: Lugares de mecanica automotriz que

requieran dar a conocer mas su local.

e Usuarios de la aplicacion: Ciudadanos de la zona de Trujillo o

Ciudadanos de cualquier parte del Pert que no conocen Truijillo.
e Sponsor: Taller Mecénica Maleco de Truijillo.

Desarrolladores: Autores de la Tesis

Alcance:

Desarrollar un Aplicativo mavil, para los ciudadanos de Trujillo y
también para los ciudadanos de las diferentes regiones del Peru
que visiten Trujillo por medio de smartphones en el cual la
aplicacién mostrara los talleres mas cercanos con el punto donde
se encuentra la persona y el tiempo en minutos para llegar a este
taller, también se presentaran talleres que hay en los distritos de

Truijillo.
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Limitaciones:
e Sera utilizado Unicamente por ciudadanos peruanos.

e La ejecucion de la aplicacion se realizara en dispositivos

Android a partir de la version de Android 6.0

e Para utilizar los servicios de ubicacién, debe estar conectado a

internet.
Identificacion de requerimientos iniciales:
e Propdsito del proyecto
e Eficacia de la aplicacion movil
e Funcionalidad de la aplicacion
e Realizar verificacion posterior a los indicadores
e Informacion sobre el taller mecanico

Informacion del usuario

Establecimiento de proyectos:

Durante esta fase, se discutira el entorno fisico y técnico de la

aplicacion movil:
e Java, PHP

e Framework: Android Studio
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Identificacién de Modulos y Requerimientos:
Mdédulos

TABLA 10. Tabla Médulos de la Aplicacion Movil
N° | Modulo

MO1 | Menu Principal

MO02 Buscar Taller Mecéanico

MO3 | Soporte (Ingreso del Administrador, Taller
Mecanico)
MO04 | Tu Opinion

Requerimientos Funcionales y No Funcionales
Requerimientos Funcionales:

TABLA 11. Requerimiento Funcional - Médulo Menu Principal
Mdodulo Menu Principal

N° Descripcién

Presione el boton de iniciar en la pantalla de inicio
RFMPO1 | e ingrese al boton Menu en la parte superior

derecha

En el submenu aparece inicio, buscar, soporte, tu

RFMPO2 | opinion, contactanos

El boton de inicio lo lleva de vuelta a la pantalla
RFMPO3 | principal de la aplicacion, donde se encuentra el

nombre de la aplicacién y el boton de inicio.

En la parte superior del submenu de las opciones
RFMPO04 | se permite cerrar el submenu para posteriormente

buscar un taller mecanico

El submenlu contactanos esta los nombres de
RFMPO04 | quienes desarrollaron la aplicacion movil y los

teléfonos y correo electronico.




TABLA 12. Requerimiento Funcional - Modulo Buscar Taller Mecanico

Modulo Buscar Taller Mecéanico

N° Descripcion

Dar un toque en Menu en la parte superior derecha
RFBTMO1 | y otro toque Buscar donde aparece el mapa con la
ubicacion del cliente en donde se encuentra

actualmente.

Luego se muestra el mapa donde estan los talleres
RFBTMO02 | mecénicos registrados y la ubicacion del cliente en

tiempo real.

También se visualiza las zonas registradas de
RFBTMO03 | Trujillo para que el cliente pueda seleccionar la zona

mAas cercana a su ubicaciéon

Cuando selecciona una zona de Trujillo aparece el
RFBTMO1 | mapa con los talleres de la zona elegida y ademas
se muestra una lista de los talleres en la zona elegida
con informacion del taller como nombre, descripcion,

el logo del taller.

Cuando el cliente selecciona un taller se visualiza la
RFMPO04 | informacién de este ademas el nombre, el tiempo
gue se demora en ir al taller y la disponibilidad del

taller mecéanico si esta abierto o cerrado
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TABLA 13. Requerimiento Funcional - Médulo Soporte

Mdédulo Soporte (Ingreso del Administrador, Taller Mecanico)

N° Descripcion

El acceso es solo para los administradores de la

RFS01 | aplicacién y el duefio del taller mecanico

Una vez ingresado con el usuario y contrasefia por
RFS02 | parte de los administradores aparece una pantalla
Bienvenido donde hay opciones de Talleres, Zonas,

Reportes, Administracion

En la opcion Talleres se muestra Nuevo para agregar
talleres donde se requiere del logo del taller, elegir la
zona, el nombre del taller, descripciéon, teléfono,
direccidon, horario de atencion, la geolocalizacion
RFS03 | (Latitud y Longitud) esos valores se obtienen de Google
maps, datos de acceso usuario y contrasefia donde se
crea una cuenta para el duefo del taller para que

modifique la disponibilidad de su taller.

Debajo de la opcidbn Nuevo aparece la lista de los
RFS04 | talleres mecanicos que han sido registrados, la fecha,
la opcidn de editar el taller, editar contrasefia del taller

y eliminar.

En la opcidn zonas se registran las zonas dando en la
RFS04 | opcidon Nuevo y agregar el nombre, debajo de Nuevo se

muestra la lista de zonas registrados

La opcion reportes se visualiza los reportes del
RFS04 | indicador cantidad de busquedas de talleres por dia

ademas de otros reportes mas

La opcion de administracion muestra la opcion de

RFS04 modificar la contraseia del Administrador
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TABLA 14. Requerimiento Funcional — Modulo Tu Opinion

Moédulo Tu Opinion

N° Descripcién

RFTOO01 | satisfaccion del cliente que tanto le ayudo al

Se muestra una pregunta relacionada a la

cliente buscar un taller mecéanico en la
aplicacion y también alguna recomendacion
qgue el cliente pueda sugerir para seguir

mejorando la aplicacion mavil

Requerimientos no funcionales

TABLA 15. Requerimientos no funcionales

NO

Requerimientos no

funcionales

Descripcién

RNFO1

Acceso al personal autorizado

La Aplicacion Movil debe contener
un usuario y contrasefia para poder

registrar un nuevo taller mecanico

RNFO02

Rapidez

Tiempo de respuesta debe ser
inferior de 10 a 15 segundos por

consulta.

RNFO3

Disponibilidad

La aplicacion debe se funcionar las
24 horas del dia.

La Aplicacibn Movil solo sera
desarrollado  para  dispositivos
moéviles Android y se debe
desarrollar en los Lenguajes de

programacion Java y PHP.

RNF04

Rendimiento

La base de datos debe ser

almacenada en MariaDB.
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Establecimiento del Proyecto:
Herramientas que se usaron en el Proyecto

Tecnologia: Android Studio versién 1. Biblioteca JavaScript usada para
los mapas web: Leaflet. Sistema Operativo: Windows 10 64 bits. Equipo:
Laptop Intel Core i7, 16GB de RAM y disco duro de 1TB. Metodologia de

desarrollo Mobile-D.
Diagramas de Casos de Uso

Casos de Uso Actores de Aplicacion

uc Use Case Mo...

Encargado de
Administrar la
Aplicacion Mavil

Realiza la busqueda y
accede 3 los talleres
Mecanicos

Administrador

Cliente

Encargade de activar o
_______________________ desactivar |3

disponibilidad del
Taller Mecanico

Duefio del Taller
Mecanico

FIGURA 4. Actores de la Aplicacion
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Caso de Uso de la Aplicacion

uc Casos de uso principales /

Registrar Zonas
Administrador

Registrar Opinion

Registrar Taller \

Busquedas

Cliente

FIGURA 5. Caso de uso de la Aplicacion

Caso de Uso de Busquedas

uc Busguedas

Buscar un Taller

Clients erificar Taller por
ZOonas
Verificar
Disponikzilidad del
Taller

Consultar el tiempo
de acceso al Taller

PAcceder al Taller

FIGURA 6. Figura Caso de Uso de Busquedas
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Caso de Uso Registrar Taller

uc Registrar Taller /

ogearse en opcion

Soporte

Registrar Talleres

Administrado

Registrar Zonas

Consultar Reportes

FIGURA 7. Caso de Uso Registrar Taller

4.1.2. FASE IlI: INICIALIZACION

En esta fase se realiza la seleccion y configuracion de herramientas
clave para la implementacion de aplicaciones moviles.

Se selecciona las herramientas de desarrollo, el IDE del entorno de
desarrollo, se instalar dependencias y se implementa el modelo de

arquitectura.
Puesta en marcha del proyecto:

Se realiza la configuracion de los principales recursos fisicos y
técnicos de la aplicacion movil, ademas se monitorea la aplicacion.
Configuracion remota, Metodologia de desarrollo de aplicaciones
moviles remotas, Controlar las etapas de desarrollo de aplicaciones

moviles, Establecer comunicacién con los talleres mecanicos.
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Planificacion inicial:
Es posible tener una buena vision general y comprension durante

el desarrollo de aplicaciones moviles.

Disefio arquitecténico:

Aplicacion movil, servidor de base de datos.

Analisis de necesidades iniciales:

Prevalecer y revisar los requisitos.

Estructura Logica de la Aplicacion Movil

2 Servidor Web

ase de Da
WebApp ., Base de Datos

FIGURA 8. Estructura Légica de la Aplicacion
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Arquitectura de la aplicacion movil

Base de Datos

. JMCIHCIDB

Version 10.3 EE: ,‘.3!"5
\.’-.__\.!_
agg;oid J—

Lenguajes de Programacion -

Version 11

envia recibe

Leaflet /
—_—
Version 1.8.0
Mapas web
-0 -

FIGURA 9. Arquitectura de la aplicacion movil

Configuracion del ambiente y recursos utilizados

Hardware: Laptop Intel Corei7 16 GB RAM, Dispositivo Movil
Android gama media de 6.5 pulgadas.

Software: Sistema Operativo Windows 10, Android Studio version
11, Software y librerias usadas: Leaflet, JavaScript, Java, PHP,
HTML5, CSS3, MariaDB.

Requisitos de la Aplicacion Movil

Android 6.0 en adelante, Procesador de 4 nucleos minimo,
memoria RAM minimo de 2 GB, resolucion de la pantalla minimo
HD (1280 x 720), pantalla de 6.5 pulgadas de preferencia, pero

también se puede usar de menos pulgadas.
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Modelo de base de datos

ﬂ © dbmechanic2 busqueda

ﬂ O dbmechanic? administrador ﬂ £ dbmechanic? zona ¢ codbusqueda : int(4)
@ codadmin - int(4) ! @ codzona : int(4) 4 4 codzona : int(4)

) usuario : varchar(21) = nombre : varchar(200) i fecha : date

2 pass : varchar(200) # estado int(1)

# estado - int(1)

f1© dbmechanic? opinion

@ codopinion - int(11) ﬂ £ dbmechanic2 visita
= calificacion - varchar(30) &  dbmechanic2 taller 2 codvisita : int(4)
2 recomendacion : varchar(250) @ codtaller : int{4) b ¢ 4 codtaller : int(4)

« # codzona - int(4) m fecha : date

razonsocial - varchar(200)
logo : varchar(100}
descripcion : text
telefono : varchar(100)
direccion : varchar(200)
latitud : varchar(50)
longitud : varchar(50)
horaric - varchar(100)

m registro : date
disponibilidad : varchar(25)
usuario - varchar(50)

:l pass - varchar(200)

# estado © int{1)

FIGURA 10. Modelo de base de datos

4.1.3. FASE IlIl: PRODUCCION

En esta fase, la programacion de aplicaciones moéviles comienza

en 4 iteraciones.

Iteracion 1:

Revise mockup, desarrolle Ul, realice pruebas unitarias, realice
pruebas de interfaz, refactorice cédigo.

Iteracion 2:

Sincronice el proyecto con Android Studio 11, cree una base de
datos usando MariaDB, construya el back-end, ejecute pruebas

unitarias, refactorice el codigo, el servidor de la base de datos.
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Iteracion 3:

Administrar usuarios y permisos, Realizar pruebas funcionales,

Realizar pruebas unitarias.

Iteracion 4:

Exporte la aplicacion a Android, realice pruebas funcionales,

refactorice el codigo.

Dia de planificacién:
Se selecciona un dia a la semana para la planificacion y evaluacion

del desarrollo de aplicaciones moviles.
Andlisis de requisitos:

La intencién es inspeccionar cuidadosamente el analisis de los

requisitos por cada item.
Revision de las pruebas de aceptacién:

El proposito es confirmar que los requisitos de la aplicacion se

cumplen correctamente.
Crear pruebas de aceptacién
Realizar las pruebas correctamente y su funcionalidad.

Dia de Trabajo:
Fecha de inicio: 04/04/2022, Fecha de finalizacién: 06/01/2022,

Dias: (lunes, martes, miércoles, jueves y viernes).

Dia de lanzamiento:

Integracion del sistema, Pruebas prelanzamiento, Pruebas de

aceptacion, Lanzamiento.
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Disefio de Pantallas de la Aplicacion Movil

Pantalla Inicio de la Aplicacion

:r71|_—_-_'_5~'!?5|:|F‘;€5;.;_:r ‘
_BUSCA UN TALLER CERCA'

| K
‘4 A

- - 8.4

. o —
: L
S e -
o | e~ N

- E3

FIGURA 11. Pantalla Inicio de la Aplicacién

La Aplicacion Movil muestra la pantalla de incio cuando se accede

a esta
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Pantalla Ubicacién del Cliente

@ MECHANIC =

U T ERC
BUSCA UN TALLER CERCA MENU
Selecciona la Zona de Trujillo.

¢Donde te ubicas? v

CI rulve

Florencia de

La Esperanza Mora
)
v‘%
%, /4
Dy, & Pesqueda
b » @
B /! C
X &
0778

\siche e PE-1

Y

= )} Victor Larco .
Herrera & ‘gﬁ

’ 4
Vista Alegre <
$
=
N

i Aires
5 PE-1

Servicios de mecanica automotriz
en Trujillo - Peru

+500 Talleres de mecénica automotriz registrados
+1500 Personas ya usan la aplicacion

FIGURA 12. Pantalla Ubicacién del Cliente

La Aplicacién muestra la ubicacion real donde se encuentra el cliente
y los talleres mecanicos que estan registrados alrrededor del mapa,

para el desarrollo de mapas se uso la biblioteca javascript LEAFLET.
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Pantalla Menu de Opciones de la Aplicacion

MENU

MECHANILC

BUSCA U TALLE CEHTA

A INICIO

@ BUSCAR

& SOPORTE
[E TU OPINION

[E] CONTACTANOS

FIGURA 13. Menu de Opciones de la Aplicaciéon

Se muestra la opcion buscar es donde se busca el taller por zonas ,
soporte acceso a los administradores y duefio del taller mecanico, tu

opinién y contactanos.
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Pantalla Ubicacién de los Talleres Mecanicos

MECHANIC =
BUSCA UN TALLER CERCA MENU

Selecciona la Zona de Trujllo.

¢Doénde te ubicas?

T

& & & 43

¥ > P

> &

& & Xy

< \y #
U104 \< > ‘\’gﬁ’ 3 /

: » :

>

3 © S o

Q’
&
v
\é’ R/ :’*
¢ ", &
) % &
& ®
e % % f

4&\ % %

.s*‘y A 2

Multiserviclos Nathaly Sac

__ﬁ ‘Multiservicios Nathaly Sac tenemas

afos de permanencia en el mercado en

; = = mecanica automotriz y venta de..
JGlll.ul AUTOMOTRIX
Q Trujillo Visitar
Autotronica JR
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nullam
vulputate est non neque faucibus..
i)} @ <

FIGURA 14. Ubicacion de los Talleres Mecéanicos

La Aplicacién muestra la ubicacién de los talleres que estan cerca y

tambien por zonas que elija el cliente.
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Pantalla Disponibilidad de los Talleres Mecnicos

<@: MECHANILC —
BUSCA UN TALLER CERCA MENU
Selecciona la Zona de Trujillo.
:Donde te ubicas? ~

%; Taller de Mecanica Don Rubencho
wic‘ Tiempo:39 min
Abierto i
+ Mas i

““Florencia de ? S
La Esperanza Mora

'V‘.
.

%
%

¥ Pesqueda

%
3

o= () )

Multiservicios Nathaly Sac

a‘ "Multiservicios Nathaly Sac
7_45‘%'- ~d tenemos afnos de permanencia en
=

= el mercado en mecanica automotr...

JG TALLER AUTOMOTRIZ

Q Trujillo Visitar

Autotronica JR

E Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nullam
vulputate est non neque faucibus...

AUTOCAR

Il O <

FIGURA 15. Disponibilidad de los Talleres Mecanicos

La Aplicacion muestra el tiempo que se tarda en llegar a ese taller, y
la disponibilidad del taller si esta abierto o cerrado, ademas de una

lista de los talleres de la zona que se ha seleccionado previamente

42



Pantalla Registrar un Nuevo Taller Mecanico

< NUEVO TALLER

[ Seleccionar archivo ] Sin archiv...ccionados

¢.Donde estoy? ~
Taller

Descripcion

Teléfono
Direccion

De lunes a sabado de 8:00 am - 06:00 pm

Latitud

Longitud

Usuario

i O <

FIGURA 16. Registrar un Nuevo Taller Mecéanico

La aplicacidon muestra los datos que se registra del taller como la
imagen del taller, la zona donde se encuentra el taller, nombre del
taller, descripcion, telefono, direccion, horario de atencion,
geolocalizacion(latitud y longitud) y por ultimo los datos del
acceso(usuario y contrasefa) que se le da al duefio del taller para

gue modifique su estado del taller si esta abierto o cerrado.
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Pantalla Registrar Zonas de Trujillo

@ MECHANILC

—
—
BUSCA UN TALLER CERCA

< NUEVA ZONA

nombre

ENVIAR

a Servicios de mecanica

automotriz en Trujillo - Pera

11 O <

+500 Talleres de mecanica automotriz registrados

FIGURA 17. Registrar Zonas de Trujillo

Se registran las zonas de Trujillo a la Aplicacion Movil
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Pantalla de Administracion del administrador

MECHANILC

BUSCA UN TALLER CERCA smseny
ADMINISTRACION

Actual Contrasefa
Nueva Contrasena

Repetir Nueva Contrasena

ENVIAR

a Servicios de mecanica

automotriz en Trujillo - Peru

+500 Talleres de mecanica automotriz registrados
i ) <

FIGURA 18. Administracion del administrador

La Aplicacién permite modificar la contrasefia del Administrador
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Pantalla de Soporte para el Duefio del Taller

BUSCA UN TALLER CERCA

@ MECHANILC

S
m
r4
c

< PORTAL

BIENVENIDO

Apertura o Cierre de tu Taller, Edita la
informacion de tu taller, Cambia tu contrasena.

e PERFIL
o CONTRASERNA

Servicios de mecanica
automotriz en Trujillo - Peru

+500 Talleres de mecanica automotriz registrados

i (@) <

FIGURA 19. Soporte para el Duefio del Taller

La Aplicacién permite al Duefio de taller loguearse con su usuario y
contrasefa entregado por el Administrador para que el Duefio del
taller modifique la disponibilidad de su taller si esta abierto o cerrado
ademas de poder cambiar el nombre de su taller, la descripcion y

modificar su contrasena.
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Pantalla Tu Opinidn

MECHANIC =
BUSCA UN TALLER CERCA MENU

AYUDANOS A MEJORAR

Para nosotros tu opinién es muy importante aylidanos a
mejorar.

¢Como califica la aplicacién en la blisqueda de un
taller mecanico?

) Excelente
O Buena
O mala
,' Muy mala

Tienes alguna recomendacion.

Serviclos de mecéanica automotriz
& en Trujillo - Peru

4500 1alleres de mecdnica automotriz registrados
41500 Personas ya usan la aplicacion

FIGURA 20. Tu Opinion

La Aplicacion permite a los clientes dejar una calificacion a la
aplicacion para ver si el cliente esta satisfecho en la busqueda de
un taller, ademas de dejar un recomendacion en que podemos

mejorar a futuro.
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Pantalla Contactanos

&= MECHANIC

BUSCA UN TALLER CERCA

MENU

CONTACTANOS

Teléfonos:
(© 96524861
[] 98959263 - 96524861

Correo electrénico

B mechanic@gmail.com

Ubicacion
@ Trujillo - Peru

CREDITOS

Juan Carlos Nizama Florian

E Estudiante de la Universidad César Vallejo

Martin Antonio Chiclayo

B Estudiante de la Universidad César Vallejo

- Politica de privacidad

Lo Y Q)

11 (@) <
FIGURA 21. Contactanos

La Aplicacion muestra los nombres y numeros para comunicarse con
los creadores de la Aplicacion y tambien el correo electronico con el
fin de que puedan registrar sus talleres mecanicos en nuestra

Aplicacion Movil
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4.1.4. FASE IV: ESTABILIZACION

La estabilizacién permitira la integracion de las labores para la
certificacion de la buena marcha de la aplicacion.
Ademas, identificard& malas practicas, identificara los errores,

refactorizara el codigo, preparara la version final de la aplicaciéon y
preparara la documentacion.

1) Se corrigié la geolocalizacion que muestra la aplicacion al
ingresar a la pantalla inicial de Ingresar, la aplicacion no tenia

permisos para acceder a la ubicacion del celular.

La pagina "https://www
.muniporvenir.com" dice:

Geolocation error: User denied
Geolocation.

ACEPTAR

FIGURA 22. Error de Geolocalizacion
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2) Se establecié la (conexion de base de datos) con la Aplicaciéon

php
class Conexion]
puplic function ccnectar*(}{
fpass =
Susuario r‘oot
SnonbreBaselelatos = “domechanic’;
SrutaServidor = "localhost"
Scharsef = "utff';
$opt = [PO0::ATTR_DEFAULT FETCH MODE => PDO::FETCH ASSOC);
try {
Sconexion = new PDO( "nysql:host={$rutaServidor}; donane={ SnonbreBaseleDatos ; charset={$charset}", fusuardo, fpass, Sopt);
Sconexion-psetAttrioute(PDO: :ATTR_ERRIODE, PDO::ERRMODE EXCEPTION);
b cateh (Exception fe) {
echo "Ocurrid un error con L3 base de datos: " . $e->gethlessage(),;

}

return $conexion;

FIGURA 23. conexién de base de datos con la Aplicacion
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3) Se establecié la carga de los mapas y la ubicacion, el cédigo de
la figura permite cargar el mapa y afade los puntos de
ubicacion, tanto del cliente como de los talleres mecanicos de

la ciudad de Truijillo.

¢scripty
var cod, razon, latitud, longitud, distancia, tiempo, firstlatlng, dis, xdis;
var map = L.map('map').fi B
var tiles = L.tilelayer('https://{s} tile openstreetmap.org/{z}/{x}/{y}.png', {
maxZoom: 19,
attribution: '&copy; <a href="nttps://wmw.openstrestmap.org/copyright">0penStreetiaps/a> contributars
1).addTo(map) ;
var LeafIcon = L.Icon.extend({
options: {
iconSize: [48, 48],
iconAnchor: [21, 391,
popuphnchor: [8, -33],
shadowSize: [48, 48]

H
H;
var greenlcon = new LeafIcon({iconUrl: '../../public/images/taller.png'})
var bluelcon = new LeafIcon({iconUrl: '../../public/images/user.png'})
function onlocationFound(e) {

var radius = e.accuracy / 23

var markerl = L.marker(e.latlng,{icon: blueIcen}).bindPopup('Estas Aqui').addTo(map).openPopup();

firstlatlng = e.latlng;

<2php

fobj = new Taller();

$umap = $obj->mapas();

foreach (Sxmap as $map) {

B

latitud = "¢?php echo $map->latitud;2>";
longitud = "<2php echo $map->longitud;?»";
distancia = medirDistanciz(latitud, longitud);
distancia = parseInt(distancia);
tiempo = distancia / 122;
tiempo = parselnt(tiempo);
cod = "<php echo $map->codtaller;>";
razon = "¢3php echo $map->razonsocial;?>”;
dis = "<iphp echo $map->disponibilidad;?s”;
if (dis == 'Abierto’) {
xdis = "<small style="color: red'>" + dis + "¢/small>"
}else {
xdis = "<small style='color: #111; font-weight: bald'>" + dis + "¢/smalls"
¥

L.marker([latitud, longitud],{icon: greencon}}.addTo(map).bindPopup('<b>' + razon + '¢/b><br /><small>Tiempo: min</small><br>' + xdis + ' <bry<a href="detalle.phpig=' + cod + '">+ Mds</a»');
<?php

1

E

var locationCircle = L.circle(e.latlng, radius).addTe(msp);

}

+ tiempo +

function onlocationError(e) {
alert(e.message);

i

map.on('locationfound', onLocationFound);

map.on('locationerror', onLocationError);

map. locate({setView: true, maxZoom: 13});

tancia(latitud, longitud) {
var distance = map.distance(firstlatlng, [latitud, lengitud]);
return distance;

}

</scripty

FIGURA 24. Carga de los mapas y la ubicacién
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4.1.5. FASE V: PRUEBAS

La fase de prueba le permitira: probar la aplicacién, identificar los

errores de la aplicacion, corregir errores de la aplicacion y finalmente

entregar la aplicacion.

Pruebas Unitarias

Pruebas Unitarias 01: Menu Principal

TABLA 16. Pruebas Unitarias 01 - Menu Principal

Nombre Menu Principal

Cadigo PUO1

Obijetivo La Aplicacion Mdévil debe
mostrar el menu de opciones
para acceder.

Pasos Dar un toque en Iniciar,

seleccionar el menu en la parte
posterior derecha.

La Aplicacion muestra al cliente
las opciones de INICIO,
BUSCAR, SOPORTE, TU
OPINION, CONTACTANOS.

Resultados Obtenidos

Las opciones del mena se
muestran correctamente al
cliente para que pueda
consultar de forma correcta en

la Aplicacion.
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Pruebas Unitarias 02: Buscar Taller Mecéanico

TABLA 17. Pruebas Unitarias 02 - Menu Principal

Nombre Buscar Taller Mecanico

Cddigo PUO2

Objetivo La Aplicacion Movil debe
presentar la ubicacion real del
cliente y los talleres que estan
registrados.

Pasos El cliente debe activar su

ubicacién en su celular.

Acceder a la opcibn BUSCAR
de la aplicacion, luego esta
muestra la ubicacion del cliente
y los talleres registrados,
también muestra las zonas que
estan registradas de Trujillo,
posteriormente también
muestra el tiempo para acceder
al taller, por ultimo, indica si el

taller esta abierto o cerrado.

Resultados Obtenidos

Con todos los pasos anteriores
descritos el cliente debe
visualizar de manera eficaz la

basqueda de un taller.
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Pruebas Unitarias 03: Registrar Taller Mecanico

TABLA 18. Pruebas Unitarias 03 - Registrar Taller Mecanico

Nombre Registrar Taller Mecéanico

Cddigo PUO3

Objetivo La aplicacién debe registrar los
talleres en la opcion SOPORTE
con el usuario y contrasefia del
administrador

Pasos El administrador debe acceder

con su usuario y contrasefia en
SOPORTE, luego ir a la opcion
TALLERES, después ingresar
a la opcion NUEVO y por dltimo
registrar el taller con los
campos solicitados.

Resultados Obtenidos

Al ingresar correctamente los
datos el Administrador registra
los talleres mecanicos de

manera eficaz.
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4.2. Resultados

TABLA 19. Resultados de los indicadores posprueba (Gc y Ge)

11: Tiempo de busqueda del taller 12: Tiempo de acceso al taller I13: Cantidad de busqueda de Talleres 14: Satisfaccion del Cliente
mecanico (segundos) mecanico (segundos) por dia (talleres por dia)
N° PosPrueba de | PosPrueba de Ge PosPrueba PosPrueba de PosPrueba de PostPrueba de PosPrueba de Gc PosPrueba de Ge
Gc de Gc Ge Gc Ge
1 1800 107 1999 542 1 4 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
2 1319 81 2138 305 3 2 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
3 1225 147 1978 403 2 8 En desacuerdo De acuerdo
4 1699 140 1913 340 4 5 Indeciso Totalmente de acuerdo
5 1333 84 2273 561 1 8 En desacuerdo De acuerdo
6 580 86 2157 401 3 10 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
7 1676 108 1915 389 6 8 En desacuerdo De acuerdo
8 1560 105 2231 518 0 6 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
9 1579 173 2251 417 2 4 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
10 1234 96 1934 474 4 2 Indeciso De acuerdo
11 1224 165 2061 590 1 8 En desacuerdo De acuerdo
12 1586 111 2047 442 6 10 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
13 1410 161 1927 450 0 8 Indeciso Totalmente de acuerdo
14 1285 114 2114 353 9 6 En desacuerdo De acuerdo
15 1543 147 2324 548 5 9 En desacuerdo De acuerdo
16 1447 134 2362 426 8 2 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
17 1704 161 1873 503 4 6 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
18 1409 125 2320 527 3 7 En desacuerdo De acuerdo
19 1625 112 1808 416 2 9 En desacuerdo De acuerdo
20 1538 101 2214 364 1 4 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
21 1755 130 2020 377 6 3 En desacuerdo De acuerdo
22 1777 63 2169 473 4 7 Indeciso Totalmente de acuerdo
23 1688 84 2388 480 8 5 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
24 1583 145 2281 505 7 1 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
25 1213 71 2161 530 6 4 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
26 1537 141 2400 599 4 3 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
27 1275 87 2239 562 2 2 En desacuerdo De acuerdo
28 1705 77 1965 405 0 8 En desacuerdo Totalmente de acuerdo
29 1571 129 2075 563 1 4 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
30 1458 157 2344 318 0 10 En desacuerdo De acuerdo

55




4.3. Nivel de confianza y nivel de significancia

Se ha establecido un nivel de confianza de a = 5%

4.4, Prueba de Normalidad
4.4.1. Indicador 01: Tiempo de busqueda de talleres mecanicos.

Probability Plot of PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge
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95 W

a0

80
70

30
20

10

Percent
£ 23
—:_-EEIEII“.-“ -
N Ern

0 500

Normal - 95% CI
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—&@— PostPrueba de Ge¢
— B - PostPrueba de Ge

Mean StDev N AD P

1516 1858 30 0.644 0,084
181 31,23 30 0.374 0,395

1000 1500 2000
Data

FIGURA 25. Prueba de normalidad del Indicador 01

Se observa en la figura 1, para el indicador, la variable PosPrueba para Gc y

PosPrueba para Ge p (0.084 y 0.395) > a (0.05). De esta forma, los valores del
indicador tienen un comportamiento normal. La informacion se puede utilizar en

las fases siguientes.

56



4.4.2. Indicador 02: Tiempo de acceso al taller mecanico.

Probability Plot of PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge
Normal - 95% ClI

99
Variable

! —&— PostPrueba de G¢
95 f:.'ll — B - PostPrueba de Ge
90 ”“ Mean StDev N AD P
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80 -
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e
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1 [
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Data

FIGURA 26. Prueba de normalidad del indicador 02

Observamos en la figura 2 que, para el indicador, la variable PosPrueba de Gcy
la PosPrueba de Ge p (0.400 y 0.456) > a (0.05). De esta forma, los valores del
indicador tienen un comportamiento normal. La informacién se puede manejar
en etapas posteriores.
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4.4.3. Indicador 03: Cantidad de busquedas de talleres por dia

Probability Plot of PosPrueba de Gc, PosPrueba de Ge
Normal - 95% Cl
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FIGURA 27. Prueba de normalidad del Indicador 03

Observamos en la figura 3 que, para el indicador, la variable PosPrueba de Gcy
la PosPrueba de Ge p (0.089 y 0.082) > a (0.05). De esta forma, los valores del
indicador tienen un comportamiento normal. La informacién se puede manejar

en proximos periodos.
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4 5. Andlisis de resultados

4.5.1. Indicador 01: Tiempo de busqueda del taller mecanico

TABLA 20. Resultados de PosPrueba del Gc y Ge para el Indicador 01
PosPruebadel Gc | PosPruebadel Ge

1800
1319
1225
1699
1734
1333
1676
1560
1579
1234
1224
1586
1410
1285
1543
1447
1704
1409
1625

1538 ‘
1777 ‘

1688
1583

145 |
1213 ‘
1275 ‘

1705
1571
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1458 157 | 157 ‘
Promedio 1516.4 118,07
Meta planteada 120
N° menor a promedio 16 16 30
% menor a promedio 53.33|53.33| 100

El 53.33 %, correspondiente a los tiempos de basqueda de

taller mecanico en Ge PosPrueba fueron menores que su

tiempo promedio. ElI 53.33 % correspondiente a los

tiempos de busqueda de taller mecanico en la PosPrueba

del Ge fueron menores que la Meta planteada. EI 100.0 %

correspondiente a los tiempos de busqueda del taller

mecanico en la PosPrueba del Ge fueron menores que el

tiempo promedio en la PosPrueba del Gc.
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4.5.2. Indicador 02: tiempo de acceso al taller mecanico

TABLA 21. Resultados de PosPrueba del Gc y Ge para el Indicador 02

PosPrueba del Gc | PosPruebadel Ge
1999 542 | 542
2138 305
1978 403
1913 340
2273 561 | 561
2157 401
1915 389
2231 518 | 518
2251 417
1934 474 | 474
2061 590 | 590
2047 442
1927 450
2114 353
2324 548 | 548
2362 426
1873 503 | 503
2320 527 | 527
1808 416
2214 364
2020 377
2169 473 | 473
2388 480 | 480
2281 505 | 505
2161 530 | 530
2400 599 | 599
2239 562 | 562
1965 405
2075 563 | 563
2344 318
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Promedio 2129.37 459,37
Meta planteada 460

N° menor a promedio 15 15 30
% menor a promedio 50 50 100

El 50.0 % de los tiempos de acceso al taller mecéanico en

la PosPrueba del Ge fueron menores que su tiempo

promedio. ElI 50.0 % de los tiempos de acceso al taller

mecanico en la PosPrueba del Ge fueron menores que la

Meta planteada. EI 100.0 % de los tiempos de acceso al

taller mecanico en la PosPrueba del Ge fueron menores

gue el tiempo promedio en la Post-prueba del Gc.
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4.5.3. Indicador 03: Cantidad de busquedas de talleres por dia

TABLA 22. Resultados de PosPrueba del Gc y Ge para el Indicador 03

PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge
1

R Ol N &~ O Nl 0O | O | N| W] | 0O Ol O O] O | | N O O W| | & N W
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0 10 10 10
Promedio 3.43 5.76
Meta planteada 7
N° menor a promedio 14 17 7
% menor a promedio 47 57 24

El 47 % de las cantidades de busquedas de talleres por dia
correspondiente a la Posprueba del Ge fueron mayores
gue su cantidad promedio. ElI 57% de las cantidades de
busquedas de talleres por dia correspondiente a la
PosPrueba del Ge fueron mayores que la meta planteada.
El 24 % de las cantidades de busquedas de talleres por dia

en la PosPrueba del Ge fueron mayores que la cantidad

promedio en la Post-prueba del Gc.

4.5.4. Indicador 04: Satisfaccion del cliente.

TABLA 23. Resul

para el indicador 04

tados de Posprueba Gc
3 4 5

Nro. 1 2 6 7 8 9
Valor ED TED ED I ED TED ED TED ED
10 11 12 13 14 15 16 17 18
I ED ED I ED ED ED TED ED
19 20 21 22 23 24 25 26 27
ED TED ED I ED ED TED ED ED

28 29 30

ED TED ED

TABLA 24. Datos de Posprueba Gc para indicador 04

Estado Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 63.33%
Totalmente en desacuerdo 7 23.33%
indeciso 4 12.33%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 30 100%




TABLA 25. Clasificacion de Valores PosPrueba del Gc para el Indicador

04
Estado Frecuencia | %
Buenos 0 0
Malos 30 100
Total 30 100

Datos de la Prospueba Gc

2o A

W Totalmente en

desacuerdo

B En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

FIGURA 28. Porcentaje de la PosPrueba Gc Indicador 04

Con base a la informacién obtenida, se manifiesta que; el 63.33% de las veces

la satisfaccién es calificada como en desacuerdo por los clientes. El 23.33% de

las veces la satisfaccion fue calificada como totalmente en desacuerdo por los

clientes. Solo el 12.33% de las veces la Satisfaccion fue calificada como

indeciso por parte de los clientes. Especifica que solo el 0% de las veces la

satisfaccion del cliente es buena. Se dice que el 100% de las veces la

satisfaccion del cliente es mala.

TABLA 26. Resultados de PosPru

eba del Ge para el Indicador 04
6 7 8

Nro. 1 2 3 4 5 9

Valor TD TD DA TD DA DA DA TD TD
10 11 12 13 14 15 16 17 18
DA DA TD TD DA DA TD DA DA
19 20 21 22 23 24 25 26 27
DA DA DA TD TD TD DA TD DA
28 29 30
TD DA DA
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TABLA 27. Datos de PosPrueba del Ge para el Indicador 04

Estado Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
indeciso 0 0%
De acuerdo 17 56.66%
Totalmente de acuerdo 13 43.34%
Total 30 100%

TABLA 28. Clasificacién de Valores PosPrueba del Ge para el Indicador
Estado Frecuencia | % | 04
Buenos 30 100
Malos 0 0 Datos de la PosPrueba Ge
Total 30 100

B Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

43.34%
Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

FIGURA 29. Porcentaje de Post-prueba Ge Indicador 04

Con base a la informacion obtenida, se manifiesta que; el 56.66% de las veces

la satisfaccion fue calificada como de acuerdo por los clientes. El 43.34% de

las veces la satisfaccion fue calificada como totalmente de acuerdo por los

clientes. Se precisa que el 100% de las veces la satisfaccion del cliente es buena.

Se precisa que solo el 0% de las veces la satisfaccién del cliente es mala.

4.6. Contrastacién de hipétesis

4.6.1. contrastacion para la Hi

Ha1: Si se utiliza una Aplicaciéon Movil, basada en la Metodologia

Mobile-D, disminuye el tiempo de busqueda del taller

mecanico.

Hi: El uso de una aplicacion movil, basada en la metodologia

Mobile-D, disminuye el tiempo de busqueda del taller mecanico
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(PosPrueba de Ge) con respecto a la muestra que no se aplicé
(PosPrueba de Gc).

Asimismo, se realizé una medicion sin el uso de la aplicacion movil
(PosPrueba de Gc) y otra con el aplicativo movil (PosPrueba del
Ge).

TABLA 29. Datos de la PosPrueba Ge de Tiempo de busqueda del taller
mecanico

107 81 147 | 140 84 86 108 | 105 | 173 96

PosPruebaGe | 165 | 111 | 161 | 114 | 147 | 134 | 161 | 125 | 112 | 101

130 63 84 145 71 141 87 77 129 | 157

TABLA 30. Datos de la PosPrueba Gc de Tiempo de busqueda del taller
mecanico

1800 | 1319 | 1225 | 1699 | 1734 | 1333 | 1676 | 1560 | 1579 | 1234

PosPrueba Ge | 1204 | 1586 | 1410 | 1285 | 1543 | 1447 | 1704 | 1409 | 1625 | 1538

1755 | 1777 | 1688 | 1583 | 1213 | 1537 | 1275 | 1705 | 1571 | 1458

a) Planteamiento de las hipétesis nulay alterna

Hipdtesis Ho: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, incrementa el tiempo de busqueda de
talleres mecanicos (PosPrueba de Ge) con respecto a la

muestra que no se aplicé (PosPrueba de GC).

Hipotesis Ha: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo de busqueda de
talleres mecéanicos (PosPrueba de Ge) con respecto a la
muestra que no se aplicé (PosPrueba de Gc).

pi: Media poblacional del tiempo de busqueda de talleres

mecéanicos en la PosPrueba del Gc.

p2: Media poblacional del tiempo de busqueda de talleres

mecéanicos en la PosPrueba del Ge.
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Ho: p1sp2
Ha: p1>p2
b) Criterio de decision.

Distribution Plot
Normal, Mean=123.5, StDev=28.18

0.016 |

0.014

0.012 1

0.010

0.008 |

Density

0.006 |
0.004 1
0.002 1

0.000 - :
1235 169.9

X

FIGURA 30. Gréafica de distribucion del indicador 01
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c) Calculo: Prueba t de Student para medias de las dos

muestras

Method

L4 mean of PostPrueba de Gc
pz: mean of PostPrueba de Ge
Difference:; py - Yz

Equal wariances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDewv SE Mean
PostPrueba de Gc 20 1316 186 24
PostPrueba de Ge 20 118,1 31,2 5,7

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
1398,3 1340,0
Test
Mull hypothesis Ho: g - p=2 =0

Alternative hypothesis Hiipy - pz = 0
T-Value DF P-Value
40,66 30 0,000

FIGURA 31. Prueba t de Student para el Indicador 01

d) Decision estadistica.

Dado que -p = 0.000 < a = 0.05, el resultado brinda suficiente
certeza para rechazar la hipétesis nula (Ho) y por lo tanto la
hipotesis alternativa es verdadera. La prueba resulté ser muy

significativa.

4.6.2. Contrastacion para la Hz

Hz: Si se utiliza una aplicacién Movil, basada en la metodologia

Mobile-D, disminuye el tiempo de acceso al taller mecéanico.

Hi: El uso de una aplicacion mdvil, basada en la metodologia
Mobile-D, disminuye el tiempo de acceso al taller mecanico
(PosPrueba de Ge) con respecto a la muestra que no se aplicé
(PosPrueba de Gc).
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Del mismo modo, se realiz6 una medicidn sin el uso de la

aplicacion movil (PosPrueba de Gc) y otra con el aplicativo movil
(PosPrueba de Ge).

TABLA 31. Datos de la PosPrueba Ge de Tiempo de acceso al taller
mecanico

PosPrueba Ge

542 | 305 | 403 | 340 | 561 | 401 | 389 | 518 | 417 | 474

590 | 442 | 450 | 353 | 548 | 426 | 503 | 527 | 416 | 364

377 | 473 | 480 | 505 | 530 | 599 | 562 | 405 | 563 | 318

TABLA 32. Datos de la PosPrueba Gc de Tiempo de acceso al taller
mecanico

PosPrueba Gc

1999 | 2138 | 1978 | 1913 | 2273 | 2157 | 1915 | 2231 | 2251 | 1934

2061 | 2047 | 1927 | 2114 | 2324 | 2362 | 1873 | 2320 | 1808 | 2214

2020 | 2129 | 2388 | 2281 | 2161 | 2400 | 2239 | 1965 | 2075 | 2344

a) Planteamiento de las hipodtesis Nulay Alterna

Hipotesis Ho: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, incrementa el tiempo de acceso a los
talleres mecéanicos (PosPrueba de Ge) con respecto a la

muestra que no se aplicé (PosPrueba de Gc).

Hipdtesis Ha: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo de acceso a los
talleres mecanicos (PosPrueba de Ge) con respecto a la

muestra que no se aplicé (PosPrueba de Gc).

M1 Media poblacional del tiempo de acceso a los talleres

mecanicos en la PosPrueba de Gc.

M2: Media poblacional del tiempo de acceso a los talleres

mecanicos en la PosPrueba del Ge.
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Ho: p1sp2
Ha: p1> 2

b) Criterio de decision

Distribution Plot
Normal, Mean=58.87, StDev=11.49

0.035

0.030

0.025 1

0.020 1

Density

0.015

0.010

0.005 1

0.000 -

58.87 77.77
X

FIGURA 32. Gréfica de distribuciéon del indicador 02

c) Célculo: Pruebat de Student para medias de las dos muestras

Method

K4 mean of PostPrueba de Gc
pz: mean of PostPrueba de Ge
Difference: py - Yz

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

SE
Sample N Mean StDev Mean
PostPrueba de Gc 30 2129 170 31
PostPruseba de Ge 30 4594 84,2 15

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
1670,0 1611, 7
Test
MNull hypothesis Ho g - p2 =0

Alternative hypothesis Hiyrpy - pz = 0
T-Value DF P-Value
48217 42 0,000

FIGURA 33. Prueba t de Student para el Indicador 02
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d) Decisidén estadistica

Dado que -p = 0.000 < a = 0.05, los resultados brindan
suficiente certeza para rechazar la hipotesis nula (Ho) y por
lo tanto la hipétesis alternativa es verdadera. Las pruebas

resultaron ser muy importantes.

4.6.3. Contrastacién parala H3

Hs: Si se utiliza una aplicacién Movil, basada en la metodologia
Mobile-D, aumenta la cantidad de busquedas de talleres por
dia.

Hi: El uso de una aplicacion movil, basada en la metodologia
Mobile-D, aumenta la cantidad de busquedas de talleres por dia
(PosPrueba de Ge) con respecto a la muestra que no se aplico
(PosPrueba de Gc).

También, se realizé una medicion sin el uso de la aplicacion movil
(PosPrueba de Gc) y otra con el aplicativo mévil (PosPrueba de
Ge).

TABLA 33. Datos de la PosPrueba Ge de Cantidad de busquedas de
talleres por dia

4 2 8 5 8 10 8 6 4 2

PosPrueba Ge 8 10 8 6 9 > 6 7 9 4

TABLA 34. Datos de la PosPrueba Gc de Cantidad de busquedas de
talleres por dia

1 3 2 4 1 3 6 0 2 4

PosPrueba Gc 1 6 0 9 5 8 4 3 2 1
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a) Planteamiento de las hipdtesis nulay alternativa

Hipotesis Ho: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, reduce la cantidad de busquedas de
talleres por dia (PosPrueba de Ge) con respecto a la

muestra que no se aplicé (PosPrueba de Gc).

Hipdtesis Ha: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, aumenta la cantidad de busquedas
de talleres por dia (PosPrueba de Ge) con respecto a la

muestra que no se aplicé (PosPrueba de Gc)

p1: Media poblacional de la cantidad de busquedas de

talleres por dia en la PosPrueba de Gc.

M2: Media poblacional de la cantidad de busquedas de

talleres por dia en la PosPrueba de Ge.
Ho: p1z 2

Ha: p1<p2

Criterio de decision

Distribution Plot
Mormal, Mean=0, StDev=1

04

03

Density

01

0.05

0.0

FIGURA 34. Gréfica de distribucion de indicador 03
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b) Calculo: Prueba t de Student para medias de las dos

muestras
Method
pr: mean of PosPrueba de Gc
pz: mean of PosPrueba de Ge
Difference: py - s

Enunl voannancae n accymer for thic angiveic
£Quol variances are assumed [or this andlysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PosPrueba de Ge 30 343 264 048
PosPruebadeGe 30 577 275 0.50

Estimation for Difference

Pooled 95% Upper Bound
Difference StDev for Difference

-2.333 2693 -1.171

£.33 £.0335

Test

Null hypothesis Ha: s = P2

o

Mz =
Alternative hypothesis Hy: py - p2 <
T-Value DF P-Value

A AN

-3.36 58 0.001

)

FIGURA 35. Pruebat de Student para el indicador 03

c) Decision estadistica.

Dado que -p = 0.001 < a = 0.05, los resultados brindan
suficiente certeza para rechazar la hipétesis nula (Ho) y por
lo tanto la hip6tesis alternativa es verdadera. Las pruebas

resultaron ser muy importantes.
4.6.4. Contrastacién para la H4.

Ha4: Si se utiliza una aplicacion movil, basada en la metodologia

Mobile-D, incrementa la satisfaccion de los clientes.

Hi: El uso de una aplicacion movil, basada en la metodologia

Mobile-D, incrementa el nivel de satisfaccion de los clientes
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(PosPrueba de Ge) con respecto a la muestra que no se aplicé
(PosPrueba de Gc).

Ademads, se realiz6 una medicién sin utilizar la aplicacion movil

(PosPrueba de Gc) y otra medicién con la aplicacion movil
(PosPrueba de Ge).

TABLA 35. Datos de la PosPrueba Gc de Satisfaccion del cliente

PosPrueba Gc

1 2 1 3 1 2 1 1 1 3

TABLA 36. Datos de la PosPrueba Ge de Satisfaccion del cliente

PosPrueba Ge

5 5 4 5 4 4 4 4 5 5

a) Planteamiento de la hipdtesis nula e hipotesis alternativa

Hipotesis Ho: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, disminuye la satisfaccion de los
clientes (PosPrueba de Ge) con respecto a la muestra que

no se aplicéd (PosPrueba de Gc).

Hipdtesis Ha: El uso de una aplicacion movil, basada en la
metodologia Mobile-D, incrementa la satisfaccion de los
clientes (PosPrueba de Ge) con respecto a la muestra que

no se aplico (PosPrueba de Gc)

p1: Media poblacional de la satisfaccion de los clientes en la

PosPrueba de Gc.

M2: Media poblacional de la satisfaccion de los clientes en la

PosPrueba de Ge.
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Ho: p1zp2
Ha: p1<p2

b) Estadistico de prueba U de Mann - Whitney

Mann-Whitney: PostPrueba Gc; PostPrueba Ge

Method

n.: median of PostPrueba Ge
nz: median of PostPrueba Ge
Difference: n, - Nz

Descriptive Statistics

Sample N Median
PostPrueba Gc 30 1
PostPrueba Ge 30 4

Estimation for Difference

Upper Bound
for Achieved

Difference Difference Confidence
-3 -3 95,04%
Test
Null hypothesis Hyni-nz=10
Alternative hypothesis Hyny-nz <0
Method W-Value P-Value
Mot adjusted for ties 455,00 0,000
Adjusted for ties 465,00 0,000

FIGURA 36. Estadistico de prueba U de Mann-Whitney del Indicador 04

c) Decisién estadistica

Dado que -p = 0.000 < a = 0.05, los resultados brindan
suficiente certeza para rechazar la hipétesis nula (Ho) y por
lo tanto la hipétesis alternativa es verdadera. La prueba
repercutié ser significativa. Se concluye que los clientes
estdn mas satisfechos después que se aplicacion la

aplicacion movil.
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V. DISCUSION
El uso de aplicaciones maviles con geolocalizacion para diversos sectores
(salud, tecnologia, ambiente, u otros) ha incrementado cada afio. Por lo cual
esta investigacion se ha enfocado en dar una solucion tecnoldgica a la ciudad
de Truijillo, en la cual se benefician los ciudadanos en la busqueda de un taller

mecanico por medio de los siguientes indicadores.

Indicador 1: Tiempo de busqueda del taller mecéanico

Summary Report for PosPrueba Ge
11: Tiempo de busqueda del taller mecanico
Anderson-Darling Mormality Test
A-Squared 0.37
P-Value 0.395
Mean 118.07
StDev 31.23
Wariance 975.58
Skewness 0.03637
Kurtosis -1.13175
M 30
Minimum 63.00
1st Quartile 86.75
Median 113.00
3rd Quartile 145.50
Maximurm 173.00
95% Confidence Interval for Mean
106.40 129.73
95% Confidence Interval for Median
101.91 138.63
95% Confidence Interval for StDev
24.88 41.99
95% Confidence Intervals
Mean I * I
Median } - {
100 110 120 130 140

FIGURA 37. Resultados de estadistica descriptiva para el Indicador 01

Aproximadamente el 95% del tiempo de busqueda del taller mecanico, estan
dentro de las 2 desviaciones estandar de la media, es decir, 106.40 y 138.63
segundos. También, se menciona Kurtosis = -1.1317, lo que significa que hay
valores de tiempo con picos muy bajos. Ademas, existe una asimetria = 0.0363,
lo que indica que la mayoria de los tiempos para la busqueda de talleres
mecanicos son bajas. También se observa el Q1 =86.75 segundos, mostrando

gue el 25 % de los tiempos de busqueda de taller mecanico es menor que o igual
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a este valor. También se menciona que Q3 = 145.50 segundos, indicando que el

75% del tiempo es menor igual a este valor.

En cuanto a los resultados logrados, para el indicador Tiempo de Busqueda del
taller mecénico se determina que el tiempo actual es de 600 a 1800
segundos que es en si mayor al tiempo con el uso del aplicativo mévil, es decir
gue existe una diminuciéon en el tiempo de demora en la busqueda de talleres
de 18 minutos representados por su media de 1082 segundos, esto equivale a
una reduccion porcentual del 90% de tiempo a comparacion de una busqueda
manual; frente a Huaman y Quispe (2019), en su estudio mostraron una
reduccion de 123 segundos que corresponde al 77% en la busqueda de
productos mediante el sistema chatbot en comparacién con la busqueda
manual en paginas de supermercados. De la misma forma fue que Hinojosa
y Barraza (2019), quienes determinaron que el tiempo promedio de busqueda
del registro almacenado en un Arbol AVL (6,4435ms) es inferior que el tiempo
promedio de localizacién en un Array lineal (11,912ms). Del mismo modo la
investigacion de Ruiz Rivera y Ruiz Lizama (2021) demostraron que los
tiempos de busqueda segmentados (0.002 segundos) fueron menores a los
tiempos de busqueda secuencial (0.016), se puede inferir que la busqueda
segmentada presenta mas efectividad. Y por ultimo Gregorio (2017), quien
semejante a la investigacion, demuestra que el uso de aplicacion movil
permite la reduccion de segundo por lo mismo que la informacion para los

procesos de investigacion de las universidades es a tiempo real.

Se puede deducir que al utilizar aplicaciones moviles integrando la metodologia
Mobile-D admite resultados favorables, dado que se consiguié una reduccion de
los tiempos de busqueda del taller mecanico, por ello se podria aplicar a otros

sectores como: industrial, tecnologia, mecanica., transporte, salud.
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Indicador 2: Tiempo de acceso al taller mecanico

Summary Report for PosPrueba Ge

12: Tiempo de acceso al taller mecanico

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.35
P-Value 0.456
Mean 459.37
StDev 84.20
Variance 7089.21
Skewness -0.08725
Kurtosis -1.08489
N 30
Minimum 305.00
1st Quartile 398.00
Median 461.50
3rd Quartile 533.00
Maximum 599.00

95% Confidence Interval for Mean

I s s 42793 4031
95% Confidence Interval for Median

407.52 515.03
95% Confidence Interval for StDev

95% Confidence Intervals 67.06 13.19

FIGURA 38. Resultados de estadistica descriptiva para el Indicador 02

Aproximadamente el 95% del tiempo de acceso al taller mecanico esta dentro de
las 2 desviaciones estandar de la media, es decir 427.93 y 515.03 segundos.
También se menciona Kurtosis =-1.08, lo que significa que hay valores de tiempo
pico muy bajos. Asimismo, existe una asimetria = -0.0872, lo que indica que la
mayoria de los tiempos para el acceso al taller mecénico son bajos. También se
observo el Q1 =398 segundos, lo que indica que el 25 % de tiempo de acceso al
taller mecanico fue menor o igual a este valor. También se menciona el Q3 =533

segundos, mostrando que el 75% de los tiempos es menor igual a este valor.

Con la aplicacion movil basada en MOBILE-D, se optimizaron los limites de
tiempo en el acceso al taller mecanico. Esta mejora a comparacién con la
investigaciéon de (Salazar, 2019), quien revel6, después de implementar la
simulacion del tiempo de acceso para recojo de balones de gas e
implementacién de dicha aplicacion, coincide con el tiempo de acceso
teniéndose como media de 427.93 segundos frente al 401.25 segundos de la
investigacién a discutir, ambas usando sistema de geolocalizacién. De la misma
forma Llopis et al. (2016) coinciden en la investigacion por el hecho que si bien

es cierto permite la reduccion de tiempo, también pueden acceder a la
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informacion para la reduccién de resimenes mediante el uso de APP. Asi pues,
Rios (2018) coincide con la investigacion por lo mismo que demostré que
mediante el uso de aplicativo movil evidencio una mejora en la reduccion de
tiempo para acceder a la entrega de un delivery de 29.79% de mejora. Por ultimo,
De Tristan, Arcia, Pérez, Montes (2017) exponen en su investigacién que la
reduccion en el acceso de personas con discapacidad se da mediante las
mejoras implementadas mediante el uso de una APP ademas de controlar la

ubicacion y la movilidad de las personas.

Cabe resaltar que al usar aplicaciones moviles integrando la metodologia Mobile-
D presenta resultados favorables, en cuanto a la disminucién de los tiempos de
acceso al taller mecanico, por lo cual se podria ejecutar en otros sectores de

mecanica automotriz, transporte, procesos de geolocalizacion, ventas.

Indicador 3: Cantidad de busquedas de talleres por dia

Summary Report for PosPrueba Ge
13: Cantidad de blusquedas de talleres por dia

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.65

P-Value 0.082

Mean 5.7667

StDev 2.7503

Variance 7.5644

Skewness -0.04806

Kurtosis -1.24376

N 30

Minimum 1.0000

1st Quartile 3.7500

Median 6.0000

3rd Quartile 8.0000

Maximum 10.0000
95% Confidence Interval for Mean

R P I 4397 67937

95% Confidence Interval for Median

4.0000 8.0000
95% Confidence Interval for StDev

95% Confidence Intervals 21904 3.6973

Mean I T I
Median - o -
4 5 & 7 8

FIGURA 39. Resultados de Estadistica Descriptiva para el Indicador 03
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Alrededor del 95% de la cantidad de busqueda de talleres mecanicos por dia,
esta dentro de las 2 desviaciones estandar de la media, es decir 4.73 y 8.0
cantidad. Asimismo, se menciona Kurtosis = -1.2443, lo que significa que hay
valores de tiempo pico muy bajos. Asimismo, existe una asimetria = -0.048, lo
gue indica que la mayoria de la cantidad de busquedas de talleres mecanicos
por dia son bajos. También se observa el Q1 = 3.75, mostrando que el 25 % de
la cantidad de busqueda de talleres mecéanicos es menor que o igual a este valor.
También se menciona el Q3 = 8, mostrando que el 75% de la cantidad de

busqueda de talleres mecanicos por dia menor igual a este valor.

Ante ello, en la investigacion de (Vento, 2017) demuestra que las aplicaciones
app o aplicaciones moviles permiten una mejora significativa ya que en la
investigacion de referencia se puede lograr un crecimiento de utilidad de hasta
un 22.51% frente a la media de 18% de afios anteriores reflejando asi un
aumento en las ventas y visitas de los clientes, tal como se evidencia con el I3,
lo que representa un aumento en las busquedas de talleres por dia 'y, por lo tanto,
un aumento en la prestacion de servicios. Por su parte Parra, Silva & Pablo
(2019) demostraron que el uso de la app en las tiendas Tadan permitieron una
ratio de rentabilidad sobre las ventas de un 16%, es decir un aumento positivo a
comparacion de los 3 afios anteriores. Del mismo modo Preciado (2021)
demuestra que el uso de la una aplicacion movil ha permitido optimizar no solo
los procesos sino aumentar la cantidad de visitas por los vendedores generando
un margen de ganancia de un 30% adicional en comparacién a los meses
anteriores. Por ultimo, Garcia, Muedas, Osorio (2019) en su plan de negocio
demostraron que el uso de app para la venta de sus productos era mas rentable
gue las busquedas manuales, generando asi el aumento de las visitas y por ende

las comparaciones y coincidencias con nuestra investigacion.

Por lo tanto, al implementar aplicaciones moviles integrando la metodologia
Mobile-D presenta resultados favorables, en cuanto al incremento de cantidades

de busquedas de talleres de clientes que buscan un taller de manera eficaz.
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Indicador 4: Satisfaccién del Cliente

Finalmente, se ha demostrado que la satisfaccion del cliente aumenta en un
56.66%, después de usar la aplicacion movil. lograr que los clientes estén

satisfechos al encontrar y acceder a talleres mecanicos en la ciudad de Trujillo.

En la investigacion de (Falero, 2016) indica que las TIC logran mejorar el nivel
de satisfaccion de los clientes, es decir, en el estudio mencionado, en cuanto a
la atencién de pedidos, el nivel de satisfaccion fue de 37.67%, luego en la
aplicacion, el nivel de satisfaccion cambié en 78.33% haciendo una diferencia de
40.66%, frente a la investigacion que tiene una diferencia superior de 56.66%.
En linea con lo ya revelado, Hurtado (2019) en su investigacion demuestra que
se evidencio una disminucién en el flujo de publico a las oficinas para realizar
consultas y por ende un aumento en el nivel de satisfaccion del servicio que
presta la empresa al 100%. Del mismo modo Suarez (2021) demostré un
aumento de un 5.63% en la satisfaccion del cliente al implementar una app para
la compra de productos en tiendas Mass, aunque cierto, inferior a nuestra
investigacién esta es considerada satisfactoria. Y finalmente, Hagiwara (2020)
mostré una mejora en la satisfaccion del usuario del 18.8% al 28.9% con el uso

de una aplicacion para estudiantes de la Universidad de la amazonia.

En esta perspectiva, esta investigacion incluyo los requisitos fundamentales de
los clientes, utilizando aplicaciones moviles e integrando la metodologia Mobile-
D, por lo cual le permitié tener una mejor ubicacion de talleres, obteniendo un

incremento en su satisfaccion de forma significativa.
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VI. CONCLUSIONES
a) Es evidente que la puesta en marcha de una aplicacion mévil, basada en
Mobile-D, ha mejorado el proceso de busqueda y acceso a talleres

mecanicos en la ciudad de Trujillo.

b) Se puede observar que la ejecucion de la aplicacion movil reduce el tiempo

de busqueda de talleres mecanicos.

c) Se estima que la puesta en funcionamiento de la aplicacion movil reduce el

tiempo de acceso al taller mecénico.

d) Se ha demostrado que el desenvolvimiento exitoso de aplicaciones méviles

aumenta la cantidad de busquedas de talleres por dia.

e) Se sabe que al emplear una aplicacién mévil basada en Mobile-D, ha dado

la ventaja de aumentar la satisfaccion del cliente.
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VIl. RECOMENDACIONES

a) La informacion del taller mecanico debe proporcionarse para que los
clientes puedan buscar y acceder facilmente a la informacion del taller

mecanico.

b) Se aconseja seguir implementado mas maodulos con respecto a la
aplicacion movil para garantizar la satisfaccion de los clientes en términos

de encontrar y acceder a los talleres mecanicos.

c) Se aconseja implementar y probar la ampliacion mévil en otras ciudades

para demostrar las mejoras y el rendimiento de la aplicaciéon mévil.

d) Se recomienda continuar poniendo en marcha la orientaciéon de la

metodologia Mobile-D para desarrollar aplicaciones moviles.

e) Debe crearse una guia de usuario con respecto a la busqueda y acceso

de informacioén de los talleres mecanicos.
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ANEXOS

Anexo 01: Nivel de investigacion

Para esta investigacion se planted 2 niveles, el nivel Descriptivo y Predictivo o
Experimental. Descriptivo: porque se explicard la realidad del cliente con
respecto al proceso de busqueda y acceso a tallares mecanicos. Predictivo o
Experimental: porque se examinara la interrelacion entre el cliente y el proceso
de busqueda y acceso a talleres mecanicos, de esta manera se definiran las
causas del problema, se constatara una serie de hipétesis sobre el mismo y de
gué manera tendra repercusion en la variable dependiente la cual es proceso de

busqueda y acceso a talleres mecanicos.



Anexo02: APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Aplicacion Mévil basada en MOBILE-D, para mejorar el Proceso de Busqueda y Acceso a Talleres Mecanicos en la
Ciudad de Trujillo.

PROBLEMA | OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR(ES) METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
. . . TIPO DE INVESTIGACION:

Variable Presencia Ausencia Aplicad

Independiente: plicada
¢De qué Mejorar el Si se usa una .
manera el uso proceso de Aplicacion Movil, | Aplicacion Maovil NIVEL DE INVESTIGACION:
de una Busqueda y basada en la Descriptivo y Predictivo o Experimental.
aplicacion mévil | Acceso a Metodologia
basada en talleres Mobile-D, « Tiempo de DISENO DE INVESTIGACION:
Mobile-D mejora | mecanicos en | entonces mejora Variable basaueda de los Disefio Experimental Puro
el proceso de la ciudad de el proceso de Dependiente: 9 o RGe X O1
Blusqueda y Truijillo, Blusqueda y talleres mecanicos. | ps. . o2
Acceso a mediante una | Acceso atalleres | Bysqueday e Tiempo de acceso
talleres aplicacién mecanicos en la AcCceso a disponible de los UNIVERSO:
mecanicos en la | movil basada | ciudad de Trujillo. | talleres talleres mecanicos. | Todos los procesos de Busqueda y Acceso a
ciudad de en Mobile-D. mecanicos en e Cantidad de Talleres Mecanicos en Perd.
Trujillo? la ciudad de . N= indeterminado

Trujillo, bdsquedas de

talleres por dia.

e Nivel de
satisfaccion del
cliente.

MUESTRA:

Proceso de Busqueda y Acceso a Talleres
Mecanicos en la Ciudad de Trujillo.

n=30

...Continuacién




UNIDADES DE

VARIABLES INDICADOR(ES) INDICES OBSERVACION FORMULA
Variable Independiente:
Aplicacién Movil Presencia Ausencia No,Si | = = | e
Tiempo de budsqueda del
A i 600-1800 Revisibn manual | -
Variable Dependiente: taller mecanico. [ ]
Busqueda y Acceso a talleres Tiempo de acceso al
mecanicos en la ciudad de Trujillo, | taller mecénico. [2400] Revision manual | 7T
Variable Interviniente: Metodologia
Mobile-D Cantidad de busquedas Revisibn manual | -
de talleres por dia [20]

Satisfaccion del cliente.

[Totalmente en
desacuerdo, En
desacuerdo,
Indeciso, De
acuerdo, Totalmente
de acuerdo]

Revision manual
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