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RESUMEN

La presente investigacion “El control interno y las cuentas por cobrar en la empresa
SEMAR SAC Truijillo, 2022”, cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion que
existe entre el control interno y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC
Trujillo, 2022.

El desarrollo de la investigacion fue realizada a través de la recopilacion de diversos
textos de autores que abordaron sobre las variables presentadas: Control interno y
cuentas por cobrar. La presente investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental. Tuvo por nivel descriptivo. Tuvo como
poblacion a los 50 colaboradores de la empresa SEMAR SAC y la muestra
conformada por el 100% de la poblacion. Empleo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. En los resultados se aprecia la correlacion de 0.427
(asociacion moderada). Ademas, la significancia es = 0.003 < 0.05, rechazando la
HO y aceptando la H1.

Finalmente, se llegd a la siguiente conclusiéon: Se determind la relacion que existe
entre el control interno y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo,
2022.

Palabras Clave: Control interno, cuentas por cobrar, ambiente de control, control

de clasificacion de cuentas por cobrar, evaluacion de riesgos.



ABSTRACT

The present investigation "Internal control and accounts receivable in the company
SEMAR SAC Trujillo, 2022", whose general objective was: Determine the
relationship that exists between internal control and accounts receivable in the
company SEMAR SAC Trujillo, 2022.

The development of the research was carried out through the compilation of various
texts by authors who addressed the variables presented: Internal control and
accounts receivable. The present investigation was of an applied type, with a
guantitative approach with a non-experimental design. It had a descriptive level. It
had as population the 50 employees of the company SEMAR SAC and the sample
made up of 100% of the population. He used the survey technique and the
guestionnaire as an instrument. The results show a correlation of 0.427 (moderate
association). Furthermore, the significance is = 0.003 < 0.05, rejecting HO and
accepting H1.

Finally, the following conclusion was reached: The relationship between internal
control and accounts receivable in the company SEMAR SAC Truijillo, 2022 was

concluded.

Keywords: Internal control, accounts receivable, control environment, accounts

receivable classification control, risk assessment.
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|. INTRODUCCION

A escala internacional, el control interno ha estado resguardando a las
organizaciones a nivel mundial, tanto particulares como estatales, debido a ello se
determina y evita los efectos que puedan suceder en estas. La ejecucion del control
interior en una organizacion asistirdA a que todo sector trabaje eficazmente,

Unicamente asi cumplir4 sus metas establecidas.

De acuerdo a Akhmetshin et al. (2018), comprenden que para ser capaces
de poseer adecuada ordenacion es fundamental una supervision interior, asi la
organizacién poseera una labor de calidad. Sin un control y aplicacion precisa de

un programa, no existira un 6ptimo efecto en la labor de la organizacion.

Se ha observado que hay diversas probleméaticas acerca de la falta de control
interior de instituciones, Farida, et al. (2021), sefialan que la ausencia de valoracion
del rendimiento en entidades estatales de Indonesia no ha incorporado de forma
adecuada, provocando que a lo largo del tiempo sea mas ineficaz. Asimismo, hay
diversas situaciones de corruptela donde se ven involucrados diversos dirigentes

en diversas organizaciones.

Por otra parte, Ali y Hussein, (2018), indican recientemente se han
observado que las instituciones a nivel mundial combaten desafios distintos, como
la: mundializacién, progreso apresurado de la tecnologia, asimismo las amenazas
y sofisticacion de la documentacién. Provocando que el peligro incremente
considerablemente (KMPG, 2006, como se mencion6 en Ali y Hussein 2018).

Asimismo, existieron diversas situaciones de estafa en los Estados Financieros.

Acorde a Depaz, (2019), a escala nacional se hallan instituciones que no
poseen un apropiado control interior, que posibilite encuadrar y organizar cada
resolucién relativo a esta modalidad. Asimismo, las micro y medianas
organizaciones peruanas poseen dificultades por no aplicar el control interior, en
diversas situaciones el empresario confunde la palabra posesion con el poder
mandar, provocando desestabilizacion en una institucion y el buscar conformar
cada sector sin definir tareas ni encomendar actividades (Samaniego, 2013, como

se mencion6 en Depaz, 2019).



A nivel local, poseemos a las cuentas por cobrar que corresponden a la
dotacién que la organizacién otorga a sus usuarios por efectuar una actividad de
compra de algun bien o servicio acorde a la linea de negocio. Esta linea de dotacion
gue se proporciona a los usuarios, se efectia con el propésito de incrementar su
clientela y preservar a sus usuarios vigentes, la linea de dotacion se origina de
forma personal a cada usuario de acuerdo a su valoracion bancaria. Toda
organizacion sea grande o pequefia, opera de acuerdo a sus ganancias para poder
preservar su organizacion en curso, y asi poder complacer los requerimientos de

su clientela y al mismo tiempo producir una ganancia para ella misma.

Se ha detectado una ineficiente ordenacion y toma de decisiones de la
organizacion hallando las posteriores sefiales:

La ordenacion de cartera cuentas por cobrar es ineficiente y lenta referente
al tiempo de recaudacion.

No recauda oportunamente por ineficiencias de la documentacion al no

atender con el envio de planeaciones, archivos, certificacion.

Ausencia en seguimiento en el tiempo de registro y recaudacion, que

establece la inobservancia de la normativa y modalidad de titulos de crédito.

Ausencia y poca negociacion recaudacion, que provoca aumentar la tasa de

impago.

No posee un programa de riesgo ante dificultades futuras o envios atrasados

que por ello los titulos de crédito se acortan en ese porcentaje.

El tiempo de préstamo concedido a usuarios son superiores a situaciones de

préstamo de titulos de crédito.

Por lo tanto, ante la realidad descrita se define el siguiente Problema
General: ¢ Cual es la relacion que existe entre el control interno y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022? Del cual se extienden los
siguientes Problemas Especificos: a) ¢Cual es la relacion que existe entre el
ambiente de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo,
20227 b) ¢ Cual es la relacion que existe entre la evaluacion de riesgo y las cuentas



por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 20227 c) ¢ Cual es la relacion que
existe entre las actividades de control y las cuentas por cobrar en la empresa
SEMAR SAC Trujillo, 2022?

La Justificacion Teodrica: Arroyo (2020) La actual indagacion proporcionara
estudiando los elementos del control interior. Estos componentes del control interior
garantizan los titulos de crédito, asi también, la inobservancia de las actividades
con efectividad y rentabilidad, asimismo, consiguiendo la reduccion de amenazas
que perjudica a la institucion. Naupas et. al. (2019). En tanto que en la Justificacion
Practica: Pinto (2018) En base a los resultados recogidas en el andlisis se pretende
ejecutar preceptos y procedimientos directivos en la institucion y de esta forma
potenciar y solventar las probleméticas en las cuentas por cobrar y recoger un
desarrollo continuo del control interior, asi como efectuar el adecuado empleo de
sus procedimientos, que posibilitaran a subsanar algunos fallos, que previenen los
objetivos de la organizaciéon. Naupas et. al. (2019). Por Gltimo, disponemos de la
Justificacion Metodoldgica: Hernandez et. al. (2019) La actual indagacion comienza
con la representacion de la problematica, considerando las 2 fluctuantes: control
interior y cuentas por cobrar, se formulan los objetivos, los fundamentos tedricos,
los supuestos, con un formulario y por medio del sondeo se recogeran los datos.
Vara (2015)

Es asi de acuerdo a las lineas anteriores, se establece el siguiente Objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre el control interno y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. Sumando a ello se desarrollaran
los siguientes Obijetivos especificos: a) Determinar la relacién que existe entre el
ambiente de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo,
2022. b) Determinar la relacion que existe entre la evaluacién de riesgo y las
cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. ¢) Determinar la
relacion que existe entre las actividades de control y las cuentas por cobrar en la
empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Por ende, para la resolucion de los problemas tratados, se desarrolla la
siguiente Hipotesis general: Existe relacion significativa entre el control interno y las
cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022. De igual manera se

plantean como Hipotesis especificas: a) Existe relacion significativa entre el



ambiente de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo,
2022. b) Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. c) Existe relacion significativa
entre las actividades de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR
SAC Truijillo, 2022.



II. MARCO TEORICO

Esta indagacion dispone de antecedentes internacionales y nacionales, asi
como con teorias conceptuales: Entre los antecedentes internacionales para la
fluctuante Control Interno se ha sefialado que de acuerdo a: Anchundia (2021),
plantea su objetivo analizar el entorno de CI en la prevencion del fraude para
conocer la contribucibn que tiene este componente en el desarrollo y
establecimiento de un buen sistema de CI en las organizaciones. Metodologia
cualitativa, empleando la estrategia de recojo de datos se empled la comprobacion
de documentacion y la nomina de corroboracién se emple6 como instrumento.
Resultante; de las 36 documentaciones que se emplearon para el estudio de
informacion, anicamente 18 de ellos aluden a este precepto de la coyuntura de
control interior, que atienden a 12 indagaciones, 4 articulos y otras 2 indagaciones
efectuadas. Concluyendo; que es imprescindible que la gestion de una organizacion
propugne con el ejemplo, ejecutando desde su direccion el empefio que tienen
hacia los valores morales, lo que posibilitara que sus trabajadores atiendan con las

normativas estipuladas en este régimen.

Ardilla y Rojas (2020) quienes tuvieron como objetivo disefiar una
herramienta de evaluacion del Cl en todas sus operaciones y buscar la reduccion
de los riesgos que se presentan. Metodologia descriptiva. Método inductivo y
muestreo de algunas organizaciones se efectu6 mediante sondeos. Y los
resultados; se pudo efectuar un instrumento asequible para los beneficiarios de los
datos, ya que les posibilitd valorar el rendimiento de la organizacion; Conclusion;
se obtuvieron Optimas resultantes por la adecuada ejecucion de factores del control
interior segun COSO llI, reduciendo toda clase de amenaza referente al engafio e

incongruencias en los datos financieros.

Cedefo (2019) cuyo objetivo fue disefiar un manual de CI en el area de
tesoreria de la empresa SERVIDIVA S.A. Metodologia cuantitativo. La herramienta
empleada para el recojo de datos fue el sondeo. Resultados; De 20 sondeados 6
de ellos sefalan que se efectian frecuentemente las concertaciones financieras a
cargo del sujeto encargado de este sector, no obstante, 14 sondeados expresan

gue no se efectdan las concertaciones financieras. Se concluye que; el sector de



tesoreria no dispone de normativas apropiadas, por lo cual la amenaza es superior

y a carencia de seguimiento se realizan estafas en la institucion.

Meza (2020), cuyo objetivo es analizar el uso de las diferentes herramientas
de CI para la descubrimiento y prevencion del lavado de activos en los bancos.
Metodologia cualitativa. Las resultantes; manifestaron lo beneficioso que ha sido
para Esmeraldas la ejecucion de las leyes y politicas actuales, como también la
utilizacion de instrumentos de control interior para tratar con el lavado de dinero.
Desde estas pruebas, se concluyd que gracias a las normativas e ilustrativo
determinados, la ciudad desempefia con la obligacion que impone a las entidades

financieras como lo sefalan las normativas aceptadas por el estado.

Entre los antecedentes internacionales para la fluctuante Cuentas por Cobrar
se ha sefialado que de acuerdo a: Guale (2019). cuyo objetivo fue evaluar la gestién
de Cuentas por Cobrar, mediante el andlisis de los procedimientos aplicados al
proceso crediticio y la valoracion de los indices de gestion de cartera para contribuir
al mejoramiento de la liquidez de la empresa, empled metodologia deductiva y
analitica para la estimacién del consumidor, carencia de manejos apropiados
acerca de la estimacién y facultad econémica del consumidor. Resultados; La
media de incobrabilidad de la cartera de la organizacién es 9%. Cabe resaltar que
la organizacion ha proporcionado 1% en tiempos previos. Conclusion; La
organizacién no tiene un flujo de caja adecuado, las tasas de flujo de caja expresan
que la organizacidon no consigue atender el total de sus Pasivos sin utilizar los

Activos mas complicados de volverse en dinero.

Lopez y Vidal (2019). cuyo objetivo fue evaluar las cuentas por cobrar y
pagar y su influencia en la obtencién de liquidez. Metodologia cualitativa,
descriptiva, documental y de campo. Resultados; La organizaciéon manifiesta una
solidez de 1.14 y en el tiempo posterior 1.19. Estas resultantes manifiestan que la
organizacion puede conseguir saldar cada una de sus préstamos con sus activos
en el supuesto de mostrar problematicas de falta de liqguidez. Concluyendo que la
organizacibn posee determinadas las normativas de recaudaciones 'y
facturaciones, estas son estudiadas afo tras afo; no obstante, no son las mas
apropiadas porque en los tiempos analizados se manifiesta que hay retraso en la

cartera por recaudar.



Sarmiento (2019). Cuyo objetivo es terminar con la pésima gestién de
cuentas por cobrar y empezar a establecer politicas y procedimientos, mejorando
la cobranza y disminuyendo la morosidad. Metodologia cualitativa de alcance
descriptivo. Resultados; Referente al endeudamiento de extenso periodo se
establecid que la comunidad obtuvo 61% de apalancamiento, por lo que se expreso
gue se emplearon medios culturales para atender sus responsabilidades a extenso
periodo, concluyendo; de sugerir implementar operaciones, nhormativas y procesos
de recaudacion y pagos, componentes fundamentales y cruciales que potenciaran

el control interior y asimismo disminuird la amenaza de flujo de caja.

Tomala (2018). Cuyo objetivo fue demostrar en qué medida los pagos tardios
de las cuotas de los accionistas, afectan a las cuentas por cobrar en la liquidez de
la compafiia. Metodologia descriptiva, asimismo se efectud un andlisis bibliografico
referente al asunto estudiado. Como resultados; se recogié que no disponen de
procesos para la restauracion de la cartera expirada y se establecié que en la
colectividad no hay una oficina de ordenacion de recaudacion, el cual incide en el
flujo de caja de la organizacion. Concluyendo; que en la colectividad de no se
conducen con indicativos econémicos para estudiar y estimar los titulos de crédito

y flujo de caja por lo que incide en su estabilizacion.

Entre los antecedentes nacionales para la fluctuante Control Interno se ha
sefalado que de acuerdo a: Acufia (2021), cuyo objetivo fue conocer la incidencia
del Cly cuentas por cobrar en la Empresa. Metodologia aplicativa, descriptiva y no
experimental, asi también cont6 con una muestra de 18 empleados de dicha
organizacioén. Los resultados evidenciaron que el control interior y flujo de caja tiene
un elevado indice de vinculacion porgque obtuvo 0,794, a un grado de sig. p=0,000
siendo inferior a 0,05. Concluyendo que, el control interior influye positivamente por

lo que se sugiere la instauracion del réegimen.

Aguilar (2019) cuyo objetivo fue saber si la gestion de ingresos se esta
aplicando correctamente para aplicar nuevas técnicas y procesos con el fin de
generar una mayor rentabilidad en los hoteles. Metodologia cuantitativa y basico.
En los resultados podemos comprobar que en los hoteles de primera clase se
evidencio que 60% de sondeados efectuaron casi siempre su materia de blanqueo

de dinero. Concluyendo que requieren determinar y aplicar una novedosa guia de



procedimientos en los @mbitos funcionales y directivos para supervisar cada uno de
los beneficios en una organizacion multinacional. Junto al adecuado empleo de los

regimenes en linea.

Gutarra (2021), cuyo objetivo fue analizar la relacion del Cl y la gestion de
Cuentas por Cobrar Comerciales de las empresas de Transporte de Carga.
Metodologia aplicada, no experimental, correlacional y transversal. En los
resultados; se evidencia que, de 40 empleados, que conforman la muestra. Las
organizaciones poseen reglamentos interiores establecidos para el rendimiento de
sus labores, 37,50% manifestaron Casi siempre; asi también, 37,50%.
Concluyendo que el control interior posee una vinculacién inmediata y favorable
con la ordenacion de Titulos de Crédito Mercantiles, al manifestarse en diferentes
posibilidades que las instauraciones de normativas, procesos, reglamentos,

directivas.

Quispe (2021), cuyo objetivo fue determinar la relacion entre Cl y gestion de
tesoreria en colaboradores de una Universidad. Metodologia cuantitativa,
determinando una vinculacién estadista, no experimental y transversal. Los
resultados con la ejecucion del sondeo se adquirié un Alfa de 0.89 lo cual manifiesta
una fiabilidad elevada. Asimismo, p-valor = ,029 y un indice de Pearson = ,466 de
vinculacion favorable e inmediata. Concluyendo, que al estudiar los procedimientos
que efectlan, se contempla las amenazas que poseen en la ordenacion de
tesoreria, las ineficiencias que se presentan son por la inapropiada secesiéon de

procesos y actividades.

Entre los antecedentes nacionales para la fluctuante Cuentas por Cobrar se
ha sefialado que de acuerdo a: Andia (2020), cuyo objetivo fue determinar de qué
manera las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de la empresa Ecocret
S.A. - Arequipa, 2020. Metodologia basica, correlacional, transversal — no
experimental, cuantitativo. La demografia estuvo constituida por la organizacion,
constituida por 30 empleados. Los resultados de la actual indagacién establecen
una fiabilidad para la fluctuante 1 = 0.956 y la fluctuante 2 = 0.957. La valoracion
estadista respecta un valor = 0.879 para el R.S. evidenciando una vinculacion
perfecta entre las dos fluctuantes. Concluyendo que los titulos de crédito se

vinculan inmediatamente con el flujo de caja de la organizaciéon, contemplando que,



mediante la instauracién de normativas y procesos de prestacion la organizacion

consigue potenciar su rendimiento y con ello el emplazamiento organizacional.

Julcahuanca (2020), cuyo objetivo fue analizar las cuentas por cobrar.
Metodologia cuantitativa estudio de caso, donde participaron como intervinientes,
el director, dirigente, contable y los ayudantes de recaudaciones. Los resultados
expuestos nos sefialan que la organizacién no complace en su totalidad con las
normativas de recaudaciones, evidenciando un préstamo elevado. Concluyendo
que las estrategias de recaudaciones las cuales no son conseguidas
apropiadamente siendo deficientes al momento de emplear las recaudaciones, por

lo tanto, esto perjudica el flujo de caja de la organizacion.

Pachas (2020), cuyo objetivo fue analizar las cuentas por cobrar en una
empresa constructora. Método cuantitativo analitico, se efectud con la asistencia
de 5 empleados, quienes fueron de suma relevancia para la elaboracion del sondeo
con 6 interrogantes cruciales para el problema. Se evidenciaron como resultados
proporcionar mejoras en los titulos de crédito, realizando procesos que conduzcan
a poseer una adecuada supervision de cartera de la organizacion. Concluyendo
que no dispone de normativas y posee deficiencias en el ambito de titulos de

crédito.

Rojas (2020), cuyo objetivo fue analizar la situacion en las cuentas por cobrar
de una empresa de servicios de transporte, con la finalidad de sugerir alternativas
que ayuden a mejorar la cuestion de las cuentas por cobrar mediante un manual de
politicas de crédito y cobranzas. Método cuantitativo, se empleé el caso analitico,
de similar forma se persiguieron las informaciones por medio de la estrategia de
interrogatorio. Los resultados recogidos nos mencionan que no disponen de una
adecuada ordenacion en recaudaciones y pagos resultado de que en el afio 2019
no habia empleados responsables al 100% de la supervision lo cual provocé la
inobservancia por lado de los usuarios. Concluyendo que los usuarios no pagaban
sus adeudamientos en los periodos pactados ya que no habia empleados
facultados para efectuar la supervision y tampoco se utilizaba una anterior

valoracion del expediente de crédito de los usuarios.

Entre las teorias y enfoques conceptuales para el Cl, se ha sefialado que:



De acuerdo con, Estupifian (2016) “Procedimiento realizado por el comité de
gestidbn de la organizacion, el equipo ejecutivo y por los demas empleados,

elaborado particularmente para brindarles certeza racional de adquirir” (p. 27)
A continuacion, tenemos la Dimension 1: Ambiente de control

Conocido también como control colindante, este consta en la determinacion
de un ambiente que induzca e persuada el desplazamiento de los empleados con
vinculacion al manejo de sus labores. Es el fundamental componente sobre el que
se preservan los demas dispositivos de seguimiento para la consecucion de las

metas (Estupifian, 2016).

Proporciona disciplina y configuracion para el control, y repercutir en: las
funciones comerciales, atribucion de direccion y obligaciones, preparar y efectuar a
las personas, transmitir, informar los valores y convicciones, asiste a la

concienciacion de la relevancia del control.
Por otro lado, contamos con la Dimension 2: Evaluacién de riesgo

De acuerdo con Pérez (2021) la evaluacion de riesgos es imprescindible en
cualquier institucién, ya que la amenaza determina las actividades que incide a la
institucién, para ello se tiene que estudiar y reconocer las amenazas de cada sector
de la institucién, y el control apropiado de las amenazas que inciden en la
consecuciéon de lo planeado, para ello se tiene que considerar algunos
componentes en la estimacion como determinar metas apropiadas para la
institucién, reconocer las amenazas, incorporar propésitos de viabilidad y estudio

del entorno dentro y fuera de la institucion.
Asimismo, la Dimension 3: Actividades de control

Serrano et. al. (2017) incorporan las normativas y acciones que se vuelven
en las labores predominantes en la realizacidon de las normativas en la persecucion
de la garantia de la ejecucién de las actividades que buscan impedir las amenazas,
en la institucion, abarcan los procedimientos de aceptacion y acreditacion, las

labores técnicas, las planificaciones y las concordancias.

Entre las teorias y enfoques conceptuales para Cuentas por Cobrar, se sefiala que:
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Por otro lado, Ruiz (2019) Tienen que poseer como cimiento apropiadas normativas
en recaudacion, persiguiendo la eficacia de la recaudacion y moviente de las
recaudaciones de las ventas proporcionadas al crédito. Buscando impedir
circunstancias complejas por retraso o0 merma por recaudacion cuestionable. (p.
15)

Asi también, poseemos la Dimension 1: Control de clasificacion de cuentas por
cobrar:

Los titulos de crédito mercantiles se provocan por la concesién de un bien o
asistencia que emplea la institucién en virtud de bien dinerario. Para Domingo
(2017) sefala que se tipifican de acuerdo a su procedencia y usuarios, los titulos
de crédito mercantiles, procedentes de las potestades ejecutables, que reciben de
expiracion a breve periodo o extenso periodo (p.3). Son ingresos que subsana el
progreso de las funciones, las cuales se recaudan, considerando la coyuntura de

venta que se supedita para su consecucion a los usuarios.
Por otra parte, disponemos de la Dimension 2: Control de politicas de crédito

Son directrices que posee la institucién para contemplar las recaudaciones
de las deudas sobrantes, por medio de un escrito oficial que desvia al prestatario a
desempeiniar lo determinado por medio de procesos entendibles y reciproco pacto,
para ello se tiene que supervisar los titulos de crédito para tener al dia el préstamo.
De acuerdo a Treilhes (2018) indica que, es requerido que la organizacion emplee
estrategias de estudio, porque cada uno de estos rasgos son esenciales para
conseguir el control eficaz de los titulos de crédito. El manejo de las cobranzas se
centra en restaurar las normativas y procedimientos de cobranza, por lo que se
tiene que contar de manera global a los encargados de ventas y crédito para

demostrar las resultantes.
Por ultimo, poseemos la Dimension 3: Control de politicas de cobranza

En una empresa tienen que determinar recursos para efectuar la
recaudacion en la fecha establecida y por medio de una planeacion planteada, para
impedir que rebase las condiciones que se han planteado, para ello es requerido

para que el usuario se involucre con la organizacion. De acuerdo a Morgan (2018)
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determina que, son procesos adoptados por la organizacion, para la recaudacion
de deudas. (p.7). Para preservar un estudio e identificacion de los usuarios

atrasados, con la finalidad de conseguir el pago del crédito proporcionado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo
La indagacion fue aplicada. Herndndez-et. al. (2018) Es una facultad
determinada, conducir una estrategia, para adecuar la teoria desde lo habitual
a lo particular. Por consiguiente, en la indagacion se evidencia el control interior
y los tramites de crédito en la organizacion. De igual manera, la indagacion
puede categorizado como indagacion de tipo aplicado, ya que se efectia
inmediatamente con las probleméticas de la comunidad, empresa y rendimiento

tal como lo manifiesta Padua (2018).

La indagacion sera de enfoque cuantitativo, por lo que alega por medio del
analisis efectuado, para estudiar las resultantes. Por ello, Zapparoli (2013)
manifiesta que, las estructuras de indagacién persiguen el criterio de la
causalidad por medio de procesos que sean pertinentes y apropiados para el
estudio estadistico (p. 194). Concluyendo que, recopila y estudia la informacion
recogida acerca de las fluctuantes, como propiedades y problematicas

valorables.

Disefio

La indagacion fue no experimental; se estudiara la conducta del propdésito de
andlisis. Hernandez et. al. (2018) establece que, se realiza sin alterar la
fluctuante, se fundamenta en supervisar el progreso en un periodo determinado
(p. 151). Por medio de este disefio demuestra la vinculacién entre las
fluctuantes, pero sin manipular el objeto de analisis. Asi también es transversal,
“El disefio transversal es para establecer el grado de vinculacion con respecto

a una fluctuante acerca de la otra”.

Nivel
Poseera por nivel descriptivo, segin Hernandez et. al. (2018) Se establece de
forma acertada el fenOmeno comunitario y precisado para apreciar la

objetividad e indagar, posteriormente aclarar lo considerable.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control Interno

Definicion Conceptual

Procedimiento realizado por los agentes que encabezan una organizacion,
centrado a la consecucion de fines., fundamentado en el documento (COSO
2013, p. 264).

Variable 2: Cuentas por Cobrar
Definicion Conceptual

Tienen que poseer como cimiento apropiadas normativas en recaudacion,
persiguiendo la eficacia de la recaudacién y moviente de las recaudaciones de
las ventas proporcionadas al crédito. Buscando impedir circunstancias
complejas por retraso o merma por recaudacion cuestionable. (Ruiz, 2019,
p.15)

3.3 Poblacion
Salazar y Del Castillo (2018). La demografia se muestra en la totalidad de
grupos de los factores de liberalizaciéon a estimar en un estudio (p. 65) En tal
aspecto, en la indagacion se poseera como muestra a 50 empleados de la
organizacién, por cuanto poseen informacion e intervienen del procedimiento
de control interior y titulos de crédito.
~Tablal
Colaboradores de la Empresa SEMAR SAC Truijillo.

CARGO N° de colaboradores
 Administrador 1
Personal del area de auditoria 12
Personal del area de contabilidad 14
Personal del area tesoreria 12
Personal del area logistica 11
Total 50

Nota: Directorio de la empresa SEMAR SAC Trujillo.
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Muestra

La muestra estara conformada por 100% de la demografia de los empleados
de la organizacion. De acuerdo a Bernal (2016, p. 161.) implica la muestra de
la coyuntura de la demografia que resalta, de la cual eficazmente se logra la
clarificacion para el incremento del estudio y desempeiiar con la estrategia y la

mencion de las fluctuantes del objetivo en su ejecucion.

~ Tabla 2
Colaboradores de la Empresa SEMAR SAC Truijillo.

CARGO N° de colaboradores
- Administrador 1
Personal del area de auditoria 12
Personal del area de contabilidad 14
Personal del area tesoreria 12
Personal del area logistica 11
Total 50

Nota: Directorio de la empresa SEMAR SAC Trujillo.

Criterio de inclusioén:
Estan incorporados cada uno de los empleados de la organizacién que laboran

en el &mbito contable, tesoreria, logistica y gestion.

Empleados que quieran intervenir de manera voluntaria en el analisis y que
integre los sectores sefialados, sin diferenciacion de etnia, religion, género, etc.

En este aspecto el andlisis posee una perspectiva completamente incluyente.
Criterio de exclusion

Estan exceptuados del andlisis los empleados de la organizacion, que NO
laboran en el sector contable, tesoreria, logistica y gestion. Todo empleado

gue NO quiera intervenir en el analisis.
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Muestreo

La indagacioén sera censal. Lopez y Fachelli (2015) establece que el total de la
muestra censal es el mismo que la demografia, de tal manera que esta
categorizacion se emplea cuando la demografia es comparativamente
pequefia, en otras palabras, la vinculacion detallada de cada dependencia de

la demografia. (pag. 10).
Unidad de analisis

De acuerdo a Hernandez et. al. (2018) son los sujetos que seran valorados (p.
127). Seran los empleados de la organizacion. Son cada uno de los
elementos que integran la demografia y por lo tanto la muestra.

Tabla 3
~ Colaboradores de la Empresa SEMAR SAC Trujillo.

CARGO N° de colaboradores
* Administrador 1
Personal del &rea de auditoria 12
Personal del &rea de contabilidad 14
Personal del area tesoreria 12
Personal del area logistica 11
Total 50

Nota: Directorio de la empresa SEMAR SAC Truijillo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Se empleara la encuesta, de acuerdo a Hernandez et. al. (2018), es un proceso
probar en interrogantes, a un monto grande de sujetos, empleando
cuestionarios, de precisar interrogantes, realizar particularmente, telefnica, o
correo, acceder la indagacion con el establecimiento de preceptos diferentes, y
facultades, maneras y facultad de vida, ocupacion laboral, ilustracion de la
colectividad determina. (p. 166)
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Instrumento

Empleara el cuestionario, Segun Hernandez et. al. (2018), empleada para
recopilar informacion resaltada para acertar por un conjunto de interrogantes

primeramente bien organizadas. (p.166)

Validez
Hernandez et. al. (2018) “Es el grado en que un instrumento valora
genuinamente la fluctuante que busca valorar” (p. 119). Para afianzar la
pertinencia del instrumento se efectuara la estimacion de criterio por juicio de
expertos.
Tabla 4

Juicio de los expertos

A
Nombres y Apellidos Grzido_ no_s de. Observaciones
Académico Experiencia
Espinoza Gamboa Ericka Nelly Magister 15 Aplicable
Espinoza Cruz Manuel Alberto Doctor 25 Aplicable
Arteta Sandoval Pamela Magister 20 Aplicable
Confiabilidad
Tabla 5

Estadistica de fiabilidad Variable 1: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,976 14

Las resultantes vinculadas a la Variable 1 evidencian que posee una fiabilidad
muy elevada, de acuerdo al alfa de Cronbach = 0,976 y se halla en el rango de
0,81 a 1. Concluyendo que el instrumento posee una fiabilidad muy elevada y

se tiene que ejecutar a la muestra definitiva de la investigacion.
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Tabla 6

Estadistica de fiabilidad Variable 2: Cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,960 14

Las resultantes vinculadas a la Variable 2 evidencian que posee una fiabilidad
muy elevada, de acuerdo al alfa de Cronbach = 0,960 y se halla en el rango de
0,81 a 1. Concluyendo que el instrumento posee una fiabilidad muy elevada y

se tiene que ejecutar a la muestra definitiva de la investigacion.

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad de Variable 1y Variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,952 28

Las resultantes vinculadas a las dos variables evidencian que posee una
fiabilidad muy elevada, de acuerdo al alfa de Cronbach = 0,952 y se halla en el
rango de 0,81 a 1. Concluyendo que el instrumento posee una fiabilidad muy

elevada y se tiene que ejecutar a la muestra definitiva de la investigacion.

3.5 Procedimientos
Para el desarrollo de esta indagacion, sera necesario realizar previos acuerdos
con los trabajadores encargados de la gestion, para que nos permita ejecutar
el instrumento, el cual consta de 28 preguntas entre las dos fluctuantes, las
cuales seran realizadas a los empleados de la organizacién, realizando con
esta informacion obtenida un fichero de EXCEL y SPSS 27, realizando

posteriormente el analisis de las dos fluctuantes.
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3.6 Método de analisis de datos
Se utilizard el software SPSS 27, para acertar los estadisticos descriptivos,
precisar tablas y figuras de acuerdo a las fluctuantes y sus magnitudes,

depende los calculos.

3.7 Aspectos éticos

Para Espinoza (2021). EI compromiso ético guia a los profesionales de
contabilidad, nace del respeto y proteccion de las leyes, normativas y moral,
desde la misma conviccion, que se muestra en resultantes eficaces, exigidos y
apropiadamente adoptados en la indagacion por los mas recientes
profesionales. La actual indagacién respeta los derechos de autor de los
autores mencionados los mismos que se hallan apropiadamente mencionados
en las referencias bibliograficas, dando cumplimiento con las normativas de

pautas y directivas determinadas en la normativa APA en su 7ma edicion.

La ética es crucial para los cientificos, respetando sus indagaciones;
forzosamente tiene que estar vigente en los indagadores, honrando los medios

que rigen las menciones y referencias (Salazar et al., 2018).

La ética para Victoria et al. (2017) es la forma de personalidad que se recoge a
medio de actividades, cultura, manias y virtud. Dentro de nuestro enfoque, el
cual nos proporciona con la finalidad de conseguir el mejoramiento de la
indagacion. Referente al rasgo ético que necesita la UCV en el progreso de
trabajos de indagacion, la actual indagacion se encarga de corroborar la
observacion de las normativas ética profesional desde el enfoque de los
preceptos comunitarios, éticos, las normativas de los regimenes de ética. Asi
también las menciones y referencias atienden a las normativas de lineamientos
y directivas que determinan las normativas APA 7 edicién. Finalmente, la
informacion se empled bajo los requerimientos académicas planteados por la
RCU N°126-2017 de la UCV. Disponemos del apoyo, aceptacion y anuencia de
esta organizacion. Empefiandonos a preservar en severa provision datos que
involucre a la labor fundamental de la organizacion. En el reglamento de
Concytec, menciona que los sujetos que asisten a recoger informacion en

distintos &mbitos, como la creacion de tecnologias y procesos, que efectua tipo
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de indagacion humano, social y tecnoldgico de trascendencia para la poblacion.
(CONCYTEC, 2021).

GOmez (2012) La cuestion ética representa un rasgo importante al instante de
comenzar y efectuar toda indagacion, por lo que tiene que estar presente desde
la concepcidn hasta la conclusion y siguiente socializacion de resultantes (p.
48).
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IV. RESULTADOS

1. ¢Coémo califica la practica de valores éticos dentro de la empresa?
Tabla 8

Practica de valores éticos dentro de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 21 42,0%
De acuerdo 27 54,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 1l

Préactica de valores éticos dentro de la empresa
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40.0%
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0.0% _ | 1
Practica de valores éticos dentro de la empresa
B Totalmente de acuerdo 42.0%
B De acuerdo 54.0%
H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacion de la practica de valores
éticos dentro de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 54.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 42.0% totalmente de acuerdo y
4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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2. ¢Como calificas el conocimiento de las funciones que desempefian las
distintas areas de la empresa?

Tabla 9

Conocimiento de las funciones que desemperian las distintas areas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 28,0%
De acuerdo 34 68,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 2

Conocimiento de las funciones que desempenfan las distintas areas
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M Totalmente de acuerdo 28.0%
H De acuerdo 68.0%
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacion del conocimiento de las

funciones que desempefian los trabajadores de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 68.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 28.0% totalmente de acuerdo y

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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¢Como califica el compromiso con la que realizan sus actividades el

personal que labora en la empresa?

Tabla 10

Compromiso con la que el personal realiza sus actividades

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 28,0%
De acuerdo 33 66,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 3
Compromiso con la que el personal realiza sus actividades
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B Totalmente de acuerdo 28.0%
B De acuerdo 66.0%
H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacién del compromiso con la que

los trabajadores de la empresa SEMAR SAC realizan sus actividades.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 66.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 28.0% totalmente de acuerdo y

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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4. ¢Cbébmo califica la estructura organizativa con la que funciona la empresa

en las diferentes areas?

Tabla 11

Calificacion de la estructura organizativa

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 16 32,0%
De acuerdo 32 64,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 4
Calificacion de la estructura organizativa
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B De acuerdo 64.0%
H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacion de la estructura organizativa
de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 64.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 32.0% totalmente de acuerdo y

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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5. ¢Como califica las acciones y politicas de la gerencia respecto a la

puntualidad del personal de la empresa?

Tabla 12

Calificacion de las acciones y politicas de la gerencia

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 28,0%
De acuerdo 33 66,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 5

Calificacion de las acciones y politicas de la gerencia

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0% e : . )
Calificacion de las acciones y politicas de la gerencia

B Totalmente de acuerdo 28.0%
M De acuerdo 66.0%
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacién de las acciones y politicas

de la gerencia de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 66.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 28.0% totalmente de acuerdo y

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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¢Como califica el nivel de responsabilidad que tienen los funcionarios en

la realizacion de sus funciones de la empresa?

Tabla 13

Calificacion del nivel de responsabilidad de los funcionarios

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 34,0%
De acuerdo 34 58,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 8,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 6

Calificacion del nivel de responsabilidad de los funcionarios

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

Calificacion del nivel de responsabilidad de los funcionarios

0.0%

B Totalmente de acuerdo 34.0%
M De acuerdo 58.0%
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacion del nivel de responsabilidad

de los funcionarios de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 58.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 34.0% totalmente de acuerdo y

8.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

26



7. ¢Como califica el cumplimiento de objetivos de la empresa?

Tabla 14

Calificacion del cumplimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 11 22,0%
De acuerdo 36 72,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 7

Calificacion del cumplimiento de objetivos
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Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacion del cumplimiento de
objetivos de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 72.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 22.0% totalmente de acuerdo,

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.0% en desacuerdo.
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8. Para la identificacién de riesgos de la institucion, ¢como califica la

existencia de una oficina de control interno?

Tabla 15
Calificaciéon de la existencia de una oficina de Control Interno

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 15 30,0%
De acuerdo 30 60,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 2,0%
Totalmente en desacuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Trujillo.

Figura 8
Calificacién de la existencia de una oficina de Control Interno
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Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacion de la existencia de una

oficina de Control Interno en la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 60.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 30.0% totalmente de acuerdo,
6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y 2.0% en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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9. La empresa cuenta con personal encargado de identificar los riesgos

internos y externos del area de cuentas por cobrar.

Tabla 16

La empresa cuenta con personal para identificar riesgos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 26,0%
De acuerdo 33 66,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 9

La empresa cuenta con personal para identificar riesgos
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En desacuerdo 2.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si la empresa

SEMAR SAC cuenta son personal para identificar riesgos.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 66.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 26.0% totalmente de acuerdo,

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.0% en desacuerdo.
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10. De ser necesario en la empresa se ejecutan cambios en las normas,

politicas o procesos para mejorar el control del area de cobranzas.

Tabla 17

Se ejecutan cambios en normas, politicas o procesos de ser necesarios

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 26,0%
De acuerdo 33 66,0%
Ni de acuerdo, ni en 4 8,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Trujillo.

Figura 10
Se ejecutan cambios en normas, politicas o procesos de ser necesarios
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si se ejecutan
cambios en normas, politicas o procesos de ser necesarios en la empresa SEMAR
SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 66.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 26.0% totalmente de acuerdo y

8.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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11. Su Jefe inmediato hace unarevision de las actividades que usted realiza.

Tabla 18

El jefe inmediato hace una revision de las actividades realizadas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 24,0%
De acuerdo 34 68,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 11
El jefe inmediato hace una revision de las actividades realizadas
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En desacuerdo 2.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si el jefe inmediato
de la empresa SEMAR SAC hace una revision de las actividades realizadas por los

trabajadores.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 68.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 24.0% totalmente de acuerdo,

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.0% en desacuerdo.
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12. La gerencia hace un seguimiento a los responsables de las diversas

funciones o actividades.

Tabla 19

La gerencia hace seguimiento a los responsables de diversas actividades

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 20,0%
De acuerdo 38 76,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 12
La gerencia hace seguimiento a los responsables de diversas actividades
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si la gerencia de la
empresa SEMAR SAC hace seguimiento a los trabajadores responsables de

diversas actividades.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 76.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 20.0% totalmente de acuerdo y

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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13. Existe una verificacién de las transacciones financieras, seguimiento,

revisiones, cotejos en la actividad realizada por el responsable.

Tabla 20

Existe verificacion, seguimientos de actividades realizadas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 15 30,0%
De acuerdo 32 64,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 13
Existe verificacion, seguimientos de actividades realizadas
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si existe
verificacion, seguimiento de actividades realizadas por los trabajadores de la
empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 64.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 30.0% totalmente de acuerdo y

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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14. Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos
en la actividad que realiza.

Tabla 21

Existen controles fisicos patrimoniales de las actividades realizadas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 9 18,0%
De acuerdo 37 74,0%
Ni de acuerdo, ni en 4 8,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 14

Existen controles fisicos patrimoniales de las actividades realizadas
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si existen controles
fisicos patrimoniales de las actividades realizadas por los trabajadores de la
empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 74.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 18.0% totalmente de acuerdo y

8.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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15. Se emiten reportes diarios para el Control de las cuentas por cobrar.

Tabla 22

Se emiten reportes diarios para el Control de cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 22,0%
De acuerdo 37 74,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 15

Se emiten reportes diarios para el Control de cuentas por cobrar
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si se emiten

reportes diarios para el control de cuentas por cobrar de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 74.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 22.0% totalmente de acuerdo y

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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16. El control de las cuentas por cobrar se apoya mediante las conciliaciones

Peri6dicas.

Tabla 23

El control de cuentas por cobrar se apoya en conciliaciones periodicas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 24,0%
De acuerdo 35 70,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Trujillo.

Figura 16
El control de cuentas por cobrar se apoya en conciliaciones periddicas
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si el control de
cuentas por cobrar de la empresa SEMAR SAC se apoya en conciliaciones
periddicas.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 70.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 24.0% totalmente de acuerdo,
4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.0% totalmente en desacuerdo.
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17. El control de cuentas incobrables es evaluado periédicamente para ser
provisionadas en la cobranza dudosa.

Tabla 24

Las cuentas incobrables son evaluadas periodicamente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 16,0%
De acuerdo 39 78,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 17
Las cuentas incobrables son evaluadas periédicamente
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B Totalmente de acuerdo 16.0%
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si las cuentas

incobrables de la empresa SEMAR SAC son evaluadas periédicamente.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 78.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 16.0% totalmente de acuerdo y
6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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18. El control de Cuentas incobrables posee medidas que garanticen la
recuperacion de cartera de clientes.

Tabla 25

Las cuentas incobrables poseen medidas que garantizan su recuperacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 20,0%
De acuerdo 33 66,0%
Ni de acuerdo, ni en 7 14,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 18
Las cuentas incobrables poseen medidas que garantizan su recuperacion
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si el control de las
cuentas incobrables de la empresa SEMAR SAC poseen medidas que garantizan

Su recuperacion.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 66.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 20.0% totalmente de acuerdo y
14.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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19. El control de evaluacién de crédito se apoya mediante los precedentes

histéricos financieros de los clientes.

Tabla 26

La evaluacion de crédito se apoya en el historial financiero de los clientes

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 28,0%
De acuerdo 33 66,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 19
La evaluacion de crédito se apoya en el historial financiero de los clientes
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si la evaluacion de
crédito de la empresa SEMAR SAC se apoya en el historial financiero de los

clientes.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 66.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 28.0% totalmente de acuerdo y

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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20. Serealiza un analisis al cliente para mantener el control de evaluacién del

crédito.

Tabla 27

Se realiza analisis al cliente manteniendo control de evaluacion de crédito

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 24,0%
De acuerdo 37 74,0%
Ni de acuerdo, ni en 1 2,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 20

Se realiza andlisis al cliente manteniendo control de evaluacion de crédito
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si la empresa
SEMAR SAC realiza analisis al cliente manteniendo control de evaluacién de

crédito.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 74.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 24.0% totalmente de acuerdo y

2.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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21. Las politicas establecidas son adecuadas para medir el control de

otorgamiento de crédito.

Tabla 28

Las politicas miden adecuadamente el otorgamiento de crédito

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 26,0%
De acuerdo 35 70,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 21
Las politicas miden adecuadamente el otorgamiento de crédito
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si las politicas

miden adecuadamente el otorgamiento de cérido de la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 70.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 26.0% totalmente de acuerdo y

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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22. Para el control de otorgamiento de crédito se muestra facilidades de

pagos para determinados clientes.

Tabla 29

El otorgamiento de crédito muestra facilidades de pago a ciertos clientes
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 20,0%

De acuerdo 38 76,0%

Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%

desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 22

El otorgamiento de crédito muestra facilidades de pago a ciertos clientes
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si el otorgamiento

de crédito muestra facilidades de pago a ciertos clientes de la empresa SEMAR

SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 76.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 20.0% totalmente de acuerdo y

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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23. La organizacion cuenta con control de aprobacién de crédito a los

clientes.

Tabla 30

La organizacion cuenta con control de aprobacion de crédito

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 26,0%
De acuerdo 34 68,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 23

La organizacién cuenta con control de aprobacion de crédito
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si la empresa

SEMAR SAC cuenta con un control de aprobacién de crédito a los clientes.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 68.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 26.0% totalmente de acuerdo y

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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24. El control de aprobacion de crédito encamina al cumplimiento de la

gestion respectiva.

Tabla 31

El control de aprobacion de crédito cumple con la gestion respectiva

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 24,0%
De acuerdo 34 68,0%
Ni de acuerdo, ni en 3 6,0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 24
El control de aprobacion de crédito cumple con la gestidon respectiva
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si el control de
aprobacion de crédito cumple con la gestién respectiva de la empresa SEMAR
SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 68.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 24.0% totalmente de acuerdo,

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.0% en desacuerdo.
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25. La condicién de venta es oportuna segun la capacidad financiera del

cliente.

Tabla 32

La condicion de venta es oportuna

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Total

12 24,0%
34 68,0%
3 6,0%
1 2,0%
50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Trujillo.

Figura 25

La condicién de venta es oportuna
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Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si la condicion de

venta de la empresa SEMAR SAC es oportuna.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 68.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 24.0% totalmente de acuerdo,

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.0% totalmente en desacuerdo.
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26. La condicion de venta establece términos y condiciones del servicio

otorgado.

Tabla 33

La condicion de venta establece términos y condiciones

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 15 30,0%
De acuerdo 33 66,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 26

La condicion de venta establece términos y condiciones

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

La condicion de venta establece términos y condiciones

0.0%

B Totalmente de acuerdo 30.0%
M De acuerdo 66.0%
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si la condicion de
venta de la empresa SEMAR SAC establece términos y condiciones del servicio

otorgado.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 66.0% de
sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 30.0% totalmente de acuerdo y

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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27. Los plazos de cobro se alinean a los objetivos preestablecidos por la

empresa.

Tabla 34

Los plazos de cobro se alinean a los objetivos

Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34,0%
De acuerdo 60,0%
Ni de acuerdo, ni en 6,0%
desacuerdo
Total 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 27

Los plazos de cobro se alinean a los objetivos
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Los plazos de cobro se alinean a los objetivos
34.0%
60.0%
6.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si los plazos de

cobro se alinean a los objetivos preestablecidos por la empresa SEMAR SAC.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 60.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 34.0% totalmente de acuerdo y

6.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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28. Los plazos de cobros son evaluados periédicamente por el area de

cobranzas.

Tabla 35

Los plazos de cobros son evaluados peridodicamente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 26,0%
De acuerdo 34 68,0%
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Datos tomados de la Empresa SEMAR S.A.C. Truijillo.

Figura 28

Los plazos de cobros son evaluados peridodicamente
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H Totalmente de acuerdo 26.0%
M De acuerdo 68.0%
B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4.0%

En desacuerdo 2.0%

Nota: La figura muestra el porcentaje de calificacion referente a si los plazos de

cobro de la empresa SEMAR SAC son evaluados periédicamente.

Interpretacion: De las resultantes encontradas, comprobamos que 68.0% de

sondeados contempla la alternativa de acuerdo, 26.0% totalmente de acuerdo,

4.0% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.0% en desacuerdo.
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Comprobacion de hipotesis

Contraste de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y las cuentas por

cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Hi: Existe relacién significativa entre el control interno y las cuentas por cobrar

en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Estrategia de la prueba:

e Sielvalor Sig. es > 0,05 se aprueba la hipotesis nula

e Sielvalor Sig. es < 0,05 se descarta la hipotesis nula

Tabla 36

Prueba de correlacion entre control interno y cuentas por cobrar.

CONTROL CUENTAS POR
INTERNO COBRAR
CONTROL Coeficiente de Correlacion 1,000 ,427
INTERNO Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 50 50
Spearman  CUENTAS POR Coeficiente de Correlacidn ,427 1,000
COBRAR
Sig. (bilateral) ,003 .
N 50 50

En la tabla 36 evidenciamos la vinculacién de 0.427 (vinculacion moderada).
Asimismo, sig. = 0.003 < 0.05, descartando HO y aprobando H1. Donde concluye
gue hay vinculacion significativa entre el control interno y las cuentas por cobrar en
la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y las cuentas
por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Tabla 37

Prueba de correlacion entre ambiente de control y cuentas por cobrar.

AMBIENTE DE CUENTAS POR

CONTROL COBRAR

AMBIENTE DE Coeficiente de Correlacién 1,000 ,536

CONTROL Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 50 50

Spearman CUENTAS POR Coeficiente de Correlacién ,536 1,000
COBRAR

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

En la tabla 37 evidenciamos la vinculacién de 0.536 (vinculacion moderada).
Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y aprobando H1. Donde concluye
que hay vinculacion significativa entre el ambiente de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y las cuentas
por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Tabla 38

Prueba de correlacion entre evaluacion de riesgo y cuentas por cobrar.

EVALUACION DE CUENTAS POR

RIESGO COBRAR

EVALUACION Coeficiente de Correlacion 1,000 ,314

DE RIESGO Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 50 50

Spearman  CUENTAS POR Coeficiente de Correlacidn ,314 1,000
COBRAR

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

En la tabla 38 evidenciamos la vinculacién de 0.314 (vinculacion moderada).
Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y aprobando H1. Donde concluye
gue hay vinculacion significativa entre la evaluacién de riesgo y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y las cuentas
por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre las actividades de control y las cuentas
por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022.

Tabla 39

Prueba de correlacion entre actividades de control y cuentas por cobrar.

ACTIVIDADES DE CUENTAS POR

CONTROL COBRAR

ACTIVIDADES Coeficiente de Correlacién 1,000 ,429

DE CONTROL  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 50 50

Spearman CUENTAS POR Coeficiente de Correlacién ,429 1,000
COBRAR

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

En la tabla 39 evidenciamos la vinculacién de 0.429 (vinculacion moderada).
Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y aprobando H1. Donde concluye
gue hay vinculacién significativa entre las actividades de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.
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V. DISCUSION

En vinculacion a la hipotesis general: En la tabla 36 evidenciamos la vinculacion
de 0.427 (vinculacion moderada). Asimismo, sig. = 0.003 < 0.05, descartando HO y
aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacién significativa entre el control

interno y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022.

Se corrobora con la tesis de Anchundia (2021), “El ambiente de control interno en
la prevencion de fraudes” donde encontré6 como resultados; de las 36
documentaciones que se emplearon para el estudio de informacion, inicamente 18
de ellos aluden a este precepto de la coyuntura de control interior, que atienden a
12 indagaciones, 4 articulos y otras 2 indagaciones efectuadas. Concluyendo; que
es imprescindible que la gestion de una organizacion propugne con el ejemplo,

ejecutando desde su direccion el empefio que tienen hacia los valores morales.

Asi también, se corrobora con la tesis de Ardilla y Rojas (2020) “Disefio de las
Herramientas para la Evaluacion del Sistema de Control Interno a Empresas del
Sector Salud en el area de Contabilidad, en la ciudad de Bucaramanga, Basado en
el COSO III” donde los resultados; conseguidos fueron generalizados, con todo ello
se pudo efectuar un instrumento asequible para los beneficiarios de los datos, ya
que les posibilitd valorar el rendimiento de la organizacion; Conclusion; se
obtuvieron 6ptimas resultantes por la adecuada ejecucion de los factores del control
interior segun COSO I, reduciendo toda clase de amenaza referente al engafio e

incongruencias en los datos financieros.

Referente a la hipotesis especifica 1: En la tabla 37 evidenciamos la vinculacion
de 0.536 (vinculacion moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y
aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacion significativa entre el ambiente

de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Se corrobora con la tesis de Acuia (2021) “Sistema de Control interno de cuentas
por cobrar y la liquidez de la Concesionaria de Alimentos La Americanita S.A.C.,
2018-2019” donde los resultados evidenciaron que el control interior y flujo de caja

tiene un elevado indice de vinculacién porque obtuvo 0,794, a un grado de sig.
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p=0,000 siendo inferior a 0,05. Concluyendo que, el control interior influye

positivamente en la organizacion por lo que se sugiere la instauracion del régimen.

Asimismo, se comprueba con la tesis de Aguilar (2019) “Control interno y
gestion de las cuentas por cobrar en hoteles de primera clase, del distrito de
Miraflores”. Donde en los resultados podemos comprobar que en los hoteles de
primera clase se evidencié que 60% de sondeados efectuaron casi siempre su
materia de blanqueo de dinero. Concluyendo que requieren determinar y aplicar
una novedosa guia de procedimientos en los ambitos funcionales y directivos para
supervisar cada uno de los beneficios en una organizacion multinacional. Junto al

adecuado empleo de los regimenes en linea.

En cuanto ala hipotesis especifica 2: En la tabla 38 evidenciamos la vinculacion
de 0.314 (vinculacion moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y
aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacion significativa entre la evaluacion

de riesgo y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Se corrobora con la tesis de Gutarra (2021) “Control Interno y la gestion de
Cuentas por Cobrar Comerciales de las empresas de Transporte de Carga,
Surquillo, 2020”. En las resultantes; comprobamos que, 40 empleados, que
conforman la muestra. Las organizaciones poseen reglamentos interiores
establecidos para el rendimiento de sus labores, 37,50% manifestaron Casi
siempre; asi también, 37,50%. Concluyendo que el control interior posee una
vinculacion inmediata y favorable con la ordenacion de Titulos de Crédito
Mercantiles, al manifestarse en diferentes posibilidades que las instauraciones de

normativas, procesos, reglamentos, directivas.

Asi también, se corrobora con la tesis de Quispe (2021) “Control Interno y
Gestion de Tesoreria en Colaboradores de una Universidad de Lima Metropolitana,
2021”. Los resultados con la ejecucion del sondeo se adquirié un Alfa de 0.89 lo
cual manifiesta una fiabilidad elevada. Asimismo, p-valor = ,029 y un indice de
Pearson =,466 de vinculacion favorable e inmediata. Concluyendo, que al estudiar
los procedimientos que efectian, se contempla las amenazas que poseen en la
ordenacion de tesoreria, las ineficiencias que se presentan son por la inapropiada

secesion de procesos y actividades.
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En cuanto a la hipotesis especifica 3: En la tabla 39 evidenciamos la vinculacion
de 0.429 (vinculacion moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y
aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacién significativa entre las
actividades de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo,
2022.

Se corrobora con la tesis de Cedefio (2019) “Disefio de un manual de control interno
para el area de tesoreria de la empresa Servidiva SA”. De 20 sondeados 6 de ellos
sefalan que se efectdan frecuentemente las concertaciones financieras a cargo del
sujeto encargado de este sector, no obstante, 14 sondeados expresan que no se
efectlan las concertaciones financieras. Se concluye que; el sector de tesoreria no
dispone de normativas apropiadas, por lo cual la amenaza es superior y a carencia

de seguimiento se realizan estafas en la institucion.

Asi también, se corrobora con la tesis de Lépez y Vidal (2019). “Cuentas por
cobrar y pagar y su incidencia en la liquidez de las compafias constructoras”.
Donde en los resultados de la organizacion manifiesta una solidez de 1.14 y en el
tiempo posterior 1.19. Estas resultantes manifiestan que la organizacion puede
conseguir saldar cada una de sus préstamos con sus activos en el supuesto de
mostrar problematicas de falta de liquidez. Concluyendo que la organizacion posee
determinadas las normativas de recaudaciones y facturaciones, estas son
estudiadas afio tras afio; no obstante, no son las mas apropiadas porque en los

tiempos analizados se manifiesta que hay retraso en la cartera por recaudar.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO

Se determind la relacion que existe entre el control interno y las cuentas por cobrar
en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. En la tabla 36 evidenciamos la
vinculacién de 0.427 (vinculacibn moderada). Asimismo, sig. = 0.003 < 0.05,
descartando HO y aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacion significativa
entre el control interno y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo,
2022. En otras palabras, en observacion de los participantes del grupo de analisis,
la organizacion no forzosamente se halla parcial a la realizacién del Cl, no siempre
efectlia una estimacion congruente y continua de las normativas de la organizacion
y las sugerencias se efectuan de forma muy indiferente como una simple realizacion
con la directiva, asi como las planeaciones y proyectos se imponen en virtud a las

legislaciones resultadas por la direccion.
SEGUNDO

Se determind la relacién que existe entre el ambiente de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. En la tabla 37 evidenciamos la
vinculacién de 0.536 (vinculacibn moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05,
descartando HO y aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacion significativa
entre el ambiente de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC
Trujillo, 2022. En otras palabras, en observacién de los participantes del grupo de
andlisis, la organizacidon se supedita a las estrategias formuladas por el ente
superior y buscar cumplir para dirigir de manera adecuadas los procedimientos
pertinentes, aunque no siempre son incorporados de manera puntual, restringiendo

el progreso de las cuentas por cobrar.
TERCERO

Se determind la relacién que existe entre la evaluacion de riesgo y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. En la tabla 38 evidenciamos la
vinculacion de 0.314 (vinculacion moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05,
descartando HO y aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacion significativa

entre la evaluacién de riesgo y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC
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Trujillo, 2022. En otras palabras, inclusive cuando las amenazas se hallen
determinadas, que pueden inclusive repercutir en la organizacion, no se interviene
de manera activa con medidas eficaces de contestacion y actividades cautelares

gue puedan obstaculizar la ordenacion en su grupo.
CUARTO

Se determind la relacién que existe entre las actividades de control y las cuentas
por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022. En la tabla 39 evidenciamos
la vinculacion de 0.429 (vinculacion moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05,
descartando HO y aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacion significativa
entre las actividades de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR
SAC Trujillo, 2022. En otras palabras, en observaciéon de los empleados hay
demora en las labores que velen por la observancia de los procesos después de la
circunstancia hallada en vias de remediarla para que la organizacion se dirija en las

cuentas por cobrar.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERO

Se recomienda a la gerencia potenciar el control interno y las cuentas por cobrar
en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022. Se determind la relacion que existe entre
el control interno y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022.
En la tabla 36 evidenciamos la vinculacion de 0.427 (vinculacion moderada).
Asimismo, sig. = 0.003 < 0.05, descartando HO y aprobando H1. Donde concluye
gue hay vinculacion significativa entre el control interno y las cuentas por cobrar en
la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. En otras palabras, en observacion de los
participantes del grupo de analisis, la organizacion no forzosamente se halla parcial
a la realizacion del ClI, no siempre efectla una estimacion congruente y continua
de las normativas de la organizacion y las sugerencias se efectian de forma muy
indiferente como una simple realizacion con la directiva, asi como las planeaciones
y proyectos se imponen en virtud a las legislaciones resultadas por la direccién.
Segun la Contraloria de la Republica de la Ley 28716.

SEGUNDO

Se recomienda a la gerencia fortalecer el ambiente de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. Se determiné la relacién que
existe entre el ambiente de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR
SAC Trujillo, 2022. En la tabla 37 evidenciamos la vinculacion de 0.536 (vinculacion
moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y aprobando H1. En
otras palabras, en observaciéon de los participantes del grupo de analisis, la
organizacion se supedita a las estrategias formuladas por el ente superior y buscar
cumplir para dirigir de manera adecuadas los procedimientos pertinentes, aunque
no siempre son incorporados de manera puntual, restringiendo el progreso de las

cuentas por cobrar. Segun la Contraloria de la Republica de la Ley 28716.
TERCERO

Se recomienda a la gerencia fomentar la evaluacién de riesgo y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. Se determiné la relacién que

existe entre la evaluacion de riesgo y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR
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SAC Truijillo, 2022. En la tabla 38 evidenciamos la vinculacién de 0.314 (vinculacion
moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y aprobando H1. Donde
concluye que hay vinculacion significativa entre la evaluacion de riesgo y las
cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. En otras palabras,
inclusive cuando las amenazas se hallen determinadas, que pueden inclusive
repercutir en la organizacion, no se interviene de manera activa con medidas
eficaces de contestacion y actividades cautelares que puedan obstaculizar la

ordenacion en su grupo. Segun la Contraloria de la Republica de la Ley 28716.
CUARTO

Se recomienda a la gerencia impulsar las actividades de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022. Se determiné la relacién que
existe entre las actividades de control y las cuentas por cobrar en la empresa
SEMAR SAC Trujillo, 2022. En la tabla 39 evidenciamos la vinculacién de 0.429
(vinculacion moderada). Asimismo, sig. = 0.000 < 0.05, descartando HO y
aprobando H1. Donde concluye que hay vinculacién significativa entre las
actividades de control y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo,
2022. En otras palabras, en observacion de los empleados hay demora en las
labores que velen por la observancia de los procesos después de la circunstancia
hallada en vias de remediarla para que la organizacién se dirija en las cuentas por

cobrar. Segun la Contraloria de la Republica de la Ley 28716.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“El control interno y las cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Truijillo, 2022"

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Problema General:

¢ Cudl es larelacion que existe entre el control
interno y las cuentas por cobrar en la
empresa SEMAR SAC Trujillo, 20227

Problema Especificos:

a) ¢Cudl es la relacion que existe entre el
ambiente de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC
Trujillo, 2022?

b) ¢Cudl es la relacién que existe entre la
evaluacion de riesgo y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC
Trujillo, 2022?

c) ¢Cuales larelacion que existe entre las
actividades de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC
Trujillo, 20227

Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre el
control interno y las cuentas por cobrar en
la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Objetivos Especificos:

a) Determinar la relacion que existe
entre el ambiente de control y las
cuentas por cobrar en la empresa
SEMAR SAC Trujillo, 2022.

b) Determinar la relacion que existe
entre la evaluacion de riesgo y las
cuentas por cobrar en la empresa
SEMAR SAC Trujillo, 2022.

c) Determinar la relacion que existe
entre las actividades de control y las
cuentas por cobrar en la empresa
SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Hipotesis General:

Existe relacion significativa entre el control
interno y las cuentas por cobrar en la
empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022.

Hipdtesis Especificas:

a) Existe relacion significativa entre el
ambiente de control y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC
Trujillo, 2022.

b) Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgo y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC
Trujillo, 2022.

c) Existe relacion significativa entre las
actividades de control y las cuentas
por cobrar en la empresa SEMAR
SAC Truijillo, 2022.

Variable 1:
Control Interno
Dimension 1: Ambiente de control

Dimension 2: Evaluacion de riesgo
Dimension 3: Actividades de control

Variable 2:
Cuentas por Cobrar
Dimension 1: Control de clasificacion

de cuentas por cobrar
Dimension 2: Control de politicas de
crédito

Dimension 3: Control de politicas de
cobranza
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variable 1:

Control Interno

“Es un proceso, ejecutado
por la junta o consejo de
administracibon de una
entidad, por el grupo
directivo (gerencial) y por el
resto del personal,
diseflado  especialmente
para proporcionarles
seguridad razonable de
conseguir” (Estupifan,
2016, p. 27)

Para la mediciéon de la
variable se tomara en
consideracion la
definicion de la variable
y sus respectivas
dimensiones extrayendo
sus indicadores y
estableciendo la escala
Likert de  medicién
ordinal.

Ambiente de control

Evaluacién de riesgo

Actividades de control

Valores éticos
Conocimiento de funciones
Compromiso

Estructura organizativa
Puntualidad

Nivel de responsabilidad
Identificacion de objetivos
Identificacion de riesgos
Establecimiento de controles

Verificacidén de recursos y
archivos

Control fisico del material
Conciliaciones

Evaluacion de desempefio
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Variable 2:

Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar
deben tener como base
adecuadas politicas de
cobro, buscando la
efectividad de la cobranza
y rotacién de los cobros de
las ventas otorgadas al
crédito. Tratando de evitar
situaciones complicadas
por morosidad o perdidas
por cobranza dudosa.
(Ruiz, 2019, p.15)

Se aplicara una
encuesta como técnica,
a través del uso de un
cuestionario o conjunto
de preguntas que
permitiré la obtencion de
informacion importante
acerca de una poblacién
a partir de una muestra
seleccionada.

Control de clasificacion de
cuentas por cobrar

Control de politicas de
crédito

Control de politicas de
cobranza

Control de cuentas por
cobrar

Control de cuentas
incobrables

Control de evaluacién de
crédito

Control de otorgamiento de
crédito

Control de aprobacién de
crédito

Control de procedimientos
de cobranza

Control de condicién de
venta

Control de plazos de cobro
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion, para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: “El control interno y las cuentas por
cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo 2022”

Instrucciones: A continuacion, se presenta items, cada una de las proposiciones
tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea
detenidamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor

crea conveniente.

Totalmente De Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
de acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N ITEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Cbémo califica la practica de valores éticos dentro de
la empresa?
2 ¢Cbmo calificas el conocimiento de las funciones que

desempefian las distintas areas de la empresa?

3 ¢,Cdémo califica el compromiso con la que realizan sus
actividades el personal que labora en la empresa?

4 ¢,Coémo califica la estructura organizativa con la que
funciona la empresa en las diferentes areas?

5 ¢ Como califica las acciones y politicas de la gerencia
respecto a la puntualidad del personal de la empresa?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

6 ¢, Cémo califica el nivel de responsabilidad que tienen
los funcionarios en la realizacion de sus funciones de
la empresa?

7 ¢Cémo califica el cumplimiento de objetivos de la
empresa?

8 Para la identificacion de riesgos de la institucion,




¢como califica la existencia de una oficina de control
interno?

La empresa cuenta con personal encargado de
identificar los riesgos internos y externos del area de
cuentas por cobrar.

10

De ser necesario en la empresa se ejecutan cambios
en las normas, politicas o procesos para mejorar el
control del area de cobranzas.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

11

Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades
que usted realiza.

12

La gerencia hace un seguimiento a los responsables
de las diversas funciones o actividades.

13

Existe una verificacibn de las transacciones
financieras, seguimiento, revisiones, cotejos en la
actividad realizada por el responsable.

14

Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos,
conciliaciones, recuentos en la actividad que realiza.

VARIABLE 2: CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION 1: CONTROL DE CLASIFICACION DE CUENTAS POR COBRAR

15

Se emiten reportes diarios para el Control de las
cuentas por cobrar.

16

El control de las cuentas por cobrar se apoya mediante
las conciliaciones Periddicas.

17

El control de cuentas incobrables es evaluado
periddicamente para ser provisionadas en la cobranza
dudosa.

18

El control de Cuentas incobrables posee medidas que
garanticen la recuperacion de cartera de clientes.

DIMENSION 2: CONTROL DE POLITICAS DE CREDITO

19

El control de evaluacion de crédito se apoya mediante
los precedentes histéricos financieros de los clientes.

20

Se realiza un andlisis al cliente para mantener el
control de evaluacion del crédito.

21

Las politicas establecidas son adecuadas para medir
el control de otorgamiento de crédito.

22

Para el control de otorgamiento de crédito se muestra
facilidades de pagos para determinados clientes.

23

La organizacion cuenta con control de aprobacion de
crédito a los clientes.

24

El control de aprobacion de crédito encamina al
cumplimiento de la gestion respectiva.

DIMENSION 3: CONTROL DE POLITICAS DE COBRAN

ZA

25

La condicién de venta es oportuna segun la capacidad




financiera del cliente.

26 La condicion de venta establece términos y
condiciones del servicio otorgado.

27 Los plazos de cobro se alinean a los objetivos
preestablecidos por la empresa.

28 Los plazos de cobros son evaluados peridédicamente

por el area de cobranzas.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Magister:

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede
de San Juan de Lurigancho, promocion 2020-2, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacioén necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar
el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El control interno y las cuentas por cobrar
en la empresa SEMAR SAC Trujillo 2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
HERNANDEZ DIAZ ROGER JOEL GARCIA DIAZ CYNTHIA TATIANA
D.N.l: 40339529 D.N.l: 48890454
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion, para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: “El control interno y las cuentas por cobrar en la
empresa SEMAR SAC Trujillo 2022”

Instrucciones: A continuacion, se presenta items, cada una de las proposiciones tiene
cinco alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada

item y marque con un aspa (x) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

Totalmente De acuerdo | Nide acuerdo, ni en | En desacuerdo | Totalmente en

de acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

N ITEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢,Coémo califica la practica de valores éticos dentro de
la empresa?
2 ¢,Cdémo calificas el conocimiento de las funciones que

desempefian las distintas areas de la empresa?

3 ¢, Como califica el compromiso con la que realizan sus
actividades el personal que labora en la empresa?

4 ¢,Coémo califica la estructura organizativa con la que
funciona la empresa en las diferentes areas?

5 ¢,Cémo califica las acciones y politicas de la gerencia
respecto a la puntualidad del personal de la empresa?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

6 ¢, Cémo califica el nivel de responsabilidad que tienen
los funcionarios en la realizacion de sus funciones de
la empresa?

7 ¢Cémo califica el cumplimiento de objetivos de la

empresa?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Para la identificacion de riesgos de la institucion,
¢como califica la existencia de una oficina de control
interno?

La empresa cuenta con personal encargado de
identificar los riesgos internos y externos del area de
cuentas por cobrar.

10

De ser necesario en la empresa se ejecutan cambios
en las normas, politicas o procesos para mejorar el
control del area de cobranzas.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

11

Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades
que usted realiza.

12

La gerencia hace un seguimiento a los responsables
de las diversas funciones o actividades.

13

Existe una verificacibn de las transacciones
financieras, seguimiento, revisiones, cotejos en la
actividad realizada por el responsable.

14

Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos,
conciliaciones, recuentos en la actividad que realiza.

VARIABLE 2: CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION 1: CONTROL DE CLASIFICACION DE CUENTAS POR COBRAR

15

Se emiten reportes diarios para el Control de las
cuentas por cobrar.

16

El control de las cuentas por cobrar se apoya mediante
las conciliaciones Periddicas.

17

El control de cuentas incobrables es evaluado
periédicamente para ser provisionadas en la cobranza
dudosa.

18

El control de Cuentas incobrables posee medidas que
garanticen la recuperacion de cartera de clientes.

DIMENSION 2: CONTROL DE POLITICAS DE CREDITO

19

El control de evaluacion de crédito se apoya mediante
los precedentes histéricos financieros de los clientes.

20

Se realiza un andlisis al cliente para mantener el
control de evaluacion del crédito.

21

Las politicas establecidas son adecuadas para medir
el control de otorgamiento de crédito.

22

Para el control de otorgamiento de crédito se muestra
facilidades de pagos para determinados clientes.

23

La organizacion cuenta con control de aprobacion de
crédito a los clientes.

24

El control de aprobacion de crédito encamina al
cumplimiento de la gestion respectiva.

DIMENSION 3: CONTROL DE POLITICAS DE COBRANZA
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25 La condicién de venta es oportuna segun la capacidad
financiera del cliente.

26 La condicion de venta establece términos y
condiciones del servicio otorgado.

27 Los plazos de cobro se alinean a los objetivos
preestablecidos por la empresa.

28 Los plazos de cobros son evaluados periédicamente

por el area de cobranzas.




ANEXO 4 - VALIDACION DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion entre cultura tributariay cumplimiento de obligaciones
tributarias

TD= Totalmente en desacuerdo ED= En desacuerdo DA= De Acuerdo TA= Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad® Sugerencias

NO

CONTROL |NTERNO T E D T T E| D TA T| E| D| TA

D A A DID| A D| D| A

1 | ¢Cdémo califica la practica de valores éticos dentro de la empresa? X X X
2 ¢Como calificas el conocimiento de las funciones que desempefian las X X X

distintas areas de la empresa?
3 ¢ Como califica el compromiso con la que realizan sus actividades el X X X

personal que labora en la empresa?
4 ¢ Como califica la estructura organizativa con la que funciona la empresa X X X

en las diferentes areas?
5 ¢Como califica las acciones y politicas de la gerencia respecto a la X X X

puntualidad del personal de la empresa?
6 ¢ Como callifica el nivel de responsabilidad que tienen los funcionarios en X X X

la realizacion de sus funciones de la empresa?
7 ¢ Como califica el cumplimiento de objetivos de la empresa? X X X
8 Para la identificacion de riesgos de la institucién, ¢como califica la X X X

existencia de una oficina de control interno?




9 La empresa cuenta con personal encargado de identificar los riesgos X X
internos y externos del area de cuentas por cobrar.

10 | De ser necesario en la empresa se ejecutan cambios en las normas, X X
politicas o procesos para mejorar el control del area de cobranzas.

11 | Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades que usted realiza. X X

12 | La gerencia hace un seguimiento a los responsables de las diversas X X
funciones o actividades.

13 | Existe una verificacion de las transacciones financieras, seguimiento, X X
revisiones, cotejos en la actividad realizada por el responsable.

14 | Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos en X X
la actividad que realiza.
CUENTAS POR COBRAR TA TA

15 | Se emiten reportes diarios para el Control de las cuentas por cobrar. X X

16 | El control de las cuentas por cobrar se apoya mediante las conciliaciones X X
Periddicas.

17 | El control de cuentas incobrables es evaluado periddicamente para ser X X
provisionadas en la cobranza dudosa.

18 | El control de Cuentas incobrables posee medidas que garanticen la X X
recuperacion de cartera de clientes.

19 | El control de evaluacion de crédito se apoya mediante los precedentes X X
historicos financieros de los clientes.

20 | Serealiza un analisis al cliente para mantener el control de evaluacion del X X

crédito.




21 Las politicas establecidas son adecuadas para medir el control de X X X
otorgamiento de crédito.

22 | Para el control de otorgamiento de crédito se muestra facilidades de X X X
pagos para determinados clientes.

23 | La organizacion cuenta con control de aprobacion de crédito a los X X X
clientes.
24 | El control de aprobacion de crédito encamina al cumplimiento de la X X X

gestion respectiva.

25 | La condicidn de venta es oportuna segun la capacidad financiera del X X X
cliente.

26 | La condicion de venta establece términos y condiciones del servicio X X X
otorgado.

27 | Los plazos de cobro se alinean a los objetivos preestablecidos por la X X X
empresa.

28 | Los plazos de cobros son evaluados periddicamente por el area de X X X
cobranzas.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ERICKA ESPINOZA GAMBOA

DNI: 10612065



Especialidad del validador: Magister

N° de afios de Experiencia profesional: 15 ANOS

il #
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. y (
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Especialidad



Direccidn de Documentacicn e

)
F
. 5 intendencia Maci Id = =
=1 ={}] Ministerio de Educacion E::::;I:Ig:ﬂm:;maa::vn:rm;ﬂa Informacion Universitaria y
D S Ragistro de Grados ¥y Tiulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESPTNOZA GAMBOA,
ERICEA NELLY

CONTADNIR PUBTICCE
Fecha de diploma: 2804, 2005

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5 A
PERLT

ERICEA NELLY
DN 106125

Fecha de diplams: 20472005
Modalidad de estndios: -

DNT 1061 265 Modalidnd de estudios: =
BACHILLER EN CIENCIAS CONTARLES Y
FINANCIERAS
ESPINOZA GAMBOA, Fecha de diplomaz 18082005 UNIVERSIDAD MACHINAL JORGE
ERICKEA NELLY Modalidad de estudins: = BASADRE GROHMAMNN
DNT 10612065 PERLS
Fecha matricula: Sin infermacion (**)
Fecha egreso: Sin informaciin (**%)
EXPINOZA GAMBOA, CONTADORA PUBLICA

UNTVERSIDAD ALAS PERUANAS 5_A
FERL

 ESPINGREA GRAMDBOA,
ERICEA NELLY

MAGISTER EN DIRECCTON ¥ GESTION DE
EMPRESAS MBA

Fecha de iplomn:

TP

« RECONOCIMIENTO

Fechu de Resoluciin de

Reconvcimisnsn: 19082011

Modaelidad de esindins:
Durachin de esrmdios:

UNIV DE TARAPACA
CHILE

ESPINGZEA GAMBOA,
ERICEA NELLY
DNT 1061 6S

GRADD DE MAGISTER EN DIRECCION Y
GESTION DE EMPRESASMEBA

Fecha de DNploma: B811/2007

TPy

s RECONOCIMIENTO

Fecha de Resoluckbn de
Beconocimiente; 22082011

Modalidad de esiudios:
Duracitn de estwdins:

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CHILE




ANEXO 4 - VALIDACION DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion entre cultura tributariay cumplimiento de obligaciones
tributarias

TD= Totalmente en desacuerdo ED= En desacuerdo DA= De Acuerdo TA= Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad® Sugerencias

NO

CONTROL |NTERNO T E D T T E| D TA T| E| D| TA

D A A DID| A D| D| A

1 | ¢Cdémo califica la practica de valores éticos dentro de la empresa? X X X
2 ¢Como calificas el conocimiento de las funciones que desempefian las X X X

distintas areas de la empresa?
3 ¢ Como califica el compromiso con la que realizan sus actividades el X X X

personal que labora en la empresa?
4 ¢ Como califica la estructura organizativa con la que funciona la empresa X X X

en las diferentes areas?
5 ¢Como califica las acciones y politicas de la gerencia respecto a la X X X

puntualidad del personal de la empresa?
6 ¢ Como callifica el nivel de responsabilidad que tienen los funcionarios en X X X

la realizacion de sus funciones de la empresa?
7 ¢ Como califica el cumplimiento de objetivos de la empresa? X X X
8 Para la identificacion de riesgos de la institucién, ¢como califica la X X X

existencia de una oficina de control interno?




9 La empresa cuenta con personal encargado de identificar los riesgos X X
internos y externos del area de cuentas por cobrar.

10 | De ser necesario en la empresa se ejecutan cambios en las normas, X X
politicas o procesos para mejorar el control del area de cobranzas.

11 | Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades que usted realiza. X X

12 | La gerencia hace un seguimiento a los responsables de las diversas X X
funciones o actividades.

13 | Existe una verificacion de las transacciones financieras, seguimiento, X X
revisiones, cotejos en la actividad realizada por el responsable.

14 | Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos en X X
la actividad que realiza.
CUENTAS POR COBRAR TA TA

15 | Se emiten reportes diarios para el Control de las cuentas por cobrar. X X

16 | El control de las cuentas por cobrar se apoya mediante las conciliaciones X X
Periddicas.

17 | El control de cuentas incobrables es evaluado periddicamente para ser X X
provisionadas en la cobranza dudosa.

18 | El control de Cuentas incobrables posee medidas que garanticen la X X
recuperacion de cartera de clientes.

19 | El control de evaluacion de crédito se apoya mediante los precedentes X X
historicos financieros de los clientes.

20 | Serealiza un analisis al cliente para mantener el control de evaluacion del X X

crédito.




21 Las politicas establecidas son adecuadas para medir el control de X X X
otorgamiento de crédito.

22 | Para el control de otorgamiento de crédito se muestra facilidades de X X X
pagos para determinados clientes.

23 | La organizacion cuenta con control de aprobacion de crédito a los X X X
clientes.
24 | El control de aprobacion de crédito encamina al cumplimiento de la X X X

gestion respectiva.

25 | La condicidn de venta es oportuna segun la capacidad financiera del X X X
cliente.

26 | La condicion de venta establece términos y condiciones del servicio X X X
otorgado.

27 | Los plazos de cobro se alinean a los objetivos preestablecidos por la X X X
empresa.

28 | Los plazos de cobros son evaluados periddicamente por el area de X X X
cobranzas.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MANUEL ESPINOZA CRUZ

DNI: 07272718



Especialidad del validador: DOCTOR

N° de afios de Experiencia profesional: 25 ANOS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
S _ Firma del Experto Informante.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo -
P Especialidad

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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UMNIVERSIDAL PRIVADA DE TACNA
PERLS




ANEXO 4 - VALIDACION DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion entre cultura tributariay cumplimiento de obligaciones
tributarias

TD= Totalmente en desacuerdo ED= En desacuerdo DA= De Acuerdo TA= Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad® Sugerencias

NO

CONTROL |NTERNO T E D T T E| D TA T| E| D| TA

D A A DID| A D| D| A

1 | ¢Cdémo califica la practica de valores éticos dentro de la empresa? X X X
2 ¢Como calificas el conocimiento de las funciones que desempefian las X X X

distintas areas de la empresa?
3 ¢ Como califica el compromiso con la que realizan sus actividades el X X X

personal que labora en la empresa?
4 ¢ Como califica la estructura organizativa con la que funciona la empresa X X X

en las diferentes areas?
5 ¢Como califica las acciones y politicas de la gerencia respecto a la X X X

puntualidad del personal de la empresa?
6 ¢ Como callifica el nivel de responsabilidad que tienen los funcionarios en X X X

la realizacion de sus funciones de la empresa?
7 ¢ Como califica el cumplimiento de objetivos de la empresa? X X X
8 Para la identificacion de riesgos de la institucién, ¢como califica la X X X

existencia de una oficina de control interno?




9 La empresa cuenta con personal encargado de identificar los riesgos X X
internos y externos del area de cuentas por cobrar.

10 | De ser necesario en la empresa se ejecutan cambios en las normas, X X
politicas o procesos para mejorar el control del area de cobranzas.

11 | Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades que usted realiza. X X

12 | La gerencia hace un seguimiento a los responsables de las diversas X X
funciones o actividades.

13 | Existe una verificacion de las transacciones financieras, seguimiento, X X
revisiones, cotejos en la actividad realizada por el responsable.

14 | Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos en X X
la actividad que realiza.
CUENTAS POR COBRAR TA TA

15 | Se emiten reportes diarios para el Control de las cuentas por cobrar. X X

16 | El control de las cuentas por cobrar se apoya mediante las conciliaciones X X
Periddicas.

17 | El control de cuentas incobrables es evaluado periddicamente para ser X X
provisionadas en la cobranza dudosa.

18 | El control de Cuentas incobrables posee medidas que garanticen la X X
recuperacion de cartera de clientes.

19 | El control de evaluacion de crédito se apoya mediante los precedentes X X
historicos financieros de los clientes.

20 | Serealiza un analisis al cliente para mantener el control de evaluacion del X X

crédito.




21 Las politicas establecidas son adecuadas para medir el control de X X X
otorgamiento de crédito.

22 | Para el control de otorgamiento de crédito se muestra facilidades de X X X
pagos para determinados clientes.

23 | La organizacion cuenta con control de aprobacion de crédito a los X X X
clientes.
24 | El control de aprobacion de crédito encamina al cumplimiento de la X X X

gestion respectiva.

25 | La condicidn de venta es oportuna segun la capacidad financiera del X X X
cliente.

26 | La condicion de venta establece términos y condiciones del servicio X X X
otorgado.

27 | Los plazos de cobro se alinean a los objetivos preestablecidos por la X X X
empresa.

28 | Los plazos de cobros son evaluados periddicamente por el area de X X X
cobranzas.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARTETA SANDOVAL PAMELA



DNI: 40726238

Especialidad del validador: Magister MBA GESTION DEL TALENTO HUMANO

N° de afios de Experiencia profesional: 20 ANOS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

FANTTLA APYTA SANDOV
Contador Pgblice Eﬂi?;]:ﬂ
M. michla N* 4553
AREQUIPA

Firma del Experto Informante.
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 13 de abril de 2022

Senores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo

A través del presente, Julio Efrain Ruiz Varas, identificado (a) con DNI N*
17804353 representante de la empresa/institucion SEMAR SAC con el cargo de
Gerente Administrador, me dirjo a su representada a fin de dar a conocer que

las siquientes personas:
a) Cynthia Tatiana Garcia Diaz
b) Roger Joel Herndndez Diaz
Estan awtorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la reakzacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “El control interno y las cuentas
por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022"

si No [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si No [_]

Lo que le manifestamos para los lines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

97



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "El control interno y las
cuentas por cobrar en la empresa SEMAR SAC Trujillo, 2022", cuyos autores son
GARCIA DIAZ CYNTHIA TATIANA, HERNANDEZ DIAZ ROGER JOEL, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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