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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion
de los recursos educacionales y la logistica de distribucion para centros educativos,
UGEL Moyobamba —2022. Para ello, se desarrollé una investigacion de tipo basica,
enfoque cuantitativo, método deductivo y disefio no experimental descriptivo
correlacional de corte transversal. La muestra lo conformaron 40 directores de las
Instituciones Publicas de Educacién Béasica Regular de nivel inicial y primaria. La
técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados
muestran que, el nivel de la gestidon de los recursos educacionales de los centros
educativos es alto con 57.5 %, medio con 22.5 % y bajo con 20 %. El estado
situacional de la logistica de distribucion de materiales para centros educativos de
la EBR es alto con 57.5 %, medio con 22.5 % y bajo con 20 %. Existe relacion
positiva considerable, muy fuerte y significativa entre la gestion de recursos
educativos y la logistica de distribucion en las dimensiones de tiempo, proceso de
recepcion y proceso de control. Finalmente, se llegd a la conclusiéon de que, existe
relacion significativa entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica de

distribucion para centros educativos (Tau = 0.900 y p < 0.05).
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between the
management of educational resources and distribution logistics for educational
centers, UGEL Moyobamba - 2022. For this, a basic type of research, quantitative
approach, deductive method and non-experimental design was developed. cross-
sectional descriptive study. The sample was made up of 40 directors of the Public
Institutions of Regular Basic Education at the initial and primary levels. The applied
technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The results
show that the level of management of educational resources in schools is high with
57.5%, medium with 22.5% and low with 20%. The situational status of the logistics
of distribution of materials for educational centers of the EBR is high with 57.5%,
medium with 22.5% and low with 20%. There is a considerable, very strong and
significant positive relationship between the management of educational resources
and distribution logistics in the dimensions of time, reception process and control
process. Finally, it was concluded that there is a significant relationship between the
management of educational resources and distribution logistics for educational
centers (Tau = 0.900 and p < 0.05).

Keywords: Resource management, distribution logistics, educational centers
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INTRODUCCION

Ultimamente las escuelas peruanas se encuentran desprotegidas por el Estado,
tras no responder las demandas solicitadas de las UGEL, a través de la
asistencia técnica y econdémico que deben brindar a los centros educativos de
una zona determinada. De esta forma, se requiere una actualizacion de las
Unidades de Gestion Educativa que incluya un proceso administrativo simple,
entendible y al alcance de todos (Consejo Nacional de Educacion, 2014). En la
gestion educativa existen restricciones y espacios limitados para la actividad de
los directores, en torno a la administracion de recursos tanto personal, material
y financiero, las cuales estan condicionadas por el sistema educativo peruano

segun los fines en que se usara especificamente (Aspeé, 2017).

La gestion educativa resultard mas eficiente al proveerle de habilidades
administrativas a los centros educativos y que se consolidan los conocimientos
recogidos en cada fundamento docente, siendo importante la ayuda constante
de las principales autoridades, ya que una gestion mas convincente impulsa a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Marquina, 2017). Y de eso se trata,
el sistema escolar peruano, donde en el nivel medio funciona las Unidades de
Gestidon Educativa (UGEL) cuyo propoésito es brindar a las escuelas una ayuda
pedagogica, técnica y administrativa que sume a una gestion fructifera
(Gallardo, 2019).

Para Ramirez (2019), la gestion de los recursos educacionales es fundamental
para el fortalecimiento del desempefio de las instituciones educativas,
conducido por el director o directora para un servicio de calidad integral, donde
los centros escolares cumplen un rol muy importante como el habitat del
conocimiento para los estudiantes; sin embargo, no presentan condiciones
adecuadas para un 6ptimo aprendizaje, y esto se ve mas reflejado en sectores
rurales que urbanos, con presencias de aulas inadecuadas y en exceso de
estudiantes, y con un material de construccion muy precario (Mufioz, 2017). En
la zona rural, los centros escolares publicos estan construidos a base de

madera y calamina, donde la temperatura se incrementa pasando el medio dia,



perjudicando el 6ptimo aprendizaje de los estudiantes al momento de estar en
clases (MINEDU, 2017).

Esto refleja que la educacion no dispone de recursos materiales basicos en el
ambito escolar, por ejemplo, en el continente de Africa del total de escuelas
menos del 50% tiene acceso a servicios basicos (agua potable, electricidad) y
conectividad (computadoras e internet), y esto es parte de la insuficiencia de
infraestructura e instalaciones de la ensefianza (ONU, 2019). Asimismo,
Latinoamérica no es ajena a esta realidad; por ejemplo, en México se reportd
al inicio del afio escolar que solo uno de cada tres estudiantes de formacion

basica recibia su material de lectura para el ciclo 2020-2021 (CI, 2020).

A nivel de Peru, también se presenta la problemética de limitaciones en la
disponibilidad del material educativo, asi en el 2018 la Defensoria del Pueblo
reporté que el material educativo no se distribuy6 en todos los colegios, luego
de un mes de ya haber iniciado las clases; especificamente se reportd que los
colegios del departamento del Cusco no recibieron los cuadernos de trabajo, ni
los médulos de comprension lectora y reforzamiento, afectando a 1,086
estudiantes (Defensoria del Pueblo, 2018). Para Bello (2017), la ausencia de
un adecuado proceso logistico en los centros educativos conlleva a que exista
metodologias incorrectas que ponen en peligro los recursos financieros, el
cumplimiento de sus objetivos y un ineficiente rendimiento de sus

colaboradores.

Se ve entonces, en ese punto, que existen diferentes causas que inciden en el
bajo cumplimiento de los objetivos equiparables a la realizacién de aprendizajes
pertinentes y de calidad, donde la poca disposicion de los materiales didacticos
es resultado de un inadecuado proceso de distribucion, siendo uno de los
elementos que incide también en el bajo logro de aprendizaje de los estudiantes
(Mineduc, 2018). Esto, en parte, incide en la organizacion y funcionamiento de
las Unidades Ejecutoras de Educacion (UGEL) en cada Region, siendo un
aliado principal en la gestion de las Direcciones Regionales de Educacion que

busca brindar calidad instructiva a la poblacion estudiantil de los diferentes



centros educativos segun su competencia respectiva, dependiendo de las

estimaciones de ejecucion del Ministerio de Educacion (Gonzalez, 2018).

La UGEL de Moyobamba tiene capacidad para atender Instituciones
Educativas de toda la Provincia de Moyobamba; asi como garantizar la
recepcion, almacenamiento, manejo y suministro de materiales didacticos de
su competencia en forma oportuna y en la cantidad necesaria para el
aprendizaje del estudiante, y estos son distribuidos por el MINEDU; de igual
forma, la UGEL forma parte en la gestion de los recursos educacionales para
el funcionamiento de todos los centros educativos que estan dentro de su
jurisdiccién, que busca brindar también generar un ambiente adecuado y con
instalaciones Optimas para el desarrollo de las actividades escolares; sin
embargo, la realidad es distinta especificamente en zonas rurales donde
existen muchos inconvenientes en cuanto al acceso de mejores recursos
(personal, materiales y financieros) para lograr un mejor aprendizaje al
estudiante; misma situacion sucede en la logistica de distribucién de dichos
materiales educacionales por presencia de diversos inconvenientes, tales como
las vias de acceso al centro educativo que en su mayor parte presentan
condiciones pésimas por las lluvias torrenciales que frecuentemente afectan a
los vehiculos que realizan el transporte, razén por la cual, en ocasiones, ese
mismo transporte lo realizaba animales de carga hasta llegar al lugar correcto;
asimismo, condiciona la carencia de personal empleado para fomentar el
desarrollo y traslado de materiales instructivos, y que no existan centros de

distribucién o espacios obviamente construidos para almacenar los materiales.

En funcién a la descripcion de la realidad problematica existente, se plantea
como problema general: ¢(De qué manera se relaciona la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de distribucién para centros educativos,
UGEL Moyobamba - 20227 Y como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel
de gestion de los recursos educacionales para centros educativos del nivel
secundaria segun la percepcion de los directores en la UGEL Moyobamba -
20227?; ¢Cudl es el estado situacional de la logistica de distribucion de
materiales para centros educativos del nivel secundaria segun la percepcion de

los directores en la UGEL Moyobamba - 20227?; ¢Cual es la relacién entre la



gestion de los recursos educacionales y la logistica de distribucion de
materiales en cuanto al tiempo de distribucién para para centros educativos,
UGEL Moyobamba - 20227?; ¢ Cuédl es la relacidon entre la gestidon de los recursos
educacionales y la logistica de distribucion de materiales en cuanto al proceso
de recepcion para centros educativos, UGEL Moyobamba - 20227?; ;Cual es la
relacion entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica de
distribucion de materiales en cuanto al proceso de control para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 20227

Los aspectos que justificaron el desarrollo del presente estudio se dan desde
la conveniencia, porque permitira a la UGEL de Moyobamba identificar la
problematica existente en la gestion de los recursos educacionales y la
distribucién de los materiales en cada centro educativo de su jurisdiccién, como
también poder determinar su relacion entre ellas, y asi generar nuevas medidas
para su mejoria. Por su relevancia social, puesto que serd de suma ayuda
para UGEL de Moyobamba y los centros educativos que estan dentro de su
jurisdiccion, dado que se proporcionara informacién de las variables
involucradas, siendo los directores, profesores, padres de familia y estudiantes
son los beneficiarios directos en el caso que se implementen propuestas de
mejoras segun los resultados obtenidos de la investigacion; asimismo puede
servir el estudio como antecedente para futuros planes de desarrollo
estratégico. Por su valor teérico, se pretende fortalecer el conocimiento tedérico
perteneciente a la gestion de los recursos educacionales y la logistica de
distribuciéon en el sector educacién, y que se constatara a partir de estos
elementos la realidad practica de la UGEL Moyobamba, y sobre ello demostrar
su coherencia légica desde el punto de vista de las ciencias que se aplican, lo
cual permitirA también que todas las areas comprometidas reciban la
informacion y unifiquen criterios. Por implicancia practica, el estudio
contribuira a identificar las deficiencias presentadas en la UGEL Moyobamba
respecto a las variables involucradas, y a través de ello las autoridades
pertinentes planificaran nuevos mecanismos de control en cada uno de los
actores que conforman en la gestion de los recursos educativos y la logistica

de distribucion del Minedu. Por ultimo, desde la utilidad metodoldgica, se



justifica en funcion que se corroborara la relevancia del cumplimiento de la
metodologia de la investigacion cientifica que se centra en el enfoque
cuantitativo, y que empleard técnicas e instrumentos tales como la encuesta y
el cuestionario, esto con el fin de responder los objetivos propuestos del

estudio.

Con este escenario se plantea el objetivo general: Establecer la relacién entre
la gestion de los recursos educacionales y la logistica de distribucién para
centros educativos, UGEL Moyobamba - 2022. Y como objetivos especificos:
Describir el nivel de gestion de los recursos educacionales para centros
educativos del nivel secundaria segun la percepcion de los directores en la
UGEL Moyobamba - 2022.; Evaluar el estado situacional de la logistica de
distribucidon de materiales para centros educativos del nivel secundaria segun
la percepcién de los directores en la UGEL Moyobamba - 2022.; Determinar la
relacion entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica de
distribucidon de materiales en cuanto al tiempo de distribucion para para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022.; Determinar la relacion entre la gestion
de los recursos educacionales y la logistica de distribucién de materiales en
cuanto al proceso de recepcion para centros educativos, UGEL Moyobamba -
2022.; Determinar la relacién entre la gestion de los recursos educacionales y
la logistica de distribucion de materiales en cuanto al proceso de control para

centros educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

Y finalmente se plantea la hipétesis general: Existe relacidn significativa entre
la gestion de los recursos educacionales y la logistica de distribucién para
centros educativos, UGEL Moyobamba - 2022. Y como hipotesis especificas:
Hi: La gestion de los recursos educacionales para centros educativos del nivel
secundaria segun la percepcion de los directores en la UGEL Moyobamba 2022
es adecuada. H2: El estado situacional de la logistica de distribucion de
materiales para centros educativos del nivel secundaria segun la percepcion de
los directores en la UGEL Moyobamba 2022 es buena. Hs: Existe relacion
significativa entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica de
distribucion de materiales en cuanto al tiempo de distribucion para para centros

educativos, UGEL Moyobamba - 2022. Ha: Existe relacion significativa entre la



gestion de los recursos educacionales y la logistica de distribucion de
materiales en cuanto al proceso de recepcion para centros educativos, UGEL
Moyobamba - 2022. Hs: Existe relacion significativa entre la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de distribucion de materiales en cuanto al

proceso de control para centros educativos, UGEL Moyobamba - 2022.



MARCO TEORICO

El estudio se fundamenta bajo antecedentes a nivel internacional, nacional y

local, las cuales son aceptados en el campo de la investigacion.

A nivel internacional, encontramos a Benavides et al. (2019), quienes
desarrollaron una investigacion de tipo basica-exploratoria, de disefio no
experimental transversal, poblacion y muestra abarc6 a 31 educadoras-
directivas del centro de educaciéon de péarvulos - Chile, técnica aplicada
encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron: que los problemas
relacionados con los recursos son importantes para los educadores en la
ejecucion de sus labores pedagdgicas, siendo un elemento esencial para la
calidad del sistema educativo; y ademas estan relacionados con tener un
profesorado satisfactorio en cuanto a cantidad y calidad. Por lo tanto, es vital
comprender la labor de apoyo de los materiales didacticos en el giro instructivo
de los acontecimientos, que no puede sustraerse a los procesos de
masificacion, y que, al no llevarse la logistica requerida pueden terminar

afectando de forma negativa el resultado de la gestion.

Segun Gomez (2017), en su investigacion de tipo basica-fenomenolégico, bajo
un disefilo no experimental transeccional, poblacion y muestra abarcé a 4
planteles educativos de la Ciudad de Meéxico, técnica aplicada analisis
documental y observacién, el instrumento guia documentaria y ficha de
observacion. Concluyé: que el Estado no incide en los programas de educacion,
las que en realidad si se desvanecen por la poca presencia de recursos
educacionales, motivo por el cual pueden dejar de funcionar sin que haya algun
responsable de ello. Los centros educativos que presentan condiciones
precarias, se enfrentan a una situacion recurrente de desintegracion y
disparidad, y los directores que gestionan en la busqueda continua de reservas
también deben enfrentarse a modelos educativos desde el ambito de la politica,

siendo esta de forma discreta o implicita.

Segun Herrera (2015), en su investigacion de tipo basica-fenomenoldgico, bajo

un disefio no experimental transeccional, poblacion y muestra abarcé a 90



docentes de Instituciones de Educacion Superior de Cuba, técnica aplicada
analisis documental y encuesta, el instrumento guia documentaria y
cuestionario. Concluyd: que en el diagnostico de la gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero en los centros educativos se detecto
insatisfaccion con la cantidad de materiales concedidos al docente, como
también de las precarias condiciones de infraestructura en que se encontraban
las aulas y deméas equipamientos para uso del estudiante; del mismo modo,
hay limites en la accesibilidad del internet para el uso de recursos tecnologicos.

Finalmente, en este &mbito se cité también a Molina (2015), que desarrollé una
investigacion de tipo basica, bajo un disefio no experimental transversal,
poblacion y muestra conformada por 45 usuarios y 10 trabajadores, técnica
aplicada encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyé: que el inventario es
un principal factor logistico de coordinaciébn de las operaciones de una
organizacion, y esta relacionado con la entrega del articulo al cliente, ya que al
no tener la disponibilidad del material no pueden llegar a tiempo a su objetivo.
Es fundamental ejecutar un modelo de factores logisticos coordinados de
inventarios, que son disefios que enmarcan las estrategias y metodologias que
se deben realizar para cumplir con los objetivos propuestos que permitan tener

el material accesible para que el transporte se complete de inmediato.

En el @mbito nacional, encontramos a Campos y Navarro (2022), desarrollaron
una investigacion de tipo basica, bajo un disefio no experimental transversal,
poblacién y muestra conformada por 37 funcionarios de la UGEL Chota, técnica
aplicada encuesta e instrumento cuestionario. Concluyeron: que existe un nivel
regular en el proceso de distribucion de materiales (62%) y una calificacion
inadecuada del 38%, y estan relacionadas con la circunstancia geografica
donde se encuentran los centros educativos que pertenecen a la cobertura de
UGEL Chota, ademas se encontré problemas relacionados con los niveles de
compra y suministro, el nivel de abastecimiento y el grado de enfoque de

difusidon y centros de distribucion.

Segun Leb6n (2021), en su investigacion de tipo aplicada, bajo un disefio no

experimental transversal, poblacion y muestra abarca a 277 directores de



instituciones educativas/UGEL Sanchez Carrion, técnica encuesta y el
instrumento cuestionario. Concluyd: que existe un efecto significativo entre la
distribucién oportuna de los materiales educativos y la gestion institucional de
la UGEL - Sanchez Carrion (Tau-b= 0.740; p< 0.05). Asimismo, se constatd que
cerca del 40% de directores manifiestan que las distribuciones de los materiales
educativos se desarrollan regularmente, y esto se debe a la forma en que se
lleva a cabo el tiempo, en la recepcién y la confirmacion de los materiales no

resultaron como se esperaba, es decir no se desarrollaron adecuadamente.

Finalmente, en este ambito se citd también a Ramos et al. (2019), que
desarrolld6 una investigacion de tipo basica-diagnostica, bajo un disefio no
experimental transversal, poblacién y muestra abarca a 4 actores involucrados
en el proceso de distribucion, técnica aplicada la observacién y entrevistas, el
instrumento ficha de observacion y guia entrevista semiestructurada.
Concluyeron: que después del comienzo del afio escolar llegan los materiales
instructivos a los centros educativos, dificultando a que los educadores
establezcan sus clases e influyen al estudiante en el logro de su aprendizaje;
ademas no existe una explicacion clara por la forma como distribuyen los
materiales educativos por parte de los involucrados en este proceso, ya que el

principal afectado es el estudiante como beneficiario final.

En el ambito local, encontramos a Agreda (2022), que desarroll6 una
investigacion de tipo aplicada, bajo un disefio no experimental transversal,
poblacién de 134 directores de nivel inicial en educacion, muestra de 100
directores mediante el muestreo estratificado, técnica encuesta y el instrumento
cuestionario. Concluyd: que la gestién educativa se asocia significativamente
con la calidad de locales escolares publicos del nivel inicial, UGEL San Martin,
2021 (p<0.05). Descriptivamente, se constatdo que el 50% de los directores
perciben la gestion educativa como ineficaz; y como inaceptable (50%) la
calidad de los locales escolares, mientras que en sus dimensiones Antigiedad
(49%) y Salubridad (67%) como regular; y las dimensiones Espacios

adecuados (58%) y Recursos educativos (81%) lo perciben como inaceptable.



Segun Archenti (2020), en su investigacion de tipo basica, bajo un disefio no
experimental transversal, poblacion y muestra abarca a 60 docentes de nivel
inicial-UGEL Huallaga, técnica encuesta y el instrumento cuestionario.
Concluyé: que existe una baja gestion en los recursos educativos (61,7%), dado
que el plantel educativo no presenta una infraestructura acorde a las
necesidades del estudiante, como también los docentes no pueden
desempefiarse de forma correcta. También se conocio que existe un nivel alto
en las dimensiones de materiales (91%) y recursos educativos (80%), a
diferencia de los espacios en los centros educativos que calificaron como bajo
nivel (86%).

Finalmente, en este &mbito se citdé también a Gallardo (2019), que desarrolld
una investigacion de tipo aplicada, bajo un disefio no experimental transversal,
poblacién y muestra abarca a 31 colaboradores de la UGEL Tarapoto, técnica
encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyd: que la gestion de
abastecimiento se relaciona significativamente con la distribucién de los
materiales en la UGEL Tarapoto 2018 (p<0.05). Asimismo, la variable gestion
de abastecimiento fue calificada de nivel medio (45%), por la presencia de
carencias introducidas en el proceso de compra, control, recepcion y
almacenamiento; a diferencia de la distribucion del material que fue calificado
de un nivel medio (52%), debido a las constantes objeciones recibidas por los
centros educativos debido a los aplazamientos en la entrega de materiales

educativos.

Respecto a las bases tedricas, para la variable gestion de los recursos
educacionales, se ha tenido en cuenta lo mencionado por Ramirez (2019) quien
seflala que son los procesos administrativos de adquisicion, circulacion y
articulacion de los recursos humanos, monetarios y materiales importantes para
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y de la implementacion de
nuevas propuestas desarrollo en el centro escolar. Mineduc (2018), sostiene
gue este tipo de gestion implica de forma progresiva la calidad de la educacion,
segun como se coordinen los indicadores evaluativos y su correcta ejecucion

respecto a los materiales y recursos necesarios para su implementacion, siendo
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fundamental para lograr el avance de las labores pedagdgicas segun las

demandas educativas.

La gestién de recursos alude a los procesos de adquisicion, circulacion y
articulacion de los activos humanos, monetarios y materiales necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y la implementacién de nuevas
propuestas de desarrollo (Mufioz, 2017). La gestion de personas considera las
actividades enfocadas en la ejecucion de metodologias para mejorar los RRHH,
el avance de la colaboracion y el ambiente de un lugar de trabajo satisfactorio
(Archenti, 2020). Para MINEDU (2002), es un sistema de actividades precisas,
ordenadas y coordinadas de manera democratica para el ambito educativo,
instructivo, curricular, administrativo, y comunitario; cuyo medio es el estudiante
dentro del establecimiento educativo, esto con el fin de alcanzar una educacion

de calidad e igualdad para todos.

Aspeé (2017) sostiene que este tipo de gestidn crea y sustenta el enfoque
instructivo de un centro escolar, tanto los disefios pedagégicos y normativos,
como los procedimientos internos de caracter democratica e imparcial, que
permiten a los actores principales (nifios, adolescentes, jévenes y adultos)
crecer completamente como persona, con responsabilidad y consciente de lo
que le rodea. Para Grandez (2015), gestidén educativa alude a una asociacion
sistémica y, posteriormente, a la colaboracion de diferentes elementos o
componentes presentes en lo cotidiano de un centro educativo, por ejemplo, se
incluye lo que hacen las personas del area educativa (personal directivo,
docente, personal de mantenimiento, guardianes, etc.), las conexiones que
establecen entre ellos, los problemas que abordan y la forma en que lo hacen
realidad, perfilados en un escenario social que le da significado a la actividad,
y contiene normas como reglas, para fomentar mejores condiciones de

aprendizaje y ambientes para el estudiante (Archenti, 2020).

Para Colomé (2019), la gestion educativa presenta cualidades propias que la
hacen uUnica en relacion a la ciencia administrativa, es importante sefalar que
esta gestion tiene su punto de partida en la estructura preestablecida por la

administracion, pero es por si un mejor enfoque para supervisar recursos,
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bienes, necesidades y diferentes componentes para una gestion sistematica y
satisfactoria. en la escolarizacion publica (Herrera, 2015). Se ha demostrado
que el progreso en el cambid del sistema educativo recae particularmente en
las reformas y cambios institucionales; particularmente, en una
descentralizacion de la organizacion instructiva que llega a las escuelas y aulas,
bajo el contexto de una ejecucion de responsabilidad y evaluacion de

resultados que permitan una mediacion a la mejora (Sablich, 2020).

Desde el enfoque de la evaluacion de la variable Gestion de los recursos
educacionales para el presente estudio, las dimensiones que lo conforman son,
i) Recursos humanos; que se enfoca al proceso de formacion del personal de
educacion que debe ser capaz de promover el desarrollo académico, la
ejecucion del trabajo, el mérito y la profesionalidad (Alpizar, 2018). Es vital
fomentar una gestion de RRHH que asegure la accesibilidad de un cuerpo
docente perfectamente preparado, equipado, moderno, con mentalidad
satisfactoria hacia el trabajo y enfocado en la educacién (Gambini, 2019). ii)
Recursos materiales; son estrategias y practicas para asegurar la disposicion,
asociacion y utilizacion satisfactoria de los materiales educativas (Gonzales,
2017). Tiene un nivel de independencia mas destacado que la de los planes
presupuestarios, ya que el centro educativo decidira especificamente la
utilizacion de los mismos (Herrera et al., 2020). iii) Recursos financieros; se
enfocan a las politicas y estrategias garantizar una organizacion ordenada y
productiva de todas las perspectivas relacionadas con los activos monetarios
del establecimiento y las valiosas puertas abiertas que surgen de los proyectos
de ayuda, colusiones y organizaciones. y de las oportunidades provenientes de
los programas de apoyo (Mineduc, 2018).

Para Gallardo (2019), la gestion de recursos materiales y financieros alude a la
adquisicién de recursos y a su eficiente administracion educacional para
mejorar la capacidad de ensefianza, resultados institucionales y aprendizajes
de calidad para todos los estudiantes. Los modelos contenidos en este espacio
se refieren: I) El director y su equipo de trabajo supervisan y ordenan los
recursos de la labor del docente institucional respecto al aprendizaje del

estudiante. ii) El director y su equipo de trabajo fomentan esfuerzos para
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obtener financiamiento, tanto del entorno inmediato como de diferentes fuentes
de apoyo, orientados a lograr resultados educativos e institucionales. iii) El
director y su equipo de trabajo apoyan y tratan con el personal para ampliar la
viabilidad de los resultados educativos. iv) El director y su grupo de trabajo
generan las condiciones institucionales adecuadas para la incorporacion,
determinacion, evaluacion y perfeccionamiento del personal de docencia
(Kortabarria et al., 2018).

Otra de las variables objeto de estudio es la logistica de distribucién, en donde
Ballou (2004) sostiene que es la planificacion y control del desarrollo real de
materiales y elementos terminados desde los puntos de produccion, esta
relacionado con la apropiacion en el campo del transporte segun diferentes
elementos; mientras que para Bowersox et al. (2013) est& ligado a disponer,
conseguir y planificar los materiales, suministros o herramientas que se
esperan, en un determinado momento y en un momento dado, para la mejora
atii de una determinada empresa. Para Lluna (2018), este incorpora el
intercambio y circulacion de materiales, asi como un espacio real para su aforo,
y este tipo de logistica toma los diversos materiales que se han guardado y los
mueve al lugar donde deben ir. Rio y Rojas (2020), sostiene que los problemas
repetitivos dentro de este tipo de actividades incluyen el desarrollo de
materiales; tanto el apilamiento, transporte y vertido, como la observacion
separada de las existencias y el uso que se haga con la udltima opcion
referenciada. En este tipo de operaciones coordinadas, se controlan y regulan
los desarrollos de suministro, partiendo de un almacén completamente
concentrado hacia los habitats de circulacion destinados a la comercializacion
del articulo terminado al cliente (Grant et al., 2006).

En el &mbito educativo, la distribucion de los materiales y recursos educativo
provee y promueve el acceso a las instituciones y programas publicos, los
instrumentos de manera adecuada, oportuna y suficiente, con el fin de
garantizar que los estudiantes y docentes puedan iniciar y desarrollo del afo
escolar sin inconvenientes (Gonzalez, 2018). Al respecto Martinez et al. (2016)
sefialan que, si se lleva al concepto de cadena de suministro y se aplica en el

ambito educativo, para Sanabria et al. (2017) se podra identificar que el
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desempeiio en la produccion de la organizacion depende del grado de
utilizacién de los recursos internos y externos; resaltan que la alta calidad de
los estudiantes requiere que la participacion de los miembros de la cadena de
suministro educativo para entregar materiales y conocimiento adecuado a los

estudiantes (L6pez, 2018).

Desde el enfoque de la evaluacion de la variable Logistica de distribucidon para
el presente estudio, las dimensiones que lo conforman son, i) Tiempo de
distribucion; se considera la llegada oportuna distribucion del material donde el
tiempo es visto como quizas el bien mas significativo y basico (Moreno et al.,
2016), pues en cada asociacion debe justificarse de manera idénea y
productiva la oportunidad ideal para cada accion, ya que toda actividad que se
utilice en contra traeria desgracias financieras excepcionalmente terribles para
la asociacion (Lozada, 2022). ii) proceso de recepcion; se convierte en el
proceso por el cual se obtienen los elementos terminados o algun archivo real
por un particular método; para el caso logistico se percibe que el acopio en
cuanto a materiales se hace tanto en materiales como en hardware para su
mejor conservacion, que luego seran trasladados a otro lugar o transportados
a alguna zona (De la Arada, 2015). iii) Proceso de control; garantizara a la
organizacion un registro detallado del material que llega durante su distribucion,
y, por tanto, se debe contribuir al aseguramiento del material adquirido por la

organizacion (Gallardo, 2019).

14



3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de estudio

Es Aplicada, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) tiene como
objetivo comunicar una situacion problematica o hechos vivenciados por el
investigador dentro de un espacio especifico para que, mediante los datos
proporcionados se pueda encontrar respuesta a posibles aspectos de mejora.
Asimismo, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, porque se
analizé y describi6 situaciones de las variables involucradas, y asi identificar
con mayor precision la relacion de las mismas que puede ser positiva 0

negativa.

Disefio de investigacion

No experimental transversal, segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)
es el que se realiza sin manipular deliberadamente las variables involucradas,
sino se observara en su entorno natural para luego analizarlo. En tanto, fue
transversal, porque el recojo de datos se limit6 y realizé en un momento Unico
(periodo 2022). Por tanto, se empled un disefio no experimental transversal,

de nivel descriptivo correlacional, y estuvo representada por el siguiente

esquema:
V1
M r
V2
Dénde:

M = Muestra de estudio.
V1 = Gestion de los recursos educacionales
V2 = Logistica de distribucién

r = Relacion entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

V1: Gestion de los recursos educacionales
Definicion conceptual: Se refiere a los procesos directivos de obtencion,
distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales

necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas por

el establecimiento (Ramirez, 2019).

Definicion operacional: La variable se midié de acuerdo a sus dimensiones e
indicadores planteados, y fueron evaluadas a través de un cuestionario que se
aplicé a directores de los Centros Educativos de nivel inicial y primaria - UGEL
Moyobamba.

Indicadores: Recursos humanos, Recursos materiales y Recursos financieros.
Escala de medicion: Ordinal.

V2: Logistica de distribucion

Definicion conceptual:

Es la planificacidon y el control del movimiento fisico de materiales y productos
terminados desde los lugares de fabricacién, esta asociado con la distribucién
en el campo de la entrega segun diversos factores (Ballou, 2004).

Definicion operacional: La variable se midié de acuerdo a sus dimensiones e
indicadores planteados, y fueron evaluadas a través de un cuestionario que se
aplicé a directores de los Centros Educativos de nivel inicial y primaria - UGEL
Moyobamba.

Indicadores: Tiempo de distribucion, Proceso de recepcion y Proceso de

control.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.3. Poblacién (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién

Segun Carrasco (2015), la poblacion refiere a todos los elementos que
coinciden con ciertos criterios. La poblacion estuvo constituida por 70
directores de Instituciones Publicas de Educacion Basica Regular, que estan
dentro de la jurisdiccién de la UGEL - Moyobamba. (MINEDU, 2021).

Criterios de inclusion: Se considerd a escuelas publicas de nivel inicial y

primaria.

Criterios de exclusién: No se consider6 a colegios publicos de nivel

secundaria.

Muestra

La muestra es parte significativa o total de una misma poblacién de un estudio
(Carrasco, 2015). Y de acuerdo a los criterios de seleccién, la muestra estuvo
conformada por 40 directores de colegios publicos de nivel inicial y primaria,
UGEL — Moyobamba, periodo 2022.

Muestreo

El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico. Segun Carrasco (2015),
este tipo de muestreo se caracteriza porque no se ha empleado la formula
estadistica para seleccionar el tamafio muestral. En ese sentido, se
escogieron a los participantes por conveniencia, debido a que los individuos

permitieron dar el aporte necesario para encontrar cada uno de los resultados.

Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo constituida por el director de Centros Educativos
que pertenecen a la jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) - Moyobamba.
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3.4. Técnicas einstrumentos derecoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas

Se utilizé la Encuesta, que segun Naupas et al. (2018) este tipo de técnica
busca obtener datos informativos a través de consultas a las personas, que

derivan de un tema de investigacion previamente construido.

Instrumentos

Se utilizo el Cuestionario con preguntas estructuradas, y para este estudio se
elaboré dos cuestionarios para medir a cada variable. Para Naupas et al.
(2018), el cuestionario es un aglomerado de preguntas, desarrollado

sisteméticamente sobre aspectos que son relevantes para la investigacion.

El primer cuestionario evalu6 la variable gestion de los recursos
educacionales y fue elaborado por el autor y adaptada del Minedu (2018),
mediante un total de 15 items que estuvo divididas en tres dimensiones:
D1=Recursos humanos (5), D2=Recursos materiales (5) y D3=Recursos
financieros (5); ademas el instrumento tiene una medicion en escala de Likert
que le permiti6 calificar a la variable: 1=Muy inadecuada, 2=Inadecuada,

3=Regular, 4=Adecuada y 5=Muy adecuada.

Por otro lado, el segundo cuestionario evalué la variable logistica de
distribucién de los materiales educativos, y también fue elaborado por el autor
y adaptada de Gallardo (2019), mediante un total de 15 items segun las
siguientes dimensiones: D1=Tiempo de distribucién (6), D2=Proceso de
recepcion (5) y D3= Proceso de control (4); y tiene una medicion en escala de
Likert que le permitio calificar a la variable: 1=Muy mala, 2= Mala, 3=Siempre,

4= Buena y 3= Muy buena.

Validez

Fue validada mediante el juicio de tres expertos, quienes respaldaron la
conformidad y validez de los instrumentos de recoleccion de datos para su

aplicacién en el estudio.
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Validez

. . Promedio o
[0}
Variable N.° Especialista de validez Opinion del experto
Torres Delgado, _
1 _ 4.9 Es aplicable
Wilson
Gestion de los Rodriguez
recursos 2 Mendoza, 4.8 Es aplicable
educacionales Segundo Saul
Capillo Torres _
3 _ 4.7 Es aplicable
Julio Cesar
Torres Delgado, _
1 _ 4.9 Es aplicable
Wilson
o Rodriguez
Logistica de _
S 2 Mendoza, 4.9 Es aplicable
distribucion )
Segundo Saul
Capillo Torres _
3 4.8 Es aplicable

Julio Cesar

El resultado de los instrumentos aplicados mostré un promedio de (X,X) para
la variable gestion de los recursos educacionales que representa el XX% de
la validez otorgada, y un promedio de (X,X) que abord6 el XX% de la validez
del segundo instrumento de la variable logistica de distribucion; lo que
demuestra que tienen alta legitimidad; cumpliendo con los criterios

metodoldgicos a ser aplicadas.

Confiabilidad

A través de una prueba piloto se evalud los instrumentos aplicados de cada
variable, donde se medira el valor del Alfa de Cronbach, cuyo indicador debe
estar por encima de 0,7 para que el instrumento sea confiable; y segun George
y Mallery (2003) estos son los rangos a considerar para su valoracién: No
aceptable (0,0 — 0,5); Pobre (0,5 — 0,6); Cuestionable (0,6 — 0,7); Aceptable
(0,7 - 0,8); Muy bueno (0,8 — 0,9); Excelente (0,9 — 1,0).
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Confiabilidad de la variable: Gestion de los recursos educacionales

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0,811 valor que se encuentra en el nivel
“Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion es

confiable para su aplicacion.

Confiabilidad de la variable 1
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 40 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Confiabilidad del nimero de preguntas — V1
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,811 15

Confiabilidad de la variable: Logistica de distribucion

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0,819 valor que se encuentra en el
nivel “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion

es confiable para su aplicacion.

Confiabilidad de la variable 2
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 40 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad del namero de preguntas — V2
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,819 15

Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se inicido con el envio de la solicitud de
permiso a la UGEL Moyobamba para la aplicacion del instrumento en las IE
del nivel inicial, primaria y secundaria, donde luego se establecio contacto
con los directores de las instituciones educativas hasta completar el nimero
del tamafio de la muestra de estudio. Posteriormente, se aplico la encuesta
via llamada telefonica o el envio del cuestionario via correo electrénico a
través de un vinculo como formulario de Google y/o WhatsApp, mediante un
documento en Word a los 40 directores, seleccionados al azar de la UGEL
Moyobamba; ademas se estimd que el tiempo de duracion de la aplicacion
de los cuestionarios fueron entre 10 a 15 minutos en promedio. Finalmente,
después de la aplicacion del instrumento, se procedid a realizar el traspaso
de los datos obtenidos al libro de Excel, categorizandolos por distintos
valores numéricos a las opciones de respuesta, y para luego ingresarlos en
el programa estadistico SPSS 26; obteniendo asi los resultados mas

relevantes, para su posterior discusion y conclusiones respectivas.

Métodos de andlisis de datos

Posterior a la recoleccion de datos del instrumento empleado, se procedié a
realizar el vaciado de informacién en Excel y estas fueron sistematizadas en

el programa estadistico IBM SPSS Statistics v.26, que consta de lo siguiente:

Analisis descriptivo: Utilizando las distribuciones de frecuencias
acumulativas (porcentajes) y dispersibn que caracteriza la muestra
estudiada en funcién de las variables establecidas. Primero se realiz6 una
revision de los datos, donde se examiné cada uno de los instrumentos que
se aplico con el fin de comprobar la integridad de la informacion. Luego se
realizo el proceso de tabulacién, que consistio en el recuento de los datos

obtenidos en los cuestionarios aplicados, donde los resultados fueron
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3.7.

sistematizados en tablas de frecuencia y/o en graficos para una mejor
visualizacion de las variables estudiadas en funcién de los objetivos

planteados.

Para determinar que prueba estadistica se aplicara para medir la relacién y
significancia de las variables, se empleo la prueba de normalidad (Shapiro-

Wilk: n<= 50; Kolmogorov-Smirnova: n>50).
Aspectos éticos

El presente estudio se apegara a los principios éticos internacionales como
el de beneficencia, buscando generar el bien a la organizacién informante y
a las personas involucradas, no maleficencia, evitando en todo momento
perjudicar a la entidad y las personas que participaron voluntariamente en el
estudio, en cumplimiento del principio de autonomia, donde no hubo presién
alguna para su participacion y justicia, teniendo en cuenta y realizando cada
paso del estudio conforme lo planificado. Asimismo, el estudio se establece
de acuerdo a la guia de la Universidad César Vallejo, también se hace
mencion el uso de las normas APA séptima edicion, donde se respetara los

derechos del autor y propiedad intelectual de cada trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion de los recursos educacionales para centros

educativos del nivel Inicial, primaria 'y secundaria segun la percepcion
de los directores en la UGEL Moyobamba — 2022.

Tabla 1

Nivel de gestion de los recursos educacionales para centros educativos de
EBR segun la percepcion de los directores en la UGEL Moyobamba —
2022.

Gestion de los
recursos Puntaje N.° %

educacionales

Bajo 15a34 8 20.0%

Medio 35a54 9 22.5%
Alto 55a75 23 57.5%

Total 40 100.0%

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion

El nivel de la gestion de los recursos educacionales para los centros
educativos del nivel Inicial, primaria y secundaria segun la percepcion de los
directores de la UGEL Moyobamba 2022 es alto con 57.5 %, seguida de un

nivel medio con 22.5 % y bajo con 20 %.
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4.2.

4.3.

Estado situacional de la logistica de distribucién de materiales para
centros educativos del nivel secundaria segun la percepcion de los
directores en la UGEL Moyobamba - 2022.

Tabla 2

Estado situacional de la logistica de distribucion de materiales para centros
educativos del nivel Inicial, primaria y secundaria segun la percepcion de

los directores en la UGEL Moyobamba — 2022.

Logistica de

distribucion Puntaje N~ "
Bajo 15a34 6 15.0%
Medio 35a54 13 32.5%
Alto 55a75 21 52.5%
Total 40 100%

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

El estado situacional de la logistica de distribucién de materiales para centros
educativos de la EBR segun la percepcion de los directores en la UGEL
Moyobamba — 2022 es alto con 57.5 %, seguida de un nivel medio con 22.5

% y bajo con 20 %.

Relacion entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica
de distribucién de materiales en cuanto al tiempo de distribucién para
para centros educativos, UGEL Moyobamba — 2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad entre la gestion de los recursos educacionales y la
logistica de distribucion de materiales en cuanto al tiempo de
distribucion.

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de los recursos ,356 40 ,000 ,713 40 ,000
educacionales
Tiempo de distribucion ,314 40 ,000 , 752 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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Interpretacion

Segun la prueba Shapiro-Wilk, se observa que los datos no provienen de
una distribucién normal, debido a que el nivel de significancia de ambos
factores es menor a 0.05. De manera que la prueba de correlacién que se

aplicara es el Tau_b de Kendall.

Tabla 4
Relacion entre la gestidon de los recursos educacionales y la logistica de

distribucion de materiales en cuanto al tiempo de distribucion.

Gestion de los

Tiempo de
recursos L
. distribucion
educacionales
Coeficiente 1,000 ,837"
Gestion de los de .,
(ECUISOS correlacion
: Sig. ) ,000
educacionales ;
Tau b (bilateral)
de - N 40 40
Coeficiente 837" 1,000
Kendall
de
Tiempo de correlacién
distribucion Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion

Después del analisis de correlacion mediante la prueba Tau_b de Kendall,
se evidencié que existe una relacion positiva considerable entre la gestion
de los recursos educacionales y la logistica de distribucion de materiales en
cuanto al tiempo de distribucion para centros educativos, UGEL Moyobamba

— 2022, debido a que el valor del coeficiente de correlacion fue igual a 0.837.
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4.4. Relacion entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica
de distribucion de materiales en cuanto al proceso de recepcion para
centros educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

Tabla 5
Prueba de normalidad entre la gestion de los recursos educacionales y
la logistica de distribucién de materiales en cuanto al proceso de

recepcion.
Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de los recursos ,356 40 ,000 ,713 40 ,000
educacionales
Proceso de recepcion ,326 40 ,000 , 746 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

Segun la prueba Shapiro-Wilk, se observa que los datos no provienen de
una distribucion normal, debido a que el nivel de significancia de ambos
factores es menor a 0.05. De manera que la prueba de correlacion que se
aplicara es el Tau_b de Kendall.

Tabla 6
Relacién entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica de

distribucién de materiales en cuanto al proceso de recepcion.

Gestion de los

Proceso de
recursos P
. recepcion
educacionales
Coeficiente 1,000 ,884™
Gestion de los de .,
(eCUISOS cqrrelamon
. Sig. . ,000
educacionales ;
Tau b (bilateral)
de N 40 40
Coeficiente ,884" 1,000
Kendall de
Proceso de correlacion
recepcion Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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4.5.

Interpretacion

Después del analisis de correlacion mediante la prueba Tau_b de Kendall,
se evidencié que existe una relacion positiva considerable entre la gestién
de los recursos educacionales y la logistica de distribucién de materiales en
cuanto al proceso de recepcion para centros educativos, UGEL Moyobamba

— 2022, debido a que el valor del coeficiente de correlacion fue igual a 0.884.

Relacion entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica
de distribucion de materiales en cuanto al proceso de control para
centros educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

Tabla 7

Prueba de normalidad entre la gestion de los recursos educacionales y

la logistica de distribucién de materiales en cuanto al proceso de control.

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de los recursos ,356 40 ,000 ,713 40 ,000
educacionales
Proceso de control ,340 40 ,000 ,734 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

Segun la prueba Shapiro-Wilk, se observa que los datos no provienen de
una distribucion normal, debido a que el nivel de significancia de ambos
factores es menor a 0.05. De manera que la prueba de correlacion que se

aplicara es el Tau_b de Kendall.
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Tabla 8
Relacion entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica de

distribucion de materiales en cuanto al proceso de control.

Gestion de los

Proceso
recursos
. de control
educacionales
Coeficiente 1,000 ,932"
Gestion de los de .,
(ECUISOS correlacion
. Sig. ) ,000
educacionales ;
Tau b (bilateral)
de - N 40 40
Coeficiente ,932" 1,000
Kendall
de
Proceso de correlacion
control Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion

Después del analisis de correlacion mediante la prueba Tau_b de Kendall,
se evidencio que existe una relacién positiva muy fuerte entre la gestion de
los recursos educacionales y la logistica de distribucion de materiales en
cuanto al proceso de control para centros educativos, UGEL Moyobamba —

2022, debido a que el valor del coeficiente de correlacién fue igual a 0.932.
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4.6. Relacion entre la gestion de los recursos educacionales y la logistica
de distribucion para centros educativos, UGEL Moyobamba — 2022.
Tabla 9
Prueba de normalidad entre la gestidn de los recursos educacionales y la

logistica de distribucion para centros educativos.

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de los recursos ,356 40 ,000 ,713 40 ,000
educacionales
Logistica de distribucion ,326 40 ,000 , 747 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

Segun la prueba Shapiro-Wilk, se observa que los datos no provienen de
una distribucion normal, debido a que el nivel de significancia de ambos
factores es menor a 0.05. De manera que la prueba de correlacion que se
aplicara es el Tau_b de Kendall.

Tabla 10
Relacién entre la gestién de los recursos educacionales y la logistica de
distribucién para centros educativos, UGEL Moyobamba — 2022.

Gestion de los

Logistica de
recursos o,
. distribucion
educacionales
Coeficiente 1,000 ,900™
Gestion de los de .,
(ECUISOS correlacion
. Sig. ) ,000
educacionales .
Tau b (bilateral)
de - N 40 40
Coeficiente , 900" 1,000
Kendall
de
Logistica de correlacion
distribucién Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion

En la tabla 10. Después del analisis de correlacion mediante la prueba Tau_b
de Kendall, se evidencié que existe una relacion positiva considerable entre
la gestion de los recursos educacionales y la logistica de distribucion para
centros educativos, UGEL Moyobamba — 2022, debido a que el valor del

coeficiente de correlacion fue igual a 0.900. y el p = 0,000 <0.01
Prueba de hipotesis.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de los recursos
educacionales y la logistica de distribucion para centros educativos, UGEL
Moyobamba - 2022.

Ho: Existe relacion significativa entre la gestion de los recursos
educacionales y la logistica de distribucion para centros educativos, UGEL
Moyobamba - 2022.

Regla de decisidn:
Sig. (bilateral) > 0.01, aceptamos (Ho)
Sig. (bilateral) < 0.05, aceptamos (Ha).

En la tabla 10, al hacer el andlisis comparativo del nivel de significancia
obtenida mediante la aplicacion de la prueba de correlacién de Tau_b de
Kendall con la regla de decisién presentada, podemos ver claramente que el
nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05). En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula de la investigacion, concluyendo finalmente en que,
existe relacion significativa entre la gestion de los recursos educacionales y
la logistica de distribucién para centros educativos, UGEL Moyobamba -
2022.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo especifico primero que tratd sobre el nivel de la gestion de
los recursos educacionales para centros educativos del nivel Inicial, primaria y
secundaria segun la percepcion de los directores en la UGEL Moyobamba —
2022. En la investigacion después de realizar las pruebas estadisticas
descriptivas, se encontr6 que el nivel de la gestion de los recursos educacionales
en la UGEL de Moyobamba, es alto, la cual estaba representado por el 57.5 %,
a ello le siguio un nivel medio, representado por el 22.5 % y finalmente, el nivel
fue bajo con 20 %. En resultados que difieren con lo presentado, tenemos a
Archenti (2020), quien encontré que existe una baja gestion en los recursos
educativos (61,7%), dado que el plantel educativo no presenta una
infraestructura acorde a las necesidades del estudiante, como también los
docentes no pueden desempefarse de forma correcta. También, encontré que
existe un nivel alto en las dimensiones de materiales (91%) y recursos educativos
(80%), a diferencia de los espacios en los centros educativos que calificaron
como bajo nivel (86%). Ademas, tenemos el estudio de de Agreda (2022), quién,
enconté que el 50% de los directores perciben la gestion educativa como
ineficaz; y como inaceptable (50%) la calidad de los locales escolares, mientras
gue en sus dimensiones Antigledad (49%) y Salubridad (67%) como regular; y
las dimensiones Espacios adecuados (58%) y Recursos educativos (81%) lo

perciben como inaceptable.

En cuanto al objetivo especifico segundo que traté sobre el estado situacional de
la logistica de distribucion de materiales para centros educativos del nivel
secundaria segun la percepcion de los directores en la UGEL Moyobamba —
2022. En la investigacion después de realizar las pruebas estadisticas
descriptivas, se encontré que el estado situacional de la logistica de distribucion
de materiales para los centros educativos en la UGEL de Moyobamba es alto
con 52.5 %, seguido de un nivel medio con 32.5 % y finalmente, un nivel bajo
con 15 %. Por su parte, Campos y Navarro (2022), encontraron gque, existe un
nivel regular en el proceso de distribucion de materiales (62%) y una calificacion
inadecuada del 38%, y estan relacionadas con la circunstancia geografica donde

se encuentran los centros educativos que pertenecen a la cobertura de UGEL
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Chota, ademas, encontro problemas relacionados con los niveles de compra y
suministro, el nivel de abastecimiento y el grado de enfoque de difusion y centros

de distribucion.

Al respecto, Herrera (2015), en su investigacion tras realizar el diagnostico de la
gestion del proceso de aseguramiento material y financiero en los centros
educativos, detectd insatisfaccion con la cantidad de materiales concedidos al
docente, como también de las precarias condiciones de infraestructura en que
se encontraban las aulas y deméas equipamientos para uso del estudiante; del
mismo modo, hay limites en la accesibilidad del internet para el uso de recursos
tecnoldgicos. Este resultado manifiesta un nivel muy bajo en cuanto a la
distribucion de los recursos educativos y, en consecuencia, existen disgustos de
los docentes, quienes cuentan con recursos limitados para realizar sus clases y
esto se complica méas cuando el lugar donde dictan las clases no cumple con las

condiciones minimas para desarrollarlo.

En cuanto al objetivo especifico tercero que traté sobre la relacion entre la
gestién de los recursos educacionales y la logistica de distribucion de materiales
en cuanto al tiempo de distribucibn para para centros educativos, UGEL
Moyobamba — 2022. Los resultados corresponden a los valores propios de la
prueba estadistica correlacional Tau_b de Kendall. Se encontré un coeficiente
de correlacion igual a 0.837, la cual de acuerdo a Hernandez et al. (2014),
corresponde a una correlacion positiva considerable. Lo que indica que, al
aumentar la eficiencia de la gestion de los recursos educacionales, mejora
también la logistica en el tiempo de distribucién. Justamente, por eso, Molina
(2015), menciona que, es fundamental ejecutar un modelo de factores logisticos
coordinados de inventarios, que son disefios que enmarcan las estrategias y
metodologias que se deben realizar para cumplir con los objetivos propuestos
gue permitan tener el material accesible para que el transporte se complete de

inmediato.

En cuanto al objetivo especifico cuarto que tratd sobre la relacion entre la gestion
de los recursos educacionales y la logistica de distribucién de materiales en

cuanto al proceso de recepcién para centros educativos, UGEL Moyobamba —
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2022. Los resultados corresponden a los valores propios de la prueba estadistica
correlacional Tau_b de Kendall. Se encontré un coeficiente de correlacion igual
a 0.884, la cual de acuerdo a Hernandez et al. (2014), corresponde a una
correlacion positiva considerable. Lo que indica que, al aumentar la eficiencia de
la gestion de los recursos educacionales, mejora también la logistica en el
proceso de recepcion de los materiales educativos en los diferentes centros

educativos.

En cuanto al objetivo especifico quinto que trat6 sobre la relacion entre la gestion
de los recursos educacionales y la logistica de distribucion de materiales en
cuanto al proceso de control para centros educativos, UGEL Moyobamba — 2022.
Los resultados corresponden a los valores propios de la prueba estadistica
correlacional Tau_b de Kendall. Se encontr6 un coeficiente de correlacion igual
a 0.932, la cual de acuerdo a Hernandez et al. (2014), corresponde a una
correlacion positiva muy fuerte. Lo que indica que, al aumentar la eficiencia de la
gestién de los recursos educacionales, mejora también la logistica en el proceso
de control de los materiales educativos en los diferentes centros educativos.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, que tratd sobre la relacién entre la
gestion de los recursos educacionales y la logistica de distribucion para centros
educativos, UGEL Moyobamba — 2022. Los resultados corresponden a los
valores propios de la prueba estadistica correlacional Tau_b de Kendall. Se
encontré un coeficiente de correlacion igual a 0.900, la cual de acuerdo a
Hernandez et al. (2014), corresponde a una correlacion positiva muy fuerte. Lo
que indica que, al aumentar la eficiencia de la gestion de los recursos
educacionales, mejora también la logistica de distribucion para centros
educativos, UGEL Moyobamba. A su vez, la relacion encontrada es significativa,
por lo que correspondid a aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, esto
debido a que se encontré un nivel de significancia menor al margen de error
permitido (0.000 < 0.05). Por lo que se asume y se espera resultados similares

en otras investigaciones con muestras también, similares.

En resultados similares tenemos las de Ledn (2021), quién llegd a concluir que

existe un efecto significativo entre la distribucion oportuna de los materiales
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educativos y la gestion institucional de la UGEL - Sanchez Carrién (Tau-b=
0.740; p< 0.05). Ademas, constaté que cerca del 40% de directores manifiestan
que las distribuciones de los materiales educativos se desarrollan regularmente,
explicando a que esto se debe a la forma en que se lleva a cabo el tiempo, en la
recepcion y la confirmacién de los materiales no resultaron como se esperaba,
es decir no se desarrollaron adecuadamente. Al respecto los autores Benavides
et al. (2019), mencionaron que es vital comprender la labor de apoyo de los
materiales didacticos en el giro instructivo de los acontecimientos, que no puede
sustraerse a los procesos de masificacion, y que, al no llevarse la logistica
requerida pueden terminar afectando de forma negativa el resultado de la
gestién. Por esta razén es importante establecer procesos que garanticen la
distribucion adecuada y esta se logra contando con un nivel alto de gestion de

recursos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Existe relacion significativa entre la gestion de los recursos
educacionales y la logistica de distribucion para centros educativos,
UGEL Moyobamba — 2022, encontrandose un coeficiente de correlacion
Tau igual a 0.900 y un nivel de significancia menor al margen de error
permito (0.000 < 0.05).

El nivel de la gestion de los recursos educacionales para los centros
educativos del nivel secundaria, segun la percepcion de los directores de
la UGEL Moyobamba 2022 es alto con 57.5 %, seguida de un nivel medio
con 22.5 % y bajo con 20 %.

El estado situacional de la logistica de distribucion de materiales para
centros educativos de la EBR segun la percepcién de los directores en la
UGEL Moyobamba — 2022 es alto con 57.5 %, seguida de un nivel medio
con 22.5 % y bajo con 20 %.

Existe relacion positiva considerable y significativa entre la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de distribucién de materiales en
cuanto al tiempo de distribucion para para centros educativos, UGEL
Moyobamba — 2022 (Tau = 0.837; p = 0.000).

Existe relacion positiva considerable y significativa entre la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de distribucion de materiales en
cuanto al proceso de recepcién para centros educativos, UGEL
Moyobamba — 2022 (Tau = 0.884; p = 0.000).

Existe relacion positiva muy fuerte y significativa entre la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de distribucion de materiales en
cuanto al proceso de control para centros educativos, UGEL Moyobamba
—2022(Tau = 0.932; p = 0.000).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Moyobamba, se
le recomienda implementar un sistema de gestion de los recursos
educacionales con la finalidad de optimizar los procesos, obteniendo

mejoras en la distribucion.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Moyobamba, se
le recomienda, evaluar de manera continua e iterativa los procesos
claves de la gestién de los recursos educacionales, con la finalidad de

mejorar la adquisicion de estos.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Moyobamba,
desarrollar nuevos procesos, estrategias y metodologias para la logistica
de distribucion de los recursos educacionales, con la finalidad de volverlo
mas eficiente.

Al director de la Unidad de Gestiéon Educativa Local de Moyobamba,
optimizar la gestion de los recursos educacionales mediante el desarrollo
de nuevos procedimientos y aplicacion de estrategias para mejorar el
tiempo de distribucion para los centros educativos.

Al director de la Unidad de Gestién Educativa Local de Moyobamba,
optimizar la gestién de los recursos educacionales mediante el desarrollo
de nuevos procedimientos y aplicacion de estrategias para mejorar el
proceso de recepcion para los centros educativos.

Al director de la Unidad de Gestién Educativa Local de Moyobamba,
optimizar la gestion de los recursos educacionales mediante el desarrollo
de nuevos procedimientos y aplicacion de estrategias para mejorar el

proceso de control de los recursos para los centros educativos.
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Matriz de operacionalizacion de variables

, Definicion Definicion , . . . Escala
Variables : Dimensiones Indicadores Items .
conceptual operacional de medicién
Competencias requeridas por el 1
MINEDU
Perfil profesional del personal requerido 2
Recursos _ _ _
Se refiere a los | La variable humanos Desempefio del personal segin funcion 34
procesos gestion de los y.meta establecida —
directivos de | recursos Sistema de reconocimiento al 5
obtencion, educacionales se desempeqo y aportes
distribucién y | medira de Mantenimiento de los recursos
articulacion de | acuerdo a sus materiales, tecnologicos y de 6
recursos dimensiones e equipamiento :
humanos, indicadores Infraestructura en diferentes sectores .
Gestion de los | financieros vy | planteados, y | Recursos | del centro educativo
' A material e . . i
recursos materiales seran evaluadas a ateriales |\ obiliarios y otras instalaciones que o Ordinal
educacionales | necesarios para | traves de un dispone el centro educativo
alcanzar las | cuestionario que TR —
metas de |se aplicarda a Material didactico distribuido por el 9 10
aprendizaje vy | directores de los MINEDU ’
desarrollo Centros Manejo de recursos financieros y 11 12
propuestas  por | Educativos  de normas contables en cada afio escolar ’
Elstablecimiento Blr\i/rilariamICIiJlGE)L/ Ejecucion del plan anual de recursos 13
. . ropios del centro educativo
(Ramirez, 2019). | Moyobamba. f_Recursos Brop _ _
INancIeros | yso de los recursos financieros 14
asignados al centro educativo
Distribucion de los recursos financieros 15

para el servicio educativo




Logistica de
distribucion

Es la
planificacion y el
control del
movimiento
fisico de
materiales y
productos
terminados
desde los
lugares de

fabricacion, esta
asociado con la
distribucion en el
campo de la
entrega  segun
diversos factores
(Ballou, 2004).

La variable

logistica de
distribucion se
medira de

acuerdo a sus
dimensiones e
indicadores
planteados, y
seran evaluadas a
través de un
cuestionario que
se aplicara a
directores de los
Centros
Educativos de
nivel inicial 'y
primaria - UGEL
Moyobamba.

Entrega a tiempo oportuno 1
Cumplimiento de plazos de entrega 2,3
c-lriiset;?bpuoc%i Requerimiento de materiales en SIGA 4
Tiempo Optimo para embalaje 5
Cronograma de entrega materiales 6
Criterios técnicos legales 7
Proceso de | Verificacion de los materiales 8
recepcion | Responsable de recepcion del material 9
Firma de pecosas 10, 11
Formato de control Kardex 12
Prggﬁi&“ Control del material por grados y areas 13
Inventario del almacén 14, 15

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion de los recursos educacionales y su relacion con la logistica de distribucion para centros educativos, UGEL Moyobamba — 2022”

- - S Técnicae

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general
Técnica

¢,De qué manera se relaciona la gestion de | Establecer la relacion entre la gestion de | HG: Existe relacion significativa entre la
los recursos educacionales y la logistica | los recursos educacionales y la logistica | gestién de los recursos educacionales y la | Encuesta
de distribucion para centros educativos, | de distribucién para centros educativos, | logistica de distribucion para centros
UGEL Moyobamba - 2022? UGEL Moyobamba - 2022. educativos, UGEL Moyobamba - 2022. Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Cuestionario

,Cual es el nivel de gestion de los
recursos educacionales para centros
educativos del nivel secundaria segun la
percepcion de los directores en la UGEL
Moyobamba - 20227

;Cual es el estado situacional de la
logistica de distribuciéon de materiales para
centros educativos del nivel secundaria
segln la percepcién de los directores en la
UGEL Moyobamba - 20227

¢,Cudl es larelacion entre la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de
distribucién de materiales en cuanto al
tiempo de distribucién para para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 20227

¢ Cual es la relacién entre la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de
distribucion de materiales en cuanto al

Describir el nivel de gestion de los
recursos educacionales para centros
educativos del nivel secundaria segun la
percepcion de los directores en la UGEL
Moyobamba - 2022.

Evaluar el estado situacional de la
logistica de distribucion de materiales
para centros educativos del nivel
secundaria segun la percepcion de los
directores en la UGEL Moyobamba -
2022.

Determinar la relaciéon entre la gestion de
los recursos educacionales y la logistica
de distribucién de materiales en cuanto al
tiempo de distribucién para para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

Determinar la relacién entre la gestiéon de
los recursos educacionales y la logistica
de distribuciéon de materiales en cuanto al

H1l: La gestion de los recursos
educacionales para centros educativos del
nivel secundaria segun la percepcién de los
directores en la UGEL Moyobamba — 2022
es adecuada.

H2: El estado situacional de la logistica de
distribucién de materiales para centros
educativos del nivel secundaria segun la
percepcién de los directores en la UGEL
Moyobamba — 2022 es buena.

H3: Existe relacién significativa entre la
gestion de los recursos educacionales y la
logistica de distribucion de materiales en
cuanto al tiempo de distribucion para para
centros educativos, UGEL Moyobamba -
2022.

H4: Existe relacion significativa entre la
gestién de los recursos educacionales y la
logistica de distribucién de materiales en

de preguntas




proceso de recepcibn para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022?

¢, Cudl es la relacion entre la gestion de los
recursos educacionales y la logistica de
distribuciébn de materiales en cuanto al
proceso de control para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022?

proceso de recepcidn para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

Determinar la relacién entre la gestion de
los recursos educacionales y la logistica
de distribucién de materiales en cuanto al
proceso de control para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

cuanto al proceso de recepcién para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

H5: Existe relacion significativa entre la
gestion de los recursos educacionales y la
logistica de distribucion de materiales en
cuanto al proceso de control para centros
educativos, UGEL Moyobamba - 2022.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

La presente investigacion se desarrollara
siguiendo un disefio no experimental de
corte transversal, descriptivo correlacional.

V1

|

M r

T

V2

Doénde:

M = Representa a la muestra de estudio
Vi = Gestibn de los recursos
educacionales

V2 = Logistica de distribucion

r = Relacién de las variables de estudio

Poblacion
Estara constituida por 70 directores de

Instituciones Publicas de Educacién
Basica Regular, que pertenecen dentro de
la jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) - Moyobamba.
(MINEDU, 2021).

Muestra

De acuerdo a los criterios de seleccion
planteadas, la muestra estara conformada
por 40 directores de las Instituciones
Publicas de Educacion Basica Regular de
nivel inicial y primaria, que estan dentro de
la jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) - Moyobamba,
periodo 2022.

Variables Dimensiones
Gestion de los | Recursos humanos
recursos Recursos materiales

educacionales | Recursos financieros

Tiempo de distribucién

Logistica de [ proceso de recepcion

distribucién
Proceso de control




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion de los recursos educacionales

I. Datos generales:

N° Cuestionario Fecha de recoleccién / /

Il. Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, que sea la mas
apropiada para usted. Los fines son académicos por lo que agradeceriamos su
cooperacion, para lo cual se le pide que conteste de manera objetiva las
preguntas indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente,

teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Muy inadecuada | Inadecuada | Regular | Adecuada | Muy adecuada

1 2 3 4 5
items Indicadores Valoracién
Recursos humanos 112(3|4)|5

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢ Como califica usted las practicas de
diagndstico que se realizan al personal en relacion a
las competencias requeridas por el MINEDU?

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢ Como califica usted la formacion de
02 | los docentes que vienen a ensefiar en el colegio en
relacion a las funciones y metas establecidas por el
MINEDU?

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢Como califica usted la labor del

01

03 personal en relacion a los objetivos institucionales
del MINEDU y de sus metas individuales?
En la Institucion Educativa donde labora
04 actualmente: ¢ Como califica usted la evaluacion del

desempenfo del personal que se realiza en el colegio
en relacion a sus funciones establecidas?

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢(Como califica usted el sistema de
05 | reconocimiento al desempefio y aportes del docente
respecto al logro en el aprendizaje de los
estudiantes?




Recursos materiales

06

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢Como califica usted la gestion del
mantenimiento que realiza el colegio respecto a los
recursos materiales, tecnoldgicos y de equipamiento
gue utilizan para el aprendizaje de los estudiantes?

07

En la Institucibn Educativa donde labora
actualmente: ¢ Como califica usted la infraestructura
que cuenta el colegio en relacién a los espacios y
delimitaciones para un mejor aprendizaje del
estudiante?

08

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢ Como califica usted los mobiliarios y
otras instalaciones que dispone el colegio en
relacion a las necesidades de los estudiantes?

09

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: (Coémo califica usted los textos
distribuidos por el MINEDU como material didactico
para los estudiantes?

10

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢(Como califica usted los recursos de
tecnologias de informacion (laptop, proyector
multimedia, Smart TV, etc.) que proporciona el
MINEDU en relacién a la calidad de ensefianza?

Recursos financieros

11

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢Como califica usted los recursos
financieros y administrativos que cuenta el colegio?

12

En la Institucibn Educativa donde labora
actualmente: ¢Coémo califica usted las practicas de
seguimiento que realiza el colegio respecto al
manejo de recursos financieros y normas contables
en cada afio escolar?

13

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢Coémo califica usted los resultados
obtenidos en la ejecucion del plan anual de recursos
propios del centro educativo?

14

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢ Como califica usted la efectividad del
uso de los recursos financieros asignados para el
afo escolar por parte del MINEDU?

15

En la Institucion Educativa donde labora
actualmente: ¢ Como califica usted la distribuciéon de
los recursos financieros asignados para la
prestacion del servicio educativo en relacion a las
necesidades propias del colegio?

Fuente: Elaboracién propia - Adaptada del Mineduc (2018).




Cuestionario: Logistica de distribucion

Datos generales:

N° Cuestionario Fecha de recoleccion / /

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, que sea la mas
apropiada para usted. Los fines son académicos por lo que agradeceriamos su
cooperacion, para lo cual se le pide que conteste de manera objetiva las
preguntas indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente,

teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Muy mala | Mala | Regular | Buena | Muy buena

1 2 3 4 5
items Indicadores Valoracién
Tiempo de distribucion 1(2|3|4]|5

¢,Como califica usted el tiempo de entrega que
01 | realiza el Ministerio de Educacion hacia la Unidad de
Gestidon Educativa Local (UGEL) de Moyobamba?

¢,Como califica usted los plazos de entrega de los
02 |recursos asignados por parte de la UGEL-
Moyobamba a los colegios?

¢Como califica usted el tiempo establecido por el
03 | MINEDU respecto a la entrega de materiales
educativos al alumno?

¢,Como califica usted el proceso realizado por la
UGEL-Moyobamba respecto al requerimiento de los
04 | materiales educativos dentro en la fecha oportuna
ante el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA)?

¢,Como califica usted el tiempo de embalar los
05 | materiales educativos para su distribucion por parte
de la UGEL-Moyobamba?

¢ Como califica usted el nivel de cumplimiento del
MINEDU respecto a la entrega total de materiales
educativos al colegio segun lo establecido en el
cronograma?

06




Proceso de recepcion

07

¢, Como califica usted el proceso de recepcion de los
materiales recibidos del MINEDU bajo los criterios
técnicos legales?

08

¢, Como califica usted la labor de verificacion del
responsable de abastecimiento de la UGEL-
Moyobamba sobre los materiales entregados por el
MINEDU?

09

¢, Como califica usted el proceso de recepcién de los
materiales educativos en relacion al pedido
comprobante de salida (PECOSA)?

10

¢, Como califica usted el proceso de verificacion de
los materiales educativos que se entregan a los
colegios en relacion a como se sefala en las
pecosas?

11

¢, Como califica usted la labor del representante de la
APAFA en relacion al proceso de recepcion de los
materiales recibidos del MINEDU?

Proceso de control

12

¢, Como califica usted el proceso de descarga de los
materiales educativos procedentes del MINEDU
bajo el formato de control Kardex?

13

¢Como califica usted el proceso de control para
seleccionar los materiales educativos segun los
grados y/o areas?

14

¢, Como califica usted el formato de inventario que se
utiliza para la descarga de los materiales educativos
en el almacén?

15

¢ Como califica usted el sistema de control que se
aplica en la UGEL-Moyobamba sobre los materiales
educativos?

Fuente: Elaboracién propia - Adaptada de Gallardo (2019).

ANTES DE ENTREGAR EL CUESTIONARIO, REVISA QUE TODOS LAS PREGUNTAS

HAYAN SIDO CONTESTADOS

iMuchas gracias!




Validacién de los instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Torres Delgado, Wilson

Universidad Nacional de San Martin

Estadistico, Docente en Metodologia

Cuestionario: Gestién de los recursos educacionales

Autor (s) del instrumento (s)

Maria Fulgencia Silva Pizango

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de los recursos
educacionales.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion de los recursos
educacionales.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de
los recursos educacionales.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia y es apto para su

aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.9

\

7/

Tarapoto 06 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Rodriguez Mendoza, Segundo Sall
Universidad Nacional de San Martin

Maestro en ciencias econémicas, mencion gestion empresarial
Cuestionario: Gestién de los recursos educacionales

Maria Fulgencia Silva Pizango

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion de los recursos
educacionales.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestion de los recursos
educacionales.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de
los recursos educacionales.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodoldgica por lo que
procede su aplicacién.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 06 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

MUY DEFICIENTE (1)

Julio Cesar Cappillo Torres
Magister en Gestién Publica

Maria Fulgencia Silva Pizango

. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

Cuestionario: Gestién de los recursos educacionales

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Xl

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de los recursos educacionales.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definiciébn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién de los recursos educacionales.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién de los recursos
educacionales.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: Los instrumentos cumplen con los criterios de investigacion, por

lo tanto, son aplicables.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de mayo de 2022.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Torres Delgado, Wilson
Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Estadistico, Docente en Metodologia
Cuestionario: Logistica de distribucion
Maria Fulgencia Silva Pizango

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Logistica de distribucidn.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis vy
variable de estudio: Logistica de distribucion.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Logistica de
distribucién.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia y es apto para su

aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 06 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Rodriguez Mendoza, Segundo Sall
Universidad Nacional de San Martin

Maestro en ciencias econémicas, mencion gestion empresarial

Cuestionario: Logistica de distribucion
Maria Fulgencia Silva Pizango

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD s -
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger_la infqrmacién objgtiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales 'y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Logistica de distribucidn.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
ORGANIZACION definicion operacio_nal y conceptual respecto a la va_rjable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los_ items del instrumento son sufici_entes en _cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis vy
variable de estudio: Logistica de distribucion.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Logistica de
distribucién.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La rgdaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodoldgica por lo que
procede su aplicacién.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 06 de junio de 2022.




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Julio Cesar Cappillo Torres

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Logistica de distribucion

Autor (s) del instrumento (s) : Maria Fulgencia Silva Pizango

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD o .
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Logistica de distribucion.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Logistica de distribucién.

La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores

COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Logistica de distribucién.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redacmon de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: Los instrumentos cumplen con los criterios de investigaciéon por
lo tanto son aplicables.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8

Tarapoto, 30 de mayo de 2022.
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Constancia de autorizacién donde se ejecutd la investigacion

& DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
San Martin
to RS-t duroas SN IR PR EALL e O LA SR SO A S AAL

Moyobamba, 03 de junio de 2022

CARTA N*

SENORA :

Lic. Maria Fulgencis Silva Pizango
Maestranda de Posgrado de la UCV- Tarapolo
Presente. -

ASUNTO 1 Autorzacion para aplicar rwestigacson
REFERENCIA : Expedients N 050-2022073518

Me dripo a usted, a nomtre de la Unidad de Gestién Educsiva Local da
Moycbamba y en manle al decumento de b referenca, se autorZa aplicsr s
investigacin tiulada "Gestion de Recursas educacionales y logistica de distribucion en
cantros aducativos, UGEL Moyobamba —~ 2022° en esta Jrisdiccidn, asmismo, autorzar
la publcacdn de Ia antdad en los resullados frales del estudo.
En ese sentido, se bnndara las faclidadas que necesits para aplicar los instrumentos de
Irvesligacin oportuncs.

Sin oo panculss, recabs un cordal saludo




Base de datos estadisticos

Gestion de los

R Recursos Recursos | Recursos Tiempo de Proceso de Logistica de
N humanos | materiales | financieros recursos distribucién recepcion Proceso de control distribucion
educacionales
1 15 7 5 27 9 6 8 23
2 21 20 25 66 27 23 15 65
3 19 22 23 64 23 23 19 65
4 20 22 21 63 24 20 16 60
5 18 19 24 61 30 23 17 70
6 5 7 10 22 7 11 7 25
7 17 16 16 49 16 14 14 44
8 23 22 20 65 27 24 17 68
9 12 10 6 28 21 7 5 33
10 21 22 22 65 30 21 15 66
11 19 15 22 56 22 18 18 58
12 16 13 12 41 21 14 13 48
13 21 14 13 48 18 14 9 41
14 18 14 24 56 23 19 17 59
15 24 24 18 66 24 24 18 66
16 23 19 21 63 22 20 18 60
17 17 16 13 46 14 17 12 43
18 20 13 17 50 14 15 12 41
19 16 14 12 42 19 16 11 46
20 17 17 12 46 16 14 12 42




21 18 21 25 64 24 25 18 67
22 20 20 19 sk 25 20 20 65
23 24 19 22 65 27 25 20 72
24 18 19 20 57 24 24 15 63
5 15 5 6 26 18 12 12 42
26 21 15 25 61 14 22 19 55
27 5 8 7 20 10 11 5 26
28 25 14 25 64 17 14 11 42
29 12 6 16 34 17 13 9 39
30 14 14 16 44 14 15 9 38
31 18 23 21 62 30 18 16 64
32 25 19 18 62 26 22 20 68
33 25 23 24 72 24 22 18 64
34 13 12 17 42 17 13 12 42
35 10 8 9 27 9 6 6 21
36 19 17 20 56 20 14 18 52
37 19 22 24 65 24 25 16 65
38 20 22 21 63 22 19 16 57
39 12 11 9 32 16 12 4 32
40 23 24 21 68 23 20 19 62
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Autorizacion para la publicacién de los resultados de la institucion donde se

ejecuto la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUSILICAR SU IDENTIDAD EN
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ GARCIA GUSTAVO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de recursos educacionales y logistica de
distribucion en
centros educativos, UGEL Moyobamba - 2022", cuyo autor es SILVA PIZANGO MARIA
FULGENCIA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAMIREZ GARCIA GUSTAVO Firmado digitalmente por:
DNI: 01109463 RRAMIREZGA24 el 05-
ORCID 0000-0003-0035-7088 08-2022 21:35:13

Caodigo documento Trilce: TRI - 0394038

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



