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RESUMEN

La presente tesis titulada " El coaching empresarial y el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021". La
investigacion fue aplicada con un disefio no experimental, correlaciona! y
transversal. La poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores de la
empresa. La muestra estuvo considerada los 70 trabajadores motivo el cual; se
tendria un resultado mas fidedigno. En el desarrollo para la obtencion de datos
se utilizé el instrumento de cuestionario enfocado en las variables coaching
empresarial y desempefio laboral. Los resultados conseguidos se examinaron
estadisticamente en el programa Microsoft Excel;, SPSS para ordenar el
coeficiente de correlacion de Pearson teniendo como resultado la informacion
presentada estadisticamente. Ademas se determind que la variable
independiente coaching empresarial tiene una relacion muy significativa (p<0.05)
y en grado moderado Pearson de 0.461 con la variable dependiente de
desempeifio laboral de los trabajadores de una empresa constructora, Provincia
de Truijillo, 2021, se pudo reconocer el nivel de coaching en un 86% con un nivel
alto, el 14% en un nivel regular y en 0% en un nivel bajo; también se identificé el
nivel de desempefio laboral en un 71% al nivel regular, el 29% en un nivel alto

y el 0% en un nivel bajo.

Palabras clave: Coaching, Trabajo en Equipo, Desempefio Laboral, Orientacién
resultados.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Business coaching and job performance of workers in a
construction company, Province of Trujillo, 2021". The research was applied with a
non-experimental design, it correlates! and transverse. The population was made
up of all the employees of the company. The sample was considered the 70 workers
reason which; would have a more reliable result. In the development to obtain data,
the questionnaire instrument focused on the variables of business coaching and job
performance was used. The results obtained were statistically examined in the
Microsoft Excel program; SPSS to order the Pearson correlation coefficient resulting
in the information presented statistically. In addition, it was determined that the
independent variable business coaching has a very significant relationship (p <0.05)
and to a moderate degree Pearson of 0.461 with the dependent variable of job
performance of the workers of a construction company, Province of Trujillo, 2021, it
was possible to recognize the level of coaching in 86% with a high level, 14% in a
regular level and 0% in a low level; the level of job performance was also identified

at 71% at the regular level, 29% at a high level and 0% at a low level.

Keywords: Coaching, Teamwork, Work Performance, Results Orientation.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, en la sociedad hemos observado que nos encontramos con diferente
tipo de personas que tienen diversas costumbres, culturas y creencias, es por ello;
que han ido suscitando cambios al nivel organizacional tanto en lo personal y social.
En consecuencia al nivel gerencial las organizaciones han tenido la obligacion de
realizar modificaciones y promover la creatividad con el fin de aumentar y mejorar
los resultados al cumplimiento laboral y la productividad de cada trabajador. Asi
mismo, las empresas valoran el rendimiento laboral debido a la realizacion de los

trabajos de cada colaborador.

Siendo asi, los gerentes tienden a realizar estrategias con tal de desarrollar
destrezas y habilidades para aumentar el desempefio, a través de ensefianzas del
entrenador y de esta forma los trabajadores se comprometan con ejecutar los
objetivos de la compainiia. De tal manera, la valoracién del cumplimiento laboral se
ha convertido en algo especial, en determinar qué actos se van dando de manera
defectuosa, de forma que se pueden mejorar las flaquezas en base a un

mejoramiento de acciones retroactivas.

En este contexto, se hace uso de herramientas; el coaching que incide de manera
inmediata en las actividades laborales, ya que proporciona una mejor visualizacion
del desempeiio laboral, las competencias y las metas o valores inculcados dentro
de la empresa. (Molins, 2019)

En las empresas peruanas publicas o privadas, los gerentes buscan realizar esta
estrategia para generar un mejor rendimiento en cada trabajador mediante el
trabajo que realiza, donde los beneficios que se puedan obtener son en mejora de
la gestion del tiempo para aumentar los niveles de productividad, econémicos y
financieros como también las relaciones interpersonales mas firmes y generar una

marca positiva en el clima laboral organizacional.



Por otro lado, se realiza planes de trabajo en la empresa en estudio ubicada en la
ciudad de Trujillo; donde se gestionan disefios de mejora, a través del
entrenamiento a los trabajadores con el proposito de tener un éxito en su

productividad.

Asi, de acuerdo con la descripcion del hecho discutido se presenta la siguiente
incognita: ¢Cudl es la relacibn que existe entre el coaching empresarial y el
desempeiio laboral de los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de
Truijillo, 20217

Se justifica esta investigacion ofreciendo un aporte al conocimiento de la
administracion de negocios, y en particular a modelos y herramientas gerenciales
desde las siguientes pautas: al aportar con las teorias del entrenador empresarial
y el rendimiento de cada trabajador; recolectando la informacién teérica de expertos
en gestion del talento humano e investigadores. Este ayudara como antecedente a
futuras investigaciones similares; y de manera practica, dado que; nos permite
establecer el nivel de relacion de las variables de independiente y dependiente;
coaching empresarial y desempefio de los trabajadores de una empresa
constructora; de la misma manera, se tratard de conseguir optimizar varios y
recientes métodos de trabajo de coaching en la constructora ya mencionada; en lo
metodoldgico se utilizd una técnica e instrumento que efectuaron una validacion en
el estudio donde se impuestos a un proceso de confiabilidad para garantizar su
aplicaciéon dentro de la organizacion y sociedad, debido a que; se requiere
aprovechar a la organizacién para mejorar los recursos del coaching en funcién de
un resultado mas optimo en el desempefio de cada trabajador. EI cumplimiento del
trabajador es considerado como la clave importante para llevar finalmente una
eficiencia con éxito en las organizaciones, siendo asi motivo en que hoy en dia el
sector empresarial tiene mas inclinacion en que los directores tengan la capacidad
no solo de competir en el cumplimiento; sino a su vez de progresar paulatinamente.
Por tanto, el cumplimiento (desempefio) torna a simbolizar las actividades que
contribuyen al logro del desempefio de las metas estandarizadas. (Pedraza E &
Amaya G, 2010)



También, el buen desempefio se va a analizar a través de la utilizacion de tactica,
del Coaching Empresarial. En relaciéon con el Coaching es tomada como un
planteamiento en la administracion porque se orienta en el recurso de cada
trabajador de las empresas, buscando empujar y mejorar a través del cumplimiento
de destrezas, desafio y habilidades con el deseo de conseguir un efecto grato

durante la productividad de sus funciones. (Monroy, 2015)

Durante este estudio de investigacion pretende como objetivo general: determinar
la relacion que existe entre el Coaching Empresarial y el Desempefio Laboral de
los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021. Asi
mismo, como objetivos especificos tenemos: determinar el nivel de Coaching
Empresarial en los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Truijillo,
2021; determinar el nivel de Desempefio Laboral de los trabajadores de una
empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021; y determinar la relacion entre las
dimensiones del Coaching Empresarial y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Truijillo, 2021.

Se expone como hipétesis general: Existe relacion significativa entre el coaching
empresarial y el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa
constructora, Provincia de Trujillo, 2021.



Il. MARCO TEORICO
Los trabajos de investigacion internacionales e nacionales, sirvieron de soporte y

tienen los autores que se presentan:

En los antecedentes a nivel internacional se tiene que el coaching tiene
participacion en la superacion del estrés: un papel intermediario de la auto eficiencia
en una investigacion de autogestion y enfrentamiento. El estudio utilizé en base la
certeza del entrenador y puede ayudar a las personas a sobrellevar la situacion de
la consecuencia a investigar y finalmente, se habilita la regresion jerarquica para
datos longitudinales en un lapso en la semana 10; demostré una intervencion de
coaching bien controlada con clientes que lograron grandes avances en el
autocontrol y la autoeficacia frente a un grupo de diarios no tratados. (Ebner, K. &
Schulte, E., 2018)

Por otro lado, se publicd una seccidén de investigacion sobre la importancia del
entrenamiento y desempefio de los supervisores retroalimentacion para estimular
el compromiso con el trabajo y reducir la intencién de rotacion; comparando los
efectos de la peculiaridad de liderazgo transformacional y transaccional en las
actitudes de los empleados a través de los comportamientos de los lideres. Se
sugieren que los lideres asiaticos pueden desarrollar habilidades efectivas para
facilitar algunas practicas de recursos humanos mediante los comportamientos de
desarrollo, con la intencién de mejorar la responsabilidad de los empleados. (Chin,
M., Awang, M. & Tuckey, M., 2019)

También, se publicé un capitulo cientifico respecto al coaching alrededor de una
participacion de crecimiento de cada organizacion: revision sistemética de la
eficacia y los instrumentos potenciales. La importancia de la eficacia en el
entrenador se ha tomado en cuenta los estudios que ha sido sisteméaticamente
validada en la literatura cientifica. La conclusion del estudio demuestra que la
productividad del trabajo demostré un cambio en la efectividad del desempefio del
28%. Coaching se considera un eficaz instrumento que lucra en las empresas y

representa una secuencia de en hitos potenciales donde colaboran a la eficiencia,



sin embargo, tiene sus limitaciones y relevancia para estudios posteriores en la

exploracion académica. (Grover & Furnham, 2016)

Ademas, para identificar el peso del Coaching impactando al desempefio del
personal administrativo mediante un método cuantitativo usando el instrumento de
cuestionario donde la técnica a desarrollar fue encuestas manifestando que
desconocen el coaching dado que; no han tenido un entrenador que los guie a las
mejoras personales y constructivas para mejorar la convivencia y tener un mejor
servicio, considerando que el influye mucho en su desempefio diario. Las
instrucciones generaran lograr un progreso personal y profesional para trabajar en
equipo generando estrategias para su competitividad global a aquellas empresas
que tengan la oportunidad de brindarles la importancia debida a la innovacion del

trabajador y generar un valor agregado en el mercado actual. (Porras, 2017)

También durante el estudio del coaching como instrumento de ayuda en el
desempefio dentro del trabajo de la coaccion de las ventas; desde el enfoque
empresarial, son incontables las ventajas con relacion al ejecutar las metas del area
de ventas de diversas organizaciones donde al llevar a la practica un programa de
coaching, es ideal y no solo formar en el area de ventas a los trabajadores del &rea,
sino emplear las herramientas brindadas y necesarias para que en la productividad
de sus labores sea de una mirada de empoderamiento y asumir el compromiso con
la empresa, tratando asi mismo potenciar sus cualidades de cada trabajador..
(Moreno, 2017)

En los antecedentes al nivel nacional tenemos un enfoque de atencién y comienzo
con el plan de Coaching Empresarial que se basa en el tipo Grow con el propdésito
de aumentar un nivel de rendimiento laboral. El estudio es tipo aplicada, y un disefio
preexperimental, donde se aplic6 un cuestionario en Escala Likert como
instrumento para la recoleccion de datos en una muestra de 30 trabajadores. Al
finalizar el estudio se enfatizando que durante el analisis de la investigacion en la
organizaciéon se logrdé reconocer diferentes divisores que impactan de manera
perjudicial al rendimiento de cada trabajador; dependiendo del uso de la tecnologia

y los instrumentos; el porcentaje de productividad puede mejorar a medida que los



trabajadores sefialen un mejor desempefio en funcion de la percepcién de la

dinamica individual y del equipo, etc. (Diaz, 2018)

Por otro lado, se presentan estrategias donde el coaching demuestre que existe
una mejora en la productividad del trabajador, siendo la investigacion de tipo
aplicada y de naturaleza cuantitativa se recolecta la informacién con la técnica de
encuesta utilizando en su escala de medicion la escala de Likert. Se determino
establecer algunas caracteristicas del coaching para aumentar la productividad del
trabajador ante los desafios de la empresa, asi mismo se propone tener
planteamiento de coaching que a través del aprendizaje y la exploracion lleve a

nuevos logros de metas empresariales y profesionales. (Moncayo, C. y Gil, I., 2018)

De igual manera, en otro estudio diagnostican el coaching y la relacién que tiene
con el desempefio laboral en los empleados, atribuyendo un examen estadistico de
correlacion de Pearson, correspondiente a ello el enfoque es cuantitativo, y no
experimental; instrumento a utilizar es la encuesta. En efecto la consecuencia de la
investigacion demuestra en el coaching que tiene un bajo nivel encontrandose en
40%, y en el caso del desempefio en el trabajo tiene un bajo nivel de 47,7%.
Demostrando que las variables de la investigacién de estudio se tienen que la
relacion en la estadistica es significativa en coaching y también al desempefio en
el trabajo (p<0,05), teniendo una correlacibn muy alta positiva (r de
Pearson=0,943). (Abanto, 2017)

En la investigacion realizada por determina la relacion que existe en el coaching
empresarial y en el desempeiio laboral donde desarrollara un cuestionario para
cada trabajador de la organizacion, con un tipo de estudio aplicado. Se logro
obtener que la significancia en asintética (p-valor = 0,000) siendo menor que el nivel
en la significancia (p-valor =0,05). Entonces, podemos decir que tenemos suficiente
prueba estadistica para no considerar la hipotesis nula y tomar en cuenta la
hipétesis alterna (Hipotesis del investigador). Asi mismo, el Coaching Empresarial
guarda relacion significativa entre el desempefio laboral ademas, la correlacién de
Rho es 0,795 conforme con la escala de Bisquerra es una correlacion de grado
positiva y moderada. En efecto, los colaboradores de la organizacién se expresan



que el Coaching empresarial tendra un mejor y moderado desempefio. (Salinas
Diaz, 2019)

Por otra parte, en un estudio realizado sefalo como contribuir en el coaching entre
el desempefio en el trabajo; la investigacion se uso el instrumento de encuesta en
los trabajadores de la empresa con el objeto de recolectar datos y obtener un
andlisis estadistico. Nos comparte que demuestra un valor de rh0o=0.922 y una
significancia <0.05, teniendo un resultado de correlacion en las variables de
investigacion desarrolladas. Teniendo el coaching como una herramienta de
planeamiento administrativo y operativo en la empresa se usaran los componentes
de ejercitar, motivar, educar, modificar, encaminar y habilitar una meta para tener
un adecuado vinculo con el cliente y asi ocasionar un intercambio de valor

agregado en beneficio para la organizacion y los clientes. (Davila, 2017)

Asi mismo, se establece en un estudio en la relacion que tiene del coaching
empresarial y a su vez el desempefio en el trabajo, donde el tipo de investigacion
en estudio es no experimental utilizando como instrumento en la recoleccién de los
datos es el uso de la encuesta. La correlacion fue media positiva en las variables
de coaching empresarial y en el desempefio en el trabajo de cada trabajador,
donde; el coeficiente en la correlacion de rho = 0,62, con un nivel de significancia
del 5%. Concluyendo que se preciso efectivamente que el coaching tiene la relacion
con el desempenio en el trabajo, donde se desarrollaran varias funciones de manera
efectiva y asi no desperdiciar el potencial de cada trabajador con los diferentes
factores desmotivacién que algunos casos nos lleven a la migracién de talentos y

exposicion de trabajo a destiempo. (Dianderas, 2018)

Las dimensiones del coaching son conceptualizadas por diferentes autores:

El liderazgo se puede especificar como la habilidad de contribuir en los
trabajadores para realizar los objetivos grupales (Castafio, 2016)

La gestién de tiempo tiene comportamientos mas valiosos en el desarrollo de
formacion y de las competencias de cada trabajador. Gestion precisa y eficiente del
tiempo basada en sefializacion de indicadores o ratios en el tiempo conforme la

planificacion de actividades en los horarios de trabajo. (Ballenato, 2015)



La orientacion a resultados esta en representacion activa que uno lo crea propio
en el instante de conseguir un resultado en la organizacion y definir en la
organizacion los objetivos, plantear las responsabilidades de cada empleado de la
empresa y definir objetivos personales. (Romero, A. & Bolafios, L., 2017). Ademas,
el coaching es caracterizado por constituir un nexo de interaccion y confianza,
garantizando un posicionamiento estable para investigar, tanto es asi, que los
resultados deben ser calculados de acuerdo con el objetivo conseguir ser el ejemplo
de los empleadores con deseables resultados, siendo estd formada a cada
responsabilidad de cada laborador.

En la asertividad la manera perfecta de demostrar lo que se siente por cada uno
y desea de la mejor manera, sin ocasionar algun tipo de molestia o intranquilidad a
los individuos de su alrededor. (Gonzélez, 2019)

El trabajo en equipo es de aptitud general, concepcion de como el cumplimiento
grupal se explica en las participaciones, por cada trabajador para lograr la
importancia de un bien comun (Villa, 2017)

El autocontrol es una habilidad que te permite sentirte comodo y manejarte mejor

con respeto sin ser controlado por otros. (Goleman, 2013)

Después de todo el cumplimiento laboral es la manera de demostrar el
desenvolvimiento de un trabajador en sus labores dentro de la empresa (Palmar,
G.& Rafael S., 2014)

Ademas, el nivel de desempefio que se comprende este ligado a la calidad del
trabajo que el trabajador les suministra a sus actividades diarias, durante un
determinado tiempo. Con respecto a las definiciones de recursos humanos se
considera que el poder entender la manera de una persona para que se
desenvuelva en su rol va a influir mucho el coaching diariamente. Tratandose de
una diversion donde las rivalidades profesionales hasta sus habilidades
interpersonales, y que repercute de frente a los resultados de la empresa; el cual
tienen las siguientes dimensiones:

El compromiso coloca la responsabilidad del trabajador en la organizacion para

aumentar la dotacion de personal y reducir el ausentismo. La ausencia viene hacer



el nUmero de personas que no estan en su lugar de labores por distintas razones.
(Chiavenato, 2011)

El trabajo en equipo se explica a un equipo de colaboradores que trabajan y estan
asociados a alcanzar los objetivos en conjunto donde cada persona utiliza los
mejores talentos (Gutierrez, 2010)

La calidad del trabajo su concepto es como una cualidad que determina la
referencia al elemento en establecer de manera directa que se agrupan como
relacion de la comunicacion interpersonal en la empresa. Asi mismo, generar un
comentario al ambiente social de cualquier empresa donde se pueda establecer la
satisfaccion y el bienestar que comprende el organismo. (Vallejo, 2016)

En la preocupacién del orden y la calidad implica la conducta para minimizar
cualquier incertidumbre en cualquier materia. Limite cuando haya frecuentes
omisiones, rupturas y testimonios injustos. (Alvarez, 2015)

La interaccion que ilustre se localiza con la interrelacion de la comunicacion entre
el orden y las técnicas, que esta ocasiona unos cambios en diferentes aspectos de
los trabajadores. (Vallejo, 2016)

Estar orientado al cliente es la forma mas agradable, los empleados pueden
cuidar a los compradores al instante y poner a los empleados en control total de su
salud. (Brown, T & Mowen, D., 2002)

La gestion del riesgo ensalza en la organizacion que utiliza los métodos y las
técnicas en la inspeccion de exposicion; con el propésito de considerarlo como
efectivos. Este comprende, una planificacibn de operaciones para disminuir

extravios financieros. (Vallejo, 2016)



METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacion:

En la investigacion desarrollada de tipo cuantitativa se tendra una
finalidad de estudio aplicado con un alcance correlacional entre las
variables, que permitira determinar la exploracion teérica y cientifica
donde se busca alternativas de solucién en funcion a los problemas

planteados.

Disefio de Investigacion:

En el trabajo desarrollado de la presente investigacion de disefio no
experimental, correlacional y de manera transversal. El disefio no
experimental es porque no altera el método descriptivo de cada
variable analizada en el estado natural u objetivo con el entorno em
la investigacion; correlacion porque su propésito es mostrar el tipo
de conexién entre las variables de formacion y desempefio en el
trabajo; de manera transversal cuando las variables se miden en un

periodo o periodo de tiempo determinado.

Su representacion grafica sera:

01
/ |
M R
\ |
02
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Doénde:
» M: Muestra
» O1: Observacion de la Variable 1 (Coaching Empresarial)
» 02: Observacion de la Variable 2 (Desempefio Laboral)
» R Relacion de variables de estudio.

3.2. Variables y Operacionalizacién

3.2.1 Variable Independiente (Coaching Empresarial):
e Definicion Conceptual:
El coaching empresarial, medio de ensefianza que permite ayudar a
otro individuo con el fin que permita razonar por si misma con el
objeto de reconocer la capacidad y aumentar el provecho a ello.
(Rogriguez, 2019).

e Definicién Operacional:
La presente investigacion se medira por medio del instrumento
cuestionario el cual posibilita recoger los datos de las dimensiones
gue se consideraron en la variable independiente, donde se utilizara
la escala Ordinal; esto nos permitir4 relacionar cada variable como
la dependiente conforme se disefié en la investigacion dada como

no experimental y transversal.

e Indicadores: Percepcion, eficacia, estandares de la empresa,

simpatia, acuerdo y habilidades blandas.

e Escala de Medicién: Ordinal
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3.2.2 Variable Dependiente (Desempefio Laboral):
e Definicion Conceptual:
El proceder sujeto de insinuacion en el trabajador, que son
considerables en el resultado final de cada empresa y se pueden
calcular con las competencias de cada trabajador, y la contribucion
gue proporciona a la empresa. (Robbins, 2017)

e Definicién Operacional:
La presente investigacion se medira por medio del instrumento
cuestionario el cual permitira recolectar la informacion de las
dimensiones que se consideraron en la variable dependiente, donde
se utilizara la escala Ordinal; esto nos permitira relacionar la variable
independiente conforme se disefi6 en la investigacion no

experimental y transversal.

e Indicadores: Responsabilidad, colaboracion con los demas,
satisfaccion y esfuerzo, vinculo, convenio con la organizacion y

prevencion.

e Escala de Mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén:
En la poblacién se tiene la adicion de la cantidad para la indagacién, que
se reune de las caracteristicas que se requiere para ser respetado como
tal. Dichas unidades pueden estar simbolizada por personas, articulos,
conjuntos, acontecimientos o fenémenos que contienen las facciones

requeridas para cada estudio. (Naupas, 2018)

La poblacion de esta investigacion se conforma de 70 trabajadores entre
hombres y mujeres que participen en la empresa de una empresa

constructora, Provincia de Trujillo, 2021.
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Tabla 1 Poblacién de una Empresa Constructora

UBICACION DIRECCION CANTIDAD
Sede Esperanza Av. Indo América 20
Sede Porvenir Av. Sanchez Carrion 15
Sede Trujillo y otros. | Calle. Lucio Seneca 35
Total 70

Fuente: Empresa Constructora, 2021.

3.3.2. Muestra:

Por tanto, ya se tomé toda la poblacién no se determinar4 muestra ni

muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue el método de investigacion que a partir de un disefio

establecido a través del desarrollo de un cuestionario que persigue como

finalidad recoger opiniones o percepciones de los informantes respecto a un

determinado enigma. (Buendia, 2015).
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Tabla 2 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

INSTRUMENTO
TOTAL DE TIPO DE
TECNICA RECOLECCION DE
DATOS ITEM RESPUESTA
Nunca (1)
CUESTIONARIO Casi nunca (2)
ENCUESTA COACHING 20 A veces (3)
EMPRESARIAL Casi siempre (4)
Siempre (5)
Nunca (1)
CUESTIONARIO Casi nunca (2)
ENCUESTA DESEMPENO 20 A veces (3)
LABORAL Casi siempre (4)
Siempre (5)

En el cuestionario nos dice que es una caracteristica del estudio. Arias (2016). No
obstante, se trata de un orden de preguntas sobre un tema especifico para obtener
datos. En el estudio utilizaron dos tipos cuestionarios; el cual es un cuestionario
de desempefio laboral nos permite destacar la puntuacién que calcula los
resultados de los empleados que laboran en la casa matriz y sucursales de la
constructora; proporcionar estimaciones precisas y fiables de los parametros de
productividad laboral; con calidad de trabajo, y gestion de riesgos, eficiencia,
comunicacion, compromiso, orientacion al cliente, cuidado de la calidad y el orden
asi como trabajo en equipo hacia los clientes. Para otro cuestionario de coaching
empresarial se adapt6 a su aplicacion personal de cada trabajador; cabe destacar
gue la encuesta evalla la importancia de los empleados en cada sucursal de la
constructora; evaluando los siguientes pardmetros; orientado a resultados,
manejo del tiempo, liderazgo, asertivo, trabajo en equipo y autodirigido. El
cuestionario constaba de 20 y 20 preguntas sobre entrenamiento y rendimiento,

respectivamente. Hurtado (2013).
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La Validez:

Para determinar la confiabilidad, es un procedimiento cuantitativo que mide la
consistencia entre el uso de herramientas y la obtencion de resultados

consistentes y congruente dentro de un estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018).

La Confiabilidad:

Se utilizo el andlisis estadistico de alfa de Cronbach, donde el valor de los
resultados si se obtienen entre 0,8 y 0,89 determinan confiabilidad positiva,
y si se sitla entre 0,9y 0,99 los resultados serian muy altos, debe entenderse
como la garantia, y que el uso del instrumento daria los mismos resultados

la muestra de investigacion.

3.5. Procedimientos

Se empleara un par de cuestionarios que seran empleados a los trabajadores de
una empresa constructora, Provincia de Truijillo, 2021, en donde se evaluara las
variables de estudios; el cual, se tendrd una coordinacion y también la
accesibilidad a través del permiso de la constructora. Cabe recordar que el uso
del instrumento y técnica empleada, de los cuestionarios se ejecutd via online
con preguntas y la obtencion respuestas rapidas a través de la plataforma

Google Form en un tiempo de 45 minutos.
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3.6. Método de analisis de datos

Se usara el sistema Microsoft Excel 2020, donde se tendréa una base de datos,
para ordenar la informacién de los datos obtenidos por cada colaborador.
Ademas, se usara el programa SPSS para la descripcion estadistica
manifestando los datos requeridos, donde se usara la estadistica descriptiva
que comunmente se determinar como estrategias; aplicando tablas de
distribucion de frecuencia.

De igual forma, para confirmar la hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018), se
utiliza la estadistica légica mediante una prueba de significancia, que arrojara
resultados desde 0.000 hasta 0.05 (Hernandez y Mendoza, 2018). En el analisis
estadistico de la prueba de Pearson mide el tipo de relacion entre las variables
de investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018). En la confiabilidad y su
validez, utilizamos un método internamente consistente el uso del alfa de
Cronbach donde se verificard la precision de los elementos de cada item y

determinar la similitud.

3.7. Aspectos éticos

Se tendré en cuenta el compromiso con el uso de recursos y la integridad de la
imagen del estudio. (Hernandez, 2014)

Conforme en los datos conseguidos en el proceso de estudio ante la
investigacion se referenciard también a las normas internacionales. Cada
trabajador que participara en esta investigacion se encontrara en discrecion, es
decir; no se revelara bajo ningiin motivo. La informacién recopilada no debe de
ser utilizada con propdésito de malicia en el lugar de trabajo donde se realiz6 el
estudio. Beneficencia, con respecto a la investigacion desarrollada permitira
generar estrategias para aumentar la eficiencia del servicio del personal en el
presente trabajo como asi mismo en otra organizacion de igual similitud. Los
trabajadores estuvieron informados para realizar este proyecto y obtener la

participacion de todos con el fin de lograr la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Determinar la relacion entre Coaching Empresarial y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de una empresa constructora, Provincia
de Trujillo, 2021.

Para poder determinar la relacion se realizé el analisis de correlacion entre
ambas variables, previa evaluacion de la hipétesis general, teniendo en
cuenta el nivel de significancia del 5% (0.05). Para la prueba estadistica se
considero los tipos de variable cuantitativas, posteriormente se hizo el

analisis de normalidad de los datos de ambas variables (Ver Anexo 07).

Se determiné que la prueba paramétrica a usar es la Prueba de Correlacion

de Pearson.

Tabla 3. Correlacién de Pearson entre el Coaching Empresarial y el
Desempefio Laboral

COACHING

CORRELACIONES EMPRESARIAL

DESEMPENO Correlacion de Pearson AB1**
LABORAL Sig. (bilateral) <.001
N 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Cuestionarios de las variables Coaching Empresarial y Desempefio Laboral
(n=70) Salida: SPSS Versioén: 25

Elaborado por: El autor del trabajo de Investigacién.

Interpretacion: Se obtuvo un nivel de significancia 0.001 < 0.05 (5%) de
error estimado, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
alterna; lo que permite corroborar que las dos variables tienen relacién,
donde el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.461 significando que
la correlacion es positiva moderada entre las variables de coaching
empresarial y el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa

constructora, Provincia de Trujillo, 2021.
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4.2. Nivel de Coaching Empresarial en los Trabajadores de una empresa
constructora, Provincia de Trujillo, 2021.

Tabla 4 Nivel de Percepcién del Coaching Empresarial

NIVEL FRECUENCIA (F) PORCENTAIJE (%)
BAJO 0 0%
COACHING REGULAR 10 14%
ALTO 60 86%
TOTAL 70 100%
BAJO 1 1%
LIDERAZGO REGULAR 40 57%
ALTO 29 41%
TOTAL 70 100%
BAJO 7 10%
GESTION DE .
TIEMPO REGULAR 8 11%
ALTO 55 79%
TOTAL 70 100%
BAJO 1 1%
ORIENTACION DE )
RESULTADOS | REGULAR 7 10%
ALTO 62 89%
TOTAL 70 100%
BAJO 1 1%
ASERTIVIDAD | REGULAR 23 33%
ALTO 46 66%
TOTAL 70 100%
BAJO 0 0%
TRABAJO EN .
EQUIPO REGULAR 6 9%
ALTO 64 91%
TOTAL 70 100%
BAJO 0 0%
AUTOCONTROL | REGULAR 5 7%
ALTO 65 93%
TOTAL 70 100%

Fuente: Cuestionario del Coaching Empresarial.

Interpretacién: Como se observa en la encuesta realizada se obtuvo que el 86%
(60) trabajadores en la variable de coaching empresarial se tiene un nivel alto , asi
mismo; con el 57% (40) trabajadores en la dimension de liderazgo esta en nivel
regular; también con el 55% (79) trabajadores en la dimensién de gestion de
tiempo esta en un nivel alto; ademas se tiene 89% (62) trabajadores en la
dimensién de orientacién de resultados esta al nivel alto; por otro lado, se tiene
66% (46) trabajadores en la dimensién de asertividad en un nivel alto; se tiene un
91% (64) trabajadores en la dimensién de trabajo en equipo en un nivel alto y el
93% (65) trabajadores en la dimension de autocontrol se tiene un nivel alto de los

trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021.
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4.3. Nivel del Desempefio Laboral de los trabajadores de una empresa

constructora, Provincia de Trujillo, 2021.

Tabla 5 Nivel de Percepcion del Desempefio Laboral

FRECUENCIA | PORCENTAJE
NIVEL (F) (%)
BAJO 0 0%
DESEMPENO LABORAL REGULAR 50 71%
ALTO 20 29%
TOTAL 70 100%
BAJO 6 9%
COMPROMISO REGULAR 30 43%
ALTO 34 49%
TOTAL 70 100%
BAJO 12 17%
TRABAJO EN EQUIPO REGULAR 24 34%
ALTO 34 49%
TOTAL 70 100%
0,
PREOCUPACION POR EL ORDEN i:jsom AR 2 2;‘:
Y CALIDAD
ALTO 5 7%
TOTAL 6 9%
BAJO 11 16%
COMUNICACION REGULAR 13 19%
ALTO 46 66%
TOTAL 70 100%
BAJO 9 13%
ORIENTACION AL CLIENTE | REGULAR 24 34%
ALTO 37 53%
TOTAL 70 100%
BAJO 6 9%
GESTION DE RIESGO REGULAR 22 31%
ALTO 42 60%
TOTAL 70 100%

Fuente: Cuestionario del Desempefio Laboral.

Interpretacién: Como se observa en la encuesta realizada se obtuvo que el
71% (50) trabajadores en la variable de desempefio laboral se tiene un nivel
regular , asi mismo; con el 49% (34) trabajadores en la dimension de
compromiso esta en nivel alto; también con el 49% (34) trabajadores en la
dimensién de trabajo en equipo esta en un nivel alto; ademas se tiene 7% (5)
trabajadores en la dimensién de preocupacion por el orden y calidad esta al
nivel alto; por otro lado, se tiene 66% (46) trabajadores en la dimension de
comunicacion en un nivel alto; se tiene un 53% (37) trabajadores en la
dimensioén de orientacion al cliente en un nivel alto y el 60% (42) trabajadores
en la dimension de gestion de riesgo se tiene un nivel alto de los trabajadores

de una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021.
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4.4. Relacion entre las dimensiones del Coaching Empresarial y el

Desempefio Laboral de los trabajadores de una empresa constructora,

Provincia de Trujillo, 2021.

Tabla 6 Correlacion entre las dimensiones del Coaching Empresarial y el

Desempefio Laboral

CORRELACIONES LIDERAZGO
DESEMPENO Correlacién de Pearson .382**
LABORAL Sig. (bilateral) .001
N 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Cuestionarios de las variables Coaching Empresarial y Desempefio Laboral

(n=70) Salida: SPSS Version: 25

Elaborado por: El autor del trabajo de Investigacion.

GESTION DE
CORRELACIONES TIEMPO
DESEMPENO Correlacion de Pearson .253**
LABORAL Sig. (bilateral) .035
N 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Cuestionarios de las variables Coaching Empresarial y Desempefio

Laboral(n=70) Salida: SPSS Versién: 25

Elaborado por: El autor del trabajo de Investigacion.

CORRELACIONES

ORIENTACION DE

RESULTADOS
DESEMPENO Correlaciéon de Pearson .337**
LABORAL Sig. (bilateral) .004
N 70

** L a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Cuestionarios de las variables Coaching Empresarial y Desempefio

Laboral(n=70) Salida: SPSS Version: 25

Elaborado por: El autor del trabajo de Investigacion.
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CORRELACIONES ASERTIVIDAD

DESEMPENO Correlacién de Pearson .083**
LABORAL Sig. (bilateral) 494
N 70

Fuente: Cuestionarios de las variables Coaching Empresarial y Desempefio
Laboral(n=70) Salida: SPSS Versién: 25
Elaborado por: El autor del trabajo de Investigacion.

TRABAJO EN
CORRELACIONES EQUIPO
DESEMPENO Correlacién de Pearson .230%*
LABORAL Sig. (bilateral) .056
N 70

Fuente: Cuestionarios de las variables Coaching Empresarial y Desempefio
Laboral(n=70) Salida: SPSS Versién: 25

Elaborado por: El autor del trabajo de Investigacion.

CORRELACIONES AUTOCONTROL
DESEMPENO Correlacion de Pearson .223%*
LABORAL Sig. (bilateral) .063
N 70

Fuente: Cuestionarios de las variables Coaching Empresarial y Desempefio Laboral
(n=70) Salida: SPSS Version: 25

Elaborado por: El autor del trabajo de Investigacion.

Interpretacion: Como se puede observar la variable desempefio laboral
tiene una correlacion positiva media baja (0.382) con la dimension de
Liderazgo; una correlacion positiva baja (0.253) con la dimension gestidon
de tiempo; una correlacion positiva media baja (0.337) con las
dimensiones orientacionresultados; una correlacion positiva baja (0.083)
con la dimensién asertividad; una correlacion positiva baja (0.230) con
la dimension trabajo en equipo y una correlacion positiva baja (0.223)

con la dimensidn autocontrol.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se esta buscando la relacion entre el nivel de coaching
empresarial y el nivel de desempefio laboral; para lograr la aceptacion en las
empresas con el fin de desarrollar mayor productividad en sus labores
cotidianas, en el mundo actual la preparacion que tienen los trabajadores en las
empresas no es muy alta, el cual; utilizan estrategias, métodos, planeamientos
para acercarse y atraer un mejor desempefio personal y profesional, es
importante el saber y comprender para generar una competitividad en la
empresa, se relaciona las destrezas y habilidades que tienen cada trabajador
en concordancia a las acciones que se desempeian en su centro de labores
para generar un valor agregado de alto desempefio, es decir, se tiene que estar
motivando y evaluando a los colaboradores para tener un equipo con
inteligencia emocional, y compromiso conforme a los objetivos y metas de la

empresa.

Se percibe el juicio de los trabajadores con respecto a la vision y mision e
enfoque en el trabajo que desarrollan en la empresa, es primordial que para
generar que la organizacion sobresalga tengamos que invertir en el capital
humano con el fin de mejorar la productividad en cada trabajador. Acorde a ello
y ajustado al propdsito principal de la investigacion se tuvo como objetivo
general determinar el grado de relacidbn que existe entre el Coaching
Empresarial y el Desempefio Laboral de los trabajadores de una empresa
constructora, Provincia de Trujillo, 2021. Por lo que, se considerd tomar en

cuenta estudios realizados por varios autores considerado en los antecedentes.
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Conforme a la investigacion presentada por Chin, M & Awang, M (2019)
sobre importancia del entrenamiento y desempefio de los supervisores
concluy6 que los lideres asiaticos pueden desarrollar habilidades efectivas
para facilitar algunas practicas de recursos humanos mediante los
comportamientos de desarrollo, con la intencion de mejorar la

responsabilidad de los empleados.

Siendo asi, se infiere que no solamente es necesario tener nuevos
trabajadores, sino también que es importante desarrollar habilidades
conforme a sus actividades para mejorar la productividad de cada dia.

En la investigacion cientifica encontrada de Grober & Furnham (2016) el
coaching participa en el crecimiento de cada organizaciéon: revision
sistematica de la eficacia y los instrumentos potenciales. Conclusion
demostré que la productividad del trabajo cambio en la efectividad del
desempeiio del 28% considerando un eficaz instrumento que lucra en las
empresas y representa una secuencia de en hitos potenciales donde

colaboran a la eficiencia.

Conforme a ello, se denota que la integracién de los trabajadores con la
empresa en concordancia con sus actividades ayuda a generar un valor
agregado con el fin de aumentar la eficiencia mediante sus habilidades

blandasdel trabajador.

En efecto la investigacion demuestra que el coaching tiene un bajo nivel
encontrandose en 40%, y en el caso del desempefio en el trabajo tiene un
bajo nivel de 47,7%. Lo que corrobora que los resultados obtenidos por
Abanto (2017), al demostrar que las variables de la investigacion de estudio
se tienen que la relacién en la estadistica es significativa en coaching y
también al desempefio en el trabajo (p<0,05), teniendo una correlacion muy

alta positiva (r de Pearson=0,943).
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De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 3, ademas de la percepcion que
se tiene en correlacién al coaching empresarial y desempefio laboral en el
2021, se pudo también confirmar mediante la prueba de correlacion de
Pearson demostrando que con un nivel de significancia del 0.000 menor al 5%
(a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula; aceptando la hipdtesis de la
investigacion; mediante dicha correlacion validamos que la relaciéon de ambas
variables fue de0.277, lo cual indica que poseen un nivel de correlacién
positiva entre el Coaching Empresarial y el Desempefio Laboral de los

trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Truijillo, 2021.

Por otra parte, en el estudio de Davila (2017), sefialo como contribuir en el
coaching entre el desempefio en el trabajo; nos comparte que demuestra un
valor de rho=0.922 y una significancia <0.05, teniendo un resultado de
correlacién en las variables de investigacion desarrolladas. Teniendo el
coaching como una herramienta de planeamiento administrativo y operativo
en la empresa se usaran los componentes de ejercitar, motivar, educar,
modificar, encaminar y habilitar una meta paratener un adecuado vinculo con
el cliente y asi ocasionarun intercambio de valor agregado en beneficio para
la organizacion y los clientes.

De modo que, al aplicar un plan de trabajo donde influya la variable coaching
en la productividad de cada trabajador aportara de manera eficaz en las
funciones didacticas a desarrollar, en efecto nos brindara un vinculo personal
laboral aumentado nuestras cualidades y beneficiando a las empresas ante

unnuevo cambio que se ha planteado en el presente estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

1.- Se determiné que el nivel del coaching empresarial y el desemperfio laboral
de los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021.,
mediante un analisis de correlacion de Pearson entre ambas variables, se
obtuvo como resultado un valor de 0.277, lo cual indica que poseen un nivel de
correlacion directa y positiva; y para probar la hipétesis de que la relacion de
ambas variables es significativa, se procedié a realizar el andlisis de
normalidad, estimando un error de significancia estandar del 0.05 (5%);
hallando una probabilidad de error cuyo valor es 0.020, menor al error 0.05
estimado, lo cual confirma la hip6tesis asumida en esta investigacion. Por lo
tanto, podemos deducir que la relacibn entre la variable independiente
(Coaching Empresarial) y la variable dependiente (Desempefio Laboral) es

directa y significativa.

2.- Se concluyé que el nivel de la variable independiente (Coaching
Empresarial) realizada a través de una encuesta, se obtuvo que el 53% (37)
trabajadores en la variable de coaching empresarial se tiene un nivel regular ,
asi mismo; con el 70% (49) trabajadores en la dimensién de liderazgo esta en
nivel regular; también con el 56% (39) trabajadores en la dimension de gestion
de tiempo esta en un nivel regular; ademas se tiene 63% (44) trabajadores en
la dimensién de orientacidn de resultados esta al nivel regular; por otro lado, se
tiene 63% (44) trabajadores en la dimension de asertividad en un nivel regular;
se tiene un 73% (51) trabajadores en la dimensién de trabajo en equipo en un
nivel regular y el 97% (68) trabajadores en la dimensién de autocontrol se tiene
un nivel bajo de los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de
Truijillo, 2021.
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3.- Finalmente se puede concluir, que el nivel del Desempefio Laboral obtuvo
que el 61% (43) trabajadores en la variable de desempefio laboral se tiene un
nivel regular , asi mismo; con el 63% (44) trabajadores en la dimensién de
compromiso esta en nivel regular; también con el 56% (39) trabajadores en la
dimensién de trabajo en equipo esta en un nivel regular; ademas se tiene 89%
(62) trabajadores en la dimension de preocupacion por el orden y calidad esta
al nivel regular; por otro lado, se tiene 91% (64) trabajadores en la dimension
de gestidon de riesgo en un nivel regular; se tiene un 76% (53) trabajadores en
la dimension de orientacion al cliente en un nivel regular y el 63% (44)
trabajadores en la dimension de gestion de riesgo se tiene un nivel regular de
los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Truijillo, 2021.

26



VII.

RECOMENDACIONES

Para el Gerente General
Identificar que el estudio sera una fuente objetiva para desarrollar efectos
positivos en la empresa con el fin de mejorar el desempefio de cada

trabajador brindandole valor a sus actividades.

Para el Administrador

Tomar las siguientes consideraciones en el trabajo teniendo de
conocimiento que las dimensiones del coaching empresarial y el
desempefio laboral tienen asociacién es por ello dar a conocer el contexto
real que se tiene en el trabajo con el objetivo de reconocer las fortalezas,
debilidades del centro de trabajo y sus empleadores con el fin de mejorar y

generar habilidades competitivas.
Ampliar acciones inmediatas, a través de un planeamiento estratégico en

el trabajo con el fin de mejorar las cualidades dentro de los trabajadores al

momento de ejecutar sus funciones.

Crear habitos en el trabajo, acoplandolo al ritmo de trabajo para con ello,

incrementar las destrezas y productividad en el trabajo.

Para los Vendedores

5. Tener presente la opinion de los demas, respecto al modo de trabajo, sus

creencias e ideales; pues con ello se pueden lograr una relacion
competitiva entre todos aumentando su desempefio en cada actividad
satisfaciendo las necesidades empresariales como las personales y

profesionales.
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ANEXOS
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

El Coaching Empresarial y el Desempefio Laboral de los trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia Poblacién
Objetivo General:
Determinar el grado de relacion que Poblacién:
existe entre el Coaching Empresarial y el
~ . . . . L Colaboradores de una
Desempefio Laboral de los trabajadores Coaching Empresarial Tipo de Investigacion:
o empresa constructora,
de una empresa constructora, Provincia .
) - Liderazgo o Provincia de Trujillo, 2021.
de Trujillo, 2021. - Gestion tiempo Naturaleza: Cuantitativo
. y . . y - Orientacién o )
¢Qué relacion existe Objetivo Especifico: Existe relacion result‘aFjos Finalidad:Aplicada.
entre el Coaching | + Determinar el nivel de Coaching | significativa entre el - Asertividad
) . . . . - Trabajo en Equipo Muestra:
Empresarial el | Empresarial en los trabajadores de una | coaching empresarial
p y p I g p y - Autocontrol Se ha tomado como
Desempefio  Laboral | empresa constructora, Provincia de | el desempefio laboral de muestra a 40

de los trabajadores de
una empresa
constructora, Provincia
de Truijillo, 202177

Trujillo, 2021.

» Determinar el nivel de Desempefio
Laboral de los trabajadores de una
empresa constructora, Provincia de
Trujillo, 2021.

* Determinar la relacion entre las
dimensiones del Coaching Empresarial y
el Desempefio Laboral de los
trabajadores de una empresa

constructora, Provincia de Trujillo, 2021.

los trabajadores de una
empresa  constructora,
Provincia de

2021.

Trujillo,

Desempefio Laboral

- Compromiso

- Trabajo en Equipo

- Calidad de Trabajo

- Preocupacion por el
orden y calidad

- Comunicacion

- Orientacion al
Cliente

- Gestién de Riesgo

Disefio de la investigacion:

Disefio:
No Experimental Correlacional.

trabajadores de la
empresa.

Técnicas:
Observacién

Instrumento:
Encuestas
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. L Definicion : . . L
Variables Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores Escala Medicion
Operacional
Segun (Rodriguez, 2019) El - Percepcion
Coaching Empresarial es un _Liderazao - Eficacia.
procedimiento de aprendizaje | Se medira através de un -Gestiéngtiempo - Estandares en la
Coaching | 94¢ consta en asistir a ot(;a cuestionario que -Orientacion resultados . g?;?ng}: Ordinal
Empresarial persona para que pueda | permita recoger -Asertividad
P pensar por si misma con la | informacion de las . . - Acuerdo.
finali . i . . -Trabajo en Equipo - Habilidades
inalidad de identificar el | dimensiones.
i -Autocontrol Blandas.
potencial y acrecentar el
rendimiento.
Para Faria (1995) . El . -Responsabilidad
desempefio laboral se define -Compromiso -Colaboracién con los
como el producto del _ . -Trabajo en Equipo demas.
comportamiento del trabajador Semediraatravesde un | - g ge Trabajo -Satisfaccion y
S i i ., fi
~ frente a la responsabilidad del cuestionario que -Preocupacion por el orden _e\jirlfl:f; .
Desempeno puesto en el que labora, a las %ef(r)?qnl;tgcrizzoggrlas y calidad Convenio con la Ordinal
Laboral tareas y actividades | - GO -Comunicacion organizacién
encomendadas, la  cual ' -Orientacion al Cliente -Prevencion

depende de un procedimiento
de regulacion entre la empresa
y el trabajador.

-Gestién de Riesgo
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE COACHING
Estimado(a) trabajador(a):
El actual instrumento tiene por objeto conocer el nivel de coaching de los

trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la eleccion de la columna en cada una de

los clausulas planteados, como resultado a su apreciacion del coaching, segun la

siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
1] 2| 3 4 5
o |2
, o & |2
N° Items 131> |o
S| = |<|la I
S |z|@ |8 @
ol |3
» |5 |3 |T
O -
o ®

DIMENSION: LIDERAZGO

¢ Se brinda recomendaciones continuo a los trabajadores sobre
1 los planes que previamente se han acordado con la
organizacién?

¢ Se realiza continuos cambios de los trabajadores por mejores
ofertas provenientes de dentro y de afuera de la organizacion?

¢ Se establece un planeamiento y optimizar el rendimiento de
3 los colaboradores ante una presentacion, entrevista o reunion
en la que intervienen los mismos como ponentes?

4 ¢ Se clarifica la vision y mision de la organizacion a los
trabajadores?

DIMENSION: GESTION TIEMPO

¢ Se transforma los antiguos comportamientos o habitos de la
organizacién por otros mas eficaces?

¢ Se ocupa mucho tiempo para dedicarlo a lo que realmente
importa en perspectiva de los trabajadores?

DIMENSION: ORIENTACION RESULTADOS

¢La organizacion invierte tiempo en los colaboradores para
ayudarles profesionalmente en sus carreras?
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¢La organizacién supervisa a los trabajadores en su

8 . . .
comportamiento para su posterior mejora?

9 ¢ Se describe el comportamiento o actuacion ideal de los
colaboradores hacia la que deben orientarse?

10 | ¢Se Incrementa el desempefio laboral de los trabajadores con

capacitaciones continuas?

DIMENSION: ASERTIVIDAD

¢ Se aplican sesiones de dialogo con cada uno de los

11 . . )
trabajadores para potenciar sus fortalezas y virtudes?

12 ¢ Se aplica un estilo de comunicacién asertiva a un trabajador
en caso incumpla una de las normas de la organizacion?

13 | ¢Se identifica y comunica con anterioridad las consecuencias
de que un trabajador no desarrolle todo su potencial?

14 | ¢Se mejora la calidad de las relaciones laborales entre los jefes

y trabajadores?

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

¢ Se persuade a los trabajadores a participar de forma continua

15 . L
acerca de un tema establecido en una reunion?

16 ¢,Se concentra la mayor atencion en el coach que en las de los
trabajadores en una reunién de desarrollo?

17 | ¢Selleva a cabo el trabajo en equipo mas dinamico y eficaz

entre los trabajadores?

DIMENSION: AUTOCONTROL

¢ Se identifican las fortalezas, puntos débiles y areas de mejora

18 ; O
de cada uno de los trabajadores de la organizacién?

19 ¢ Se extiende la curiosidad y perspectiva de los trabajadores en
todo aspecto?

20 | ¢Se consigue un mayor equilibrio entre trabajo y familia de los

trabajadores?

Elaborado por: Sheyla Isabel Murillos Gonzales.
Modificado por: Kerry Gianfranco Soto Méndez el 21 de junio del 2022.
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE COACHING

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ _ _
, Cuestionario sobre coaching
instrumento
2) Autor: Kerry Gianfranco Soto Méndez
3) N° de items 20
4) Administracion Individual
5) Duracién 45 minutos
6) Poblacion 70 trabajadores de una empresa constructora,
Provincia de Trujillo, 2021.
Identificar el nivel de coaching de una empresa
/) Finalidad constructora, Provincia de Trujillo, 2021.
_ Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de
8) Materiales ) o
respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacién: Este cuestionario evalla seis dimensiones:
I. Liderazgo (items, 1, 2, 3, 4);
Il. Gestion de tiempo (items 5, 6);
. Orientacioén de resultados (items 7, 8, 9, 10);
Iv. Asertividad (items, 11, 12, 13, 14);
v. Trabajo en equipo (items, 15, 16, 17);
vI. Autocontrol (items, 18, 19, 20).

Para conseguir la puntuacién en cada dimensién se suman las valoraciones
enlos items semejantes y para alcanzar la puntuacién total se suman los
subtotales de cada dimensidn para posteriormente tener el promedio de las

seis dimensiones.
Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se
medira el nivel de importancia de la variable Coaching de los trabajadores de
una empresa constructora, Provincia de Trujillo, 2021.; que establecer la
solidez interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es
decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando
el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 19

trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente
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de confiabilidad de a=0.81, lo que tolera deducir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se establece mediante el juicio detres

expertos, especialistas en Administracion de Negocios y con experiencia en la materia.

Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparonen niveles o

escalas de:

Bajo [20-47], Regular: [48-73], y Alto: [74-100].

Estos valores se tendrdn en cuenta para los resultados estadisticos
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) trabajador(a):

El actual instrumento tiene por objeto conocer el nivel de desempefio laboral de los

trabajadores de una empresa constructora, Provincia de Truijillo, 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la eleccion de la columna en cada una de los

clausulas planteados, como resultado a su apreciacion del desempefio laboral,segun

la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

1123 4 5
9(3) > [201)]
Ne° Iltem B |
S (2 |@ |2 3|3
o |2 |9 |2 oo
o IS5 |8 = (=
o @ (D

[

DIMENSION: COMPROMISO

¢, Evidencia o identifica su nivel de comportamiento en su

1 ~
desempefio laboral?
5 ¢, Se esfuerza para conseguir los objetivos laborales
trazados por la organizacion?
3 ¢, Se siente identificado con su puesto de trabajo en la
organizacion?
¢ Es consciente de la importacion de su puesto de trabajo
4 en

la organizacion?

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

¢ Participa activamente en los trabajos de equipo

> priorizando los objetivos del area?

6 ¢, Comprende la importancia de su rol en los resultados
que el equipo muestra?

7 ¢ Emplea la técnica de trabajo en equipo para desempefar
su labor en la empresa?

8 ¢ Identifica los beneficios que trae el trabajo en equipo

para cumplir los objetivos de la organizacion?

DIMENSION: PREOCUPACION POR EL ORDEN Y CALIDAD

¢ Tiene en cuenta la Calidad ante otros aspectos que
involucran la atencion al cliente?
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10

¢ Presenta preocupacion por controlar el trabajo y la
informacién brindada por la empresa?

11

¢, Se enfoca que las responsabilidades y funciones estén
claramente asignadas por la empresa?

DIMENSION: COMUNICACION

¢ Comprende e interpreta adecuadamente la informacion

12 . )
oral y escrita brindada por la empresa?

13 ¢, Conoce la importancia de una comunicacién asertiva
para el intercambio de informacién?

14 ¢ Identifica 0 conoce que tipo de comunicacién debe

emplear en las diversas situaciones laborales?

DIMENSION: ORIENTACION AL CLIENTE

¢, Conoce la conducta que evidencia interés en satisfacer a

15 ) )
clientes internos y externos de la empresa?

16 ¢ Identifica las necesidades de los diversos clientes para
poder ser tratadas en el proceso de atencion?

17 ¢, Brinda atencién oportuna y satisfactoria a los clientes

orientados a sus necesidades?

DIMENSION: GESTION DE RIESGO

¢, Tiene la capacidad para cumplir los lineamientos de la

18 i :
Gestion de Riesgo?

19 ¢ Participa en la identificacion de Riesgo en la empresa
como en la solucion de estas?

20 ¢, Conoce la importancia de la Gestién de Riesgo para

lograr los objetivos de la empresa?

Elaborado por: Sheyla Isabel Murillos Gonzales.
Modificado por: Kerry Gianfranco Soto Méndez el 21 de junio del 2022.
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ _ .
. Cuestionario sobre desempefio laboral
instrumento
2) Autor: Kerry Gianfranco Soto Méndez
3) N° de items 20
4) Administracion Individual
5) Duracién 45 minutos
6) Poblacion 70 trabajadores de una empresa constructora,
Provincia de Trujillo, 2021.
Identificar el nivel de coaching de los trabajadores de
7) Finalidad una empresa constructora, Provincia de Trujillo,
2021.
_ Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de
8) Materiales . o
respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacion: Este cuestionario evalla seis dimensiones:
I. Compromiso (items 1, 2, 3, 4);
Il. Trabajo en equipo (items, 5, 6, 7, 8);
lIl. Preocupacion por el orden y la calidad (items, 9, 10, 11).
IV. Comunicacion (items, 12, 13, 14);
V. Orientacion al cliente (items, 15, 16, 17);

VI. Gestion de riesgo (items, 18, 19, 20);

Para conseguir la puntuacion en cada dimensién se suman las valoraciones
enlos items semejantes y para alcanzar la puntuacién total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente tener el promedio de las

seis dimensiones.
Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira el
nivel del desempefo laboral de los trabajadores de una empresa constructora,
Provincia de Trujillo, 2021, que determina la consistencia interna de los items
formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algin item tiene
un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach vy

aplicado a una muestra piloto de 19 trabajadores con caracteristicas similares a la
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muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0.81, lo que permite inferir que

el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se establece mediante el juicio detres

expertos, especialistas en Administracién de Negocios y con experiencia en la materia.

Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparonen niveles o

escalas de:

Bajo: [20-47], Regular: [48-73], Alto: [74-100].

Estos valores se tendrdn en cuenta para los resultados estadisticos
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
ANALISIS DE CONFIABILIDAD CRONBACH

Cuestionario sobre Coaching

CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA DE COACHING

ftem | 4 a|s|6|7|8|9|1w|11|1213|14|15|16|17|18| 19| 20| Puntaje
Trabajador
1 2| 1| s| s 2 1] s 3] s[ 1] 1] 3] 5| & 4] 4 5[ 4] 2] 4 &8
2 2| 4] s| 2] 2 s| s s| 1] 8] 1] 2] 2| 3] 2] 4 2] 2 & 5[ &3
3 1] 2] 3| s[ s s] s a| & a| 5| s[ 5| 1] s 3| 2] 2 & 4 &
4 sl 3| 3| o] 2 1] 1] 8| & 3] 2| 1] 3| 2] 4] 5| & 2] 3] of s
5 al s 2] 4] 2] 1] o[ s 4 2] 4] 1| s 1] o] s 4] 3] 1] [ a2
6 s| 1] | 2] 3] 1] 5| 4 & 5| 4 s[ 2| 3] 3| s| s 3| s| 4 6o
7 s| 5| 5| s a] s| s 3| 2] 3| s| s[ 3| s[ 5| s| s[ 4 3[ & =1
8 al 2] 2] 4] s[ 2] o[ 1] 1] s[ 3| 2] a] 3| 1] 2] 32| a] 4 1 =
9 2 2] | a[ a] ] 2] a] a[ 8] sl 1] a| o] 2] ol o[ 2] 4] o ae
10 2 1| a| o[ a| s 1] a] o[ 2] ] s[ a| o] a| a] a[ 2] ] [ m
11 2 2] a| sl 2] ol a] 2 o[ a] ol s[ A o] 2] o af 3] o] i s
12 2| 3] 2| o[ 2] s 1] 3| 2] a] 8] 2] 4| o] 4| 4] 1] s 1] i w2
13 sl 1| | s[ 4] 1] a] 2] 1] 2] 4 & 2| 1] s 3| 8] 1] 3o of @
14 2| 1| 3| e[ a| 3| s 4] & 2] 4] 2] a| & 8] ] o[ 2| o] 2 =m0
15 a| ol 8] ] 1| 4] e[ 2] a1l 8| el 8] s 2] a| el 1| 4| s s
16 1] 1| 4| s[ 5| 2] 1] s| & 3| 3| s[ 2| s[ s 3| 1] 2] of of &
17 sl 4| 4| o[ 8| s| 1] s| 3] 3] 3| 3] 4 3] a4 3| o s 3] 5[ m
18 al 2| 4] 5| & 1] 4] 2] 1| & 4] 4] 1] s| 1] 1] 4] 1] 2| [ a7
19 2| 2] | e[ s s 8] a| e 4] 5| 2] 4| & a] 3| & 4] Al 4 s
[ varig) [1.51102[ 218 198 2.62]2.26] 251254 .02 01 [ 70l 177 22 v o[ e 225198 137 170 1.76] 17409

Alternativas de respuesta:
nunca |casinuncal aveces siempre casi siempre
1 2 3 4 5
o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0.21
Mumero de items del instrumento: 20
2.5 | Sumatoria de las varianzas de los items: 39.81
!+ |Warianza total del instrumento: 174.09
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K 5 5.7 |
g = — | 1-=_
K-1 St |
RANGO COMFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
054 a058 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 071 Muy confiable
0.72a09% Excelente confiabilidad | 0.8 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Andlisis de Confiabilidad: La fiabilidad del cuestionario con que se medira la variable
independiente (Coaching Empresarial), se determina mediante la consistencia interna
de los items formulados para la medicion de dicha variable. Es decir, el método de
valoracion del coeficiente del Alfa de Cronbach fue aplicado a una muestra piloto de
19 usuarios con similares caracteristicas a la muestra de investigacion. Como
resultado se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a = 0.81 lo que permite inferir

gue el instrumento a utilizar es Significativamente de Excelente Confiabilidad.
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ANEXO 06: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

ANALISIS DE CONFIABILIDAD CRONBACH

Cuestionario sobre Desempefio Laboral

CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL

Puntaje

51
ag

55

58
53

50
39
43

35
43

36
45

b7
65

B0
34
&7
36
39

19 | 20

18

17

16

14 | 15

12 | 13

11

10

Item

Trabajador

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19

[1.20[1.15[ 1451 70[ 160l 0.92[2.25[ 1.04] 0.88[1.78] 0.65[0.90[ 100 1.36] 103 1.60] 1.26f1.47] 134 070] 11623 |

[ var (i)

.81

20
26.49
116.23

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario:

MNimero de items del instrumento:

Sumatoria de las varianzas de los items:

Varianza total del instrumento:

o
k

5E:

A

52
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RANGO COMFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a 058 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
072 a099 Excelente confiabilidad 0.8 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Analisis de Confiabilidad: La fiabilidad del cuestionario con que se medira la variable
dependiente (Desempefio Laboral), se determina mediante la consistencia interna de
los items formulados para la medicion de dicha variable. Es decir, el método de
valoracion del coeficiente del Alfa de Cronbach fue aplicado a una muestra piloto de
19 usuarios con similares caracteristicas a la muestra de investigacion. Como
resultado se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a = 0.81 lo que permite inferir

gue el instrumento a utilizar es Significativamente de Excelente Confiabilidad.
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ANEXO 07: PRUEBA DE NORMALIDAD

Para probar si las variables se asemejan a una distribucion normal, se realiz6

la prueba de hipotesis de Kolmogorov-Smirnov.

Prueba de Hipotesis:
Ho: Los datos presentan Distribucién Normal.

H1: Los datos No presentan Distribucion Normal.

Regla de Decision:
Si p<0.05, se rechaza Ho (Se acepta la Hipotesis Alterna)

Si p=0.05, no se rechaza Ho (Se acepta la Hipotesis Nula)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
COACHING EMPRESARIAL .04 70 200 966 70 051
DESEMPERD LABORAL 076 70 200 a7a 70 183

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Se usara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov ya que es una
prueba estadistica empleado para contratar la normalidad de un conjunto de
datos (n=50).

Conclusion:
Segun los resultados de normalidad, se observa que los datos presentan
distribucion normal (p=0.05), ya que el valor de ambas variables es mayor al

valor de significancia 0.05. Por lo que se acepta la Hip6tesis Nula (Ho).

Variable Independiente: Coaching Empresarial (p = 0.005)
Variable Dependiente: Desempefio Laboral (p = 0.095)
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BASE DE DATOS

ANEXO 08
BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL COACHING EMPRESARIAL

RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE: COACHING Y DIMENSIONES
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BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL Y DIMENSIONES
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - COACHING

|

INDUCCION A LA | ADECUADO CON

CLARIDAD EN LA
i DIMENSION / ITEMS REDACCION RESPUESTA | EL NIVEL DEL

S | NO

3

S RO ST WO

'DIMENSION: LIDERAZGO

¢ Se brinda sugerencias continuo a los
trabapdomsobrelo.planesque

p se han acordado con la
1 C izacién?

Ls:mhzaconﬁnuos cambios de los
trabajadores por mejores ofertas

ptwemengs;iedemroydeaﬁnmdela

¢ Se establece un planeamiento y optimizar el

rendimiento de los colaboradores ante una
presentacion, entrevista o reunién en la que

3 intervienen los mismos como ponentes?

¢ Se clarifica la visién y mision de la

4 organizacion a los trabajadores?

¢ Se transforma los antiguos
comportamientos o habitos de la
5 organizacién por otros mas eficaces?

LSeowpamuchommpemmloalo

¢La organizacion supervisa a los
trabajadores en su comportamiento para su
8 posterior mejora?

¢ Se describe el comportamiento o actuacién
ideal de los colaboradores hacia la que
9 deben orientarse?

e e e e e W e

¢ Se Incrementa el desempefio laboral de
10 lostrabajadores con capacitaciones
continuas?

[ DIMENSION: ASERTIVIDAD

¢ Se aplican sesiones de dialogo con cada
uno de los trabajadores para potenciar sus
fortalezas y virtudes?

¢Se aplica un estilo de comunicacion asertiva
bajador en caso ir la una de las
12 norrnasde laovgamzauén?

¢ Se identifica y comunica con anterioridad
las consecuencias de que un trabajador no
13 desarrolle todo su potencial?

¢ Se mejora la calidad de las relaciones

14 laborales entre los jefes y trabajadores?
I DIMENSION:

¢ Se persuade a los trabajadores a participar
de forma continua acerca de un tema
15 establecido en una reunién?

¢ Se concentra la mayor atencién en el coach

que en las de los trabajadores en una
16 reunién de desarrolio?

e e e e e e T e

¢ Se lleva a cabo el trabajo en equipo mas
17 dinamico y eficaz entre los trabajadores?
AUTOCONTROL

\

¢ Se identifican las fortalezas, puntos débiles
y éreas de mejora de cada uno de los
18 uabg_adoresdolaa&wén?

b

de la curiosidad y perspectiva de
19 losfmba;adomsentodoaspodo

e e B e N e e e I e e e M Y e T e
\\\\\\\‘\\\\ SUSIS NSNS SN S S8
MY S NSNS SN IR S S \\aga

NAVRNIANENANINENENAN

\\

¢ Se consigue un mayor equilibrio entre
20 trabap y familia de los trabajadores?

8

ASPECTOS GENERALES
ETinstrumento contiene INSIruCciones claras y precisas para responder el cuestionario.
objetivo de la investigacion.

Enumm“lhmsmsdﬁ&enhsmmmmdewmwmwmmmr
VALORACION DE VALIDEZ

B
H
i
g
8
b \\Q\\

APLICABLE]

APLICABLE ATENDIENDO [AS OBSERVACIONES

|VALIDADO POR: [JORGE HUMBERTO NINATANTA ALVA I GRADO O ESPECIALIDAD: STRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
[FECHA: P1 DE JUNIO 2022 | E-MAIL: oniall il.com

FIRMAY SELLO:
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - DESEMPENO LABORAL

DIMENSION / ITEMS

LA REDACCION

INDUCCION A
LA RESPUESTA

LENGUAJE
ADECUADO CON
EL NIVEL DEL
INFORMANTE 1

MIDE LO QUE
MEDIR

SI | NO

ST | NO |

OBSERVACIONES
(SI| DEBE
ELIMINARSE O
MODIFICARSE UN
ITEM'S POR FAVOR
INDIQUE)

¢Evidencia o identifica su nivel de
comportamiento en su desempefio laboral?

L Se esfuerza para conseguir los objetivos
laborales trazados por la organizacion?

¢ Se siente identificado con su puesto de
trabajo en la organizacion?

LEs consciente de la importacién de su
&umodﬂnbc en
organizacion

¢ Participa activamente en los trabajos de
equipo priorizando los objetivos del drea?

¢ Comprende la importancia de su rol en los
resultados que el equipo muestra?

¢Emplea la técnica de trabajo en equipo para
o pefar su labor en la empresa?

izacion?
mﬂ&mmm CALIDA

¢ldentifica los beneficios que trae el trabajo
en equipo para cumplir los objetivos de la

¢ Tiene en cuenta la Calidad ante otros
aspectos que involucran la atencién al
cliente?

¢ Presenta preocupacién por controlar el
trabajo y la informacién brindada por la
empresa?

em) ?
DIMENSTON: COMURICATION —

¢ Se enfoca que las responsabilidades y
funciones estén claramente asignadas por la

¢Comprende e interpreta adecuadamente la
informacién oral y escrita brindada por la
empresa?

NN NN SNNNY NN S

¢Conoce la importancia de una
comunicacion asertiva para el intercambio de
informacién?

laborales’
[DIMENSTON: ORIENTACION AL CLIENTE

Lldentifica o conoce que tipo de
icacion debe en las di
s

P

¢Conoce la conducta que evidencia interés
;nsaﬁsfaceradientesinta-nosyextamoade
(4

P

16

¢ldentifica las necesidades de los diversos
clientes para poder ser tratadas en el proceso
de atencion?

SEYIET sod | SN N s NN \\\\jé

17

los clientes orientados a sus necesidades?

¢ Brinda atencién oportuna y satisfactoria a

18

¢ Tiene la capacidad para cumplir los
lineamientos de la Gestion de Riesgo?

19

¢ Participa en la identificacién de Riesgoen la
empresa como en la solucion de las mismas?

¢ Conoce la importancia de la Gestién de
Riesgo para lograr los objetivos de la

empresa?

Al

b e e e N e e e S U

£

NSNS SIS S S N S s s S \\\\3

S SN SRS S S N S N A SO S

SPECTOS GENERALES
Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario.

Los S permiten el

L0s ltems estan distribuidos en forma 1ogica

ETnGmerc de ltems son suficientes para recoger 1a informacion. En caso de ser negativa su

secuencial

sugiera S a anadir.

AN \\\\\\:1 NN YRR

— NO APLICABLE

[VALTDADO POR: [IORGE HUMBERTO NINATANTA ALVA
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - COACHING

]
!

CLARIDAD EN LA
REDACCION

I

INDUCCION A LA
RESPUESTA

§

ADECUADO CON

i

3

3

MIDE LO QUE

¢ Se brinda sugerencias continuo a los
hbqadovuuobmlosplamque

se han dado con la
orgamzadén?

¢ Se realiza continuos cambios de los

trabajadores por mejores ofertas
ptova'nen't‘es;iedemmydeahnmdela

LSembbeeun planeamiemoy optimizar el
o de los di ante una

presentacién, entrevista o reunion en la que

intervienen los mismos como ponentes?

organizacion a los trabajadores?

¢ Se clarifica la visién y misién de la

¢ Se transforma los antiguos
eanpmtamionmohébimdola
gal por otros més efi ?

(,Soowpamuchownpopmdodlearloaio

P

¢La organizacion supervisa a los
trabajadores en su comportamiento para su
posterior mejora?

¢ Se describe el comportamiento o actuacién
idealdelpacoub‘?mdoveshadalaque

[ DIMENSION: /

¢ Se Incrementa el desempeiio laboral de
lostrabajadores con capacitaciones
continuas?

e e e e e e e Bl A

ASERTIVIDAD

¢ Se aplican sesiones de dialogo con cada

uno de los trabajad para po! sus
fortalezas y virtudes?

¢ Se aplica un estilo de comunicacion asertiva
a un trabajador en caso incumpla una de las
normas de la organizacion?

13

¢ Se identifica y comunica con anterioridad
las consecuencias de que un trabajador no
desanolletodosupoeenaal?

14

[ DIMENSION: |

la calidad de las relaciones
bborabuomoloo}duytrabajadoms?

'RABAJO EN EQUIPO

15

(Sep de a los trabajadi a participar
de forma continua acerca de un tema
ido en una reunién?

16

¢Se concentra la mayor atencién en el coach

que en las de los trabajadores en una
reunién de d ?

17
[DIMENSION: 7

a,Solovaacaboeltmbl)oenaquipomls
trabajadores?

dinamico y eficaz entre los
AUTOCONTROL

18

¢ Se identifican las fortak puntos débil
y&aasdemqomdewdaunodebs
b de la 5i6n?

19

LSea:meruelawnosidadypevspecuvade
mbamentodonpecto

20

Se consigue un mayor equilibrio entre
trabaio y familia de los trabajadores?

§

WAL S L S S I SR A Sl s S s sl s s ] R %

S S IS S PSS | S SER S SIS, ™SS < B

\\\ o N NN N s

slal NN NN N NN SN N SNININSNIN NN NN N

mdnmmcﬁmymmpammspomelcueﬂ'omm

Lotltunseﬂn&ﬁﬁmdoaenformar&i‘l&ay T

Elnumero de items son

les para recoger la informacion. En caso de ser negaliva su respuesta sugiera los flems a anadir.
VALORACION DE VALIDEZ

NN~ A MNIASANARARYIA S AR B

APLICABLE|
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - DESEMPENO LABORAL

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES

(SI DEBE
ELIMINARSE O
MODIFICARSE UN
ITEM'S POR FAVOR
INDIQUE)

MIDE LO QUE
N DIMENSION / ITEMS CLARIDAD EN | COHERENCI| INDUCCIONA | ADECUADO CON

[DIMENSTON: COMPROMISO

z,Evioenciaoldenhﬂca su nivel de

1 L ensud ) laboral?

LSeesfuerza para conseguir los objetivos
2 laborales trazados por la organizacién?

¢ Se siente identificado con su puesto de
3 trabajo en la organizacion?

i
a
i
1
\\\3§§

.

¢ Es consciente de la importacién de su

PO |
DIWERSTON-TRABAJO ER EQUIFD

=

N

¢ anldpaawvamentun los trabajos de
5 equipo priorizando los objetivos del drea?

e S B T B

LCompreodelampomnaadesumlenlos
8 resultados que el equipo muestra

¢Emploallncniadenba}oan aqulpopara
7 P su labor en la empresa?

¢ldentifica los beneficios que trae el trabajo
enequlpopanwmplirlosob}ehvocdela
lzactén?

¢, Tiene en cuenta la Calidad ante otros
agpeaosqtle involucran la atencién al

Pruartaptmménporeontrolarel
trabajo y la informacién brindada por la
10 empresa?

¢ Se enfoca que las responsabilidades y
funciones estén claramente asignadas por la

NN SN NN

~

o B SN NN ek e Y

C e interpreta ad d la
lnfom'ndOnotalyescrltabnndadaporla
12 empresa?

¢Conoce la importancia de una
oomunicadon asertiva para el intercambio de
inf on?

(,lﬂenﬂﬁcaoconocequaﬂpode
6n debe emplear en las di
14 situaciones ?

laborales
[DIMENSION: ORIENTACION AL CLIENTE —

¢ Conoce la conducta que evidencia interés
?Wweradienmintemosyemmosde
15 P ?

¢dentifica las necesidades de los diversos
clientes para poder ser tratadas en el proceso
16 de atencion?

NSNS NS A SR

S EYEY I LS SN

¢ Brinda atencién oportuna y satisfactoria a
17 los clientes orientados a sus necesidades?

e B0 Y e ™ ™ e

LTienelacapaadadpamcumpllr los
18 de la Gestion de Riesgo?

S

¢ Participa en la identificacién de Riesgo en la
19 empresa como en la solucion de las mismas?

-

NN Y N YN S N N ENA

¢ Conoce la importancia de la Gestion de
Riesgo para lograr los objetivos de la
20 empresa?

N

L

numero son para recoger

[VALIDADO POR:_[LUCIO WILFREDO OLORTIGA CONDOR [ STRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
[FECHA: P9 DE JUNIO 2022 1 E-MAIL: ucio240257 @hotmail.com

FIRMAY SELLO:




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - COACHING

DIMENSION / ITEMS

§

INDUCCION A LA
RESPUESTA

]

MIDE LO QUE

[IDERAZGO

¢ Se brinda sugerencias continuo a los
trabajadores sobre los planes que
previamente se han acordado con la
organizacion?

¢ Se realiza continuos cambios de los

aj por mey
provenientes de dentro y de afuera de la
organizacién?

.

g,Sooanbloo.unphnnnﬂontoyopﬁmurol

ante una
i6 o en la que

mummmm?

drauial A

N

¢Se diarifica 1a vision y mision de 18

antiguos
comportamientos o habitos de ia
organizacidn por otros mas eficaces?

¢Sooummuuhoti-npommbalo
en persp
loalrabq.dotu’l

¢ La organizacion invierte tiempo en los
colaboradores para ayudaries
en sus carreras?

LLs organizacion supervisa a los
} on su P parasu
posterior mejora?

56 describe &l & =
mldobtoowmmuquo
| deben orientarse?

¢Se Incrementa el desempefio laboral de
lostrabajadores con capacitaciones
continuas?

'DIMENSION: ASERTIVIDAD _

LSeap de dialogo con cada
gmdomw?tmmm
y

¢So|pﬁe.mewbdomurmnm

Mmmmmmd&m
nnrmndo la organizacion?

SRS RIS NN A NS

. "

.

g&mamdwmwm

dinémico y eficaz entre los

< Se identifican las fortalezas, puntos débiles

y areas de mejora de cada uno de los
Wuahwm?

I e e T T T e T \\\j;é

Ionmuhdotuenbdoupeao?

¢ Se consigue un mayor emlibnom

trabajo y familia de los trabaj

O L e e e e e T e e R N Y \\j

é

NSNS NN NN SN S SIS SN NS \.\\j

b T N e Y e o e e e T s \\jg

NN N

N
N\

NN

\
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - DESEMPENO LABORAL

|
E
g
H

:

¢Evld.ndaoldenﬁbwmv.ldo
1 en su d laborai?

l_SQ.dummeonugun-losobpuvos
2 taborales trazados por la organizacién?

¢.Se siente identificado con su puesto de
3 trabajo en la organizacion?

LEs consciente de la importacion de su

e

LP
5 mpoptmdobnoﬁebvoodei&'aa?

N NN NS

¢ Comprende la importancia de su rol en los
8 resultados que el equipo muestra?

¢Empb‘hmdetmbqommpom
7 su labor en la

cmmmmmdw

NN RN N

en equipo para cumplir los objetivos de la
8 izacién?

L

¢ Tiene en cuenta la Calidad ante otros
aspectos que involucran la atencién al

9 cliente?

¢ Presenta preocupacién por controlar el
trabajo y la informacién brindada por la
10 empresa?

¢ Se enfoca que las responsabilidades y
fur estén te asige por la

11 em) ?
DTMENSTON: COMUNICACION

+Comprende e interpreta adecuadamente la
hbnnadmoralyuoﬂubrirﬁchporh
12 empresa?

VIRTR BIRLE

¢conoeohmmuma
paraeli io de
13 informacion?

Lldentifica o conoce que tipo de
debe emp! en las
14 situaciones laborales?

| DIMENSION: ORIENTACION AL CLIENTE

«Conoce la conducta que evidencia interés
en aclientss y de

SIS PSS SIS IS TSNS \iéé

memnaymhdmha

17 los chentes orientados a sus

bfmhmdad mplir los
18 ta G gt doRie.oo

¢ Participa en la identificacién de Riesgoen la
19 empresa como en la solucion de las mismas?

¢Conoce Ia imporiancia de la Gestion de
Riesgo para lograr los objetivos de la
empresa?

b ScPSS NE S Sl ]SS S SPsd s | sl s

NSINEANNNINSNY NN

N
N

NN

N
N

)

NN

9]
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