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Resumen

Este trabajo de investigacion titulado Habilidades blandas y desempefio
docente en una institucion educativa secundaria, Abancay, Apurimac, 2022, el cual
tuvo como objetivo general Identificar la correlacion de las habilidades blandas en
el desempefio docente en una institucion educativa secundaria de Abancay,
Apurimac, 2022.

En cuanto a la metodologia del trabajo de enfoque cuantitativo, tiene un nivel
correlacional, es de tipo aplicada y en tal sentido el disefio es no experimental, se
trabaj6 con toda la poblacién el cual estd conformada por 25 docentes por lo tanto
no se calculé la muestra, donde la variable habilidades blandas y desempefio
docente estan conformadas por 4 dimensiones cada una el cual consté con 28
preguntas para cada variable, se ejecuto el analisis de confiabilidad con el Alfa de
Cronbach donde se hall6 para la variable habilidades blandas una confiabilidad alta
de 0,941 y para la variable desempefio docente también una confiabilidad alta de
0,920 y se revelaron los resultados del analisis de correlaciéon de Rho de Spearman
en la que se confirma que existe una correlacion directa alta (R=0,727) entre ambas
variables y altamente significativa (p<0,01). Por lo que, se concluy6 que hay relacion

entre las habilidades blandas y el desempefio docente.

Palabras clave: Habilidades blandas, desempefio docente, liderazgo,

trabajo en equipo, empatia.

Vil



Abstract

This research work entitled Soft skills and teaching performance in a
secondary educational institution, Abancay, Apurimac, 2022, whose general
objective was to identify the connection of soft skills in teaching performance in
a secondary educational institution in Abancay, Apurimac, 2022.

Regarding the methodology of the quantitative approach work, it has a correlational
level, it is of an applied type and in this sense the design is not experimental, we
worked with the entire population which is made up of 25 teachers, therefore the
sample, where the variable soft skills and teaching performance are made up of 4
dimensions each, which consisted of 28 questions for each variable, the reliability
analysis was carried out with Cronbach's Alpha where a high reliability was found for
the variable soft skills of 0.941 and for the teaching performance variable also a high
reliability of 0.920 and the results of the Spearman’s Rho connection analysis were
revealed in which it is confirmed that there is a high direct connection (R=0.727)
between both variables and highly significant ( p<0.01). Therefore, it was concluded

that there is a relationship between soft skills and teaching performance.

Keywords: Soft skills, teaching performance, leadership, teamwork, empathy.
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I. INTRODUCCION

Actualmente segun Davila (2022), los establecimientos de la educacion no
son inmunes al impacto de la pandemia mundial de Covid 19; En las instituciones
educativas, uno de los mayores desafios para un regreso a clases, seguro es la falta
de habilidades blandas, ya que esto afecté directamente la efectividad de la
ensefianza, donde van a estar siendo mas aceptadas que la experiencia y el
conocimiento porque constituyen la capacidad de la forma de poder organizarse con
sus semejantes. En la educacién, es exacto formular nuevas visiones a cerca del
significado de estas habilidades blandas y en el desempefio del docente, ya que,
diferentes instituciones de educacion secundaria tienen una cadena de
particularidades que determina su perfil y las justas relaciones en el entorno de toda
la comunidad educativa, para poder extender estas habilidades blandas en el
desempeiio eficiente en cualquier espacio sea, laboral, social o personal.

Asi pues la Unesco (2020), observé en Latinoamérica, donde la inequidad y
la exclusion se intensificaron de manera alarmante con las dificultades que trajo esta
pandemia, la educacion se suspendié en diferentes paises. Por consiguiente, la
perspectiva de la educacién regular de los estudiantes se vio en continuo peligro
porque no se contod con las habilidades apropiadas para afrontar la realidad.

A partir de este afio 2022 el MINEDU determind bajo la RM N° 531-2021 y
su modificatoria RM N° 048, 108 y 186, donde se establecié las respectivas
disposiciones para la presencialidad y semipresencialidad para la prestacion de
servicios educativos para el presente afio escolar 2022, donde se estableci6 tres
diferentes principios centrales como seguro, flexible y descentralizado, mediante los
tipos de servicio presencial, semipresencial y a distancia de manera excepcional,
en donde la presencialidad fue prioritaria donde se dio inicio al afio escolar 2022 a
partir del mes de marzo entre los dias 14, 21 y 28, al cual se ajusté la instituciéon
educativa en estudio del distrito de Abancay iniciando en forma presencial el 28 de
marzo (MINEDU, 2022).

A nivel local, en la institucion educativa secundaria de Abancay se pudo

establecer que los profesores se encuentran en condiciones de realizar la



interaccion de aprendizaje con los estudiantes sefialando que mencionados
problemas se relacionaron directamente, demostrando ademas dificultades en la
orientacion de aprendizajes, liderazgo, trabajo en equipo, empatia, motivacion,
participacion en grupo, responsabilidad comun, reaccion, estimulo, interaccion,
cooperacion, tolerancia, compromiso, entre otros, existiendo un desgano en la
ejecucion del trabajo por la baja identificacion y motivacion con su institucién donde
labora, al momento que se retorné al modo presencial a la institucion educativa.

Tomando en cuenta lo descrito en el contexto problematico, se proyecto la
siguiente interrogante: ¢ De qué forma las habilidades blandas se correlacionan con
el desempefio docente en una institucion educativa secundaria de Abancay,
Apurimac, 20227, y los problemas especificos es como se detalla a continuacion:
a) ¢De qué forma el liderazgo se correlaciona con el desempefio docente en una
institucién educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022?, b) ¢De qué forma
el trabajo en equipo se correlaciona con el desempefio docente en una institucion
educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 20227, c) ¢De qué forma la empatia
se correlaciona con el desempefio docente en una institucién educativa secundaria
de Abancay, Apurimac, 2022?, d) ¢ De qué forma la motivacion se correlaciona con
el desempefio docente en una institucion educativa secundaria de Abancay,
Apurimac, 20227

El motivo por el cual se eligio el presente tema de investigacion es por la
activacion de las labores presenciales luego de una suspension de dos afios entre
el 2020y el 2021 a causa de esta pandemia del COVID-19, y es necesario practicar
las habilidades bandas en el desempefio docente con nuestros estudiantes del nivel
secundario ya que los docentes y estudiantes retornaron de manera presencial a
las instituciones educativas con diferentes formas de comportamiento, secuelas y
trastornos socio emocionales luego de haber atravesado estos momentos de
pandemia, para el tratamiento del proyecto presente se realiz0 citas nacionales e
internacionales deslindando las bases definibles para discutir los contenidos y
fortalecer los aportes obtenidos, para asi, poder superar esta problematica en la

educacion y sea de manera segura y de satisfaccion escolar.



Se planted el objetivo general de Identificar la correlacion de las habilidades
blandas en el desempefio docente en una institucion educativa secundaria de
Abancay, Apurimac, 2022, y los objetivos especificos son: a) ldentificar la
correlacion del liderazgo con el desempefio docente en una institucion educativa
secundaria de Abancay, Apurimac, 2022, b) Identificar la correlacion del trabajo en
equipo con el desempefio docente en una institucion educativa de Abancay,
Apurimac, 2022, c) Identificar la correlacion de la empatia con el desempefio
docente en una institucion educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022, d)
Identificar la correlacion de la motivacion con el desempefio docente en una
institucién educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022.

De la misma forma, se proyectd la hipotesis general de la tesis: existe
correlacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en una institucion
educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022, y las hipétesis especificos es
como se detalla a continuacién de acuerdo a las dimensiones de cada variable: a)
Existe correlacion entre el liderazgo y el desempefio docente en una institucion
educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022, b) Existe correlacion entre el
trabajo en equipo y el desempefio docente en una institucion educativa secundaria
de Abancay, Apurimac, 2022, c) Existe correlacion entre la empatia y el desempefio
docente en una institucion educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022, d)
Existe correlacién entre la motivacion y el desempefio docente en una institucion

educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se realiz6 estudios relacionados a la tematica de investigaciones con
respecto a las variables de habilidades blandas y el desempefio docente a nivel
internacional, de diversas tesis de nuestro pais en funcion a las instituciones
educativas.

Para Guerra (2019), en Colombia, las escuelas superiores asumieron en la
actualidad un reto primordial en la edificaciéon de la comunidad, en cuanto estan
invitadas a garantizar interés en la practica de habilidades blandas y el desempefio
docente principalmente como parte de una formacion integra, donde se tiene el
objetivo de proporcionar al profesor una definicion concisa desde una observacion
grandiosa de autores clasicos de la literatura, por consiguiente se precisa la
conceptualizacion genérica de cada una de estas habilidades, la teoria de este
aprendizaje social se repasa como un modelo referente para la preparacion y donde
se presentan las estrategias y practicas principales a poner en practica en los
contexto de la educacion superior, se finaliza enfatizando la necesidad de
trasformar, modificar o construir la practica docente con el propdésito de propiciar un
escenarios en la educacion secundaria el cual esta interesado en el desarrollo
semejante del ser y el hacer.

Asi mismo Febles et al. (2016), en Ecuador, en sus articulos detallaron los
rasgos generales de estrategias para el progreso de habilidades blandas y el
desempefio docente en estudiantes en la ensefianza inicial, apoyandose en
referencias actualizadas y haciendo consultas en una institucion educativa mediante
la ejecucion de encuestas, entrevistas y recopilando informacién favorable sobre los
resultados de los docentes de estos Ultimos afios, se logro estar al tanto del estado
actual, disefiar estrategias adecuadas al objetivo y poder validarla en la institucion.

En lineas generales Rodriguez (2020), en Ecuador, indico que el objetivo en
esta investigacion aplicada a una institucion educativa es descubrir la correlaciéon
de las habilidades blandas en el desempefio del docente, donde se usd una
metodologia de enfoque de manera cuantitativa, del tipo transversal no

experimental, de sentido relacional, con un método de manera descriptiva



correlacional, que comprueba una directa y significativa relaciéon (d = 0,601) en
torno a las habilidades blandas y el buen desempefio del docente, consiguiendo
extender que los docentes que tienen habilidades blandas son aquellos que poseen
mejor desemperio laboral.

Dentro de este marco Diaz (2019), en EE. UU. Manifestd, como son las
habilidades interpersonales, habilidades para solucionar conflictos, experiencias de
comunicacion y de liderazgo, adaptacion, entre otras. Dado a que las tics nos han
concedido proveer gestiones que habitualmente necesitan de habilidades duras,
donde se han convertido las habilidades blandas en el desempefio docente en uno
de los criterios més significativos al momento de evaluar una forma de trabajo en
equipo el cual dependera de estas habilidades blandas, por eso es que las
habilidades juegan el rol mas significativo en nuestra relevancia en el desarrollo
profesional.

A continuacion se realizd estudios relacionados a la tematica de
investigacion a nivel nacional.

En tal sentido Huanaco (2019), logré hallar como resultado general una
correlacion de 0, 843 de las habilidades blandas entre los dominios en este marco
del desempefio del profesor a un nivel de significado positivo de 0,01 (bilateral).
Percibiendo a partir de ello que las dos variables estan coligadas directamente,
obteniendo a partir de ello la conclusién que si un profesor tiene una buena
conduccién de habilidades blandas el cual se asocia a competencias como:
desplegar destrezas y actitudes que admitan, optimizar la actual realidad del
desempefio docente en la L.E., su trabajo de investigacion es del tipo descriptivo
correlacional, el método empleado fue hipotético deductivo y es de enfoque
cuantitativo.

Asi pues Cardenas (2019), de acuerdo a los resultados logrados, observé
una relacion de acuerdo al cumplimiento del objetivo general, se obtuvo el valor de
p (Sig.0,000)es <« =0, 005 lo que involucra admitir la hipétesis alterna (H1) y
se deniega la hipétesis nula (Ho) el cual se alinean a la hipétesis general, obteniendo
la conclusién que el desarrollo del taller incidié de manera positiva en el desempefio

docente. Su trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo y experimental, el



cual se basé en el disefio pre-experimental para fundamentarse en base a un nivel
de control.

Asimismo Navarro (2019), en relacion al objetivo general, llegé a la
conclusién de la existencia entre la relacion significativa y directa con estas
habilidades blandas con el desempefio del docente. El cual lo demuestra con la
estadistica de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho = 0.653),
moderada. Su trabajo de investigacion es de tipo basico, enfoque cuantitativo,
meétodo hipotético deductivo, disefio correlacional y no experimental.

En sintesis Barco (2021), en su tesis, de tipo basico, disefio no experimental,
nivel descriptivo, correlacional y de corte transversal, cuya poblacion censal se
conformé por 70 profesores; donde se empled cuestionarios, por cada variable un
cuestionario, el uno y otro desempenfaron por decisién de expertos con la validaciéon
y la confiabilidad. Aplico la prueba Rho Spearman para establecer la relacion de las
variables donde el resultado que obtuvo fue que las habilidades blandas se
correlacionan con el desempefio docente en un nivel alto. Es decir que, a mayor
practica de las habilidades blandas, serd mejor el desempefio docente.

De manera similar Morocho (2020), en sus evidencias descriptivas de la
investigacion indico que los profesores tienen una aceptacion alta en la variable de
las habilidades blandas, el 0.92% se relaciona con la aceptacion alta del desempefio
de los docente, como también los resultados alcanzados en suTabla 11 reconocen
que si, hay una buena relacion bien significativa para admitir esta hipotesis
investigada y denegar la hipotesis nula, llegando a una conclusiéon en donde las
habilidades blandas se correlacion6 de manera positiva con el desempefio docentes
siendo el valor significativo la correlacion.

Por consiguiente Martinez (2019), indico que la interaccion en la clase debe
encuadrarse adentro de la accion didactica por entorno profesional, y para obtener
ello es que el profesor practique las habilidades blandas dentro de su contorno de
enseflanza aprendizaje, mediante una correcta aplicacion de destrezas y
habilidades que colectivamente logre el éxito profesional con las actitudes

especificas que se exige.



Por lo tanto la formacién académica debe ser alineada con los presentes
enfoques y tendencias, es asi que se supone que el estudiante debe obtener tantas
habilidades duras, pero también practicar las habilidades blandas, debe aprender a
ocuparse bajo presion, ser proactivo, ser responsable con su personal, sociedad y
sobre todo no debe ser muy individualizado, debe aprender a practicar el trabajo en
equipo (Zepeda et al., 2018).

Asimismo Huillca (2015), evidencio en su trabajo de investigacion que hay
una correlacion alta y positiva de r = 0,842 entre sus variables en estudio en cuanto
a lo que es el liderazgo transformacional y el desempefio del docente, donde al
obtener el valor de p < 0.05 el cual rechazé su hipétesis nula y se determiné la
hipoétesis alternativa en lo que concluyd que si existe una correlacion significativa
del liderazgo transformacional con el desempefio del docente.

Por consiguiente Gallegos (2018), en su trabajo de investigacion midio la
motivacion laboral en el desempefio docente a 77 maestros, para poder medir la
motivacion elaboré 30 interrogantes a lo que comprobd la consistencia interna
mediante el Alpha de Crobach de la encuesta total y a cada uno de las interrogantes
con una confiabilidad de 0,82, encontré una correlacion baja de Pearson de 0,271
con tendencia positiva los cuales se evidencio en la motivacion el cual es alta entre
79,5% de docentes y 77,3% de los docentes se ubicaron con un buen desempefio
docente, en donde los docentes tienen una manifestacion satisfactoria alta y
concluye que existe una relacion baja pero con una tendencia de manera positiva
entre las variables de la motivacion laboral con el desempefio de los docentes.

Asi mismo Roman (2021), en su tesis indico a cerca de su objetivo general,
en donde concluyd que sobre las habilidades comunicativas que existe relacion de
manera significativa entre el desempefio docente en donde sus resultados que
encontré fueron de manera significativa con un valor p = 0,000 y Rho = 0,666, en
donde concluye que a mayor aplicacion de estas habilidades comunicativas de los
profesores sera superior el desempefio de los docentes.

De la misma manera se realizé diferentes definiciones con relacion a las dos
variables como habilidades blandas y en relacion al desempefio docente y sus

dimensiones respectivas.



Para ello Majluf (2021), las habilidades blandas son esenciales para las
practicas y programas del liderazgo en todos los espacios de conocimiento. Son
multifacéticos estas habilidades blandas en una variedad de discusiones, desde la
inteligencia emocional en el lugar de trabajo hasta la transicion del fracaso a la
felicidad, aplicaciones de salud durante pandemias en varios niveles y formatos
educativos. Muestra una amplia gama de alcance y su amplia aplicabilidad.

Al respecto Ortega (2017), dedujo que estas habilidades blandas, es la
acumulacion de las competencias de manera individual que hace viable poder
rescatar de forma clara en las recomendaciones personales y laborales, en los
profesionales en la funcion que se desempefian, expertos conciertan que en una
formacion los coadjutores que tienen buena capacidad de comunicarse con el resto,
poseer destrezas y un saber negociar que ayuden a interactuar con los demas en
la instituccién donde labore, es donde el directivo debe intervenir para impedir que
no dejen la organizacion.

Aunado a esto Pachauri y Yadav (2014), indicaron que las habilidades
blandas son rasgos personales que optimizan las interacciones, el desempefio
docente y los aspectos de carrera de una persona, y las habilidades duras suelen
ser especificas de un tipo particular de tareas o actividades. Las habilidades blandas
estan dirigidos a los rasgos de la fluidez del lenguaje, la gracia social, la
personalidad, el optimismo, los habitos personales, la amabilidad, y son mas o
menos prominentes. Las habilidades blandas perfeccionan las habilidades duras,
los requisitos técnicos de un trabajo. También puede ser la parte importante de una
organizacién, especialmente si es cara a cara con las personas.

Por lo tanto para Sanchez et al. (2018), indicaron que las escuelas de manera
tradicional se han centrado primordialmente en el conocimiento académico, como
la escritura, lectura, matematicas, ciencias y estudios sociales, ademas las
habilidades para solucionar problemas y del pensamiento critico. Por lo tanto, un
aumento en la investigacion en disciplinas como la psicologia, la neurociencia, la
economia y la educacion aporta no solo el conocimiento de las habilidades blandas
y contenido de pensamiento critico al éxito, sino también para que los alumnos

aprendan el potencial para el éxito. También sugieren estrategia y personalidad en



la escuela y la vida. Intuitivamente esto tiene sentido y el tema realmente no es
reciente.

Por lo tanto para Smith et al. (2019), las habilidades humanas son habilidades
blandas Unicas que pueden tener éxito en la escuela o en el trabajo. Las habilidades
blandas promueven una variedad de interacciones y actitudes educativas,
profesionales y personales. Dependiendo de la fuente, a veces se denominan
habilidades emocionales y sociales y de empleabilidad, como habilidades de un
siglo XXI o interpersonales, donde en este comentario, "habilidades blandas" se
describe a todo lo anterior.

Aunado a esto Gomez y Gamero (2019), manifestaron que las instituciones
educativas son los proveedores mas grandes en los mercados laborales, el cual le
permite desarrollar habilidades blandas, por cual, es necesario actualmente para
llegar al estudiante es cada vez mas positivo, su permanencia también ha alcanzado
un paso importante donde también las personas consideran que la formacién
profesional es un requisito previo e importante para un buen trabajo, y cabe sefalar
gue cada vez mas alumnos estan finalizando sus estudios debido a esta situacion.

Al mismo tiempo Espinoza y Gallegos (2020), indicaron que la buena actitud,
de las habilidades comunicativas, el pensamiento critico, la gestioén del tiempo, etc.
no solo inciden en los aspectos cognitivos de los estudiantes, sino que también
forman parte de las habilidades blandas asociadas a ellos, estas son habilidades
que aprueban interactuar con sus compafieros en el entorno laboral y funcionar en
el entorno de la sociedad. El propdsito de estos estudios es brindar una visién
general de los aspectos que actualmente se necesitan con urgencia tanto a nivel
escolar e institucional. Se ha realizado un mapeo sistematico y se han extraido
estudios que permiten saber si dados los conceptos, estas habilidades se
implementan en la actual educacion y son las mas necesarias para poder llegar al
estudiante.

Asi mismo Robles (2012), indic6 que son habilidades duras las habilidades
técnicas y el conocimiento requerido para un trabajo, las habilidades blandas son
cualidades personales, también se conocen como las habilidades sociales y los

rasgos personales que posee una persona. Los directivos consideran que las



habilidades blandas son una caracteristica muy importante de un desempefio
laboral. En su investigacion identifico 10 importantes habilidades blandas como la
comunicacion, integridad, amabilidad, responsabilidad, habilidades interpersonales,
comportamiento positivo y profesionalismo

La agenda mas proxima para la mejora de la accion de la direccion, de
acuerdo con las pautas mas solidas en la practica de gestidn, es el liderazgo
direccionado en el aprendizaje; es decir, relacionar el liderazgo con lo que aprende
el alumno. El liderazgo en el aprendizaje esta centrada en la calidad de una buena
educacion proporcionada y los resultados de los aprendizajes logrados por los
estudiantes (Bolivar, 2010).

Por otro lado Villa (2015), dedujo que el liderazgo de la educacion como parte
de la tendencia de liderazgo general. Por ejemplo, hoy en dia se regula la formacién
dirigida a los docentes que realmente quieren un puesto de liderazgo y quieren
ejercer. Para ello, se deben regular a nivel de normas las competencias y
habilidades que se debe tener. Pero todo esto fue posible gracias a los resultados
de algunos estudios e investigaciones realizadas en la OCDE. Este establecié que
para adquirir las habilidades y destrezas como requisito del puesto, primero se
necesita capacitarse para poder ser un lider aceptable, para ello se tiene que formar.
Del mismo modo, el liderazgo ha cambiado a lo largo de los afios incluyendo los
matices del liderazgo democréatico compartido, lo que lleva al liderazgo educativo.

Asimismo Weinstein (2016), indicé que el liderazgo viene a ser un proceso
de influencia que dirige al producto de las metas deseadas. Los lideres desarrollan
visiones escolares basadas en los valores profesionales y personales. Articulan esa
vision en cada ocasion, influyen en los equipos y otras partes interesadas, y
comparten esa vision. La filosofia, la estructura y las actividades de la instituciéon
estan dirigidas a hacer realidad esta vision compartida.

De manera similar Weinstein (2017), manifestd que este modelo de liderazgo
es necesario especialmente en las instituciones que educan a los educandos mas
desfavorecidos, primordialmente en naciones con alta desigualdad socioeconémica.

La estimulacion laboral surge alli a través del desarrollo de una comprension
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consecuente de la necesidad del estudiante y sus desventajas en la estructura
social y a través de un servicio ético y bienestar sobresaliente.

En ese mismo contexto Gandolfi y Stone (2018), expresaron que es el
liderazgo y las formas de liderazgo, descubrir las caracteristicas clave del liderazgo
efectivo y mostrar que un liderazgo por servicio plasma con los criterios para un
buen liderazgo efectivo. Un mal liderazgo implica a todos los posibles interesados,
tanto fuera como dentro de la organizacion. Esta realidad esta poniendo en peligro
el liderazgo global. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de encontrar el
método mas conveniente y efectivo para las organizaciones mas importantes.

Al mismo tiempo Barry et al. (2016), indicaron que los descubrimientos
recientes con relacion a la ejecucion de practicas en educaciéon demostraron una
necesidad de la aplicacidon del liderazgo efectivo en la atencion de la educacién, se
necesita que los docentes resalten un liderazgo como parte de su trabajo en la
educacion para asi viabilizar el aprendizaje en los estudiantes, ademas los docentes
tienen que ser los responsables para poder desarrollar las habilidades de liderazgo
de manera efectiva en sus estudiantes, de los cuales se espera la demostracion de
sus habilidades, donde se ofrezca consejos para los docentes en relacion a los
dominios y la obtencion de resultados de estandares para desarrollar el aprendizaje
y una evaluacion respectiva en relacion a la practica del liderazgo.

Ademas Arrea (2016), expreso que la ventaja es que este método de trabajo,
brinda a todos los integrantes la oportunidad de sumar en su conocimiento al
momento de compartirlos con expertos profesionales en otras disciplinas que no se
tiene dominio. El trabajo en equipo es una caracteristica no natural y su mecanismo
es algo por lo que se debe aprender. Hay reglas que debes conocer y algunas
disfunciones que, si estan presentes, provocan discrepancias y disfonias dentro del
grupo, lo que hace que el equipo sea ineficiente.

Asi pues Aristizabal et al. (2018), manifestaron el término de trabajo en
equipo, esta centrado en la interdependencia activa en el proceso de la
comunicacién a través de la escuchay el dialogo, con responsabilidad personal para
desempeiniar los roles y las tareas, en donde los equipos en procesos de toma de

sus decisiones desde el analisis y la observacion tienen diferentes soluciones para
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expresar una acciéon colaborativa, y en definitiva la conexion de este grupo de
trabajo para el logro de los objetivos, apoyando y aportando con el equipo en
diferentes actividades hechas en el marco de la intervencion educativa.

Si bien es cierto que Fernandez (2015), indico que el trabajo en equipo es la
capacidad de trabajar profesionalmente con un equipo de compaferos para
alcanzar objetivos comunes que van mas alla de los objetivos individuales. Requiere
coordinacion y por tanto direccion, el trabajar en equipo para regular y encauzar el
trabajo y el esfuerzo a la consecucion de objetivos clave. El trabajo de un gerente
es aburrido si se trata de lograr metas a traves del esfuerzo y trabajo de un grupo
de personas. Cuanto mas liderazgo desarrolle, mas éxito tendra en el logro de sus
objetivos finales y mayores seran los resultados.

Es asi como Paris et al. (2016), comentaron que la capacidad de trabajar en
equipo tiene mas significado que el simple conocimiento para trabajar en equipo.
Como toda habilidad, poder ponerla en practica que requiere de una transferencia
imprescindible para poder movilizar los conocimientos adquiridos a lo largo del
periodo. Por ello, el trabajo en equipo implica la adquisicion de conocimientos,
habilidades y comportamientos especificos.

Al mismo tiempo Carpena (2016), indicO sobre la empatia que es la
capacidad de concebir lo que los demas piensan y necesitan, y aunque no es lo
mismo que pensar o sentir en la misma situacion, son tus sentimientos y la verdad
como si fuera tuya, definida como la capacidad de conducir. Al mismo tiempo, el
deseo de consuelo y ayuda. Significa abrirse a los demas, mas alla del enfoque en
uno mismo. Esta capacidad no sélo provoca sufrimiento, sino que también
predispone a compartir la felicidad y la alegria de los demas.

Es asi como Alvarez et al. (2014), manifestaron que la empatia, contribuira a
mejorar la interaccion, contribuye a la preservacion de la identidad cultural local,
especialmente en relacion con los escenarios de aprendizaje en las zonas rurales,
lo que lleva al desarrollo de la practica del aprendizaje.

Ademas, Universia (2017), indicé que la empatia del maestro es la clave para
el triunfo de los alumnos. Esto no solo crea un excelente ambiente educativo, sino

gue también motiva a los estudiantes y los ayuda a realizar sus habilidades de
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manera positiva. La investigacion muestra que la empatia del maestro es aun mas
significativo que la disposicion de materiales y las salas en las que se imparten las
lecciones. Cuando se habla de innovacion educativa, no hace falta decir que
Finlandia es el pais con mejor rendimiento académico y con un adecuado sistema
educativo en el mundo. El estudio en cuestion se desarrolla alli y certifica que la
empatia por los docentes es importante para formar a los jovenes no solo en los
inicios del sistema educativo sino también en el nivel secundario.

En ese mismo contexto Llanga et al. (2019), en este articulo, discutieron la
motivacion como un factor de aprendizaje. Su objetivo primordial es explicar el rol
de la motivacion en el aprendizaje de nuestros estudiantes. Resulta que es esencial
gue los estudiantes estén motivados en el recorrido de su ruta académica, ya que
es el eje que los impulsa decidirse a participar en actividades que los ayuden a
alcanzar las metas previstas. Principalmente en qué son las motivaciones, cémo se
desarrollan, sus tipos, teorias, las diversas técnicas realizadas para mejoramiento
de los aprendizajes, los casos que influyen en los individuos durante el impacto del
aprendizaje y el proceso, tanto docentes y estudiante. La motivacion también esta
fuertemente asociada con el proceso cognitivo de investigacion, un factor interno y
externo que conduce a la comprension de que su uso conduce a resultados
beneficiosos en todas las areas de la vida, primordialmente en el aprendizaje.

De igual manera Turienzo (2016), manifestd que esta teoria es rara, pero
sigue siendo un poco vaga acerca de lo que es analizar los distintos aspectos que
determinan la conducta y motivacién de todos los empleados el cual nos ayuda a
centrar nuestra motivacion en el comportamiento a corto plazo y crear
homogeneidad. Definir buenos y malos comportamientos, establecer sistemas de
medicion y definir procedimientos, requisitos y resultados para cada puesto entre
los miembros del equipo. Esto significa que los docentes no estan motivados por
sus necesidades o satisfaccion con las oportunidades de crecimiento educativo,
sino por los resultados negativos o positivos de sus acciones.

Para Montenegro (2003), se convirtié el desempefio docente en un tema de
politica prioritaria para los profesores en muchos de los paises, especialmente en

los paises desarrollados. Esto puede explicarse por diversas razones, algunos de
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los cuales estan directamente relacionadas con las necesidades de realizar
mejoramientos en los resultados de estos aprendizajes en el sistema educativo y la
suposicion de que los docentes juegan un papel importante para el logro de los
resultados. Durante mucho tiempo se ha argumentado que se ha aceptado que los
profesores sean independientes en la misién de la clase, sin considerar estas
razones, 0 mas bien complementandolas. Una forma de lograr esto es mediante la
evaluacion de su desempefio.

En tal sentido Yulianti et al. (2021), indicaron que los desempefios de los
docentes no se obtienen automaticamente, pero deben identificarse, promoverse,
mantenerse y desarrollarse para alcanzar las metas escolares. Por lo consiguiente,
como lider supremo el director de una institucidn escolar requiere saber los
determinantes de los desempefio del docente para promover e incluso maximizar
estos desempefios.

Para empezar Gomez y Valdés (2019), expusieron gue la intencién de esta
investigacion es proveer una vision general importante de como se tiende a evaluar
el desempefio docente. Por regla general, una institucion educativa establece el
proposito de la evaluacion, que tiende a ser inconsistente con el tema que se evalla
y la manera de usar los resultados. Se inserta revisiones de varios modelos de
evaluacion, mostrando la brecha entre practicas y objetivos, por decir, una relacién
inadecuada entre lo que se esta haciendo y el modelo que se describe, los objetivos
de la evaluacion tienden a ser el ascenso continuo. Uno de los instrumentos més
utilizados es el cuestionario. Esto tiene como objetivo proporcionar una evaluacién
exacta, pero generalmente no valora el desempefio de la educacion, sino en la
mayor cantidad de los casos es el sentir del estudiante. Cuando la evaluacion debe
ayudar en la mejora de la practica del docente, conviene ennoblecer el modelo
constructivista, mediante la reflexion, que resulta de la hetero-evaluacion, auto-
evaluacion y la co-evaluacion, sera posible sustentar diversos cambios.

Por otra parte, Acevedo et al. (2017), manifestaron a cerca de la dimensién
institucional que se centran en estudios de los elementos que se desarrollan dentro
de la institucién, constatan la jerarquia de la gestion de una institucion y del

aprendizaje en la clase para un buen logro de buenos resultados en la educacion
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de manera general para de esta manera poder aminorar los impactos negativos del
factor socio econdmico. En este estudio se da realce a laimportancia, a la capacidad
de la institucion para definir unos proyectos de la educacion consensuada, el trabajo
colegiado y el uso de una informacion como los compromisos de los docentes en el
proceso didactico.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Menciona Hernandez (2018), que es un proyecto no experimental porque no
se buscara calcular efectos de una variable sobre la otra, porque se buscé evaluar
los niveles de una correlacion con las variables habilidades blandas con el
desempeiio docente, por lo tanto es de enfoque cuantitativo.

Tiene un nivel correlacional segun Sanchez et al. (2018), ya que el estudio
pretendid determinar el grado de la correlacion estadistica con las dos variables que
son el objeto de estudio. Fundamentalmente, permitié monitorear en el grado de la
correlacién entre este par de variables en estudio.

Es asi como la investigacion es de tipo aplicada por que se resuelve en forma
objetiva los problemas de un proceso de produccién, circulacion, distribucion y
consumo de un bien y servicio de las actividades humanas (Naupas et al., 2014).

En tal sentido el disefio es no experimental, por lo tanto Rodriguez (2011),
manifestdé que esto se observa puesto que las variables no son controladas de

manera intencional, el propdsito es analizarlos y observar los fenémenos.

M: docentes .0,
01: habilidades blandas ’ v
M < r

Oz desempefio docente \\\x\_ .
r: relacion " o
2

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades blandas

Es una forma de relacion con diferentes personas, utilizando emociones, y
solucionando dificultades de manera creativa, a continuacion Morocho (2017),
manifesto sobre las capacidades que poseen las personas para dar frente a muchos
contextos cotidianos, ya sea en la vida personal como en la vida profesional donde
contiene aspectos relacionados a la capacidad de poder liderar relaciones con otros
y la manera auténtica frente a los infortunios.

Se operacionalizé la variable con el cuestionario de Huanaco, el cual se

adapt6é en esta investigacion y que se considerd con 28 items los cuales estan
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distribuidos en cuatro dimensiones, posee la escala de la dimension, rangos o
niveles de Likert (Ver anexo 2).

Variable 2: Desempefio docente

Segun al marco de este buen desempefio de los docentes lo definié
Bobadilla (2017), que es la calidad que alcanza un profesor en el progreso de sus
responsabilidades, es el resultado que consigue lograr realizar en el momento de
su jornada de trabajo y las metas obtenidas, en el sector de la educacion, es la
forma de desenvolverse del docente para obtener los objetivos en la educacion de
calidad, asentado en sus capacidades pedagogicas.

Se operacionalizé con el cuestionario adaptado del investigador Barco, el
cual se formulé con 28 items relacionados con sus cuatro dimensiones, el que
cuenta con la escala de Likert, rangos y niveles (Ver anexo 2).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Se trabajo con toda la poblacion de la institucion educativa secundaria en el
distrito de Abancay de la regién de Apurimac el cual estd conformada por 25
docentes por lo tanto no se calculé la muestra y no se realizd el muestreo.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 en la técnica una encuestas por intermedio de un cuestionario a las
variables, donde la variable habilidades blandas y desempefio docente estan
conformada por 4 dimensiones cada una el cual consté con 28 preguntas para cada
variable, con las escalas de evaluacion de Likert es “siempre” (5), “casi siempre”
(4), “a veces (3), “casi nunca” (2) y “nunca” (1), estos cuestionarios estan
conformadas por diversas interrogaciones las cuales tienen concordancia con la
problematica que se ha investigado, Otzen (2017), indica que la técnica para el
recojo de la informacion es un mecanismo que se ha utilizado en la investigacion
para poder recolectar y realizar el registro de toda la informacion.

El instrumento que permiti6 medir el resultado de las variables fue un
cuestionario, el cual fue adaptado de los investigadores Huanaco y Barco, por
tratarse de escalas politbmicas, se us6 el Alfa de Cronbach, compuestas por 28
interrogantes o items, y los cuales se fundament6 a base de cada dimension de

ambas variables de estudio. Se ejecuto el andlisis de confiabilidad con el Alfa de

17



Cronbach donde se hallé para la variable habilidades blandas una confiabilidad alta
de 0,941 y para la variable desempefio docente también una confiabilidad alta de
0,920 (ver anexo 5).
3.5 Procedimientos

Se disefio este estudio, primeramente con la adaptacion respectiva de los
cuestionarios para ambas variables, con la debida revisién y validacion por tres
experto (un doctor y dos magisteres) como se indica en los anexos (ver anexo 4) y
se solicité la respectiva autorizacion a la institucion educativa mediante una solicitud
dirigida al director y visado por el especialista encargado del la UGEL-A, quien
autorizo la aplicacion de las encuestas relacionados a las habilidades blandas y a
los desempefios del docente los cuales se aplicaron a 25 profesores, en seguida se
les indico el sentido de la investigacion como la importancia de la aplicacion de la
encuesta en forma andnima indicando que se le de las facilidades necesarias para
la aplicacion respectiva de las encuestas el cual sirvio para la recaudacion y
procesamiento de los datos mediante el programa SPSS 21, para poder realizar el
analisis correspondiente en el razonamiento descriptivo. La encuesta se realizé de
manera virtual mediante el aplicativo del Google Formato, el cual se distribuy6
mediante un Link, a través de sus correos electronicos o mediante el Whatsap a
cada docente.
3.6 Método de andlisis de datos

Se hizo el andlisis de forma descriptiva de los datos, en primera instancia se
realizé la prueba de la normalidad de todos los datos obtenidos, para después de
aplicar la prueba de la normalidad se establezca y se utilice para el respectivo
analisis de correlacion mediante la prueba de Rho de Spearman, en donde se
organizé la informacion recolectada y analizada de manera metodologica donde los
resultados que se lograron recolectar fueron tabulados con el uso de la hoja de
calculo del Microsoft Excel y se ingreso en el IBM SPSS 21, donde se generd figuras
y tablas estadisticas como para el andlisis de manera descriptiva y de forma
inferencial porque el enfoque que se empleé es cuantitativo. Se efectud la prueba
de la normalidad y se empled la prueba de correlacion de Rho de Spearman para

los datos que no tienen distribuciéon normal.
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3.7 Aspectos éticos

En la siguiente investigacion se respeto los codigos de ética que se establece
en la reglamentacion de propiedad intelectual de la Universidad César Vallejo,
donde se considerd los aspectos éticos siguientes para la ejecucion de las
encuestas a los profesores, evitando asi el plagio y similitud de la propiedad
intelectual, también para la aplicacion de la encuesta se pidi6é el consentimiento de
los 25 docentes que se encontraban laborando en la institucion, se respet6 y
protegio los datos que se obtuvieron de parte de los encuestados, donde los datos
obtenidos solo se utilizé para la investigacion, se dio a conocer de manera directa a
todos los docentes las pautas relacionadas a las encuesta y el adecuado uso en
esta correspondiente investigacion, respetando la libre participacion de manera

auténoma no registrando los datos de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Prueba de la normalidad

En la Tabla 1, se muestran los resultados de la prueba de la normalidad de
Shapiro-Wilk (<50 datos), en donde se ha encontrado que la variable desempefio
docente no presento distribucion normal por lo que se utilizé la prueba de correlacion
de Rho de Spearman para todas la correlaciones.
Tabla 1
Prueba de normalidad para la variable habilidades blandas y sus dimensiones en

relacion a la variable desempefio docente.

Shapiro-Wilk
. Distribucion
Variable . D I
Estadistico gl norma
valor

Habilidades blandas 0.979 25 0.866 Si
Liderazgo 0.948 25 0.223 Si
Trabajo en equipo 0.931 25 0.094 Si
Empatia 0.921 25 0.053 Si
Motivacién 0.893 25 0.013 No
Desempefio docente 0.888 25 0.010 No

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Se utilizé la tabla de Bisquerra (1987), para determinar el nivel de correlacion

entre las variables y dimensiones (ver anexo 8).

20



Relacidon entre las Habilidades Blandas y el Desempefio Docente

Objetivo General: Identificar la correlacion de las habilidades blandas en el
desempefio docente en una institucibn educativa secundaria de Abancay,
Apurimac, 2022.

En la Tabla 2, se revelan los resultados del andlisis de correlacion de Rho de
Spearman en la que se confirma que existe una correlacion directa alta (R=0,727)
entre ambas variables y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos
concluir que hay relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente.
Asimismo, en la figura 2, se aprecia que las habilidades blandas explican al

desemperiio docente en 51,9%, mediante la siguiente ecuacion:

Desempefio docente = 46.673 + 0.5482 Habilidades blandas
Tabla 2
Relacion entre las Habilidades Blandas y el Desempefio Docente

Correlacién

Variable 1 Variable 2 Rho de .S'g'
(bilateral)
Spearman
Habilidades Desempefio 0,727 0.000

blandas docente

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 1
Gréfico de dispersion de los puntajes de habilidades blandas y el desempefio
docente.
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Relacion entre la dimension del liderazgo y el desempefio docente

Objetivo Especifico 01: Identificar la correlacion del liderazgo con el desempefio
docente en una institucion educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022.

En la Tabla 3, se revelan los resultados del andlisis de correlacion de Rho de
Spearman en la que se confirma que existe una correlacion directa moderada
(R=0,428) entre la dimension liderazgo de las habilidades blandas con el
desemperio docente y altamente significativa (p<0,05). Por lo que podemaos concluir
que hay relacién entre la dimension liderazgo y el desempefio docente. Asimismo,
en la figura 3 se aprecia que la dimension del liderazgo explica al desempefio
docente en 12,19%, mediante la siguiente ecuacion:

Desempefio docente = 101,42 + 0.4607 Liderazgo
Tabla 3
Relacion entre la dimension del liderazgo y el desempefio docente

Correlacion S
Dimension 1 Variable 2 Rho de 19
(bilateral)
Spearman
Liderazgo D%sempeno 0,428** 0.033
ocente

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Figura 2
Grafico de dispersion de los puntajes de la dimensién liderazgo y el desempefio
docente.
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Relacion entre la dimension trabajo en equipo y el desempeiio docente

Objetivo Especifico 02: Identificar la correlacion del trabajo en equipo con el
desempefio docente en una institucién educativa de Abancay, Apurimac, 2022.

En la Tabla 4, se revelan los resultados del andlisis de correlacion de Rho de
Spearman en la que se confirma que existe una correlacién directa alta (R=0,757)
entre la dimension trabajo en equipo de las habilidades blandas con el desempefio
docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay
relacion entre la dimension trabajo en equipo y el desempefio docente. Asimismo,
en la figura 4 se aprecia que la dimensién trabajo en equipo explica al desempefio
docente en 67,93%, mediante la siguiente ecuacion:

Desempefio docente = 36,324 + 2,7347 Trabajo en equipo

Tabla 4
Relacion entre la dimension trabajo en equipo y el desempefio docente

Correlacién S
Dimension 2 Variable 2 Rho de 219
(bilateral)
Spearman
trabaj_o en Desempefio 0,757+ 0.000
equipo docente

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Figura 3
Grafico de dispersion de los puntajes de la dimensién trabajo en equipo y el

desempeiio docente.
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Relacion entre la dimension empatia y el desempefio docente
Objetivo Especifico 03: Identificar la correlacion de la empatia con el desempefio
docente en una institucion educativa de Abancay, Apurimac, 2022.

En la Tabla 5, se revelan los resultados del andlisis de correlacion de Rho de
Spearman en la que se confirma que existe una correlacién directa alta (R=0,763)
entre la dimension de la empatia de las habilidades blandas con el desempefio
docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay
relacion entre la dimension empatia y el desempefio docente. Asimismo, en la figura
5 se aprecia que la empatia explica al desempefio docente en 58,17%, mediante la

siguiente ecuacion:

Desempefio docente = 47,347 + 2,4062 Empatia

Tabla 5
Relacion entre la dimensién empatia y el desempefio docente

Correlacién S
Dimension 3 Variable 2 Rho de 219
(bilateral)
Spearman
Empatia D‘fjsempeno 0,763** 0.000
ocente

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Figura 4
Grafico de dispersion de los puntajes de la dimensién trabajo en equipo vy el

desempeiio docente.
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Relacion entre la dimension motivacion y el desempefio docente
Objetivo Especifico 04: Identificar la correlacion de la motivacion con el desempefio
docente en una institucion educativa de Abancay, Apurimac, 2022.

En la Tabla 6, se revelan los resultados del andlisis de correlacion de Rho de
Spearman en la que se confirma que existe una correlacion directa moderada
(R=0,518) entre la dimensiébn motivacion de las habilidades blandas con el
desemperio docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemaos concluir
gue hay relacion entre la dimension motivacion y el desempefio docente. Asimismo,
en la figura 6 se aprecia que la motivacion explica al desempefio docente en
47,96%, mediante la siguiente ecuacion:

Desempefio docente = 41, 852 + 2,4977 Motivacion
Tabla 6

Relacion entre la dimensiéon motivacion y el desempefio docente

Correlacion S
Dimensioén 3 Variable 2 Rho de 19
(bilateral)
Spearman
Motivacion D‘fjsempeno 0,518** 0.008
ocente

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5
Gréfico de dispersion de los puntajes de la dimensiéon motivacion y el desempefio
docente.
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V. DISCUSION

Se demuestra que existe correlacion de las habilidades blandas con el
desemperiio docente, en ese mismo contexto se revelan los resultados del andlisis
de correlacion de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una
correlacion directa alta (R=0,727) entre ambas variables y altamente significativa
(p<0,01). Por lo que podemos ver que hay relacién con respecto a la plana docente
que considera la practica de las habilidades blandas para el logro positivo del
desempeiio docente. Los resultados obtenidos son concordantes con la
investigacion de Barco (2021), quien también encontr6 una correlacion de las
habilidades blandas con el desempefio docente, donde demuestra una correlacion
alta (Rho 0,741% y p-valor 0,000). Donde afirma que a mayor uso y dominio de las
habilidades blandas en sus dimensiones, existe un alto desempefio de los docentes
y sugiere que se debe fortificar el desarrollo de habilidades blandas e n la plana
docente realizando talleres mediante ponencias en donde intervengan profesionales
coaching en la conduccion de las emociones, para poder realizar trabajos remotos
y en cualquier &mbito laboral para asi mejorar una serie de estrategias de inter
aprendizaje y poder obtener un desempefio docente favorable, refuerza a estos
resultados también Huanaco (2019), que sus evidencias localizadas en su hipotesis
principal le permitieron reconocer que las habilidades blandas en el desempefio de
los docentes alcanzaron una correlacion significancia (bilateral)=0,000<p=0.01
(bilateral); por lo que, sefialo que existe una correlacion significativa directa y fuerte.
También Navarro (2019), encontré una correlacion directa (Rho = 0,653) y
significativa con el desempefio docente con una relacibn moderada. Por
consiguiente Martinez (2019), indica que la interaccion en la clase debe encuadrarse
adentro de la accion didactica por entorno profesional, y para obtener ello es que el
profesor practique las habilidades blandas dentro de su contorno de ensefianza
aprendizaje, mediante una correcta aplicacidon de destrezas y habilidades que
colectivamente logre el éxito profesional con las actitudes especificas que se exige
y Morocho (2020), en sus evidencias descriptivas de la investigacion indico que los
profesores tienen una aceptacion alta en la variable de las habilidades blandas, el
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0.92% se relaciona con la aceptacion alta del desempefio de los docente, como
también los resultados alcanzados en la Tabla 11 reconocen que si, hay una buena
relacion bien significativa para admitir esta hipotesis investigada y denegar la
hipétesis nula, llegando a una conclusion en donde las habilidades blandas se
correlacionard de manera positiva con el desempefio docentes siendo el valor
significativo la correlacion. Rodriguez (2020), en su trabajo de investigacion indico
qgue el objetivo en esta investigacion en una institucion educativa es descubrir la
correlacion de las habilidades blandas en el desempefio del docente, donde uso
una metodologia de enfoque de manera cuantitativa, del tipo transversal no
experimental, de sentido relacional, con un método de manera descriptiva
correlacional, donde comprobd una directa y significativa relacion (d = 0,601) en
torno a las habilidades blandas y el buen desempefio del docente, consiguiendo
extender que los docentes que tienen habilidades blandas son aquellos que poseen
mejor desempefio laboral. También Ramos (2021), indico a cerca de su objetivo
general, en donde concluyé que sobre las habilidades comunicativas que existe
relacion de manera significativa entre el desempefio docente en donde sus
resultados que encontr6 fueron de manera significativa con un valor p = 0,000 y Rho
= 0,666, en donde concluye que a mayor aplicaciébn de estas habilidades
comunicativas de los profesores sera superior el desempefio de los docentes y
finaliza indicando que se debe incluir en los programas de acompafiamiento y
fortalecimiento a los docentes, la aplicacion de manera critica y reflexiva en cuanto
a las competencias comunicativas relacionados a las habilidades blandas para una
buena mejora del desempefio de los docentes y todo esto dentro de los espacios
comunales, sociales y escolares.

Se demuestra que existe correlacion del liderazgo con el desempefio
docente, en ese mismo contexto se revelaron los resultados del analisis de
correlacion de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una correlacion
directa moderada (R=0,428) entre la dimension liderazgo de las habilidades blandas
con el desempefo docente y moderadamente significativa (p<0,05). Por lo que
podemos ver que hay relacion con respecto a la plana docente que considera la

practica entre la dimension liderazgo y el desempefio docente. Los resultados
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obtenidos son concordantes con los resultados de Morocho (2020), quien establecio
en su trabajo de investigacion realizado que existe una correlacion del liderazgo con
el desempefio de los docentes de manera positiva alta (p = 0,00 menor a 0,01) (Rho
de 0,835). También Huillca (2015), evidencio en su trabajo de investigacion que hay
una correlacion altay de forma positiva de r = 0,842 entre sus variables en estudio
en cuanto a lo que se relaciona el liderazgo transformacional y el desempefio del
docente, donde al obtener el valor de p < 0.05 el cual rechazé su hipétesis nula 'y
se determind la hipétesis alternativa en lo que concluyé que si existe una correlacion
significativa del liderazgo transformacional con el desempefio del docente.

Se demuestra que existe correlacion del trabajo en equipo con el desempefio
docente, en ese mismo contexto se revelan los resultados del andlisis de correlacion
de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una correlacion directa alta
(R=0,757) entre la dimensién trabajo en equipo de las habilidades blandas con el
desempeiio docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos ver que
hay relacion con respecto a la plana docente que considera la practica entre la
dimensién trabajo en equipo y el desempefio docente. Los resultados obtenidos en
la investigacion de Navarro (2019), encontr6 también una correlacion directa
significativa moderada entre el trabajo en equipo con el desempefio del docente
(Rho = 0.639) lo que indica que existe una relacion moderada aceptando su
hipétesis alterna, también recomendé la sensibilizacion de los docentes para poder
realizar trabajos en equipo de manera planificada, considerando las dificultades y
necesidades que puedan tener los alumnos de la comunidad estudiantil y se debe
de realizar capacitaciones con profesionales idoneos, planificar trabajos en equipos
para el bienestar de la comunidad educativa.; en cambio Castafieda (2019), llegd
a las conclusiones siguientes en su trabajo realizado donde indic6 que existe
correlacion considerable positiva (Rho = 0,780) vy significativa entre el
acompafnamiento pedagogico con el desempefio del docente, Por lo tanto la
formacion académica debe ser alineada con los presentes enfoques y tendencias,
es asi que se supone que el estudiante debe obtener tantas habilidades duras, pero
también practicar las habilidades blandas, debe aprender a ocuparse bajo presion,

ser proactivo, ser responsable con su personal, sociedad y sobre todo no debe ser
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muy individualizado, debe aprender a practicar el trabajo en equipo (Zepeda et al.,
2018).

Se demuestra que existe correlacion de la empatia con el desempefio
docente, en ese mismo contexto se revelan los resultados del analisis de correlacion
de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una correlacion directa alta
(R = 0,763) entre la dimension de la empatia de las habilidades blandas con el
desemperio del docente y altamente significativa (p < 0,01). Por lo que podemos ver
gue hay relacion con respecto a la plana docente que considera la practica entre la
dimension empatia y el desempefio docente. Los resultados obtenidos son
concordantes con la investigacion de Barco (2021), indic6 que la empatia con el
desemperio docente tienen un nivel de correlacion alto donde mostré que la empatia
del docente con los estudiantes se refuerza mediante eventos y charlas las cuales
promueven la educacion (Rho = 0,700 y p = 0,000) y sugiere a las instituciones que
se siga fortificando en relacion a la empatia mediante un proceso de identificar los
problemas para poder proponer diferentes formas de solucion en base a casuisticas
planteadas a los profesores, en donde se proponga la misma empatia con los
estudiantes en el desarrollo de su labor académica. Mientras que Orellana (2019),
encontro una correlacion moderada directa y muy significativa entre la inteligencia
emocional con el desempefio laboral, quien utiliz6 el coeficiente de Rho de
Spearman, encontrando una correlacion significativa y directa con las diferentes
dimensiones de la inteligencia emocional con el desempefio laboral (Sig < 0.05), y
utilizo los resultados obtenidos para determinar la existencia de una relacién directa
con bastante significancia entre las variables empatia y el desempefio laboral y
sugiri6 desarrollar una serie de talleres relacionados a la empatia en donde el
docente que dé el apoyo respectivo, pueda relacionarse en el lugar de la persona
que adquiera la administracion, en donde estos talleres deben de proponer formas
empaticas las cuales promuevan una calidad de instruccion, en cambio Palomino
(2017), encontrd una relacion positiva media con un valor r = 0,704 y p de 0,000
inferior a 0,05% que indic6 un nivel de significado positivo, llegando a concluir que
hay una correlacion directa y positiva media con la inteligencia emocional con el

desemperio del docente, y concluye que la mayoria de los profesores poseen una
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inteligencia emocional baja , en la manera de interactuar en su entorno, e indica que
no toma en cuenta las emociones, no tiene control de si mismo y sugirié que se
realicen talleres relacionados al desarrollo de las inteligencias emocionales en los
alumnos y se pueda mejorar en relacion a las socializaciones interpersonales.
Existe correlacidén de la motivacion con el desempefio docente, en ese mismo
contexto se revelan los resultados del analisis de correlacion de Rho de Spearman
en la que se confirma que existe una correlacion directa moderada (R=0,518) entre
la dimension motivacion de las habilidades blandas con el desempefio docente y
moderadamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay
relacion con respecto a la plana docente que considera la practica entre la
dimensién motivacion y el desempefio docente. Los resultados obtenidos en la
investigacion de Aguilar (2020), determiné en su trabajo que si existe una
correlacion entre la motivacién con el desempefio del docente de un determinado
instituto en Arequipa donde quedd su hipétesis planteada probado con una
correlacion significativa, con un nivel medio de manera directa y con una
confiabilidad al 95%, por lo que concluye que a mayor motivacion hay mayor
desempefio laboral del docente y de forma viceversa, también, indica que se
demostré de manera estadistica que entre la motivacion y el desempefio docente
existe una relacion consistente y sugiere gue esto no determina que este
desemperio del docente dependa solo de la motivacion, sino que existen diferentes
factores que nos falta identificar, en tal sentido, también indica a los investigadores,
indagar diferentes tentativas relacionadas al desempefio laboral., en cambio
Gallegos (2018), en este trabajo de investigacion midid la motivacion laboral en el
desempefio docente a 77 maestros, para poder medir la motivacion elaboré 30
interrogantes a lo que comprobd la consistencia interna mediante el Alpha de
Crobach de la encuesta total y a cada uno de las interrogantes con una confiabilidad
de 0,82, encontr6 una correlacion baja de Pearson de 0,271 con tendencia positiva
los cuales se evidencié en la motivacién el cual es alta entre 79,5% de docentes y
77,3% de los docentes se ubicaron con un buen desempefo docente, en donde los

docentes tienen una manifestacion satisfactoria alta y concluye que existe una
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relacion baja pero con una tendencia de manera positiva entre las variables de la

motivacion laboral con el desempefio de los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se identifico la correlacion de las habilidades blandas con el desempefio
docente en la institucion educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022, donde
se revelaron los resultados del andlisis de correlacion de Rho de Spearman en la
gue se confirma que existe una correlacion directa alta (R=0,727) entre ambas
variables y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay
relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente.

Segunda:

Se identifico la correlacion del liderazgo con el desempefio docente en una
institucién educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022. Se revelan los
resultados del andlisis de correlacion de Rho de Spearman en la que se confirma
gue existe una correlacion directa moderada (R=0,428) entre la dimension
liderazgo de las habilidades blandas con el desempefio docente y altamente
significativa (p<0,05). Por lo que podemos concluir que hay relacion entre la
dimension liderazgo y el desempefio docente.

Tercera:

Se identificé la correlacion del trabajo en equipo con el desempefio docente
en una institucion educativa de Abancay, Apurimac, 2022. Se revelan los resultados
del andlisis de correlacién de Rho de Spearman en la que se confirma que existe
una correlacién directa alta (R=0,757) entre la dimension trabajo en equipo de las
habilidades blandas con el desempefio docente y altamente significativa (p<0,01).
Por lo que podemos concluir que hay relacién entre la dimension trabajo en equipo
y el desempefio docente.

Cuarta:

Se identificé la correlacién de la empatia con el desempefio docente en una
institucion educativa de Abancay, Apurimac, 2022. Se revelan los resultados del
analisis de correlacion de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una
correlacion directa alta (R=0,763) entre la dimension de la empatia de las

habilidades blandas con el desempefio docente y altamente significativa (p<0,01).
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Por lo que podemos concluir que hay relacion entre la dimension empatia y el
desempeiio docente.
Quinta:

Se identificé la correlacion de la motivacién con el desempefio docente en
una institucion educativa de Abancay, Apurimac, 2022. Se revelan los resultados
del andlisis de correlacién de Rho de Spearman en la que se confirma que existe
una correlacion directa moderada (R=0,518) entre la dimensién motivacion de las
habilidades blandas con el desempefio docente y altamente significativa (p<0,01).
Por lo que podemos concluir que hay relacion entre la dimension motivacion y el

desempeiio docente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a los directivos, docentes y auxiliares de educacion poner en
practica y difundir estos resultados obtenidos ya que podemos ver que en este
trabajo de investigacion hay correlacion entre las habilidades blandas y el
desempeiio docente.

Segunda:

Se recomienda gestionar capacitaciones relacionados al liderazgo y al
desempefio docente ya que existe una correlacion directa moderada entre la
dimension y la variable.

Tercera:

Se sugiere fomenta el trabajo en equipo con toda la comunidad educativa ya
gue podemos afirmar que existe correlacion directa alta entre la dimension trabajo
en equipo y el desempefio docente.

Cuarta:

Implementar practica constante de la empatia entre pares en la comunidad
educativa para una correcta relacion afectiva en un determinado espacio ya que
podemos afirmar que hay correlacion directa alta entre la dimension empatia y el
desempeiio docente.

Quinta:

Motivar constantemente a toda la comunidad educativa para que tengan una

razon o motivo que provoque una educacion adecuada ya lo que podemos concluir

que hay relacion entre la dimension motivacion y el desempefio docente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: Habilidades blandas y desempefio docente en una institucién educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

forma las
habilidades blandas se
correlacionan con el
desempefio docente en una
institucién educativa
secundaria de Abancay,
Apurimac, 20227

;De qué

Problema especifico

:.De qué forma el liderazgo
se correlaciona con el
desempefio docente en una
institucion educativa
secundaria de Abancay,
Apurimac, 20227

¢De qué forma el trabajo en
equipo se correlaciona con
el desempefio docente en
una institucién educativa
secundaria de Abancay,
Apurimac, 20227

¢De qué forma la dimension
empatia se correlaciona con
el desempefio docente en
una institucion educativa
secundaria de Abancay,
Apurimac, 2022?

Objetivo general.

Identificar la correlacion de las

habilidades blandas en el
desempefio docente en una
institucion educativa
secundaria de  Abancay,

Apurimac, 2022.
Objetivos especificos.

Identificar la correlacién del
liderazgo con el desempefio
docente en una institucién
educativa secundaria de
Abancay, Apurimac, 2022.

Identificar la correlacion del
trabajo en equipo con el
desempefio  docente  con
estudiantes en la institucion
educativa de Abancay,
Apurimac, 2022.

Identificar la correlacion de la
empatia con el desempefio
docente en una institucion
educativa secundaria de
Abancay, Apurimac, 2022.

Identificar la correlacion de la
motivacién con el desempefio
docente en una institucién

Hipotesis general.

Existe correlacion entre las
habilidades blandas y el
desempefio docente en una
institucién educativa secundaria
de Abancay, Apurimac, 2022.

Hipotesis especificas.

Existe correlacion entre el
liderazgo y el desempefio
docente en una institucion

educativa secundaria de
Abancay, Apurimac, 2022.

Existe correlacion entre el
trabajo en equipo y el
desempefio docente en una
institucion educativa secundaria
de Abancay, Apurimac, 2022.
Existe correlacion entre la
empatia y el desempefio
docente en una institucion
educativa secundaria de
Abancay, Apurimac, 2022.

Existe correlacion entre la
motivacién y el desempefio
docente en wuna institucion

Variable 1: Habilidades blandas

Dimensiones Indicadores ltems Escala de Niveles/
dimension rangos
D1: Dimension | Asertivo
de liderazgo Realiza acciones
1-7
Planifica
D2: Dimensién (Zumple
i Ideas
trab_ajo en 8—14
equipo.
(1)Nunca
Habilidad de y Malo
colocarse en (2)Casi nunca [28 - 65]
e lugar de sus 3) A veces
Sni‘ gtl?;ensmn semejantes. @) Regular
Pt Buena actitud de | 19=21 | (4)Casi siempre [66 - 103]
colaboracion (5)Siempre Bueno
durante la [104 - 140]
administracion.
D4: Dimension
motivacional Dar a conocer
estrategias 22-28
didacticas
Analizar la
informacion
identificar




¢De qué forma la motivacion
se correlaciona con el
desempefio docente en una
institucion educativa
secundaria de Abancay,
Apurimac, 20227

educativa  secundaria
Abancay, Apurimac, 2022.

de

educativa secundaria

Abancay, Apurimac, 2022.

de

VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: desempefio docente

comunitaria.

21-28

Dimensiones Indicadores [tems Escalade Niveles/
dimension rangos
D1: Dimension | Planificacion 1-5
institucional. Colaboracion
Participacion 6-10
D2: Dimensién | Motivar (1)Nunca Mal
personal. Actividad - -
(2)Casi nunca [28 - 65]
Clima (3) A veces Regular
E:t:i:gl?geizasmn EStimedia (4)Casi siempre [66 - 103]
: Objetivo 11-20 Biishio
(5)Siempre
[104 - 140]
Identidad
D4: Dimensién | Etica




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable: Habilidades blandas

) ) ) ) Escala de Niveles o
Dimension Indicadores Items| . »
dimension rangos
Asertivo
Liderazgo ) ) 1-7
Realiza acciones
) Planifica
Trabajo  en
) Cumple 8-14
equipo Ideas (1) Nun_ca Malo
— (2) Casinunca [28 - 65]
Habilidad de colocarse en (3) Aveces Real
g egular
] lugar de sus semejantes. (4) Casi siempre d
Empatia ] . 15-21 | (5) Siempre [66 - 103]
Buena actitud de colaboracicn
. . Bueno
durante la administracion.
. [104 - 140]
Dar a conocer estrategias
o didacticas
Mativacion ] ) ) 22-28
Analizar la informacion
identificar
Operacionalizacién de la variable: Desempefio docente
_ . _ ; . _ Niveles o
Dimension Indicadores ltems Escala de dimensidn
rangos
Planificacion
Institucional ) 1-5
Colaboracion
Participacion Malo
Personal Motivar 6-10 (1) Nunca [28 - 65]
. (2) Casi nunca
Actividad (3) A veces Regular
Clima (4) Casi siempre [66 - 103]
o . (5) Siempre
Pedagdgica Estrategia 11-20 Bueno
Objetivo [104 - 140]
o Identidad
Comunitaria . 21-28
Etica




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

INFORMACION GENERAL
INSTRUCCIONES: Estimado colega, se esta realizando una investigacion para medir las “Habilidades
blandas y el desempeiio docente en una institucion educativa secundaria, Abancay, Apurimac, 2022”.
Al responder el test de habilidades blandas y el desempefio docente queda claro tu participacion en este
estudio es totalmente voluntaria, para lo cual debes contestar este cuestionario en forma presencial.
Los procedimientos de este estudio incluyen en primer lugar dar su consentimiento para participar, para
lo cual debe elegir doy mi consentimiento y luego completar el cuestionario de la presente ficha el cual
durara alrededor de 10 minutos. Las respuestas se manejaran de manera confidencial y se guardara en un
archivo protegido con contrasefia. Por favor responde con sinceridad MUCHAS GRACIAS POR TU
PARTICIPACION.

Consentimiento: elija por favor la opcion que prefiera

D Si doy mi consentimiento

|:| No doy mi consentimiento

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
ESCALA
N° ITEMS s | a | 3 | 2 | 1
LIDERAZGO
1 ¢Animas a tus companieros de grupo alcanzar los objetivos
trazados?

2 | ;Motivas con frecuencia a los integrantes de tu grupo?

3 | ¢Asumes el liderazgo de un grupo de trabajo?

¢Brindas orientaciones y apoyo para que tus colegas alcancen las
metas?

¢Empleas un lenguaje claro para orientar y esclarecer las dudas
de tus colegas?

6 | ¢Maneja de forma adecuada los conflictos en equipo?

7 | ¢Soy una persona que ante obstaculos sigue adelante?

TRABAJO EN EQUIPO

8 | ¢Participasde los acuerdos de tu equipo?

9 | ¢Acostumbras trabajar en equipo?

10 | ¢ Te propones objetivos cuando trabajas con tu equipo?

11 | ¢ Asumes tareas dentro del equipo?

12
¢Cumples con las responsabilidades asumidas dentro del equipo?

13 | ¢ Consideras que tienes una escucha activa con tu grupo?

14 | ¢En su entorno laboral se genera confianza?

EMPATIA

¢Entiende los puntos de vista de las personas de su entorno

15
laboral?




16

¢Realiza sus labores docentes teniendo en cuenta el estado de
animo de sus alumnos, docentes y administrativos?

17

¢Adecua la comunicacion teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de cada persona con la que se relaciona?

18

¢Es consciente del impacto de algunas decisiones o comentarios
entre su poblacion estudiantil?

19

¢Animay es responsable de mantener el animo de sus
estudiantes frente a alguna tarea o exposicion dificil?

20

¢Brinda plazos de tiempo para el ingreso de estudiantes a la
plataforma virtual?

21

¢Brinda plazos para la presentacion de trabajos o tareas si el
alumno lo solicita con justificacion?

MOTIVACION

22

¢ Existe motivacion en el entorno laboral?

23

¢ Motivas a tus colegas en tu entorno laboral?

24

¢ Motivas a tus estudiantes en aula?

25

¢Te sientes libre cuando ensenas?

26

¢ Te sientes feliz cuando ensefias?

27

¢Te motivas para que tus contenidos sean importante en la vida
de tus estudiantes?

28

¢Tus palabras contribuyen a fomentar el esfuerzoy la
superacion?

CUESTIONARIO DEL DESEMPENO DOCENTE

Siempre Casi siempre Algunas veces

Casi nunca

S 4 3

No

ITEMS

INSTITUCIONAL

¢Participas en la gestion de la escuela?

¢Colaboras en la mejora de los instrumento de gestion?

¢Muestras una buena interaccion con la familia?

¢ Prestas atencidn a los resultados de los aprendizajes?

VNIHE|WIN|=

¢ Participas en las actividades programadas en la I.E?

PERSONAL

6

¢ Muestras vocacion de servicio a la ensefianza?

¢ Participas y reflexionas con sentido de pertenecia en el grupo?

¢Demuestras responsabilidad en la labor pedagdgica?

En tu labor docente ¢Respetas los derechos de los estudiantes?

10

¢Actlas de acuerdo con los principios de la ética profesional
docente?

PEDAGOGICA

11

¢Promueves un clima propicio para el desarrollo de aprendizaje
de los estudiantes?




12 ¢Haces uso pertinente de estrategias y recursos en las sesiones
de aprendizaje?

13 ¢Propicias el uso de reflexion critica durante el proceso de
ensefianza?

14 ¢Haces uso de la evaluacion en el desarrollo de ensefanza de
aprendizaje?

15 | ¢ Realizas retroalimentacion oportuna en los estudiantes?

16 ¢Logras percibir los estados emocionales de todos sus
estudiantes?

17
¢ Utilizas adecuadamente las fases de la planificacion curricular?

18 ¢Consideras los procesos pedagogicos al elaborar las sesiones de
aprendizaje?

19 ¢ Consideras los procesos didacticos al elaborar las sesiones de
aprendizaje?

20 ¢ Utilizas los enfoques de cada érea en la programacion de las
sesiones de aprendizaje?

COMUNITARIA
21 | ¢ Me siento nervioso cuando hablo ante personas extrafas?

22 | ¢Suelo descontrolarme emocionalmente en el trabajo?

23 | ¢ Estoy siempre atento y dispuesto a apoyar en lo que pueda?

24 ¢Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes
al mio?

¢Considero que es mas facil lograr un objetivo si se trabaja en
conjunto?

25

26 | ;Soy una persona que respeta las opiniones de los demas?

27 ¢Cuando me equivoco asumo responsabilidad y no culpo a nadie
mas?

28 ¢Promuevo y apoyo acciones de voluntariado social entre mis
companieros de trabajo?

Ficha técnica 1
Denominacion: Cuestionario de Habilidades blandas
Autor: Huanaco (2019)

Tesis: Habilidades blandas y cuatro dominios en el marco del buen desempeiio
docente en la |.E. “Casa Blanca de Jesus” de S.J.L.-2019.

Ficha técnica 2

Denominacion: Cuestionario de desempefo docente

Autor: Barco (2021).

Tesis: Habilidades blandas y desempefio docente en una institucién educativa,
Ventanilla, 2021



Anexo 4: Certificados de validez de expertos

‘*ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Es suficiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: John William Velasco Loayza

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

~‘T‘i ESCUELA DE POSGRADO

DNI:31020378

08 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPERNO DOCENTE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: John William Velasco Loayza

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI:31020378

08 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

1 I cion

gfﬁgucl\l;llikco CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO
ANTO:IO Fecha de diploma: 23/10/1998 DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL

Modalidad de estudios: - PERU
DNI 31020378

BACHILLER EN EDUCACION
;\:;LQECOJOHN 1l:;cha .de diploma: 1.3/1'112009 UNIVERSIDAD NACIONAL

AYZA, odalidad de estudios: - MAYOR DE SAN MARCOS

WILLIAM PERU
DNI 31020378 Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)
VELASCO LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL

LOAYZA, JOHN ESPECIAI:]])AD EN CIENCIAS NATURALES : FISICA Y QUIMICA MAYOR DE SAN MARCOS
WILLIAM Fecha de diploma: 24/05/2013 PERU
DNI 31020378 Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
VELASCO Fecha fle diploma: 1_3/09/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LOAYZA, JOHN Modalidad de estudios: PRESENCIAL i
WILLIAM VALLEJO

E PERU

DNI 31020378 Fecha matricula: 20/06/2014

Fecha egreso: 31/12/2015

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL CON

MENCION EN GESTION ESCOLAR CON LIDERAZGO
VELASCO PEDAGOGICO .

L UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ

LOAYZA, JOHN Fecha .de diploma: 1.1/06/18 DE MONTOYA.
WILLIAM Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 31020378

Fecha matricula: 10/07/2017

Fecha egreso: 12/02/2018

DOCTOR EN EDUCACION
LOAYZAL TOHN | Modaldad de studios: PRESENCIAL e
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x PERU

DNI 31020378 Fecha matricula: 15/08/2016
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n



§z; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_E5 su. (clen ‘e
¥

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
2

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ..>

Especialidad del validador:.... . TAGISTER, . EAL . AQIUMRIITEACON

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

k]; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_E5 __svF(CIEMNTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: Y1SL.OR  RAVL  VILLECAS  sAprllEATO DNI-..31.031532

Especialidad del validador:.../? €3 TER  EMN.  ALTMISTEACION  DE LA EDLCACON.:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension. ;
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es s viteten te

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
actha ]

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: .

08 de mayo del 2022
'Perti ia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item ¢s apropiado para rep al comp odi ion cspecifica del
constructo. .
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 4
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension. Firma del Ex,berto Informante.
gl" ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es_sugiclente.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>q Apli después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: [ eri ey Lozmila Sequdres " ter ont. 31006882 ...
Especialidad del validador:.. ~79.572x. . a0, Educacien....con.mensiel. s docenae v Gosbien. E ducechva

P " . - 08 de mayo del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item s apropiado para rep al comp odi ion especifica del
constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del Experto Informante.
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Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
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SEQUEIROS PASTOR, MARTHA
LUZMILA
DNI 31006882
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Fecha matricula: Sin informacién (***)
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PERU

SEQUEIROS PASTOR, MARTHA
LUZMILA
DNI 31006882

LICENCIADO EN EDUCACION

LENGUA LITERATURA Y COMUNICACION
SOCIAL

Fecha de diploma: 07/08/1993

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS
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SEQUEIROS PASTOR, MARTHA
LUZMILA
DNI 31006882

BACHILLER EN DERECHO
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Fecha de diploma: 02/11/2000
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LICENCIADA EN EDUCACION
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SEQUEIROS PASTOR, MARTHA
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DNI 31006882
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Fecha matricula: Sin informacién (***)
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

SEQUEIROS PASTOR, MARTHA
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DNI 31006882

MAGISTER EN EDUCACION
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Fecha de diploma: 20/07/15
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Anexo 5:
Confiabilidad de la variable Habilidades blandas

B “BASE DE DATOS SPSS.sav [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - g

Archivo  Edicidn Ver Dates Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda
1%
[l

SHea@le~ BLAR R ER B
|

‘V\slb\e 63 de 63 variables

COD| HB1 | HB2 |HB3 | HB4 | HBS5 | HB6 | HBT| HBS | HBY |HB10 HB11 HB12|HB13|HB14 HB15 HB16|HB17|HB18 HB 19| HB20|HB21 HB22 HB23|HB24|HB25 HB26 HB27|HB28| DD1) DD2| DD3| DD4 | DDS |
1 1 5 & 4 &6 5 & 5 5 & &5 4 5 § &5 5 5 5 4 & 5 & 4 5 &5 4 4 5 4 5 5 & 5 &
2 2 3 5 4 3 5 4 5 &5 5 &5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5 &5 5 & 5 4 4 5 5 4 5 5
3 3 4 5 4 &5 4 4 5 5 &5 &5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5
4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 & 5 5 4 4 4 4 4 5
5 § &5 & 4 & 5 & 5 5 & 4 5§ 5 § &5 § &5 & 5 & 5 & 5 4 &5 § 5§ 5 § &5 5 & &5 &
5 6 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5§
7 7 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
8 8 5 &5 3 4 &5 & 5 5 & & 5 5 § &5 &5 5 4 5 &6 65 & 3 3 & & 5 5 & 3 3 & 5 &
9 9 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 & 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 =
10 0 4 4 3 3 4 4 5 4 4 85 3 4 4 s 8§ 4 4 s 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4
1 1M 4 4 3 4 4 3 5 6 5 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 & 5 4 4 3 3 5 § 5
12 12 4 4 3 5 4 3 5 & 5 & 4 5 4 4 5 5 5 &5 5 &5 &5 4 & 5 & 5 5 & 4 4 5 5§ &
13 13 5 5 4 3 5 4 5 4 3 85 4 4 5 3 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5 85 5 4 5 3 3 4 5 4
14 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4
15 15 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
16 6 5 &5 4 5 & 5 5 & 5 & 5 5 &5 4 5 5 § 4 5 & &5 5 & 5 & 5 5 4 &5 &5 5 § &
17 7 4 5 3 3 4 5 5 2 3 &5 5 5 5 § 5§ 5 &5 &5 5 3 5 5 & 5 4 5 5 &5 § 5 5 § §
18 18 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 &5 5 &5 5 5 &5 4 4 5 § 5
19 19 5 § &5 4 & 4 4 65 5 & 4 5 &5 & 5 5 § 5 5 3 5 4 4 65 & 5 5 & 4 5 5 § &
20 20 & 5 4 &5 5 & 5 § &5 § &5 4 § & 5 & 5 &5 & 5 & 5 § &5 § & 5 § &5 5 & 5 &
21 2 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 3
22 22 6 4 3 & 4 &5 & 5 4 4 5 4 4 & 5 4 4 4 & 4 & 4 5 6 4 5 5 4 & 5 & 65 &
23 23 &5 &5 &5 &5 6§ & 5 & &6 § 5 &5 § &5 5 &5 &5 & 5 6§ &6 4 5 &6 § 5 &5 & &6 5 & &5 &
1 Ir]

03:49p.m.
05/06/2022

Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 25 100.0
Excluidos® 0 0
Total 25 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
941 28




Confiabilidad de la variable Desempeiio Docente

& *BASE DE DATOS SPSS.sav [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a
Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE WM e~ BLFE H

‘VISIDlE 63 de B3 variables

DD1| DD2| DD3| DD4 | DDs | DDG | DD7| DD8 | DD9 DD10/DD11/DD12|DD13|DD14 D015 DD16 DD17/DD18|DD19|DD20|DD21|DD22 DD23| DD24 DD25|DD26| D027 DD28| HBT |HB... HB... HB... HB...| DDT|
1 5 5 5 &5 5 5 &5 5 5 5 5 § 5 & § 4 5 5 5 5 3 2 &5 4 4 5 5 5 11
2 5 5 4 & 5 5 4 5 &5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 &5 4 2 2 5 4 5 & & 4 126 M 32 29 33 125
3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 5 4 4 129 M 3 32 32 16
4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 2 2 5 3 &5 4 5 3120 32 30 27 3N 12
5 5 5 5 &5 &5 5 &5 § &5 5 5 &5 5 &5 4 3 4 4 5 4 1 1 5 5 5 5 5 4 142 39 34 35 34 125
6 4 4 5 & 5 5 § &5 &5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 1 2 4 3 5 & 5 & 132 37 32 28 35 123
7 303 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3108 30 24 25 26 105
8 3 3 & & 5 5 & & & 5 5 &5 &5 & & 4 & 5 &5 5 1 1 5 & &5 & 5 5 140 40 35 34 I 127
3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 &5 &5 5 5 5 4 2 1 5 4 5 5 5 5 127 36 30 30 31 127
10 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 2 5 3 5 5 4 3 124 37 29 3 27 116
11 3 3 5 5 5 5 4 5 5§ 5 5 5 5 &5 § & & 5 5 5 3 2 5 4 5 5 5 4 127 38 31 28 30 128
12 4 4 &5 5 5 &5 5 &5 & 5 5 5 5 5 5 4 &5 &5 5 5 4 2 &5 3 5 & 5 & 141 40 32 35 3} 13N
13 3 3 4 &5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 5 4 4 4132 4 28 271 33 108
1 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 1 4 4 4 4 4 3 3 113 35 25 25 28 9
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 126 41 28 28 29 107
16 5 5 &5 & § 5 & & & 5 5 &5 &5 & § 4 &5 5 &5 5 1 1 5 4 &5 & & 5 152 &0 34 3 M 130
17 5 5§ &5 & 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 143 46 30 33 M 19
18 4 4 &5 5 5 5 4 5§ 5 5 5 5 5 5 4 & 4 5 5 5 2 2 4 3 &5 5 4 4 132 43 21 27 3} 124
19 4 5 s & 5 5 § &5 &5 5 5 5 5 § &5 & 4 5 5 5 3 2 5 4 5 4 5 4 181 51 34 33 33 130
20 5 5 5 &5 &5 5 & § &5 5 5 & 5 & & & &5 5 5 5 1 1 5 &5 5 &5 5 5 158 £4 34 35 35 132
21 3 4 5 4 3 5 4 5 &5 5 4 4 3 4 5 3 3 5 &5 5 3 3 4 4 5 & 5 3 142 49 32 30 I 16
22 5 s &5 & 5 5 & & & 5 5 &5 4 & & 5 4 5 &5 5 3 2 5 & &5 & 5 4 147 8 31 H 32 132
23 5 s 5 &5 5 5 &5 5 5 5 5 § 5 & § & 5 5 &5 5 1 1 & & 5 5 5 5 162 58 35 35 34 132 &

A [

Vista de datos | Visia de variables

0350 pm.
05/06/2022

Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casaos Vilidos 25 100.0
Excluidos® 0 0

Total 25 100.0
a. Eliminacidn por lista basada en todas las
del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
920 28




Anexo 6: Rangos de correlacion de Bisquerra

Rango Tipo de correlacion
r=1 Correlaciéon perfecta
08<r<1 Correlacién muy alta
0,6 <r<0,8 Correlacion alta
0,4<r=<0,6 Correlacion moderada
0,2<r<0,2 Correlacidon baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
08<r<5 Correlacién nula

Anexo 7: Evidencias

Prueba de larespuesta de los 25 docentes

E &

& 5 C @ docsgoogle.com/forms/d/IxEpNAzVUVKYA8yL EUKwWKAKL IzXblq3uCBkfedit#respon: 2 % O ®» O 7
@ Pinterest - Espafia g8 Aprendo encasa:Pl. @ wwwibibliotecacijg.. [G Larelacion entrene.. $ formacionenservici... WhatsApp [ Universidad Virtual.. M4 PROF.LEON A.ROB.. < Gratis! Descargar Vi »
E TEST SOBRE HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPERO DOCENTE [J ¥r @ ® 5 @ m PR

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
25 respuestas
Se aceptan respuestas (i)

Resumen Pregunta Individual

Consentimiento: por favor elija la opcion que prefiera, al hacer clic en la opcion \D Copiar
“Doy mi consentimiento” declara que desea participar voluntariamente.

25 respuestas

@ Sidoy mi consentimiento
@ No doy mi consentimiento

09:02 2.m.
05/06/2022

2 4 i [ @



Anexo 8: Carta solicitud de permiso al director de la institucién educativa

POS
&T , GRA
| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNIVERSIDAD CEsaR VALLEIO

Lima, 18 de mayo de 2022

Carta P. 0289-2022-UCV-EPG-SP

Licenciado

LEON ALBERTO ROBLES TELLO

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA CESAR ABRAHAM VALLEJO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROBLES TELLO LEON ALBERTO; identificado(a) con
DNI/CE N° 31039838 y cddigo de matricula N° 7002671964; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del semestre
2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Habilidades Blandas y Desempefio Docente en una Institucion Educativa Secundaria,
Abancay, Apurimac, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
-
MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFIW O ®

que quieren salir adelante.



Anexo 9: Constancia de haber aplicado el instrumento

,,‘\l\’“"{a,;\ 1
&N ; ok
8 ‘% g INSTTUCION EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIO @
‘P “CESAR A. VALLEJO” DE ABANCAY R

i g‘, 'b%/ —

Comprometidos con la educacion de (a juventud apurimeria

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Abancay, 23 de mayo de 2022.
OFICIO N° 045-2022-ME-GR-A-DRE-A-UGEL-A-IE."CAV"-AB.

Sefior : MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales.
UCV FILIAL LIMA NORTE
CIUDAD-

Asunto : Respuesta a la Carta P. 0289-2022-UCV-EPG-SP

Me es grato dirigirme a Ud. Para saludarle en nombre de la comunidad
educativa “César Abraham Vallejo”

Por la presente doy respuesta a la Carta P. 0289-2022-UCV-EPG-SP por lo cual
se le AUTORIZA a don ROBLES TELLO, LEON ALBERTO: identificado con DNI N°
31039838 y con codigo de matricula N° 7002671964; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en la modalidad semipresencial
del semestre 2022-, para que pueda desarrollar su investigacion, extrayendo
informacién necesaria de los docentes en nuestra Institucion Educativa, con el
compromiso de que hara llegar al despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado con la encuesta a nuestros docentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial consideracion y deferencia personal.

{/’é 5 Atentamente.

\ .18

SIONAL DE APURIMAC
ae Educacion Apurimac

Av. PACHACUTEC S/N - PATIBAMBA - ABANCAY - APURIMAC



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALBORNOZ JIMENEZ CARLOS FRANCISCO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Habilidades Blandas y Desempefio Docente en una Institucion Educativa Secundaria,
Abancay, Apurimac, 2022", cuyo autor es ROBLES TELLO LEON ALBERTO, constato
que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALBORNOZ JIMENEZ CARLOS FRANCISCO Firmado digitalmente por:
DNI: 22973751 CALBORNOZJ el 10-08-
ORCID 0000-0002-7543-2495 2022 06:39:32

Caodigo documento Trilce: TRI - 0389944
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