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Resumen 

Este trabajo de investigación titulado Habilidades blandas y desempeño 

docente en una institución educativa secundaria, Abancay, Apurímac, 2022, el cual 

tuvo como objetivo general Identificar la correlación de las habilidades blandas en 

el desempeño docente en una institución educativa secundaria de Abancay, 

Apurímac, 2022. 

En cuanto a la metodología del trabajo de enfoque cuantitativo, tiene un nivel 

correlacional, es de tipo aplicada y en tal sentido el diseño es no experimental, se 

trabajó con toda la población el cual está conformada por 25 docentes por lo tanto 

no se calculó la muestra, donde la variable habilidades blandas y desempeño 

docente están conformadas por 4 dimensiones cada una el cual constó con 28 

preguntas para cada variable,  se ejecutó el análisis de confiabilidad con el Alfa de 

Cronbach  donde se halló para la variable habilidades blandas una confiabilidad alta 

de 0,941 y para la variable desempeño docente también una confiabilidad alta de 

0,920 y se revelaron los resultados del análisis de correlación de Rho de Spearman 

en la que se confirma que existe una correlación directa alta (R=0,727) entre ambas 

variables y altamente significativa (p<0,01). Por lo que, se concluyó que hay relación 

entre las habilidades blandas y el desempeño docente. 

Palabras clave: Habilidades blandas, desempeño docente, liderazgo, 

trabajo en equipo, empatía. 
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Abstract 

This research work entitled Soft skills and teaching performance in a 

secondary educational institution, Abancay, Apurímac, 2022, whose general 

objective was to identify the connection of soft skills in teaching performance in 

a secondary educational institution in Abancay, Apurímac, 2022.

Regarding the methodology of the quantitative approach work, it has a correlational 

level, it is of an applied type and in this sense the design is not experimental, we 

worked with the entire population which is made up of 25 teachers, therefore the 

sample, where the variable soft skills and teaching performance are made up of 4 

dimensions each, which consisted of 28 questions for each variable, the reliability 

analysis was carried out with Cronbach's Alpha where a high reliability was found for 

the variable soft skills of 0.941 and for the teaching performance variable also a high 

reliability of 0.920 and the results of the Spearman's Rho connection analysis were 

revealed in which it is confirmed that there is a high direct connection (R=0.727) 

between both variables and highly significant ( p<0.01). Therefore, it was concluded 

that there is a relationship between soft skills and teaching performance. 

Keywords: Soft skills, teaching performance, leadership, teamwork, empathy. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente según Dávila (2022), los establecimientos de la educación no 

son inmunes al impacto de la pandemia mundial de Covid 19; En las instituciones 

educativas, uno de los mayores desafíos para un regreso a clases, seguro es la falta 

de habilidades blandas, ya que esto afectó directamente la efectividad de la 

enseñanza, donde van a estar siendo más aceptadas que la experiencia y el 

conocimiento porque constituyen la capacidad de la forma de poder organizarse con 

sus semejantes. En la educación, es exacto formular nuevas visiones a cerca del 

significado de estas habilidades blandas y en el desempeño del docente, ya que, 

diferentes instituciones de educación secundaria tienen una cadena de 

particularidades que determina su perfil y las justas relaciones en el entorno de toda 

la comunidad educativa, para poder extender estas habilidades blandas en el 

desempeño eficiente en cualquier espacio sea, laboral, social o personal. 

Así pues la Unesco (2020), observó en Latinoamérica, donde la inequidad y 

la exclusión se intensificaron de manera alarmante con las dificultades que trajo esta 

pandemia, la educación se suspendió en diferentes países. Por consiguiente, la 

perspectiva de la educación regular de los estudiantes se vio en continuo peligro 

porque no se contó con las habilidades apropiadas para afrontar la realidad. 

A partir de este año 2022 el MINEDU determinó bajo la RM N° 531-2021 y 

su modificatoria RM N° 048, 108 y 186, donde se estableció las respectivas 

disposiciones para la presencialidad y semipresencialidad para la prestación de 

servicios educativos para el presente año escolar 2022, donde se estableció tres 

diferentes principios centrales como seguro, flexible y descentralizado, mediante los 

tipos de servicio presencial, semipresencial y a distancia de manera excepcional, 

en donde la presencialidad fue prioritaria donde se dio inicio al año escolar 2022 a 

partir del mes de marzo entre los días 14, 21 y 28, al cual se ajustó la institución 

educativa en estudio del distrito de Abancay iniciando en forma presencial el 28 de 

marzo (MINEDU, 2022).  

A nivel local, en la institución educativa secundaria de Abancay se pudo 

establecer que los profesores se encuentran en condiciones de realizar la 
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interacción de aprendizaje con los estudiantes señalando que mencionados 

problemas se relacionaron directamente, demostrando además dificultades en la 

orientación de aprendizajes, liderazgo, trabajo en equipo, empatía, motivación, 

participación en grupo, responsabilidad común, reacción, estímulo, interacción, 

cooperación, tolerancia, compromiso, entre otros, existiendo un desgano en la 

ejecución del trabajo por la baja identificación y motivación con su institución donde 

labora, al momento que se retornó al modo presencial a la institución educativa.  

Tomando en cuenta lo descrito en el contexto problemático, se proyectó la 

siguiente interrogante: ¿De qué forma las habilidades blandas se correlacionan con 

el desempeño docente en una institución educativa secundaria de Abancay, 

Apurímac, 2022?, y los problemas específicos es como se detalla a continuación: 

a) ¿De qué forma el liderazgo se correlaciona con el desempeño docente en una

institución educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022?, b) ¿De qué forma 

el trabajo en equipo se correlaciona con el desempeño docente en una institución 

educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022?, c) ¿De qué forma la empatía 

se correlaciona con el desempeño docente en una institución educativa secundaria 

de Abancay, Apurímac, 2022?, d) ¿De qué forma la motivación se correlaciona con 

el desempeño docente en una institución educativa secundaria de Abancay, 

Apurímac, 2022? 

El motivo por el cual se eligió el presente tema de investigación es por la 

activación de las labores presenciales luego de una suspensión de dos años entre 

el 2020 y el 2021 a causa de esta pandemia del COVID-19, y es necesario practicar 

las habilidades bandas en el desempeño docente con nuestros estudiantes del nivel 

secundario ya que los docentes y estudiantes retornaron de manera presencial a 

las instituciones educativas con diferentes formas de comportamiento, secuelas y 

trastornos socio emocionales luego de haber atravesado estos momentos de 

pandemia, para el tratamiento del proyecto presente se realizó citas nacionales e 

internacionales deslindando las bases definibles para discutir los contenidos y 

fortalecer los aportes obtenidos, para así, poder superar esta problemática en la 

educación y sea de manera segura y de satisfacción escolar. 
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Se planteó el objetivo general de Identificar la correlación de las habilidades 

blandas en el desempeño docente en una institución educativa secundaria de 

Abancay, Apurímac, 2022, y los objetivos específicos son: a) Identificar la 

correlación del liderazgo con el desempeño docente en una institución educativa 

secundaria de Abancay, Apurímac, 2022, b) Identificar la correlación del trabajo en 

equipo con el desempeño docente en una institución educativa de Abancay, 

Apurímac, 2022, c) Identificar la correlación de la empatía con el desempeño 

docente en una institución educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022, d) 

Identificar la correlación de la motivación con el desempeño docente en una 

institución educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022. 

De la misma forma, se proyectó la hipótesis general de la tesis: existe 

correlación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en una institución 

educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022, y las hipótesis específicos es 

como se detalla a continuación de acuerdo a las dimensiones de cada variable: a) 

Existe correlación entre el liderazgo y el desempeño docente en una institución 

educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022, b) Existe correlación entre el 

trabajo en equipo y el desempeño docente en una institución educativa secundaria 

de Abancay, Apurímac, 2022, c) Existe correlación entre la empatía y el desempeño 

docente en una institución educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022, d) 

Existe correlación entre la motivación y el desempeño docente en una institución 

educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se realizó estudios relacionados a la temática de investigaciones con 

respecto a las variables de habilidades blandas y el desempeño docente a nivel 

internacional, de diversas tesis de nuestro país en función a las instituciones 

educativas. 

Para Guerra (2019), en Colombia, las escuelas superiores asumieron en la 

actualidad un reto primordial en la edificación de la comunidad, en cuanto están 

invitadas a garantizar interés en la práctica de habilidades blandas y el desempeño 

docente principalmente como parte de una formación integra, donde se tiene el 

objetivo de proporcionar al profesor una definición concisa desde una observación 

grandiosa de autores clásicos de la literatura, por consiguiente se precisa la 

conceptualización genérica de cada una de estas habilidades, la teoría de este 

aprendizaje social se repasa como un modelo referente para la preparación y donde 

se presentan las estrategias y prácticas principales a poner en práctica en los 

contexto de la educación superior, se finaliza enfatizando la necesidad de 

trasformar, modificar o construir la práctica docente con el propósito de propiciar un 

escenarios en la educación secundaria el cual está interesado en el desarrollo 

semejante del ser y el hacer. 

Así mismo Febles et al. (2016), en Ecuador, en sus artículos detallaron los 

rasgos generales de estrategias para el progreso de habilidades blandas y el 

desempeño docente en estudiantes en la enseñanza inicial, apoyándose en 

referencias actualizadas y haciendo consultas en una institución educativa mediante 

la ejecución de encuestas, entrevistas y recopilando información favorable sobre los 

resultados de los docentes de estos últimos años, se logró estar al tanto del estado 

actual, diseñar estrategias adecuadas al objetivo y poder validarla en la institución.  

En líneas generales Rodriguez (2020), en Ecuador, indicó que el objetivo en 

esta investigación aplicada a una institución educativa es descubrir la correlación 

de las habilidades blandas en el desempeño del docente, donde se usó una 

metodología de enfoque de manera cuantitativa, del tipo transversal no 

experimental, de sentido relacional, con un método de manera descriptiva 
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correlacional,  que comprueba una directa y significativa relación  (d = 0,601) en 

torno a  las habilidades blandas y el buen desempeño del docente, consiguiendo 

extender que los docentes que tienen habilidades blandas son aquellos que poseen 

mejor desempeño laboral.  

Dentro de este marco Díaz (2019), en  EE. UU. Manifestó, como son las 

habilidades interpersonales, habilidades para solucionar conflictos, experiencias de 

comunicación y de liderazgo, adaptación, entre otras. Dado a que las tics nos han 

concedido proveer gestiones que habitualmente necesitan de habilidades duras, 

donde se han convertido las habilidades blandas en el desempeño docente en uno 

de los criterios más significativos al momento de evaluar una forma de trabajo en 

equipo el cual dependerá de estas habilidades blandas, por eso es que las 

habilidades juegan el rol más significativo en nuestra relevancia en el desarrollo 

profesional. 

A continuación se realizó estudios relacionados a la temática de 

investigación a nivel nacional. 

En tal sentido Huanaco (2019), logró hallar como resultado general una 

correlación de 0 , 843 de las habilidades blandas entre los dominios en este marco 

del desempeño del profesor a un nivel de significado positivo de  0,01  (bilateral). 

Percibiendo a partir de ello que las dos variables están coligadas directamente, 

obteniendo a partir de ello la conclusión que si un profesor tiene una buena 

conducción de habilidades blandas el cual se asocia a competencias como: 

desplegar destrezas y actitudes que admitan, optimizar la actual realidad del 

desempeño docente en la I.E., su trabajo de investigación es del tipo descriptivo 

correlacional, el método empleado fue hipotético deductivo y es de enfoque 

cuantitativo. 

Así pues Cárdenas (2019), de acuerdo a los resultados logrados, observó 

una relación de acuerdo al cumplimiento del objetivo general, se obtuvo el valor de 

p ( Sig. 0 , 000 ) es < ∝ = 0 , 005 lo que involucra admitir la hipótesis alterna (H1) y 

se deniega la hipótesis nula (H0) el cual se alinean a la hipótesis general, obteniendo 

la conclusión que el desarrollo del taller incidió de manera positiva en el desempeño 

docente. Su trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo y experimental, el 
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cual se basó en el diseño pre-experimental para fundamentarse en base a un nivel 

de control. 

Asimismo Navarro (2019), en relación al objetivo general, llegó a la 

conclusión de la existencia entre la relación significativa y directa con estas 

habilidades blandas con el desempeño del docente. El cual lo demuestra con la 

estadística de Spearman (sig.  bilateral  =  0.000   <   0.01 ;  Rho  = 0.653 ), 

moderada. Su trabajo de investigación es de tipo básico, enfoque cuantitativo, 

método hipotético deductivo, diseño correlacional y no experimental. 

En síntesis Barco (2021), en su tesis, de tipo básico, diseño no experimental, 

nivel descriptivo, correlacional y de corte transversal, cuya población censal se 

conformó por 70 profesores; donde se empleó cuestionarios, por cada variable un 

cuestionario, el uno y otro desempeñaron por decisión de expertos con la validación 

y la confiabilidad. Aplicó la prueba Rho Spearman para establecer la relación de las 

variables donde el resultado que obtuvo fue que las habilidades blandas se 

correlacionan con el desempeño docente en un nivel alto. Es decir que, a mayor 

práctica de las habilidades blandas, será mejor el desempeño docente. 

De manera similar Morocho (2020), en sus evidencias descriptivas de la 

investigación indicó que los profesores tienen una aceptación alta en la variable de 

las habilidades blandas, el 0.92% se relaciona con la aceptación alta del desempeño 

de los docente, como también los resultados alcanzados en suTabla 11 reconocen 

que sí, hay una buena relación bien significativa para admitir esta hipótesis 

investigada y denegar la hipótesis nula, llegando a una conclusión en donde las 

habilidades blandas se correlacionó de manera positiva con el desempeño docentes 

siendo el valor significativo la correlación. 

Por consiguiente Martinez (2019), indicó que la interacción en la clase debe 

encuadrarse adentro de la acción didáctica por entorno profesional, y para obtener 

ello es que el profesor practique las habilidades blandas dentro de su contorno de 

enseñanza aprendizaje, mediante una correcta aplicación de destrezas y 

habilidades que colectivamente logre el éxito profesional con las actitudes 

específicas que se exige. 
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Por lo tanto la formación académica debe ser alineada con los presentes 

enfoques y tendencias, es así que se supone que el estudiante debe obtener tantas 

habilidades duras, pero también practicar las habilidades blandas, debe aprender a 

ocuparse bajo presión, ser proactivo, ser responsable con su personal, sociedad y 

sobre todo no debe ser muy individualizado, debe aprender a practicar el trabajo en 

equipo (Zepeda et al., 2018). 

Asimismo Huillca (2015), evidenció en su trabajo de investigación que hay 

una correlación alta y positiva de r = 0,842  entre sus variables en estudio en cuanto 

a lo que es el liderazgo transformacional y el desempeño del docente,  donde al 

obtener el valor de p < 0.05 el cual rechazó su hipótesis nula y se determinó la 

hipótesis alternativa en lo que concluyó que si existe una correlación significativa 

del liderazgo transformacional con el desempeño del docente. 

Por consiguiente Gallegos (2018), en su trabajo de investigación midió la 

motivación laboral en el desempeño docente a 77 maestros, para poder medir la 

motivación elaboró 30 interrogantes a lo que comprobó la consistencia interna 

mediante el Alpha de Crobach de la encuesta total y a cada uno de las interrogantes 

con una confiabilidad de 0,82, encontró una correlación baja de Pearson de 0,271 

con tendencia positiva los cuales se evidenció en la motivación el cual es alta entre 

79,5% de docentes y 77,3% de los docentes se ubicaron con un buen desempeño 

docente, en donde los docentes tienen una manifestación satisfactoria alta y 

concluye que existe una relación baja pero con una tendencia de manera positiva 

entre las variables de la motivación laboral con el desempeño de los docentes. 

Así mismo Román (2021), en su tesis indicó a cerca de su objetivo general, 

en donde concluyó que sobre las habilidades comunicativas que existe relación de 

manera significativa entre el desempeño docente en donde sus resultados que 

encontró fueron de manera significativa con un valor p = 0,000 y Rho = 0,666, en 

donde concluye que a mayor aplicación de estas habilidades comunicativas de los 

profesores será superior el desempeño de los docentes. 

De la misma manera se realizó diferentes  definiciones con relación a las dos 

variables como habilidades blandas y en relación al desempeño docente y sus 

dimensiones respectivas. 
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Para ello Majluf (2021), las habilidades blandas son esenciales para las 

prácticas y programas del liderazgo en todos los espacios de conocimiento. Son 

multifacéticos estas habilidades blandas en una variedad de discusiones, desde la 

inteligencia emocional en el lugar de trabajo hasta la transición del fracaso a la 

felicidad, aplicaciones de salud durante pandemias en varios niveles y formatos 

educativos. Muestra una amplia gama de alcance y su amplia aplicabilidad. 

Al respecto Ortega (2017), dedujo que estas habilidades blandas, es la 

acumulación de las competencias de manera individual que hace viable poder 

rescatar de forma clara en las recomendaciones personales y laborales, en los 

profesionales en la función que se desempeñan, expertos conciertan que en una 

formación los coadjutores que tienen buena capacidad de comunicarse con el resto, 

poseer destrezas y un saber negociar que ayuden a interactuar con los demás en 

la institucción donde labore, es donde el directivo debe intervenir para impedir que 

no dejen la organización. 

Aunado a esto Pachauri y Yadav (2014), indicaron que las habilidades 

blandas son rasgos personales que optimizan las interacciones, el desempeño 

docente y los aspectos de carrera de una persona, y las habilidades duras suelen 

ser específicas de un tipo particular de tareas o actividades. Las habilidades blandas 

están dirigidos a los rasgos de la fluidez del lenguaje, la gracia social, la 

personalidad, el optimismo, los hábitos personales, la amabilidad, y son más o 

menos prominentes. Las habilidades blandas perfeccionan las habilidades duras, 

los requisitos técnicos de un trabajo. También puede ser la parte importante de una 

organización, especialmente si es cara a cara con las personas. 

Por lo tanto para Sánchez et al. (2018), indicaron que las escuelas de manera 

tradicional se han centrado primordialmente en el conocimiento académico, como 

la escritura, lectura, matemáticas, ciencias y estudios sociales, además las 

habilidades para solucionar problemas y del pensamiento crítico. Por lo tanto, un 

aumento en la investigación en disciplinas como la psicología, la neurociencia, la 

economía y la educación aporta no solo el conocimiento de las habilidades blandas 

y contenido de pensamiento crítico al éxito, sino también para que los alumnos 

aprendan el potencial para el éxito. También sugieren estrategia y personalidad en 
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la escuela y la vida. Intuitivamente esto tiene sentido y el tema realmente no es 

reciente. 

Por lo tanto para Smith et al. (2019), las habilidades humanas son habilidades 

blandas únicas que pueden tener éxito en la escuela o en el trabajo. Las habilidades 

blandas promueven una variedad de interacciones y actitudes educativas, 

profesionales y personales. Dependiendo de la fuente, a veces se denominan 

habilidades emocionales y sociales y de empleabilidad, como habilidades de un 

siglo XXI o interpersonales, donde en este comentario, "habilidades blandas" se 

describe a todo lo anterior. 

Aunado a esto Gómez y Gamero (2019), manifestaron que las instituciones 

educativas son los proveedores más grandes en los mercados laborales, el cual le 

permite desarrollar habilidades blandas, por cual, es necesario actualmente para 

llegar al estudiante es cada vez más positivo, su permanencia también ha alcanzado 

un paso importante donde también las personas consideran que la formación 

profesional es un requisito previo e importante para un buen trabajo, y cabe señalar 

que cada vez más alumnos están finalizando sus estudios debido a esta situación. 

Al mismo tiempo Espinoza y Gallegos (2020), indicaron que la buena actitud, 

de las habilidades comunicativas, el pensamiento crítico, la gestión del tiempo, etc. 

no solo inciden en los aspectos cognitivos de los estudiantes, sino que también 

forman parte de las habilidades blandas asociadas a ellos, estas son habilidades 

que aprueban interactuar con sus compañeros en el entorno laboral y funcionar en 

el entorno de la sociedad. El propósito de estos estudios es brindar una visión 

general de los aspectos que actualmente se necesitan con urgencia tanto a nivel 

escolar e institucional. Se ha realizado un mapeo sistemático y se han extraído 

estudios que permiten saber si dados los conceptos, estas habilidades se 

implementan en la actual educación y son las más necesarias para poder llegar al 

estudiante. 

Así mismo Robles (2012), indicó que son habilidades duras las habilidades 

técnicas y el conocimiento requerido para un trabajo, las habilidades blandas son 

cualidades personales, también se conocen como las habilidades sociales y los 

rasgos personales que posee una persona. Los directivos consideran que las 
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habilidades blandas son una característica muy importante de un desempeño 

laboral. En su investigación identificó 10 importantes habilidades blandas como la 

comunicación, integridad, amabilidad, responsabilidad, habilidades interpersonales, 

comportamiento positivo y profesionalismo 

La agenda más próxima para la mejora de la acción de la dirección, de 

acuerdo con las pautas más sólidas en la práctica de gestión, es el liderazgo 

direccionado en el aprendizaje; es decir, relacionar el liderazgo con lo que aprende 

el alumno. El liderazgo en el aprendizaje está centrada en la calidad de una buena 

educación proporcionada y los resultados de los aprendizajes logrados por los 

estudiantes (Bolívar, 2010). 

Por otro lado Villa (2015), dedujo que el liderazgo de la educación como parte 

de la  tendencia de liderazgo general. Por ejemplo, hoy en día se regula la formación 

dirigida a los docentes que realmente quieren un puesto de liderazgo y quieren 

ejercer. Para ello, se deben regular a nivel de normas las competencias y 

habilidades que se debe tener. Pero todo esto fue posible gracias a los resultados 

de algunos estudios e investigaciones realizadas en la OCDE. Este estableció que 

para adquirir las habilidades y destrezas como requisito del puesto, primero se 

necesita capacitarse para poder ser un líder aceptable, para ello se tiene que formar. 

Del mismo modo, el liderazgo ha cambiado a lo largo de los años incluyendo los 

matices del liderazgo democrático compartido, lo que lleva al liderazgo educativo. 

Asimismo Weinstein (2016), indicó que el liderazgo viene a ser un proceso 

de influencia que dirige al producto de las metas deseadas. Los líderes desarrollan 

visiones escolares basadas en los valores profesionales y personales. Articulan esa 

visión en cada ocasión, influyen en los equipos y otras partes interesadas, y 

comparten esa visión. La filosofía, la estructura y las actividades de la institución 

están dirigidas a hacer realidad esta visión compartida. 

De manera similar Weinstein (2017), manifestó que este modelo de liderazgo 

es necesario especialmente en las instituciones que educan a los educandos más 

desfavorecidos, primordialmente en naciones con alta desigualdad socioeconómica. 

La estimulación laboral surge allí a través del desarrollo de una comprensión 
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consecuente de la necesidad del estudiante y sus desventajas en la estructura 

social y a través de un servicio ético y bienestar sobresaliente. 

En ese mismo contexto Gandolfi y Stone (2018), expresaron que es el 

liderazgo y las formas de liderazgo, descubrir  las características clave del liderazgo 

efectivo y mostrar que un liderazgo por servicio plasma con los criterios para un 

buen liderazgo efectivo. Un mal liderazgo implica a todos los posibles interesados, 

tanto fuera como dentro de la organización. Esta realidad está poniendo en peligro 

el liderazgo global. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de encontrar el 

método más conveniente y efectivo para las organizaciones más importantes. 

Al mismo tiempo Barry et al. (2016), indicaron que los descubrimientos 

recientes con relación a la ejecución de prácticas en educación demostraron una 

necesidad de la aplicación del liderazgo efectivo en la atención de la educación, se 

necesita que los docentes resalten un liderazgo como parte de su trabajo en la 

educación para así viabilizar el aprendizaje en los estudiantes, además los docentes 

tienen que ser los responsables para poder desarrollar las habilidades de liderazgo 

de manera efectiva en sus estudiantes, de los cuales se espera la demostración de 

sus habilidades, donde se ofrezca consejos para los docentes en relación a los 

dominios y la obtención de resultados de estándares para desarrollar el aprendizaje 

y una evaluación respectiva en relación a la práctica del liderazgo. 

Además Arrea (2016), expresó que la ventaja es que este método de trabajo, 

brinda a todos los integrantes la oportunidad de sumar en su conocimiento al 

momento de compartirlos con expertos profesionales en otras disciplinas que no se 

tiene dominio. El trabajo en equipo es una característica no natural y su mecanismo 

es algo por lo que se debe aprender. Hay reglas que debes conocer y algunas 

disfunciones que, si están presentes, provocan discrepancias y disfonías dentro del 

grupo, lo que hace que el equipo sea ineficiente. 

Así pues Aristizabal et al. (2018), manifestaron el término de trabajo en 

equipo, está centrado en la interdependencia activa en el proceso de la 

comunicación a través de la escucha y el diálogo, con responsabilidad personal para 

desempeñar los roles y las tareas, en donde los equipos en procesos de toma de 

sus decisiones desde el análisis y la observación tienen diferentes soluciones para 
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expresar una acción colaborativa, y en definitiva la conexión de este grupo de 

trabajo para el logro de los objetivos, apoyando y aportando con el equipo en 

diferentes actividades hechas en el marco de la intervención educativa. 

Si bien es cierto que Fernández (2015), indicó que el trabajo en equipo es la 

capacidad de trabajar profesionalmente con un equipo de compañeros para 

alcanzar objetivos comunes que van más allá de los objetivos individuales. Requiere 

coordinación y por tanto dirección, el trabajar en equipo para regular y encauzar el 

trabajo y el esfuerzo a la consecución de objetivos clave. El trabajo de un gerente 

es aburrido si se trata de lograr metas a través del esfuerzo y trabajo de un grupo 

de personas. Cuanto más liderazgo desarrolle, más éxito tendrá en el logro de sus 

objetivos finales y mayores serán los resultados. 

Es así como París et al. (2016), comentaron que la capacidad de trabajar en 

equipo tiene más significado que el simple conocimiento para trabajar en equipo. 

Como toda habilidad, poder ponerla en práctica que requiere de una transferencia 

imprescindible para poder movilizar los conocimientos adquiridos a lo largo del 

periodo. Por ello, el trabajo en equipo implica la adquisición de conocimientos, 

habilidades y comportamientos específicos. 

Al mismo tiempo Carpena (2016), indicó sobre la empatía que es la 

capacidad de concebir lo que los demás piensan y necesitan, y aunque no es lo 

mismo que pensar o sentir en la misma situación, son tus sentimientos y la verdad 

como si fuera tuya, definida como la capacidad de conducir. Al mismo tiempo, el 

deseo de consuelo y ayuda. Significa abrirse a los demás, más allá del enfoque en 

uno mismo. Esta capacidad no sólo provoca sufrimiento, sino que también 

predispone a compartir la felicidad y la alegría de los demás. 

Es así como Álvarez et al. (2014), manifestaron que la empatía, contribuirá a 

mejorar la interacción, contribuye a la preservación de la identidad cultural local, 

especialmente en relación con los escenarios de aprendizaje en las zonas rurales, 

lo que lleva al desarrollo de la práctica del aprendizaje. 

Además, Universia (2017), indicó que la empatía del maestro es la clave para 

el triunfo de los alumnos. Esto no solo crea un excelente ambiente educativo, sino 

que también motiva a los estudiantes y los ayuda a realizar sus habilidades de 
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manera positiva. La investigación muestra que la empatía del maestro es aún más 

significativo que la disposición de materiales y las salas en las que se imparten las 

lecciones. Cuando se habla de innovación educativa, no hace falta decir que 

Finlandia es el país con mejor rendimiento académico y con un adecuado sistema 

educativo en el mundo. El estudio en cuestión se desarrolla allí y certifica que la 

empatía por los docentes es importante para formar a los jóvenes no solo en los 

inicios del sistema educativo sino también en el nivel secundario. 

En ese mismo contexto Llanga et al. (2019), en este artículo, discutieron la 

motivación como un factor de aprendizaje. Su objetivo primordial es explicar el rol 

de la motivación en el aprendizaje de nuestros estudiantes. Resulta que es esencial 

que los estudiantes estén motivados en el recorrido de su ruta académica, ya que 

es el eje que los impulsa decidirse a participar en actividades que los ayuden a 

alcanzar las metas previstas. Principalmente en qué son las motivaciones, cómo se 

desarrollan, sus tipos, teorías, las diversas técnicas realizadas para mejoramiento 

de los aprendizajes, los casos que influyen en los individuos durante el impacto del 

aprendizaje y el proceso, tanto docentes y estudiante. La motivación también está 

fuertemente asociada con el proceso cognitivo de investigación, un factor interno y 

externo que conduce a la comprensión de que su uso conduce a resultados 

beneficiosos en todas las áreas de la vida, primordialmente en el aprendizaje. 

De igual manera Turienzo (2016), manifestó que esta teoría es rara, pero 

sigue siendo un poco vaga acerca de lo que es analizar los distintos aspectos que 

determinan la conducta y motivación de todos los empleados el cual nos ayuda a 

centrar nuestra motivación en el comportamiento a corto plazo y crear 

homogeneidad. Definir buenos y malos comportamientos, establecer sistemas de 

medición y definir procedimientos, requisitos y resultados para cada puesto entre 

los miembros del equipo. Esto significa que los docentes no están motivados por 

sus necesidades o satisfacción con las oportunidades de crecimiento educativo, 

sino por los resultados negativos o positivos de sus acciones. 

Para Montenegro (2003), se convirtió el desempeño docente en un tema de 

política prioritaria para los profesores en muchos de los países, especialmente en 

los países desarrollados. Esto puede explicarse por diversas razones, algunos de 
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los cuales están directamente relacionadas con las necesidades de realizar 

mejoramientos en los resultados de estos aprendizajes en el sistema educativo y la 

suposición de que los docentes juegan un papel importante para el logro de los 

resultados. Durante mucho tiempo se ha argumentado que se ha aceptado que los 

profesores sean independientes en la misión de la clase, sin considerar estas 

razones, o más bien complementándolas. Una forma de lograr esto es mediante la 

evaluación de su desempeño. 

En tal sentido Yulianti et al. (2021), indicaron que los desempeños de los 

docentes no se obtienen automáticamente, pero deben identificarse, promoverse, 

mantenerse y desarrollarse para alcanzar las metas escolares. Por lo consiguiente, 

como líder supremo el director de una institución escolar requiere saber los 

determinantes de los desempeño del docente para promover e incluso maximizar 

estos desempeños. 

Para empezar Gómez y Valdés (2019), expusieron que la intención de esta 

investigación es proveer una visión general importante de cómo se tiende a evaluar 

el desempeño docente. Por regla general, una institución educativa establece el 

propósito de la evaluación, que tiende a ser inconsistente con el tema que se evalúa 

y la manera de usar los resultados. Se inserta revisiones de varios modelos de 

evaluación, mostrando la brecha entre prácticas y objetivos, por decir, una relación 

inadecuada entre lo que se está haciendo y el modelo que se describe, los objetivos 

de la evaluación tienden a ser el ascenso continuo. Uno de los instrumentos más 

utilizados es el cuestionario. Esto tiene como objetivo proporcionar una evaluación 

exacta, pero generalmente no valora el desempeño de la educación, sino en la 

mayor cantidad de los casos es el sentir del estudiante. Cuando la evaluación debe 

ayudar en la mejora de la práctica del docente, conviene ennoblecer el modelo 

constructivista, mediante  la reflexión, que resulta de la hetero-evaluación, auto-

evaluación y la co-evaluación, será posible sustentar diversos cambios. 

 Por otra parte, Acevedo et al. (2017), manifestaron a cerca de la dimensión 

institucional que se centran en estudios de los elementos que se desarrollan dentro 

de la institución, constatan la jerarquía de la gestión de una institución y del 

aprendizaje en la clase para un buen logro de buenos resultados en la educación 
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de manera general para de esta manera poder aminorar los impactos negativos del 

factor socio económico. En este estudio se da realce a la importancia, a la capacidad 

de la institución para definir unos proyectos de la educación consensuada, el trabajo 

colegiado y el uso de una información como los compromisos de los docentes en el 

proceso didáctico. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

Menciona Hernández (2018), que es un proyecto no experimental porque no 

se buscará calcular efectos de una variable sobre la otra, porque se buscó evaluar 

los niveles de una correlación con las variables  habilidades blandas con el 

desempeño docente, por lo tanto es de enfoque cuantitativo. 

Tiene un nivel correlacional según Sánchez et al. (2018), ya que el estudio 

pretendió determinar el grado de la correlación estadística con las dos variables que 

son el objeto de estudio. Fundamentalmente, permitió monitorear en el grado de la 

correlación entre este par de variables en estudio. 

Es así como la investigación es de tipo aplicada por que se resuelve en forma 

objetiva los problemas de un proceso de producción, circulación, distribución y 

consumo de un bien y servicio de las actividades humanas (Ñaupas et al., 2014). 

En tal sentido el diseño es no experimental, por lo tanto Rodríguez (2011), 

manifestó que esto se observa puesto que las variables no son controladas de 

manera intencional, el propósito es analizarlos y observar los fenómenos.  

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Habilidades blandas 

Es una forma de relación con diferentes personas, utilizando emociones, y 

solucionando dificultades de manera creativa, a continuación Morocho (2017), 

manifestó sobre las capacidades que poseen las personas para dar frente a muchos 

contextos cotidianos, ya sea en la vida personal como en la vida profesional donde 

contiene aspectos relacionados a la capacidad de poder liderar relaciones con otros 

y la manera auténtica frente a los infortunios. 

Se operacionalizó la variable con el cuestionario de Huanaco, el cual se 

adaptó en esta investigación y que se consideró con 28 ítems los cuales están 



17 

distribuidos en cuatro dimensiones, posee la escala de la dimensión, rangos o 

niveles de Likert (Ver anexo 2).  

Variable 2: Desempeño docente 

Según al marco de este buen desempeño de los docentes lo definió  

Bobadilla (2017), que es la calidad que alcanza un profesor en el progreso de sus 

responsabilidades, es el resultado que consigue lograr realizar en el momento  de 

su jornada de trabajo y las metas obtenidas, en el sector de la educación, es la 

forma de desenvolverse del docente para obtener los objetivos en la educación de 

calidad, asentado en sus capacidades pedagógicas. 

Se operacionalizó con el cuestionario adaptado del investigador Barco, el 

cual se formuló con 28 ítems relacionados con sus cuatro dimensiones, el que 

cuenta con la escala de Likert, rangos y niveles (Ver anexo 2). 

3.3 Población, muestra, muestreo 

Se trabajó con toda la población de la institución educativa secundaria en el 

distrito de Abancay de la región de Apurímac el cual está conformada por 25 

docentes por lo tanto no se calculó la muestra y no se realizó el muestreo. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizó en la técnica una encuestas por intermedio de un cuestionario a las 

variables, donde la variable habilidades blandas y desempeño docente están 

conformada por 4 dimensiones cada una el cual constó con 28 preguntas para cada 

variable,  con las escalas de evaluación de Likert es “siempre” (5), “casi siempre” 

(4), “a veces (3), “casi nunca” (2) y “nunca” (1), estos cuestionarios están 

conformadas por diversas interrogaciones las cuales tienen concordancia con la 

problemática que se ha investigado, Otzen (2017), indica que la técnica para el 

recojo de la información es un mecanismo que se ha utilizado en la investigación 

para poder recolectar y realizar el  registro de toda la información.  

El instrumento que permitió medir el resultado de las variables fue un 

cuestionario, el cual fue adaptado de los investigadores Huanaco y Barco, por 

tratarse de escalas politómicas, se  usó el Alfa de Cronbach, compuestas por 28 

interrogantes o ítems, y los cuales se fundamentó a base de cada dimensión de 

ambas variables de estudio. Se ejecutó el análisis de confiabilidad con el Alfa de 
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Cronbach  donde se halló para la variable habilidades blandas una confiabilidad alta 

de 0,941 y para la variable desempeño docente también una confiabilidad alta de 

0,920 (ver anexo 5). 

3.5 Procedimientos  

Se diseñó este estudio, primeramente con la adaptación respectiva de los 

cuestionarios para ambas variables, con la debida revisión y validación por tres 

experto (un doctor y dos magisteres) como se indica en los anexos (ver anexo 4) y 

se solicitó la respectiva autorización a la institución educativa mediante una solicitud 

dirigida al director y visado por el especialista encargado del la UGEL-A, quien 

autorizó la aplicación de las encuestas relacionados a las habilidades blandas y a 

los desempeños del docente los cuales se aplicaron a 25 profesores, en seguida se 

les indicó el sentido de la investigación como la importancia de la aplicación de la 

encuesta en forma anónima indicando que se le de las facilidades necesarias para 

la aplicación respectiva de las encuestas el cual sirvió para la recaudación y 

procesamiento de los datos mediante el programa SPSS 21, para poder realizar el 

análisis correspondiente en el razonamiento descriptivo. La encuesta se realizó de 

manera virtual mediante el aplicativo del Google Formato, el cual se distribuyó 

mediante un Link, a través de sus correos electrónicos o mediante el Whatsap  a 

cada docente. 

3.6 Método de análisis de datos  

Se hizo el análisis de forma descriptiva de los datos, en primera instancia se 

realizó la prueba de la normalidad de todos los datos obtenidos, para después de 

aplicar la prueba de la normalidad se establezca y se utilice para el respectivo 

análisis de correlación mediante la prueba de Rho de Spearman, en donde se 

organizó  la información recolectada y analizada de manera metodológica donde los 

resultados que se lograron recolectar fueron tabulados con el uso de la hoja de 

cálculo del Microsoft Excel y se ingresó en el IBM SPSS 21, donde se generó figuras 

y tablas estadísticas como para el análisis de manera descriptiva y de forma 

inferencial porque el enfoque que se empleó es cuantitativo. Se efectuó la prueba 

de la normalidad y se empleó  la prueba de correlación de Rho de Spearman para 

los datos que no tienen distribución normal. 
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3.7 Aspectos éticos 

En la siguiente investigación se respetó los códigos de ética que se establece 

en la reglamentación de propiedad intelectual de la Universidad César Vallejo, 

donde se consideró los aspectos éticos siguientes para la ejecución de las 

encuestas a los profesores, evitando así el plagio y similitud de la propiedad 

intelectual, también para la aplicación de la encuesta se pidió el consentimiento de 

los 25 docentes que se encontraban laborando en la institución, se respetó y 

protegió los datos que se obtuvieron de parte de los encuestados, donde los datos 

obtenidos solo se utilizó para la investigación, se dio a conocer de manera directa a 

todos los docentes las pautas relacionadas a las encuesta y el adecuado uso en 

esta correspondiente investigación, respetando la libre participación de manera 

autónoma no registrando los datos de los encuestados. 
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IV. RESULTADOS

Prueba de la normalidad 

En la Tabla 1, se muestran los resultados de la prueba de la normalidad de 

Shapiro-Wilk (<50 datos), en donde se ha encontrado que la variable desempeño 

docente no presentó distribución normal por lo que se utilizó la prueba de correlación 

de Rho de Spearman para todas la correlaciones.  

Tabla 1  

Prueba de normalidad para la variable habilidades blandas y sus dimensiones en 

relación a la variable desempeño docente. 

Variable 

Shapiro-Wilk 
Distribución 

normal Estadístico gl 
p 

valor 

Habilidades blandas 0.979 25 0.866 Si 

Liderazgo 0.948 25 0.223 Si 

Trabajo en equipo 0.931 25 0.094 Si 

Empatía 0.921 25 0.053 Si 

Motivación 0.893 25 0.013 No 

Desempeño docente 0.888 25 0.010 No 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors

Se utilizó la tabla de Bisquerra (1987), para determinar el nivel de correlación 

entre las variables y dimensiones (ver anexo 8). 
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Relación entre las Habilidades Blandas y el Desempeño Docente 

Objetivo General: Identificar la correlación de las habilidades blandas en el 

desempeño docente en una institución educativa secundaria de Abancay, 

Apurímac, 2022. 

En la Tabla 2, se revelan los resultados del análisis de correlación de Rho de 

Spearman en la que se confirma que existe una correlación directa alta (R=0,727) 

entre ambas variables y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos 

concluir que hay relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente. 

Asimismo, en la figura 2, se aprecia que las habilidades blandas explican al 

desempeño docente en 51,9%, mediante la siguiente ecuación: 

Desempeño docente = 46.673 + 0.5482 Habilidades blandas 

Tabla 2  

Relación entre las Habilidades Blandas y el Desempeño Docente 

Variable 1 Variable 2 
Correlación 

Rho de 
Spearman 

Sig. 
(bilateral) 

Habilidades 
blandas 

Desempeño 
docente 

0,727** 0.000 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Figura 1 

Gráfico de dispersión de los puntajes de habilidades blandas y el desempeño 

docente. 
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Relación entre la dimensión del liderazgo y el desempeño docente 

Objetivo Específico 01: Identificar la correlación del liderazgo con el desempeño 

docente en una institución educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022. 

En la Tabla 3, se revelan los resultados del análisis de correlación de Rho de 

Spearman en la que se confirma que existe una correlación directa moderada 

(R=0,428) entre la dimensión liderazgo de las habilidades blandas con el 

desempeño docente y altamente significativa (p<0,05). Por lo que podemos concluir 

que hay relación entre la dimensión liderazgo y el desempeño docente. Asimismo, 

en la figura 3 se aprecia que la dimensión del liderazgo explica al desempeño 

docente en 12,19%, mediante la siguiente ecuación: 

Desempeño docente = 101,42 + 0.4607 Liderazgo  

Tabla 3 

Relación entre la dimensión del liderazgo y el desempeño docente 

Dimensión 1 Variable 2 
Correlación 

Rho de 
Spearman 

Sig. 
(bilateral) 

Liderazgo 
Desempeño 

docente 
0,428** 0.033 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Figura 2 

Gráfico de dispersión de los puntajes de la dimensión liderazgo y el desempeño 

docente. 
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Relación entre la dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente 

Objetivo Específico 02: Identificar la correlación del trabajo en equipo con el 

desempeño docente en una institución educativa de Abancay, Apurímac, 2022. 

En la Tabla 4, se revelan los resultados del análisis de correlación de Rho de 

Spearman en la que se confirma que existe una correlación directa alta (R=0,757) 

entre la dimensión trabajo en equipo de las habilidades blandas con el desempeño 

docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay 

relación entre la dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente. Asimismo, 

en la figura 4 se aprecia que la dimensión trabajo en equipo explica al desempeño 

docente en 67,93%, mediante la siguiente ecuación: 

Desempeño docente = 36,324 + 2,7347 Trabajo en equipo  

Tabla 4 

Relación entre la dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente 

Dimensión 2 Variable 2 
Correlación 

Rho de 
Spearman 

Sig. 
(bilateral) 

trabajo en 
equipo 

Desempeño 
docente 

0,757** 0.000 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Figura 3 

Gráfico de dispersión de los puntajes de la dimensión trabajo en equipo y el 

desempeño docente. 

y = 2.7347x + 36.324
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Relación entre la dimensión empatía y el desempeño docente 

Objetivo Específico 03: Identificar la correlación de la empatía con el desempeño 

docente en una institución educativa de Abancay, Apurímac, 2022. 

En la Tabla 5, se revelan los resultados del análisis de correlación de Rho de 

Spearman en la que se confirma que existe una correlación directa alta (R=0,763) 

entre la dimensión de la empatía de las habilidades blandas con el desempeño 

docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay 

relación entre la dimensión empatía y el desempeño docente. Asimismo, en la figura 

5 se aprecia que la empatía explica al desempeño docente en 58,17%, mediante la 

siguiente ecuación: 

Desempeño docente = 47,347 + 2,4062 Empatía 

Tabla 5 

Relación entre la dimensión empatía y el desempeño docente 

Dimensión 3 Variable 2 
Correlación 

Rho de 
Spearman 

Sig. 
(bilateral) 

Empatía 
Desempeño 

docente 
0,763** 0.000 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Figura 4 

Gráfico de dispersión de los puntajes de la dimensión trabajo en equipo y el 

desempeño docente. 
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Relación entre la dimensión motivación y el desempeño docente 

Objetivo Específico 04: Identificar la correlación de la motivación con el desempeño 

docente en una institución educativa de Abancay, Apurímac, 2022. 

En la Tabla 6, se revelan los resultados del análisis de correlación de Rho de 

Spearman en la que se confirma que existe una correlación directa moderada 

(R=0,518) entre la dimensión motivación de las habilidades blandas con el 

desempeño docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir 

que hay relación entre la dimensión motivación y el desempeño docente. Asimismo, 

en la figura 6 se aprecia que la motivación explica al desempeño docente en 

47,96%, mediante la siguiente ecuación: 

Desempeño docente = 41, 852 + 2,4977 Motivación  

Tabla 6 

Relación entre la dimensión motivación y el desempeño docente 

Dimensión 3 Variable 2 
Correlación 

Rho de 
Spearman 

Sig. 
(bilateral) 

Motivación 
Desempeño 

docente 
0,518** 0.008 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Figura 5 

Gráfico de dispersión de los puntajes de la dimensión motivación y el desempeño 

docente. 
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V. DISCUSIÓN

Se demuestra que existe correlación de las habilidades blandas con el 

desempeño docente, en ese mismo contexto se revelan los resultados del análisis 

de correlación de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una 

correlación directa alta (R=0,727) entre ambas variables y altamente significativa 

(p<0,01). Por lo que podemos ver que hay relación con respecto a la plana docente 

que considera la práctica de las habilidades blandas para el logro positivo del 

desempeño docente. Los resultados obtenidos son concordantes con la 

investigación de Barco (2021), quien también encontró una correlación de las 

habilidades blandas con el desempeño docente, donde demuestra una correlación 

alta (Rho 0,741% y p-valor 0,000). Donde afirma que a mayor uso y dominio de las 

habilidades blandas en sus dimensiones, existe un alto desempeño de los docentes 

y sugiere que se debe fortificar el desarrollo de habilidades blandas e n la plana 

docente realizando talleres mediante ponencias en donde intervengan profesionales 

coaching en la conducción de las emociones, para poder realizar trabajos remotos 

y en cualquier ámbito laboral para así mejorar una serie de estrategias de inter 

aprendizaje y poder obtener un desempeño docente favorable, refuerza a estos 

resultados también Huanaco (2019), que sus evidencias localizadas en su hipótesis 

principal le permitieron reconocer que las habilidades blandas en el desempeño de 

los docentes alcanzaron una correlación significancia (bilateral)=0,000<p=0.01 

(bilateral); por lo que, señaló que existe una correlación significativa directa y fuerte. 

También Navarro (2019), encontró una correlación directa (Rho = 0,653) y 

significativa con el desempeño docente con una relación moderada. Por 

consiguiente Martinez (2019), indica que la interacción en la clase debe encuadrarse 

adentro de la acción didáctica por entorno profesional, y para obtener ello es que el 

profesor practique las habilidades blandas dentro de su contorno de enseñanza 

aprendizaje, mediante una correcta aplicación de destrezas y habilidades que 

colectivamente logre el éxito profesional con las actitudes específicas que se exige 

y Morocho (2020), en sus evidencias descriptivas de la investigación indicó que los 

profesores tienen una aceptación alta en la variable de las habilidades blandas, el 
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0.92% se relaciona con la aceptación alta del desempeño de los docente, como 

también los resultados alcanzados en la Tabla 11 reconocen que sí, hay una buena 

relación bien significativa para admitir esta hipótesis investigada y denegar la 

hipótesis nula, llegando a una conclusión en donde las habilidades blandas se 

correlacionará de manera positiva con el desempeño docentes siendo el valor 

significativo la correlación. Rodriguez (2020), en su trabajo de investigación indicó 

que el objetivo en esta investigación en una institución educativa es descubrir la 

correlación de las habilidades blandas en el desempeño del docente, donde usó 

una metodología de enfoque de manera cuantitativa, del tipo transversal no 

experimental, de sentido relacional, con un método de manera descriptiva 

correlacional,  donde comprobó una directa y significativa relación  (d = 0,601) en 

torno a  las habilidades blandas y el buen desempeño del docente, consiguiendo 

extender que los docentes que tienen habilidades blandas son aquellos que poseen 

mejor desempeño laboral. También Ramos (2021), indicó a cerca de su objetivo 

general, en donde concluyó que sobre las habilidades comunicativas que existe 

relación de manera significativa entre el desempeño docente en donde sus 

resultados que encontró fueron de manera significativa con un valor p = 0,000 y Rho 

= 0,666, en donde concluye que a mayor aplicación de estas habilidades 

comunicativas de los profesores será superior el desempeño de los docentes y 

finaliza indicando que se debe incluir en los programas de acompañamiento y 

fortalecimiento a los docentes, la aplicación de manera crítica y reflexiva en cuanto 

a las competencias comunicativas relacionados a las habilidades blandas para una 

buena mejora del desempeño de los docentes y todo esto dentro de los espacios 

comunales, sociales y escolares. 

Se demuestra que existe correlación del liderazgo con el desempeño 

docente, en ese mismo contexto se revelaron los resultados del análisis de 

correlación de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una correlación 

directa moderada (R=0,428) entre la dimensión liderazgo de las habilidades blandas 

con el desempeño docente y moderadamente significativa (p<0,05). Por lo que 

podemos ver que hay relación con respecto a la plana docente que considera la 

práctica entre la dimensión liderazgo y el desempeño docente. Los resultados 
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obtenidos son concordantes con los resultados de Morocho (2020), quien estableció 

en su trabajo de investigación realizado que existe una correlación del liderazgo con 

el desempeño de los docentes de manera positiva alta (p = 0,00 menor a 0,01) (Rho 

de 0,835). También Huillca (2015), evidenció en su trabajo de investigación que hay 

una correlación alta y  de forma positiva de r = 0,842  entre sus variables en estudio 

en cuanto a lo que se relaciona el liderazgo transformacional y el desempeño del 

docente,  donde al obtener el valor de p < 0.05 el cual rechazó su hipótesis nula y 

se determinó la hipótesis alternativa en lo que concluyó que si existe una correlación 

significativa del liderazgo transformacional con el desempeño del docente. 

Se demuestra que existe correlación del trabajo en equipo con el desempeño 

docente, en ese mismo contexto se revelan los resultados del análisis de correlación 

de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una correlación directa alta 

(R=0,757) entre la dimensión trabajo en equipo de las habilidades blandas con el 

desempeño docente y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos ver que 

hay relación con respecto a la plana docente que considera la práctica entre la 

dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente. Los resultados obtenidos en 

la investigación de Navarro (2019), encontró también una correlación directa 

significativa moderada entre el trabajo en equipo con el desempeño del docente 

(Rho = 0.639) lo que indica que existe una relación moderada aceptando su 

hipótesis alterna, también recomendó la sensibilización de los docentes para poder 

realizar trabajos en equipo de manera planificada, considerando las dificultades y 

necesidades que puedan tener los alumnos de la comunidad estudiantil y se debe 

de realizar capacitaciones con profesionales idóneos, planificar trabajos en equipos 

para el  bienestar de la comunidad educativa.; en cambio Castañeda (2019), llegó 

a las conclusiones siguientes en su trabajo realizado donde indicó que existe 

correlación considerable positiva (Rho = 0,780) y significativa entre el 

acompañamiento pedagógico con el desempeño del docente, Por lo tanto la 

formación académica debe ser alineada con los presentes enfoques y tendencias, 

es así que se supone que el estudiante debe obtener tantas habilidades duras, pero 

también practicar las habilidades blandas, debe aprender a ocuparse bajo presión, 

ser proactivo, ser responsable con su personal, sociedad y sobre todo no debe ser 
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muy individualizado, debe aprender a practicar el trabajo en equipo (Zepeda et al., 

2018). 

Se demuestra que existe correlación de la empatía con el desempeño 

docente, en ese mismo contexto se revelan los resultados del análisis de correlación 

de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una correlación directa alta 

(R = 0,763) entre la dimensión de la empatía de las habilidades blandas con el 

desempeño del docente y altamente significativa (p < 0,01). Por lo que podemos ver 

que hay relación con respecto a la plana docente que considera la práctica entre la 

dimensión empatía y el desempeño docente. Los resultados obtenidos son 

concordantes con la investigación de Barco (2021), indicó que la empatía con el 

desempeño docente tienen un nivel de correlación alto donde mostró que la empatía 

del docente con los estudiantes se refuerza mediante eventos y charlas las cuales 

promueven la educación (Rho = 0,700 y p = 0,000) y sugiere a las instituciones que 

se siga fortificando en relación a la empatía mediante un proceso de identificar los 

problemas para poder proponer diferentes formas de solución en base a casuísticas 

planteadas a los profesores, en donde se proponga la misma empatía con los 

estudiantes en el desarrollo de su labor académica. Mientras que Orellana (2019), 

encontró una correlación moderada directa y muy significativa entre la inteligencia 

emocional con el desempeño laboral, quien utilizó el coeficiente de Rho de 

Spearman, encontrando una correlación significativa y directa con las diferentes 

dimensiones de la inteligencia emocional con el desempeño laboral (Sig < 0.05), y 

utilizó los resultados obtenidos para determinar la existencia de una relación directa 

con bastante significancia entre las variables empatía y el desempeño laboral y 

sugirió desarrollar una serie de talleres relacionados a la empatía en donde el 

docente que dé el apoyo respectivo, pueda relacionarse en el lugar de la persona 

que adquiera la administración, en donde estos talleres deben de proponer formas 

empáticas las cuales promuevan una calidad de instrucción, en cambio Palomino 

(2017), encontró una relación positiva media con un valor r = 0,704 y p de 0,000 

inferior a 0,05% que indicó un nivel de significado positivo, llegando a concluir que 

hay una correlación directa y positiva media con la inteligencia emocional con el 

desempeño del docente, y concluye que la mayoría de los profesores poseen una 
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inteligencia emocional baja , en la manera de interactuar en su entorno, e indica que 

no toma en cuenta las emociones, no tiene control de sí mismo y sugirió que se 

realicen talleres relacionados al desarrollo de las inteligencias emocionales en los 

alumnos y se pueda mejorar en relación a las socializaciones interpersonales. 

Existe correlación de la motivación con el desempeño docente, en ese mismo 

contexto se revelan los resultados del análisis de correlación de Rho de Spearman 

en la que se confirma que existe una correlación directa moderada (R=0,518) entre 

la dimensión motivación de las habilidades blandas con el desempeño docente y 

moderadamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay 

relación con respecto a la plana docente que considera la práctica entre la 

dimensión motivación y el desempeño docente. Los resultados obtenidos en la 

investigación de Aguilar (2020), determinó en su trabajo que si existe una 

correlación entre la motivación con el desempeño del docente de un determinado 

instituto en Arequipa donde quedó su hipótesis planteada probado con una 

correlación significativa, con un nivel medio de manera directa y con una 

confiabilidad al 95%, por lo que concluye que a mayor motivación hay mayor 

desempeño laboral del docente y de forma viceversa, también, indica que se 

demostró de manera estadística que entre la motivación y el desempeño docente 

existe una relación consistente y sugiere que esto no determina que este 

desempeño del docente dependa solo de la motivación, sino que existen diferentes 

factores que nos falta identificar, en tal sentido, también indica a los investigadores, 

indagar diferentes tentativas relacionadas al desempeño laboral., en cambio 

Gallegos (2018), en este trabajo de investigación midió la motivación laboral en el 

desempeño docente a 77 maestros, para poder medir la motivación elaboró 30 

interrogantes a lo que comprobó la consistencia interna mediante el Alpha de 

Crobach de la encuesta total y a cada uno de las interrogantes con una confiabilidad 

de 0,82, encontró una correlación baja de Pearson de 0,271 con tendencia positiva 

los cuales se evidenció en la motivación el cual es alta entre 79,5% de docentes y 

77,3% de los docentes se ubicaron con un buen desempeño docente, en donde los 

docentes tienen una manifestación satisfactoria alta y concluye que existe una 



31 

relación baja pero con una tendencia de manera positiva entre las variables de la 

motivación laboral con el desempeño de los docentes. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: 

Se identificó la correlación de las habilidades blandas con el desempeño 

docente en la institución educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022, donde 

se revelaron los resultados del análisis de correlación de Rho de Spearman en la 

que se confirma que existe una correlación directa alta (R=0,727) entre ambas 

variables y altamente significativa (p<0,01). Por lo que podemos concluir que hay 

relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente. 

Segunda: 

Se identificó la correlación del liderazgo con el desempeño docente en una 

institución educativa secundaria de Abancay, Apurímac, 2022. Se revelan los 

resultados del análisis de correlación de Rho de Spearman en la que se confirma 

que existe una correlación directa moderada (R=0,428) entre la dimensión 

liderazgo de las habilidades blandas con el desempeño docente y altamente 

significativa (p<0,05). Por lo que podemos concluir que hay relación entre la 

dimensión liderazgo y el desempeño docente. 

Tercera: 

Se identificó la correlación del trabajo en equipo con el desempeño docente 

en una institución educativa de Abancay, Apurímac, 2022. Se revelan los resultados 

del análisis de correlación de Rho de Spearman en la que se confirma que existe 

una correlación directa alta (R=0,757) entre la dimensión trabajo en equipo de las 

habilidades blandas con el desempeño docente y altamente significativa (p<0,01). 

Por lo que podemos concluir que hay relación entre la dimensión trabajo en equipo 

y el desempeño docente. 

Cuarta: 

Se identificó la correlación de la empatía con el desempeño docente en una 

institución educativa de Abancay, Apurímac, 2022. Se revelan los resultados del 

análisis de correlación de Rho de Spearman en la que se confirma que existe una 

correlación directa alta (R=0,763) entre la dimensión de la empatía de las 

habilidades blandas con el desempeño docente y altamente significativa (p<0,01). 
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Por lo que podemos concluir que hay relación entre la dimensión empatía y el 

desempeño docente. 

Quinta: 

Se identificó la correlación de la motivación con el desempeño docente en 

una institución educativa de Abancay, Apurímac, 2022. Se revelan los resultados 

del análisis de correlación de Rho de Spearman en la que se confirma que existe 

una correlación directa moderada (R=0,518) entre la dimensión motivación de las 

habilidades blandas con el desempeño docente y altamente significativa (p<0,01). 

Por lo que podemos concluir que hay relación entre la dimensión motivación y el 

desempeño docente. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: 

Se recomienda a los directivos, docentes y auxiliares de educación poner en 

práctica y difundir estos resultados obtenidos ya que podemos ver que en este 

trabajo de investigación hay correlación entre las habilidades blandas y el 

desempeño docente. 

Segunda: 

Se recomienda gestionar capacitaciones relacionados al liderazgo y al 

desempeño docente ya que existe una correlación directa moderada entre la 

dimensión y la variable. 

Tercera: 

Se sugiere fomenta el trabajo en equipo con toda la comunidad educativa ya 

que podemos afirmar que existe correlación directa alta entre la dimensión trabajo 

en equipo y el desempeño docente. 

Cuarta: 

Implementar practica constante de la empatía entre pares en la comunidad 

educativa para una correcta relación afectiva en un determinado espacio ya que 

podemos afirmar que hay correlación directa alta entre la dimensión empatía y el 

desempeño docente. 

Quinta: 

Motivar constantemente a toda la comunidad educativa para que tengan una 

razón o motivo  que provoque una educación adecuada ya lo que podemos concluir 

que hay relación entre la dimensión motivación y el desempeño docente. 
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