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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo, determinar la incidencia del nivel de
eficacia del programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito de Céceres
del Peru, 2021. La metodologia empleada se enmarca en el enfoque metodoldgico
cuantitativo, de tipo explicativo observacional, disefio descriptivo correlacional —
causal. La muestra del estudio se trabajé con un muestreo no probabilistico por
conveniencia conformado por 50 trabajadores. Asimismo, mediante la técnica de la
encuesta y uso de dos cuestionarios, se recolect6é los datos, los cuales fueron
analizados mediante prueba no paramétrica Rho de Spearman. En los resultados
de la investigacion se evidencia que, el 76,0% muestran un nivel moderado del
programa de incentivos y el 24,0% muestran un nivel ineficaz y también se aprecia
que el 94,0% muestran una gestion municipal en un nivel medianamente eficiente,
en tanto un 4,0% en nivel ineficiente y el 2,0% muestra un nivel eficiente. Asi mismo
se concluye que, se encontré un coeficiente de determinacién es r? =0,597 indica

que con el 59 % del programa de incentivos incide en la gestion municipal.

Palabras clave: Programa de incentivos, gestion municipal, nivel de eficacia
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the incidence of the level of
effectiveness of the incentive program in the municipal management of the District
of Caceres del Peru, 2021. The methodology used is framed in the quantitative
methodological approach, observational explanatory type, descriptive correlational
- causal design. The study sample consisted of a non-probabilistic convenience
sample of 50 workers. Likewise, data were collected through the survey technique
and the use of two questionnaires, which were analyzed by means of a non-
parametric Spearman's Rho test. The results of the research show that 76.0% show
a moderate level of the incentive program and 24.0% show an inefficient level, while
94.0% show a moderately efficient municipal management, 4.0% show an inefficient
level and 2.0% show an efficient level. It is also concluded that the coefficient of
determination is r2 =0.597, which indicates that 59% of the incentive program has

an impact on municipal management.

Keywords: Incentive program, municipal management, level of effectiveness
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l. INTRODUCCION

La gestién municipal es un proceso de interés de la poblacién, por lo mismo que
esta busca del desarrollo local. Dentro de ella esta el bienestar de todos los peruanos,
siendo importante contar con herramientas de control y monitoreo que permitan hacer
un analisis y ver si se estd dando un manejo adecuado de los recursos, asi como
también que, permita conocer otras caracteristicas de su gestion. Sin embargo, se
cuestiona a algunos municipios por la poca transparencia con respecto a la informacion
sobre el manejo de sus finanzas. Teniendo en cuenta que las municipalidades
provinciales y distritales tienen atribuciones respecto a los intereses de la poblacion,
es necesario contemplar la existencia de dificultades por falta de capacitaciones para

el correcto proceder en el logro de los objetivos (Arias, 2017).

A nivel internacional se busca evaluar el trabajo que realizan las
municipalidades, para luego plantear algunas recomendaciones que permitan mejorar
en el desempefio de las autoridades locales, planteando un modelo estratégico que

considere ejes que aporten a la mejora de la gestion municipal.

Asimismo, a nivel nacional se tiene como referencia a la investigacién realizada
por Estrada (2019) la cual se realiz6 a través de la observacion participante y haciendo
uso de datos secundarios. Los resultados de su estudio demostraron la eficacia de la
gestién municipal de Cotabambas con el fin de lograr un desarrollo sostenido. A razén
de ello, se plante6 una gestion estratégica, permitiendo educar la gestion municipal y
orientandola a nuevos cambios. Por otro lado, refiere que el programa de incentivos
tiene como finalidad mejorar la calidad de los servicios publicos a nivel nacional y la
gestion municipal que viene a ser un conjunto de acciones que las municipalidades
realizan para lograr sus fines, objetivos y metas. Siendo necesario para ello que, sus
servidores y funcionarios publicos sean personas idéneas para desempefar esas

funciones con mucha capacidad.

Las municipalidades de manera continua presentan problemas en gestién, ya
sea por dificultades administrativas, recursos limitados y entre otras problematicas.

Siendo a nivel nacional, pocas las municipalidades que se perfilan como ejemplos de



buenas practicas en su gestion. Por ello, es importante tener en cuenta la
responsabilidad que tienen las municipalidades, al ser uno de los actores encargados
de administrar los recursos para el logro de objetivos y metas. Por lo cual, mediante
resoluciéon de alcaldia se designa a un trabajador de la municipalidad como el
responsable de los programas de incentivos y asi lograr las metas fijadas en las guias.
También es de vital importancia una adecuada gestion por el bien de una sociedad
(MEF, 2021).

Al respecto en investigaciones a nivel nacional, tales como Panduro (2021)
afirma que la variacion de la gestion municipal afecta los resultados en el programa de
incentivos y el éxito de ello resulta ser un logro para poder alcanzar los objetivos
nacionales. Asimismo, la secretaria de gestiobn publica menciona que la gestion
municipal prioriza el adecuado uso de los recursos publicos con el propdésito satisfacer
las urgencias de una poblacion de una sociedad (Secretaria de Gestion Publica
[SGP],2019).

A nivel local, se cuenta como referencia a la presente investigacion, la cual se
realiz6 en una zona rural, con trabajadores administrativos de la municipalidad del
distrito Caceres del Peru, ubicado en la provincia del Santa, en el departamento de
Ancash. EIl distrito cuenta con 39 caserios, las cuales se encuentran bajo la
administracion del Gobierno local. Es importante mencionar que, desde el afio 2020
se ha evidenciado que la gestién municipal presenta ciertas dificultades. En razon de
ello, a partir de mayo del 2021, mediante una nueva gestion, se vienen priorizando el
cumplimiento de las metas. Por ello, mi interés de elegir este contexto para realizar la
investigacién, buscando conocer la incidencia y la eficacia de las variables
mencionadas. Por consiguiente, el programa de incentivos con vigencia desde el 2010,
viene a ser una estrategia del presupuesto por resultados que pertenece al Ministerio
de Economia y Finanzas, cuya finalidad es encaminar bien a los servicios publicos por
medio de los municipios provinciales y distritales hacia una gestion municipal eficiente

en todo el Pera (Ministerio de economia y finanzas [MEF], 2010).



En los dos ultimos afios se viene reflejando que no se ha dado cumplimiento a
las metas al 100%, ello evidenciandose al contar Unicamente con 03 metas asignadas
(4, 5y 7) para el presente afio fiscal. Asimismo, es necesario referir que el nimero de
metas asignadas obedece al incumplimiento de metas en el periodo 2020, con lo cual
tampoco pudieron acceder al bono correspondiente. Por lo tanto, se busca analizar la
incidencia y eficacia de las variables de estudio y a su vez el beneficio de una
adecuada gestion municipal. Por medio de la gestion municipal se optimizan
eficientemente los recursos publicos con la finalidad de cumplir con las demandas de
una sociedad (Secretaria de Gestidon Publica [SGP],2019).

Existen pocos estudios realizados en las zonas rurales de la sierra en relacion
a las variables de la presente investigacion. Sin embargo, tienen por mejorar respecto
a su estrategia de desarrollo local. Urge realizar estudios y plantear soluciones, que
puedan analizar y entender que uno conlleva al éxito del otro, siendo este un resultado
positivo. De esta manera la investigacion brinda un aporte a la Municipalidad Céceres
del Perd y su poblacién. Por consiguiente, el presente estudio busca dar cumplimiento
al objetivo general y mediante sus resultados plantear propuestas de mejora,
facilitando con ello, alcances que les permitan gestionar, planificar, y articular con los
sectores afines para desarrollar y garantizar la ejecucion presupuestal de manera
Optima y dando cumplimiento a los lineamientos de la politica nacional (Panduro,
2021).

El estudio formula su problema de la siguiente manera: ¢ Como incide el nivel
de eficacia del programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del
Pera, 20217

Para tal efecto, la investigacion se justifica en el conocimiento de la economia
peruana, la cual depende de la gestion municipal y los programas que se plantean
segun la clasificacién de la municipalidad. Teniendo en consideracion que, dia a dia
se perciben problemas de gestidn, es preciso entender ello como una debilidad de los

municipios y con un gran impacto para los ciudadanos. Los gobiernos locales no



siempre realizan sus funciones de manera transparente, lo cual es un déficit para todos
(Arias,2017).

Las y los ciudadanos peruanos han venido recibiendo apoyo del estado a traves
de presupuestos publicos y entre otros mecanismos de gestién que se ha generado a
favor de los ciudadanos. Sin embargo, no todos los actores involucrados hacen sus
funciones de forma correcta, siendo muy importante supervisar los programas que
tiene como prioridad la mejora de la gestion y de esa manera se podra identificar las
debilidades. Luego de ello, modificar y también mejorarlo por el bien de la poblacion.
Para que esto se desarrolle exitosamente, los programas de incentivos de la gestion
municipal, son las variables importantes de conocer y trabajar con ellas, para el
desarrollo de la economia local y a su vez una mejora en la gestion. Debido a que hace
afos viene siendo notorio que existe una debilidad en la gestion publica en el Perq,
ello debido a un déficit en el trabajo articulado. Es por ello que, conocer y aplicar a
través de los programas de incentivos y la gestion municipal son estrategias de gran
beneficio para la ciudadania.

La investigacion se justifica por conveniencia dando a conocer que el programa
de incentivos tiene metas asignadas las cuales, si se cumplen al 100%, se logra una
adquisicién de un bono monetario para la municipalidad y ello se emplea en las
distintas necesidades del distrito. En ello radica la importancia de una adecuada
gestiébn municipal, la cual por medio de sus estrategias y de la Gestion Publica se
realicen procedimientos que direccionen y encaminen bien al Pl y de esa manera lograr
beneficios para el distrito de Caceres del Perd. En cuanto a su valor teérico, busca
contribuir a un repertorio de investigaciones que aporten informacion en la incidencia
y eficacia de las variables en un distrito ubicado en zona rural, ya que son pocos los
estudios en temas similares. Asimismo, el presente estudio es la primera investigacion
gue se realiza en este distrito, tanto en la poblacién de estudio como en la tematica,

marcando un precedente para el desarrollo de futuras investigaciones.

Respecto a la implicancia practica, permitird plantear recomendaciones que

pueda aportar a una mayor eficiencia para el cumplimiento de las metas asignadas y



en su gestion municipal. De tal modo que se pueda conocer, prevenir y actuar segun

las mismas. (Ministerio de economia y finanzas [MEF], 2010).

El estudio formulé los siguientes objetivos: Como objetivo general: Determinar
la incidencia del nivel de eficacia del programa de incentivos en la gestion municipal
del distrito Caceres del Pera, 2021 y como objetivos especificos: Determinar el nivel
de eficacia del programa de incentivos del Distrito Caceres del Peru, 2021; Determinar
el nivel de eficiencia de la gestion municipal del Distrito Céceres del Pera, 2021;
Determinar la influencia de la dimension ejecucién del programa de incentivo de la
gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021;Determinar la influencia de la
dimension incentivo del programa de incentivo de la gestion municipal del Distrito
Céaceres del Peru, 2021;Determinar la influencia de la dimension influencia del
programa de incentivo de la gestibn municipal del Distrito Céaceres del Perd,
2021;Determinar la influencia de la dimension meta 4 del programa de incentivo de la
gestiébn municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021;Determinar la influencia de la
dimension meta 5 del programa de incentivo de la gestibn municipal del Distrito
Céceres del Perq, 2021.

Como hipétesis de estudio, se tiene:

Hi: Existe una incidencia directa y significativa del programa de incentivos en la gestién
municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Ho: No existe una incidencia directa y significativa del programa de incentivos en la gestion

municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.



Hipotesis especificas:

H1: Existe una influencia directa y significativa en la dimensioén ejecucién del

programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres, 2021.

H2: Existe una influencia directa y significativa en la dimension incentivo del

programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

H3: Existe una influencia directa y significativa en la dimensién influencia del

programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

H4: Existe una influencia directa y significativa en la dimension meta 4 del programa

de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

H5: Existe una influencia directa y significativa en la dimension meta 5 del programa

de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo al analisis de investigaciones previas se determind que en algunos
estudios del enfoque cuantitativo y tipo relacional a nivel nacional e internacional con
ambas variables se hall6 que, en la mayoria de ellas se correlacionan como también se
da un efecto causa entre las variables. Asi como también, existen estudios donde no
reflejan un visto bueno respecto a una adecuada gestion municipal, también se
evidencian en su mayoria, la importancia de la gestion publica en el ambito de
modernizacion, lo cual se refleja en el cumplimento de los objetivos institucionales.
Asimismo, otras instituciones son calificadas de manera regular en cuanto a la gestion
municipal y ellos asumen que eso puede deberse a factores externos e internos. Por
otro lado, otras instituciones reflejaron un grado medio en el cumplimiento de los
objetivos trazados del programa de incentivos desde la percepcion de los trabajadores

de una municipalidad.

En el contexto nacional, Arévalo y Delgado (2020) en su articulo de investigacion,
busco caracterizar una estimacion tomando en cuenta la modernizacion del Estado en
la gestibn municipal, cuya poblacion tom6 como referencia 10 articulos de
investigaciones internacionales y nacionales con referencia al tema en mencion. Los
autores concluyeron que se admiten bondades y beneficios dentro del contexto de la
gestién publica. También concluyeron con un 80% la importancia de la evoluciéon para
una gestion publica en torno a la modernizacion del estado, por lo mismo que ello
permite determinar condiciones, el cumplimiento de metas y muchos objetivos

institucionales.

Casiano (2016) en su articulo de investigacion que tuvo como finalidad encontrar
el nivel de percepcibn y confianza en la gestibn municipal del distrito de
Chachapoyas en el Amazonas, hallé un bajo nivel de confianza en la gestiébn municipal
y ello se hace evidenciar en los bajos niveles de representacion de las prestaciones
de servicios, reflejando que los pobladores dan sus bajos niveles de percepcion
respecto a los servicios que hace la municipalidad a la poblacién y siendo este de

manera negativa, denotando una inadecuada gestion municipal. Para ello tomé una



muestra de 132 personas y su estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo

correlacional.

Diaz et al. (2018) realiz6 un estudio sobre programa de incentivos para mejorar
la gestidon municipal 2012-2017, su investigacion fue de tipo cualitativo y sus técnicas
de recoleccion de datos fueron a través de analisis documentario, entrevistas abiertas
entre otros. El autor, en su investigacion concluyd que el logro de metas, se ubicé
debajo del promedio que registrdé los municipios de tipo A, lo cual refleja que, al no
cumplir la metas al 100% significa menos recursos para el municipio, conllevando a
los ciudadanos a percibir menores bienes y servicios, lo cual indican que puede
deberse a factores externos, donde tienen diferencias muy marcadas en sus
categorias. Por otro lado, los factores internos se deben a la alta rotacién entre los
funcionarios y la remuneracion econdmica no atractiva del personal. Por ello, muchas

veces no cuentan con el personal idéneo para los cargos.

Fernandez (2017) su estudio busco determinar la relacion del programa de
incentivos y la comunicacién interna con los colaboradores de la Municipalidad, su
estudio fue de tipo descriptivo; encontrando que los trabajadores de la municipalidad
califican con un grado medio al PI, haciendo referencia a la planificacion y ejecuciéon
de las acciones en las metas ejecutadas. Asi mismo tienen un conocimiento medio

sobre la evaluacion y publicacion del resultado en el logro de metas.

Flores (2019) realiz6 su investigacion, en el cual su objetivo fue conocer el nivel
de Gestion Municipal y su relacion con los incentivos tributarios. Su estudio fue de tipo
correlacional donde su muestra fueron 30 colaboradores de la municipalidad, donde
concluyeron que la gestion Municipal que realiza la Municipalidad fue calificada como
promedio y ello se debe a que las amnistias estan estipuladas bajo una norma del

municipio por ello cumplen en su mayoria.

Florez (2019) en su tesis sobre presupuesto participativo y Pl a la mejora de la
gestion municipal provincial, utilizé el enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo -
correlacional. Se concluy6 en su estudio que el 50% de entrevistados considero que

es regular, el 26,9% es deficiente y un 23,1% es bueno, lo cual significa que se dio un



proceso adecuado para cumplir las metas y ello permitiendo la adecuada gestidon
municipal a través del gobierno central, sumado a ello la buena voluntad y sus

acciones para lograr la meta.

Estrada (2019) en su investigacion donde tuvo como propdésito analizar la gestion
municipal provincial en los periodos del 2013 al 2016. Asimismo, su tipo de
investigacion fue explicativo, ademas de ello utilizé la observacion participativa. Su
estudio llego a la conclusién que la gestion municipal es ineficiente en lo que respecta
al pago de sus trabajadores, ademas de mucho cambio de personal y con poca
experiencia en gestion municipal, asimismo se desconoce sobre lo que quiere lograr
interna o0 externamente como entidad, haciendo prevalecer los intereses del
ciudadano. También se evidencio que se repentiza su gestiobn municipal, por sus

ineficiencias haciendo de lado ciertas funciones y competencias.

Galvez (2020) en su estudio cuyo objetivo fue encontrar la relacion que tiene la
gestion municipal y presupuesto por resultados en el distrito Rimac. Su estudio tuvo el
enfoque cuantitativo, tipo sustantiva y su disefilo no experimental. Su muestra fueron
30 personas. Se concluy6é que la gestibn municipal y presupuesto por resultados

inciden en aspectos importantes y en varios sectores del pais.

Gaviria y Delgado (2020) en su estudio cuyo fin fue conocer y realizar una
propuesta de mejora de los servicios publicos en la gestion municipal. Siendo su
investigacién de tipo no experimental basica y su disefio fue la revision sistematica. Lo
realizé en base a investigaciones cientificas, llegando a la conclusién que los servicios
publicos deben estar direccionados al ciudadano, cuyo objetivo debe ser de la
satisfaccion y el cumplimiento de resultados exitosos. A su vez llegaron a la conclusion
gue los servicios publicos deben estar comprometidos con la poblacion. Siendo ello el
gran reto del gobierno nacional y local para dar soluciones a las demandas de la
ciudadania, de esta manera gestionando estandares de calidad y politica, humana y

socialmente comprometidos.



Mufioz (2022) en su tesis de maestria analizo la relacion de la responsabilidad
social y la gestion municipal en una municipalidad distrital. Siendo un estudio de tipo
bésica, no experimental y de nivel descriptiva correlacional. Su muestra fue de 53
personas, entre ellos, 15 directivos y 38 trabajadores. Asimismo, en su estudio se
concluyd, que hay relacion significativa entre responsabilidad social y la gestion
municipal; la cual fue contrastado por una significancia, reflejando que de la
responsabilidad social es de gran impacto en su gestidn, eso se ha logrado a raiz de

sus actividades, consumos e inversion y socialmente responsable.

Navarro (2017) realiz6 una investigacion sobre la gestibn municipal y la
promocién cultural en los municipios de Miraflores siendo su estudio de tipo
observacional y transversal. Su estudio fue descriptivo correlacional. En su
investigacion hall6é que la gestion municipal afecta mucho la promocion cultural y tienen
una correlaciéon del 96 % pero con algunos aspectos por mejorar para que la gestion
sea excelente. También concluyo que es necesario la reactivacion cultural y entre otras

mejoras en bien del municipio y su poblacion jurisdiccional.

Panduro (2021) en su estudio tuvo como objetivo conocer la relacion entre
programa de incentivos y la Gestion municipal. Su investigacién fue descriptivo
relacional y de tipo béasica y su disefio fue no experimental, para ello considerd una
muestra a 25 servidores municipales y entre sus conclusiones se encontré una
relacion significativa entre las variables en mencién. Ademas, por parte del PI, no fue
muy eficiente, pero lograron recibir el bono por cumplimento. Asi mismo que una
modificacién en la gestidon del municipio, interferira en los resultados del PI, ya que el
mismo es un condicionante para poder discernir en los sectores de bajos lineamientos
nacionales donde sin el Pl, no se podra ayudar a la ciudadania y por tampoco alcanzar
logros nacionales. Por consiguiente, en cuanto al desarrollo y ejecucion del PI, no es
mayormente eficiente, ello se debe a la oportuna accién de destinar presupuesto a
tiempo a fin de cumplir las metas y por ende recibir el bono. A su vez la gestion es

sefialada como eficiente por la mayor parte de servidores.

10



Quispe (2020) en su estudio acerca de una evaluacion situacional del programa
de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito. Su investigacion es
cualitativa, no lineal, su recoleccion de datos fue por medio de entrevistas a personas
con experiencia en gestion municipal, tomé ideas de expertos sobre lo investigado,
luego analizé los datos obtenidos. Por ultimo, con todos esos datos agregoé su opinion
y refirio que durante el afio 2018 la municipalidad en mencién, no cumplié al 100%
con las metas asignadas, lo cual conllevo a que la poblacion se muestre insatisfecha

ante el descuido de los recursos del distrito de Mariscal Caceres.

Ruiz (2020) busco a través de su estudio identificar la relacion que tiene la
gestibn municipal con el cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad. Su
investigacion fue de disefio descriptivo correlacional. Ademas, 45 funcionarios de la
municipalidad fueron parte de su muestra. Concluye que existe relacién altamente
positiva entre la variable gestion municipal y la variable cumplimiento de meta del
distrito. A su vez se encontré el 87.9% del cumplimiento de la meta 4, es influenciada
por la municipalidad en mencion, lo cual significa que una gestion municipal eficiente
y responsable se vera reflejado en uno de las problematicas sociales, asi como es

desnutricidbn o anemia en nifios.

Vasquez (2021) en su estudio busco determinar la influencia de la gestién
municipal y clima laboral en la municipalidad en Satipo. Su estudio fue de enfoque
cuantitativo con un nivel correlacional - causal. Asimismo 135 individuos, dentro de
ellos trabajadores y funcionarios pertenecientes a la Municipalidad fueron parte de su
muestra. Dentro de sus conclusiones la mas resaltante es que, la gestion municipal y
el clima laboral influye de forma media en la productividad de la municipalidad,
haciendo referencia a la gestion administrativa y financiera, denotando que se hizo de
manera eficiente y el adecuado uso que se dio a fondo comun de una manera eficiente

y su buen uso en los programas sociales.

Y a nivel internacional, Alvarez (2012) demostré con su investigacion que la
satisfaccion de la comunidad, por medio de un modelo de gestion, el cual es bajo, todo

ello claramente afectado por el nivel de calidad de los servicios municipales.
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Asimismo, la inexistencia de una rendicion de cuentas. El modelo en mencion contiene
siete ejes estratégicos. Este estudio buscO evaluar el trabajo que realizan las
municipalidades, para luego plantear algunas recomendaciones que permitan mejorar

en el desempefio de las autoridades locales.

Ramos (2016), en su articulo cientifico busco examinar el modelo de una gestion
por resultados en especial del periodo 2013 al 2014. El objetivo del autor fue estudiar
la implementacion de gobierno por resultados y su importancia, contrastando su
viabilidad. El autor utiliz6 una metodologia de andlisis conceptual basico. En su
articulo concluyé que al no cambiar los valores de cultura en la gestiébn no se podra
cambiar a la gestion con valor publico. Como es en el caso de Brasil que, a través de
una experiencia exitosa aplica en Baja California, donde consideran importante el
fortalecimiento a la gestion que abarque incentivos, ya que el desconocer de ello va a

dificultar en la aplicacién eficaz de un modelo de gestidn por resultados.

Por otra parte, respecto a las teorias sobre el Programa de Incentivos:

El programa de incentivos es una herramienta dentro del presupuesto y esta
disefiada exclusivamente para ver reflejados los resultados del MEF, con el propdsito
de promover un mejoramiento en los servicios dentro de las municipalidades en todo
el pais. Asimismo, el programa de incentivos permite recibir un bono monetario cuando
se cumplan las metas al tiempo indicado. Este programa fue creado mediante Ley N°
29332. (Escajadillo, et al, 2021). Las metas son planteadas por las distintas
instituciones del gobierno central y ellos tienen objetivos y buscan lograrlos trabajando
de manera articulada con los municipios. La poblacion puede ser beneficiada con
bienes y servicios, cuando se da cumplimiento a lo que esta formulado mediante
competencias y funciones que estdn en determinado en la ley organica de
municipalidades (MEF ,2021).

El marco normativo del Programas de incentivos consiste en pautas para la
presentacion de las metas, dirigido a los sectores encargados de ello. Luego, se
aprueba las metas, un proceso de asignacion de recursos y por clasificacion de

municipalidades. Posteriormente, mediante resolucion ministerial se acepta con visto
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bueno las cantidades maximas por cada municipalidad para ser transferidos en el
siguiente afo fiscal. Seguidamente, mediante un decreto autorizan la transferencia por
cumplimiento de metas. Paso seguido por resolucion, se aprueba el ranking de metas
cumplidas que han sido evaluadas durante el afio fiscal. Por ultimo, se llega a aprobar

los resultados de metas ejecutadas por las entidades implicadas (MEF ,2021).

Mediante decreto supremo se autoriza la transferencia del recurso por metas
ejecutadas. De acuerdo a resolucion directoral se aprueba el ranking de metas
cumplidas del Pl. EI MEF mediante decreto supremo N°397-2020-EF, aprobando asi
la clasificacion de las municipalidades. Segun lo indicado en ello, para las
municipalidade distritales y provinciales, dentro del 1, 874 municipalidades y segun lo
establecido, la municipalidad del distrito de Caceres del Perq, seria un tipo G,
denominado Municipalidades que no pertenecen dentro de la cuidades principales, que

es menor al 35% de poblacién en urbana (MEF ,2021).

El programa de incentivos tiene como finalidad general, lograr una contribucion
en la mejora y eficiencia del gasto publico de los municipios. Ello relacionado al
funcionamiento a los resultados a nivel nacional. En cuanto a sus objetivos especificos
esta el mejorar respecto a su recudacion y gestion de los tributos de las
municipalidades, de acuerdo a las competencias municipales estan ligadas a mejorar
en cuanto a los servicios del estado a nivel local y también la ejecucion de sus
inversiones. (MEF ,2021).

En cuanto a los momentos claves del programa de incentivos 2021, estos
consisten en: Segun resolucion directorial en enero se aprueba el cuadro con las
actividades de metas del Ply en marzo mediante Resolucién Ministerial los montos
maximos a transferir por Pl 31 de diciembre 2020, resultados finales; resultados
complementarios y segun Resolucion directorial el ranking Pl al 31 diciembre 2020, ya
en esta parte se da la trasnferencia de recursos Pl por cumpliento de metas al 31
diciembre 2020. Seguidamente en marzo 2022, en este aspecto segun resolucion
minesterial los montos maximos a trasferir por Pl al 31 de diciembre 2021, resultados

finales, resultados complementarios y segun Resolucion directorial el rankikng Pl 31
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diciembre 2021. Ya en abril 2022, segun decreto supremo la tranferencia de recursos
PI por cumplimiento de metas al 31 de diciembre 2021 (MEF ,2021).

Los actores involucrados en el programa son el MEF y las instituciones publicas
encargadas de la meta elaboran una relacion de posibles metas e instructivos. Por
altimo, los municipios gestionan recursos para las metas y deben cumplir en base a

instructivos y guias (MEF,2021).

Segun lo planteado por el MEF (2021) sobre la gestion publica orientada por
resultados en la cual establece las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Ejecucion del programa de incentivo (general); Los objetivos del
Pl se desarrollan por una estrategia de gestion publica que busca obtener a través de
sus objetivos y logros en beneficio de un pais, que para alcanzar ello busca los

resultados y definir los medios a ejecutar para llegar a la meta.

Dimension 2: Incentivo y bono monetario; el PI cumple un papel importante, por
lo que los incentivos estan condicionados a un bono monetario y no monetario,
dependiendo de las metas asignadas a sus municipalidades, haciendo el uso
adecuado del gasto publico, trabajando articuladamente con los recursos publicos para

obtener beneficios nacionales (Panduro,2021)

Dimensién 3: Influencia del Incentivo; el PI articula objetivos planteado por una
serie de metas por medio de la autoridad central de manera articulada con los diversos
alcaldes, quienes al hacer cumplimiento tendran acceso a los bonos econémicos. Las
autoridades nacionales en los diferentes niveles de gobierno, para lo cual plantean un
conjunto de metas por medio del gobierno central, dado que su cumplimiento por parte
de las municipalidades les permite acceder a transferencias de recursos adicionales a

Su presupuesto institucional (MEF,2021)

Dimension 4: Meta 4; son acciones que ayudan a promover para una correcta
alimentacion, y la prevencion y reduccion de la anemia. Su objetivo es realizar un
conjunto de actividades municipal y comunal respecto a la prevenciéon de la anemia en
pequeinos de 12 meses de edad, logrando con ello que las familias aprendan sobre

una alimentacion saludable.
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Dimension 5: La Meta 5; es el aseguramiento en calidad y sostenibilidad del
agua. Su finalidad es capacitar y brindar asesorias para que puedan tener todo el
conocimiento necesario en lo que respecta a un agua segura a las familias de zonas
rurales (MEF, 2021).

De acuerdo al Plan Nacional para la disminuir y controlar la anemia materno
infantil en el Perq, la anemia infantil afecta tanto en nifias y nifios con una cantidad de
43.6% en edades de 6 meses a 3 afios de edad y siendo més prevaleciente en edades
de 6meses al afio y medio de edad. En el afio 2016 esto afecté a zonas rurales en un
26.5 % y 7.9% en las urbanas. Ademas, refieren que en el décimo mes nuestro pais
ha mostrado una disminucién de la desnutricion infantil. Es por ello que existen aliados
y estrategias a nivel local y en zonas de mucha pobreza, acciones direccionadas a
reducir las brechas (MINSA,2021).

Respecto a la anemia, algunos autores como Malako et al. (2018) refieren que
esta problematica viene afectando a todo el mundo. Asi también, Brown (2018) redacta
que, para dar solucién al problema de la anemia, se requiere eliminar los parasitos.
Para Menasria, et al. (2018) la anemia generalmente afecta a los nifios de 0 a 59
meses, generando como una de las consecuencias al retraso en el crecimiento. Por
altimo, Nebuya, et al. (2019), refiere que la desnutriciébn afecta significativamente,
cuando esta se presenta a temprana edad ocasionando dificultades en el desarrollo

intelectual.

Por otra parte, la teoria que menciona los esquemas de incentivos se refiere
brindar un cambio econémico, identificado en dos fragmentos: el principal y el agente.
Esto quiere decir que, se crea una relacion de agencia siempre y cuando una persona
que lleva de nombre agente ejecuta una tarea haciendo la representacion de persona
0 una institucion que es denominada principal. Hay muchos ejemplos sobre agente —
principal; uno de ellos puede ser el director de un colegio y los padres de familia, pero
si plasmamos este ejemplo al sector publico diremos que todos nosotros somos “el
principal” y la administracién publica que se encuentra a niveles nacional, regional y

local se enmarcan como el agente. Aplicado es este contexto, los agentes son los que
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tienen la funcién de administrar los recursos limitados para beneficiar de todos modos
al ciudadano, muchas veces esto no se cumple porque los intereses de ambos no

coinciden porque sus intereses son diversos (Munguia, et al, 2018).

Disefio del PI: Se elabor6 con la finalidad de que se haga cumplimiento, ya sea
esta de manera condicionada, trabajando de articuladamente con los gobiernos
nacionales y locales, y encaminando bien los servicios del estado que va a ser para
beneficio de un pueblo. Ello como estrategia para transferir recursos condicionados al
cumplimiento de las metas, cuyo fin es fortalecer un trabajo articulado entre los
gobiernos locales y nacionales con el objetivo de encaminar bien la gestion para
brindar los servicios del estado de calidad a los ciudadanos y a su vez llevar a cabo el
desarrollo econémico local. Teniendo en cuenta la clasificacion de los municipios, en
base a sus aspectos sociales, econdmicos y demogréficos, donde sus categorias son:
la primera clasificacion con ciudades principales y la segunda con ciudades no
principales, y también se subdividen en tipo A y tipo B, teniendo mas y menos de 500
viviendas (Diaz et al. 2018).

La asistencia técnica en los municipios: La Direccion General de Presupuesto
Publico por acuerdo y conocimiento cada institucion publica responsable de meta, se
encarga de brindar la asistencia técnica y de esa manera estarian en lo correcto para

lograr las metas planteadas con éxito (MEF,2021)
Seguidamente se define la variable Gestion Municipal:

La gestidén es una actividad importante dentro del estado, siendo su finalidad dar
solucién a las demandas que agueja a una poblacion, de esta manera se logra articular

el gobierno nacional y regional (Flores, 2019).

La Municipalidad desarrolla funciones como gobierno local. Dentro de ellos esta
el consejo, trabajadores administrativos y obreros. Las autoridades locales, vienen a
ser una unidad basica territorial del gobierno, siendo mecanismos que involucran a la
ciudadania, para beneficios publicos, que vienen a ser administrados y analizados por

los ciudadanos (Flores, 2019).
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En un estudio refirieron que el incentivo en la politica social, debe tener como
prioridad que los ciudadanos tengan oportunidades y beneficios. Los multiples
problemas que afronta el pais se deben a que no se cuentan con los recursos para
atenderlos. Por ello, se debe de utilizar los recursos publicos con eficacia para
solucionar las principales problematicas del pais, permitiendo el desarrollo social
(Pérez, 2016).

La gestion municipal es un conjunto de acciones que las municipalidades logran
a sus fines, objetivos y metas. Para ellos sus servidores y funcionarios publicos deben
ser personas idoneas para desempefiar esas funciones con mucha capacidad
(Estrada, 2019).

La gestion municipal, especialmente en América Latina ha tomado mayor
interés en la implementacién de cambios en la parte administrativa y con una vision
nueva de la administracion publica, donde actualmente prevalece la calidad del
comportamiento de las instituciones estatales (Vargas, 2021).

La gestion municipal tiene entre sus principios la determinacion del desarrollo
de una gestion municipal, determinacion de mecanismos para lograr metas con
resultados esperados y estrategias de desarrollo urbano. Asi como también los planes
en las politicas publicas municipales y su plan operativo anual, las cuales son
herramientas que funcionan como mecanismos de accion para lograr el desarrollo local
(Vargas, 2021).

Segun la PCM, los componentes de la gestidbn publica direccionada a

resultados, son:

Segun las Politicas de Estado y de Gobierno (PCM, 2021) a nivel nacional, cada
autoridad que se encuentre de turno debe priorizar segun la necesidad de la poblacion
nacional para lograr que sus objetivos y procesos se conviertan en bienes y servicios.
El estado a través de los niveles de gobierno, trabaja articuladamente para participar

y servir positivamente a la ciudadania.
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La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (2021), la cual busca
la eficiencia de sus funcionarios del estado y cumplir con objetivos del gobierno, siendo

necesario para alcanzar la satisfaccion de las necesidades que tiene la ciudadania.

Segun la PNMGP (2021) cuenta con 6 pilares, los cuales se denominé como

dimensiones:

Dimension 1: Planeamiento de estado son disefios que establecen prioridades
del gobierno siento estos claras y pertinentes, teniendo en consideracion las
necesidades de la poblacion, que luego las entidades del estado los plasmaran en los
objetivos, metas y sus procesos respectivos que los transformaran en productos
institucionales, todos ellos tendran un impacto en el ciudadano. Por consiguiente, es
el estado quien tiene que actuar de manera coherente y articulada, con el objetivo de

brindar una mayor satisfaccion al ciudadano (PNMGP,2021).

Dimension 2: El planeamiento Estratégico hace alusidén a un proceso que tiene
el fin de realizar un analisis de la situacional, en la cual se evalla la situacion de ahora
para futuras decisiones, con el objetivo de alcanzar los objetivos a nivel regional, local
y central. Los objetivos generales deben estar claramente planteados en los Planes
Operativos, los cuales deben considerar las metas respecto a la cantidad y calidad de

los servicios y de esa manera disefiar programas presupuestales (PNMGP,2021).

Dimensién 3: Presupuesto para resultados, el cual debe de estar alineado a los
resultados que la ciudadania desea recibir, pero teniendo en cuenta que los recursos
son escasos, por los cual se requiere realizar una priorizacion. En este aspecto es
importante la transparencia y la rendicién, ya que son armas claves para poder evaluar

y asignar los recursos.

Dimension 4: Gestidn por procesos viene a ser un proceso de transparencia y
rendicion, siendo muy importante para la designacion de recursos. Asimismo, cuenta

con dos procesos donde uno es clave y es el proceso de soporte.

Dimension 5: El servicio civil meritocratico consiste en el manejo de talento

humano que viene a ser fundamental porque es la clave para el éxito de los objetivos
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y las politicas para lograrlo. Por medio de un sistema de empleo acertado se requiere
obtener y administrar al personal competente para asegurar el logro de las metas. Es
fundamental contar con un profesional con especialidad en el sector y darle cierta
flexibilidad para dirigir practicas més innovadoras y a su vez juega un rol importante
las personas para la modernizacion del estado, ya que ellos planifican, gestionan y
ejecutan (PNMGP,2021).

Dimensién 6: Seguimiento, evolucién y gestién del conocimiento, es una
dimensién importante, porque analiza los resultados y éxito de una institucién para
optimizar los niveles de calidad de los servicios y la reparticion de productos a los
ciudadanos. El objetivo de este proceso es evaluar medir el desempefio de una
instituciéon segun su cumplimiento transparente de los objetivos. Por ende, es
importante la gestién del conocimiento cuyo objetivo es mejorar el funcionamiento de
las entidades, permitiendo hacer un uso adecuado de los recursos y lograr un nivel
satisfactorio en los pobladores (PNMGP,2021).

Como parte del estudio respecto a la gestion municipal existe un modelo de
gestion municipal denominado Sistera, que significa (servicios municipales, innovacion
organizacional, sistema de capacitacion, tecnologias de apoyo, estrategia municipal,
rendicion de cuentas y la administracion financiera) este viene a ser un instrumento
gue permitira a las autoridades locales mejorar en su eficiencia y de esa forma impulsar
al desarrollo local de sus respectivos ciudadanos. Este modelo tiene como ejes a la

capacitacion a los funcionarios y a la comunidad. (Alvarez, 2012).

Considerando la importancia y vitalidad de la gestion municipal, desde los afios
95, las decisiones municipales han incrementado la transformacion estructurada,
dando paso a la conversion de las sociedades tradicionales en sociedades modernas.
Sin embargo, con la existencia de modelos integrales de gestion que miden la
eficiencia operativa de la municipalidad. Sin embargo, no hay modelos de gestién

permitan medir o evaluar operativamente a las municipalidades. (Alvarez, 2012).
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Segun la teoria de la gestion, liderazgo y ética en las politicas municipales: el
éxito de muchas gestiones en los gobiernos locales tiene un fuerte vinculo con un buen
liderazgo, donde la politica publica y el consenso en su ejecucion son el reflejo de una
administracion municipal con una direccion adecuada. Por ello, no todos los municipios
tienen un lider con capacidad de gestion. A su vez, hay autores que mencionan sobre
la politica refiriendo que, los lineamientos principales y la actividad de los gobernantes

se ajusta a las normas. De esta manera separando lo bueno y lo malo (Arraiza, 2016).

La gestion municipal se sustenta en los siguientes principios: La eficiencia y
eficacia, y calidad de una gestién que busca el rendimiento interno de la institucion y
que esto se transfiere a los ciudadanos mediante los servicios que se brinda. Contar
con espacios de participacion ciudadana como parte de una serie de acciones que
estan enfocados al desarrollo local. También consideran a la transparencia por lo
mismo que permite democratizar y generar confianza en la gestion municipal. Por
altimo, la descentralizacion y participacion de los pobladores es un elemento muy
importante, su interrelacion y su aporte en los temas municipales. Una adecuada
gestion municipal es la que busca dar resultados a los ciudadanos, siendo necesario
para ello contar con estrategias de participacion y un monitoreo con la poblaciéon donde
se permita la retroalimentacion constante de los programas que se realizan y que estén
direccionados al bienestar de los ciudadanos y de esa manera involucrandolos en las

actividades municipales (Bolivar,2017).

El programa de incentivos esta direccionado a ejecutar estrategias que permitan
el crecimiento econémico local, considerando el esquema de incentivos, monetario y
no monetario, relacionado al cumplimiento de metas para un tiempo estipulado. Esto
se complementa con una gestion municipal donde exista una autoridad con liderazgo
y con toma de decisiones para encaminar una organizacion, ya sea coordinando o
gestionando de manera interna en un primer momento para asumir desafios de la

gestion publica (Yrigoyen, 2018).
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Finalmente, Diaz, et al, (2021) plantea que el programa de incentivos incide en
la gestion municipal en tal sentido que la economia peruana ha permitido en varios
aspectos, el aumento fundamental del presupuesto publico y las nuevas herramientas
respeto a gestion que se implementaron, siendo estos esfuerzos para mejorar la
gestion. El Peru ha logrado en los ultimos afios un desarrollo econémico en la region,
para ello ha sido fundamental el aporte del MEF a través del programa de incentivos,
considerando importante evaluar aquellos programas que conllevan a la mejora en la
capacidad de gestion con el objetivo de identificar debilidades, para un mejor a
beneficio al ciudadano. El Programa de Incentivos tiene como objetivo primordial
impulsar reformas con el interés de lograr un crecimiento y desarrollo en la economia
local y una mejor gestién. Se considera todo un reto el disminuir o eliminar la débil
articulacion intersectorial e intergubernamental. La municipalidad con su gestion

ejecuta las capacidades y recursos de los gobiernos en sus distintos niveles.
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[r.
1.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El estudio estuvo orientado en un enfoque de investigacion cuantitativa
por lo que busca ser objetivo, su meta es describir, explicar, comprobar los

fenémenos. Hernandez, et al, (2014).

Segun Hernandez, et al, (2014) El estudio es de tipo explicativo este
alcance tiene como finalidad establecer la causa — efecto de las variables, en ese
sentido son mas profundas, busca la variable independiente, que viene ser
buscar la causa y la variable independiente que viene a ser los efectos.

Segun Hernandez, et al, (2014)) su disefio es descriptivo por lo mismo
gue su principal interés es medir con mayor precision. Asimismo, es Correlacional
este tipo de estudio mide si las variables se relacionan o no y también permite

analizar su correlacion.

Se representa de la siguiente forma:

4 N
VX

M\ r

N W
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Dénde:

M : Muestra de estudio, conformada por 50 trabajadores de la

Municipalidad del Distrito Caceres del Peru.

VX :  Programa de incentivos
Vy : Gestion Municipal
r :  Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable dependiente: Gestion Municipal
Variable independente: Programa de Incentivos
Ver matriz de operativizacion (ver anexo 5)

3.3 Poblacion, muestra 'y muestreo

Segun Hernandez, et al, (2014), La poblacién en un estudio es considerada a un

grupo finito o infinito de individuos que tienen caracteristicas parecida. Para tal efecto,

la poblacién estuvo conformada por 99 trabajadores de ambos sexos que son

trabajadores administrativos de la municipalidad del Distrito Caceres del Peru que

laboran en el 2021.

Respecta a su muestra: Para calcular la muestra se trabajé con un muestreo no

probabilistico por conveniencia, es decir con aquellos que dieron consentimiento para

responder los formularios. Segun grupo etario edad y sexo, la muestra estuvo

conformada por 50 trabajadores.

Tabla 1.
La distribucion de la Muestra segun sexo:

Hombres: 28
Mujeres: 22

Muestra fue un total de por 50 trabajadores.
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Criterios de exclusién: Trabajadores considerados como personal de confianza, entre
ellos alcalde y gerentes, también a los obreros por lo que desconocian sobre las

variables de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Segun Hernandez, et al, (2014), la encuesta es una técnica de
recoleccion de datos, que esta disefiada para captar informacion requerida en una
investigacion mostrando de cierta manera la confianza de los encuestados.

Instrumentos:

a. Cuestionario 1: Programa de Incentivos. Es un instrumento, que fue
creado por Panduro (2021) para medir el nivel de eficacia del programa de incentivos
de la Municipalidad Distrital Caceres del Per( y adaptado por la investigadora. Se
encuentra estructurado en cinco dimensiones: Ejecucion, Incentivo, Influencia, Meta 4
y Meta 5. Tiene 18 items, de los cuales, su escala de respuestas consta de 5 niveles:
Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

b. Cuestionario 2: Gestidbn Municipal, es un instrumento, que fue creado por
Panduro (2021) para medir el nivel de eficacia de la gestibn municipal de la
Municipalidad del Distrito Caceres y adaptado por la investigadora. Se encuentra
distribuido en seis dimensiones: Referidos a los trabajadores de la Municipalidad
Céaceres del Pera. Tiene 23 items, cuya escala de respuestas que consta de 5 niveles:

Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

De su validez y confiabilidad de los instrumentos:
De su validez. Segun Hernandez, et al, (2014), la validez de los instrumentos tiene la
finalidad de hacer posible que un método de estudio permita responder a las preguntas
planteadas de manera segura. La validacion del estudio se hizo mediante juicio de
expertos, a través de dos profesionales con maestria, quienes dieron su valoracion a
los cuestionarios presentados. Para tal efecto los expertos tenian grado de Maestria
en Gestion Publica que laboran como para Red de Salud Pacifico Sur y ministerio de

salud, con respecto al segundo experto tiene maestria en Psicologia en dificultades
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del aprendizaje y labora en la municipalidad Distrital de Moro, las cuales evaluaron la

pertinencia, relevancia y claridad de los items (Anexo 03).

De su confiabilidad. Segun Hernandez, et al, (2014), da a conocer que la
fiabilidad de los instrumentos que se usaran para investigaciones consiste en que los
resultados seran los mismos aplicado en distintas personas. Para lo cual se utilizé una
muestra piloto integrada por 10 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huandoval
de la provincia de Pallasca, obtenidos a través de un muestreo probabilistica al azar

simple (Anexo 3).

Los resultados fueron:

Estadisticos de fiabilidad: Cuestionario “Programa de Incentivos”
Alfa de Cronbach: 0,890
Numero de elementos: 17

Estadisticos de fiabilidad: Cuestionario “Gestiéon Municipal”
Alfa de Cronbach: 0,968

NUumero de elementos: 23

3.5. Procedimientos

Para recoger datos del presente estudio se elabor6 el formulario Google de los
cuestionarios para cada variable, para lo cual se explico los objetivos del estudio a
los encuestados y los resultados fueron trabajados, interpretados y realizados en el
Excel 2019 y estadistico SPSS v. 26. Una vez que se obtuvo la muestra de estudio,
se realiz6 los procedimientos y a manera de resumen se concreto el marco muestral,
se adaptd los instrumentos de recopilacion de datos, se realizo la aplicacion de los
instrumentos en la muestra piloto, obteniendo la confiabilidad del instrumento y

validez de constructo.
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Determinamos la poblacion y se validamos la muestra que tomara nuestro
estudio mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir con
aquellos que dieron consentimiento para responder los formularios. Ademas, para el
presente estudio se contd la autorizacion del alcalde de la Municipalidad del Distrito de
Caceres del Peru, siendo este el lugar donde se realiz6 la recoleccion de datos
mediante una encuesta, siendo estos instrumentos dos cuestionarios, los cuales
tuvieron una adaptacion y una validacion por el juicio de dos expertos, de los cuales

se elabor¢ sus formularios Google.

Por consiguiente, mediante una prueba piloto se aplic6 los dos cuestionarios,
encontrando asi niveles de confiabilidad altas; de esa forma se procedio a la aplicacion
de los cuestionarios a la muestra de estudio a los trabajadores de la Municipalidad del
Distrito Caceres del Peru, previo consentimiento informado; por ultimo, todos los datos
fueron procesados mediante formato Excel del Google drive, los mismos que fueron
insertados en el programa estadistico SPSS v.25 y Excel 2019 para su respectivo
andlisis.

3.6. Método de analisis de datos

Para presentar y describir los datos se utilizé frecuencias y diagramas de barras.
Ademas, para su disefio de investigacion descriptivo correlacional- causal, los datos
recolectados se analizaron a través de la prueba estadistica de asociacion y
coeficiente de correlacion para escalas ordinales Tau-b-Kendall y la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

Para las variables se aplico el siguiente baremo:

Variable Puntuaciones Niveles
Programa de 24 a 56 Eficaz
incentivos
57 a 88 Moderado
89a 120 Ineficaz
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Variable Puntuaciones Niveles

Gestion municipal 24 a 56 Eficiente
57 a 88 Medianamente eficiente
89a120 Ineficiente

3.7 Aspectos éticos

El estudio asumio ciertos criterios estipulados en el cédigo de ética de la Universidad

César Vallejo:

Teniendo en cuenta al cédigo de ética de investigacion (UCV, 2020) detallado en
la resolucion del Consejo Universitario N° 0126/2017-UCV, el presente estudio la
norma, recalcando lo siguiente: Respeto a propiedad intelectual de los autores, la
participacion serd de manera andonima y con su respectiva confiabilidad de la
informacion obtenida y seran utilizados Unicamente para fines académicos. Se trabajo
con previo consentimiento de la unidad de estudio en la recogida de datos haciendo
énfasis en lo siguiente: Respeto hacia los autores y al anonimato de los participantes

de la investigacion

Finalmente, se considero el propdsito del estudio que fue determinar la incidencia
del nivel de eficacia del programa de incentivos en la gestion municipal de la

Municipalidad del Distrito de Céceres del Peru.
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V. RESULTADOS

4.1. Objetivo general: Determinar la incidencia del nivel de eficacia del programa de
incentivos de la gestiéon municipal del Distrito Caceres del Pera de la provincia del
Santa, 2021.

Tabla 1

Relacion entre los niveles del programa de incentivos y la gestion municipal.

Gestién Municipal Total
Medlgqamente Eficiente
eficiente
Ineficaz 1 0 L
% 50,0% 0,0% 2,0%
Programa
de Moderado . S 6
Incentivos % 50,0% 10,4% 12,0%
Eficaz 0 43 43
% 0,0% 89,6% 86,0%
Total f 2 48 50
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio.

Rho de Spearman ., .
P Gestion Municipal

Programa de Coeficiente de ,197**
incentivos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
n 50

Fuente: Base de datos del estudio.

Interpretacion: En la tabla 1, se observa que, el 89,6% evidencia un nivel
eficaz del programa de incentivos y asimismo muestra 10,4 % con un nivel
moderado de la gestibn municipal; a su vez el 50,0% perciben un nivel ineficiente
del programa de incentivos y también un nivel medio eficiente con respecto a la

gestion municipal; por consiguiente teniendo en cuenta al coeficiente de correlaciéon
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Rho de Spearman, se encontrd que hay correlacion directa en un nivel alto, positivo

(Rho=0,797) y significativa entre el programa de incentivos y la gestién municipal.
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Figura 1.

Dispersion de las puntuaciones entre el programa de incentivos y la gestion municipal.
Interpretacion: En la figura 1, se evidencia que el coeficiente de

determinacion es r> =0,597 de la gestiébn municipal esta influenciada por el
programa de incentivos. De la misma manera, en el modelo de regresion lineal,
los coeficientes 36,47 y 0,6 determinan que es Uutil la politica de programas de

incentivos para mejorar la gestion municipal.

4.2. Resultados segun objetivos especificos.

Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de eficacia del programa de incentivos
en la de la gestiébn municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Tabla 2: Nivel de eficacia del Programa de Incentivos.

Nivel f %
Ineficaz 12 24,0
Moderado 38 76,0
Eficaz 0 0,0
Total 50 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2, se evidencia que el 76,0%
muestran un nivel moderado del programa de incentivos y el 24,0% muestran

un nivel ineficaz.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias del nivel de eficacia del programa de incentivos de
la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Dimensiones Niveles f %
Ejecucién Ineficaz 3 6,0%
Moderado 16 32,0%
Eficaz 31 62,0%
Incentivo Ineficaz 2 4,0%
Moderado 17 34,0%
Eficaz 31 62,0%
Influencia Ineficaz 2 4,0%
Moderado 7 14,0%
Eficaz 41 82,0%
Meta 4 Ineficaz 2 4,0%
Moderado 4 8,0%
Eficaz 44 88,0%
Meta 5 Ineficaz 1 2,0%
Moderado 4 8,0%
Eficaz 45 90,0%
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del estudio.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 4, se muestra el nivel del
programa de incentivos, segun dimensiones de estudio. Asi se tiene que, en
la dimension ejecucion, el 62,0% tienen un nivel eficaz, mientras que el 32,0%
muestran un nivel moderado y el 6,0% tiene un nivel eficaz; en la dimension
incentivo, se determina que el 62,0% tiene un nivel eficaz, mientras que el
34,0% tiene un nivel moderado y el 4,0% tiene un nivel eficaz; en la dimension
influencia, muestra un nivel del 82,0% en eficaz, mientras que el 14,0% tiene
un nivel moderado, y el 4,0% un nivel ineficaz; la dimension meta 4, tiene un
nivel de 88,0% en eficaz, el 8,0% tiene un nivel moderado y el 4,0% muestra

un nivel ineficaz; finalmente la dimensién meta 5, tiene un nivel del 90% en
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eficaz, mientras que el 8,0% se encuentra en moderado y el 2,0% en nivel

ineficaz.

Objetivo especifico 2. Determinar el nivel de eficiencia de la gestibn municipal
del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Tabla 4

Nivel de eficiencia en la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Nivel f %
Ineficiente 2 4,0
Mfagllanamente 47 94.0
eficiente
Eficiente 1 2,0
Total 50 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio.

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 5, se aprecia que el 94,0%
muestran una gestion municipal en un nivel medianamente eficiente, en tanto

un 4,0% en nivel ineficiente y el 2,0% muestra un nivel eficiente.

Tabla 5

Distribucién de frecuencias del nivel eficiencia de la gestion municipal en la
Municipalidad del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Dimensiones Niveles f %

i Ineficiente 1 2,0%
Planeamiento de _ . 5 10.0%
Estado Medianamente eficiente ’

Eficiente 44 88,0%
Planeamiento Ineficiente ; 2’00?
Estratégico Medianamente eficiente 17 34,0%

Eficiente 32 64,0%
Presupuesto  para \edianamente eficiente 6 12,0%
Resultados Eficiente 44 88,0%
Gestion POr Medianamente eficiente 15 30,0%
Procesos Eficiente 35 70,0%
Servicio Civil' Medianamente eficiente 12 24,0%
meritocratico Eficiente 38 76,0%
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Seguimiento, Medianamente eficiente 13 26,0%
evaluacién y gestion Medio eficiente
del conocimiento Eficiente 37 74,0%

Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del estudio.

Interpretacion: Tabla 5, se encuentra el nivel de gestion municipal,
segun dimensiones de estudio. Asimismo en la dimensién planeamiento de
estado muestra un 88,0% en nivel eficiente; y el 10,0% en un nivel
medianamente eficiente, mientras que el 2,0% un nivel ineficiente; la
dimension planeamiento estratégico, muestra un nivel de 64,0% en eficiente,
mientras que el 34,0% tiene un nivel medio eficiente y el 2,0% tiene un nivel
ineficiente; la dimensién presupuesto para resultados muestra un 88,0% en
nivel eficiente y el 12,0% muestra un nivel medio eficiente; la dimension
gestion por procesos, muestra un 70,0% un nivel eficiente y el 30,0 % muestra
un nivel medio eficiente; la dimension servicio civil meritocratico, muestra el
76,0% como eficiente y el 24,0% como medio eficiente; y la dimension
seguimiento, evaluacién y gestion del conocimiento, muestra un 74,0% como

eficiente y el 26,0% un nivel medio eficiente.
4.3 De analisis correlacional causal

Objetivo especifico 3. Establecer la influencia de la dimension ejecucion del
programa de incentivo de la gestibn municipal del Distrito Caceres del Perq,
2021.

Tabla 6

Correlacion lineal y dependencia entre la dimension ejecucion y la gestion
municipal del Distrito Caceres del Pera, 2021.

Programa de incentivos ~ Rho de Spearman Gestion municipal
D1: Ejecucion Coeficiente de ,551"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
n 50
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Interpretacion: En la tabla 6, se observa la relacion entre la dimension
ejecucion del programa de incentivos y la gestidon municipal. Asi que tiene que
la correlacion existente entre la dimension ejecucion y la gestion municipal son
directas de nivel medio eficiente, positivo y significativa (P-valor < 0,01).
Respecto a la figura 1, se encontrd que en la dispersion de las puntuaciones de
la dimension ejecucion y la gestion municipal. Por lo tanto, respecto al
coeficiente de determinacion y a la regresion lineal simple, se obtuvo que el
37,8% del nivel de gestion municipal estd influenciada por la dimension
ejecucion, también segun al modelo de regresion lineal, los indices exhiben
valores positivos de la pendiente (51,67) y parametro estimado (6,29) de la
ecuacion lineal, demuestra la intervencion directa y positiva de la dimension

ejecucioén de los programas de incentivos en la gestion municipal.

Objetivo especifico 4. Determinar la influencia de la dimension incentivo del
programa de incentivo de la gestion municipal del Distrito Caceres del Perq,
2021.

Tabla 7

Correlacién lineal y dependencia entre la dimensién incentivo y la gestion
municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Programa de incentivos Rho de Spearman Gestion municipal

D2: Incentivo Coeficiente de correlacion ,666"
Sig. (bilateral) ,000
n 50

Interpretacion: segun la tabla 7, se observa la correlacion entre la
dimension incentivo del Pl y la gestion municipal. Asi que tiene que la
correlacion existente entre la dimensién incentivo y la gestion municipal son
directas de nivel moderado, positivo y significativa (P-valor < 0,01). También se
aprecia la dispersion de las puntuaciones de la dimension incentivo y la gestion

municipal. El indice de determinacion y la regresion lineal simple, sen encontro
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el 49,9% del nivel de gestibn municipal esta influenciada por la dimension
ejecucion, también segun la regresion lineal, los coeficientes expresan valores
positivos de la pendiente (44,72) y parametro estimado (8,65) de la ecuacion
lineal, explican la influencia directa de la dimension incentivo de los programas

de incentivos en la gestidon municipal.

Objetivo especifico 5. Determinar la influencia de la dimension influencia del
programa de incentivo de la gestion municipal del Distrito Caceres del Perdq,
2021.

Tabla 8

Correlacién lineal y dependencia entre la dimension influencia y la gestion
municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Programa de incentivos Rho de Spearman Gestiéon municipal

D3: Influencia Coeficiente de correlacion 615"
Sig. (bilateral) ,000
n 50

Interpretacion: Tabla 8, se observa la correlaciébn entre la dimension
influencia del programa de incentivos y la gestién municipal. Asi que tiene que
la correlacion existente entre la dimensioén influencia y la gestion municipal son
directas de nivel moderado, positivo y significativa (P-valor < 0,01). Segun
figura 1, muestra la dispersion de las puntuaciones de la dimension influencia
y la gestion municipal. El indice de determinacion y la regresion lineal simple,
se encontro el 40,3% del nivel de gestion municipal esta vinculada por la
influencia, también segun el modelo de regresién lineal, los indices muestran
valores positivos de la pendiente (47,18) y parametro estimado (7,08) de la
ecuacion lineal, explican la vinculacion directa y positiva de la dimension

influencia de los programas de incentivos en la gestion municipal.
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Objetivo especifico 6. Determinar la influencia de la dimension meta 4 del
programa de incentivo de la gestion municipal del Distrito Caceres del Perq,
2021.

Tabla 9

Correlacion lineal y dependencia entre la dimension meta 4 y la gestion

municipal del Distrito Céceres del Peru, 2021.

Programa de incentivos Rho de Spearman Gestiéon municipal

D4: Meta 4 Coeficiente de correlacion ,680™
Sig. (bilateral) ,000
n 50

Interpretacion: segun la tabla 9, se observa la correlacién entre la
dimension meta 4 del Pl y la gestion municipal. Asi que tiene que la correlacion
existente entre la dimension meta 4 y la gestibn municipal son directas de nivel
moderado, positivo y significativa (P-valor < 0,01). De acuerdo a la figura 1. Se
encontré un indice de determinacién y segun su regresion lineal simple, se
hallé el 44,2% del nivel de gestibn municipal esta influenciada por la meta 4,
también segun el modelo de regresidn lineal, los coeficientes expresan indices
positivos de la pendiente (41,96) y parametro estimado (8,6) de la ecuacion
lineal, explican la influencia directa y positiva de la dimensién meta 4 de los

programas de incentivos en la gestibn municipal.
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Objetivo especifico 7. Determinar la influencia de la dimension meta 5 del
programa de incentivo de la gestion municipal del Distrito Caceres del Perq,
2021.

Tabla 10

Correlacion lineal y dependencia entre la dimension meta 5 y la gestion

municipal del Distrito Céceres del Peru, 2021.

Programa de incentivos Rho de Spearman Gestiéon municipal

D5: Meta 5 Coeficiente de correlacion 722"
Sig. (bilateral) ,000
n 50

Interpretacion: Tabla 10, se observa la correlacion entre la dimension
meta 5 del programa de incentivos y la gestidon municipal. Asi que tiene que la
correlacion existente entre la dimension meta 5 y la gestion municipal son
directas de nivel moderado, positivo y significativa (P-valor <0,01). Finalmente,
en la figura 6, se observa la dispersion de las puntuaciones de la dimension
meta 5 y la gestion municipal. Por lo tanto, el coeficiente de determinacién y
segun su regresion lineal simple, se encontré que el 54,5% del nivel de gestion
municipal esta influenciada por la meta 5, también segin su modelo de
regresion lineal, los coeficientes muestran indices positivos de la pendiente
(36,67) y parametro estimado (10,68) de la ecuacion lineal, explican la
influencia directa y positiva de la dimension meta 5 de los programas de

incentivos en la gestion municipal.

4.4 De la contrastacién de hipotesis
Con respecto a encontrar una prueba para la respectiva contrastacion de la hipotesis
es importante aplicar la prueba de normalidad de los datos. Se hall6 una
probabilidad normal y las hipétesis y la hipétesis demuestran que tienen una

distribucién normal, con una significancia: a = 0.05
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La regla de decision serda la siguiente: se rrechazara la Ho solo si la significacion

obtenida “p” es menor que a. Aplicando para ello:

Un estadistico de prueba: Shapiro-Wilk, debido a que se tuvo una muestra < 50.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Programa de incentivos ,144 50 ,012
V2: Gestion municipal ,066 50 ,200*

Fuente: Base de datos de estudio.
Interpretacion: Se encontré que las variables tienen un nivel de significancia p = 0,000
<0,05.
De acuerdo a los resultados, se aprecia que la primera variable tiene un nivel de
significancia p = 0,012 y la segunda variable muestra un indice de significancia p =
0,200. Por lo tanto, se procede a rechazar la hip6tesis nula Ho, dando a conocer que
la distribucion de las variables es no normal, justificando que, para contrastacion de
las hipétesis se empled la prueba estadistica no paramétrica Rho de Sperman y para
analizar la incidencia, la técnica estadistica de Regresion lineal simple.
a. Hipotesis estadistica general
Hi: El programa de incentivos incide de manera directa y significativa de la gestion

municipal del Distrito Caceres, 2021.

Ho: El programa de incentivos no incide de manera directa y significativa de la gestion
municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

b. Nivel de significancia: @ = 5%
c. Estadistico de prueba: El parametro de regresion (Coeficiente de determinacion)
su t es valido y su estadistico F validando su bondad, tales datos se reflejan en una
tabla ANOVA de un factor.
a. Region critica: Su estadistico “t” es menor al nivel de significacion, indicando
gue sus parametros de su regresion lineal son el adecuado y explican la

relacion causal y predicen la correlacion que tienen las variables. Su prueba
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“F” si es menor al nivel de significancia estadistica, se corroborara la bondad

de ajuste del modelo.

b. Célculos:
c. Resumen del modelo
Error Sig.
estandar de Cambio Cambio

Modelo R R cuadrado la estimacion enF gl2 enF

1 7732 ,597 ,239 71,127 49 ,000

Coeficientes de regresion lineal simple
Coeficiente B Error Estadistico t Intervalo de confianza al 95% de B
estandar . .
Inferior Superior

Intercepcion 1,586 174 9,098 1,235 1,936

VX: Programade 470 056 8,434 358 582

incentivos
a. Variable dependiente: gestion municipal

VY: Gestibn municipal = 1,586 + 0,470*programa de incentivos
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4,049 1 4,049 71,127 ,000P
Residuo 2,733 48 0,057
Total 6,782 49

a. Variable dependiente: VY
b. Predictores: (Constante), VX

b. Segun analisis y decisién:
Respecto a los cuadros precedentes, se encontré que el coeficiente
determinacién (r> =0,597) del nivel del PI esta influenciada por la gestion municipal.

Asimismo, segun su regresion lineal, los coeficientes: 0,470 y 1,586 dieron el valor
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positivo de la pendiente y parametro estimado de la ecuacion lineal, sefialando la
influencia directa y positiva entre los puntajes de ambas variables.

Por consiguiente, su estadistico t de significacion en la regresion, hallé una
significancia estadisticamente significativa P-V=(0,000), indica su regresion lineal,
seflalando que existe una correlacion causal significativa. También mediante la
prueba de contraste “F” del analisis de varianza, se corrobora que la bondad de ajuste
del modelo es buena (P-valor=0,000<0,05).

Finalmente, se expresa que el 95% de confianza, se hall6 evidencia estadistica
para sefialar que existe influencia directa y significativa de la gestion municipal en el
programa de incentivos del Distrito de Caceres del Peru, 2021.

De la hipotesis especifica 1:

Hi: La ejecucion incide de manera directa y significativa de la gestion municipal del
Distrito Céaceres del Peru, 2021.

Ho: La ejecucion no incide de manera directa y significativa de la gestion municipal del
Distrito Céceres del Peru, 2021.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?2

Modelo R R cuadrado t Sig. F Sig.
1 ,6152 ,378 5,405 ,000 29,210 ,000°

a. Predictores: (Constante) Ejecucién

Variable dependiente: Gestion municipal
Analisis y decisién. De acuerdo al cuadro precedente, se observa que el

coeficiente determinaciéon (r> =0,378) del nivel de gestiobn municipal esta por la
ejecucion. A su vez, de acuerdo al estadistico t se halla un nivel de significancia
estadistica significativa (P-V= 0,000); donde la regresion lineal, permite afirmar que
existe correlacion causal significativa. Asimismo, a través de la prueba de contraste
“‘F” del analisis de varianza, se corrobora que la bondad de ajuste del modelo es
buena (P-valor=0,000<0,05). Por lo encontrado, se hallé que ell 95% de confianza,
donde se encontro evidencia estadistica para determinar que existe un efecto directo
y significativo de la ejecucion y la gestidbn municipal del Distrito de Caceres del Peru,
2021.
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De la hipétesis especifica 2:

Hi: El incentivo incide de manera directa y significativa de la gestion municipal del
Distrito Caceres del Peru, 2021.

Ho: El incentivo no incide de manera directa y significativa de la gestion municipal del
Distrito Caceres del Peru, 2021.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?
R
Modelo R cuadrado t Sig. F Sig.
1 , 7062 ,499 6,913 ,000 47,783 ,000P

a. Predictores: (Constante) Incentivo
Variable dependiente: Gestion municipal

Segun analisis y decision. De acuerdo al cuadro precedente, se encuentra que el
coeficiente determinacion (r?=0,499) el 49,9 % del nivel de gestiébn municipal esta por
el incentivo. A su vez, de acuerdo al estadistico T se halla un nivel de significancia
estadistica significativa (P-V= 0,000); lo que permite validar el parAmetro de la
regresion lineal, afirmando una correlacién causal significativa. Asimismo, mediante la
prueba de contraste “F” del analisis de varianza, se corrobora que la bondad de ajuste
del modelo es buena (P-valor=0,000<0,05). Finalmente, se determind que el 95% de
confianza, donde se hall6 evidencia estadistica determinar que existe un efecto directo
y significativo del incentivo y la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.
De la hipétesis especifica 3:

Hi: La influencia incide de manera directa y significativa de la gestion municipal del
Distrito Caceres del Peru, 2021.
Ho: La influencia no incide de manera directa y significativa en la gestion municipal del
Distrito Caceres del Peru, 2021.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?2
R
Modelo R cuadrado t Sig. F Sig.
1 ,6352 ,403 5,692 ,000 32,396 ,000P

a. Predictores: (Constante) Influencia
Variable dependiente: Gestion municipal
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Andlisis y decision. Finalmente, mediante la prueba de contraste “F” del analisis
de varianza, se comprueba que la bondad de ajuste del modelo es buena (P-
valor=0,000<0,05). Asimismo, se encontré6 que al 95% de confianza, se le hallo
evidencia estadistica determinando que existe un efecto directo y significativo de la
influencia y la gestion municipal del Distrito Caceres del Perua, 2021.
De la hipotesis especifica 4:
Hi: La meta 4 incide de manera directa y significativa de la gestion municipal del Distrito
Céceres del Peru, 2021.
Ho: La meta 4 no incide de manera directa y significativa de la gestion municipal del
Distrito Céceres del Peru, 2021.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?2
R
Modelo R cuadrado t Sig. F Sig.
1 ,6652 442 6,167 ,000 38,031 ,000P

a. Predictores: (Constante) Meta 4
Variable dependiente: Gestion municipal

Segun su analisis y decision. Respecto al cuadro precedente, se observa que el
coeficiente determinacion (r2 =0,665) del nivel de gestion municipal esta influenciada
por la meta 4. A su vez, de acuerdo al estadistico t se hallé un nivel de significancia
estadistica significativa (P-V= 0,000); lo que permite validar el parametro de la
regresion lineal. Asimismo, se encontro que al 95% de confianza, se le hall6 evidencia
estadistica determinando que existe un efecto directo y significativo de la meta 4 y la
gestion municipal Distrito de Céaceres del Pera, 2021.

De la hipétesis especifica 5:

Hi: La meta 5 incide de manera directa y significativa en la gestion municipal del Distrito
Céceres del Perq, 2021.

Ho: La meta 5 no incide de manera directa y significativa en la gestion municipal del
Distrito Céaceres del Peru, 2021.
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Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?2
R
Modelo R cuadrado t Sig. F Sig.
1 , 7382 ,545 7,587 ,000 57,564 ,000°
a. Predictores: (Constante) Meta 5
Variable dependiente: Gestibn municipal

Andlisis y decision. De acuerdo al cuadro precedente, se observa que el
coeficiente determinacion (r? =0,545) el 54,5% del nivel de gestion municipal esta por
la meta 5. Asimismo, respecto al estadistico t se halla un nivel de significancia
estadistica significativa (P-V= 0,000); lo que permite validar el parametro de la
regresion lineal, dando a conocer que existe correlacién causal significativa. En tal
sentido, se encontro que al 95% de confianza, se le hallé evidencia estadistica para
sefalar que existe un efecto directo y significativo de la meta 5 y la gestion municipal
del Distrito Caceres del Peru, 2021.
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V. DISCUSION:

En la presente investigacién se puede apreciar los problemas a los que estan
enfrentadas de manera diaria las municipalidades. Ello pudiendo deberse a
deficiencias administrativas, recursos limitados, entre otras problematicas. Siendo a
nivel nacional pocas las municipalidades que se perfilan a ser ejemplo de buenas
practicas en su gestion, el presente estudio busca investigar acerca de la eficacia del
programa de incentivos y su incidencia en la gestidbn municipal. Es preciso sefalar que,
las municipalidades provinciales y distritales tienen responsabilidad en cuanto a la
atencion de las necesidades que tiene la poblacion. Sin embargo, la falta de
conocimiento para el correcto proceder influye en el cumplimiento de los objetivos
(Arias, 2017).

Por ello, se plantea como objetivo general: Determinar la incidencia del nivel de
eficacia del programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito de Caceres del
Perd, por ello se realizé la investigacion de tipo explicativo observacional y bajo un
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo correlacional - causal. La recopilacion de
informacion se dio mediante el empleo de dos instrumentos, Programa de incentivos y

Gestién municipal.

El presente estudio tuvo limitaciones en cuanto a la determinacion de una
muestra representativa y a la validacion de los instrumentos por un nimero mayor de
expertos. En cuanto a la primera limitacion, se excluyé a 13 obreros de limpieza, ello
debido a que desconocen las variables de investigacion, sumandose a ello, que el
personal en mencidn cuenta Unicamente con un dispositivo mévil basico y sin acceso
a internet. Es preciso mencionar que la principal razén de su exclusién fue el
desconocimiento de las variables de estudio. Referente a la segunda limitacion, los
instrumentos fueron validados Unicamente por dos expertos, ello a razon de que no se
pudo ubicar a mas expertos con la formacion y experiencia requerida segun las

variables y poblacion de estudio.
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Por otro lado, la presente investigacion tuvo la oportunidad de contar y acceder
a instrumentos adaptados sobre las variables de estudio, los cuales fueron propuestos
por Panduro (2021), los cuales fueron aplicados en una muestra piloto. Con ello
obteniendo la validez y confiabilidad requerida para su aplicacion en la poblacion de
estudio.

Con referencia a la validez externa del estudio, los resultados del estudio son
generalizables a la poblaciéon de estudio. Ello debido a que se tomd una muestra
representativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caceres del Peru de
la provincia del Santa. Los resultados obtenidos en la investigacion corresponden al
periodo 2021. Esto debido a que se considero los expedientes de ese periodo, como
lo fueron las unidades de informacién con sus respectivos criterios de exclusion. Por
lo cual los resultados pueden ser ejecutables en todas las municipalidades del &mbito

distrital y provincial.

Respecto a las teorias relacionadas, en base a la literatura existente nos da
cuenta de la importancia de una adecuada gestiébn para encaminar y ejecutar los
programas hacia resultados positivos. Asi también, hacen mencién que, en los
programas de incentivos, se encontrd que los esquemas de incentivos se dan por un
intercambio econdmico y se identifican en dos fragmentos: El principal y el agente, es
decir al momento que se cultiva una relacion de agencia cuando una persona de
nombre “el agente” ejecuta una tarea en una representacion de persona 0 una
institucion llamada principal. Hay muchos ejemplos sobre agente — principal, pero
aplicado en este escenario, los agentes son los que tienen la funcion de administrar
recursos limitados para el beneficio del ciudadano, muchas veces esto no se cumple
porque los intereses de ambos no coinciden, porque sus intereses son diversos
(Munguia, et al., 2018)

Referente a la gestion municipal, este es un instrumento que va a permitir a las
autoridades locales mejorar en su eficiencia y con ello impulsar el desarrollo local. Por
ello, es importante el incremento de las decisiones municipales que apuntan a la
transformacion de la sociedad (Alvarez, 2012). Segun la teoria de la gestion, el

liderazgo y ética en las politicas municipales, el éxito en la gestion de los gobiernos
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locales tiene un fuerte vinculo con un adecuado liderazgo, en donde la politica publica
y el consenso en su ejecucion son el reflejo de una administracion municipal con una
direccion adecuada. Siendo importante mencionar que no todos los municipios
cuentan con liderazgo y capacidad de gestion. Asimismo, algunos autores mencionan
en cuanto a la politica, refiriendo que los lineamientos principales y la actividad de los
gobernantes se ajustan a las normas. De esa manera separando lo bueno y lo malo
(Arraiza, 2016).

Referente a los resultados del objetivo general, se analizo la incidencia del nivel
de eficacia del programa de incentivos en la gestion municipal, encontrandose la
existencia de una correlacion Rho de Spearman, se determina que existe una
correlacion directa de nivel alto, positivo (Rho=0,797) y significativa entre el programa
de incentivos y la gestion municipal. A su vez se evidencia que el coeficiente de
determinacién de la gestion municipal esta influenciado por el programa de incentivos
con el 59.7% (r? =0,597). Asi mismo, de acuerdo al modelo de regresion lineal, los
coeficientes 36,47 y 0,6 significando que es Uutil la politica de programas de incentivos
para mejorar la gestibn municipal. Por otra parte, se encontr6 una significancia
estadisticamente significativa P-V=(0,000), afirmandose la existencia de una

correlacién causal significativa de las variables de estudio.

Ademas, se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis de la investigacion
donde menciona que el programa de incentivos incide de manera directa y significativa
en la gestion municipal del Distrito Caceres del Perd. Asimismo, esto se corrobora con

lo mencionado por Panduro (2021) quien en su estudio encontré relacion significativa
entre el programa de incentivos y la gestion municipal en el distrito de La Banda de
Shilcayo. Ademas, con un 83.6% el PI influye en la gestion, lo que significa una
variedad de ello provocara un efecto en los resultados del PI. Lo cual viene a ser como
una condicionantes de no darse, no se alcanzaria logros de la ciudadania y tampoco
cumplir con objetivos nacionales. Mendoza y Rubio (2020) indic6 en su estudio que las
inversiones realizadas fueron consideradas como eficiente, es decir los incentivos
anuales por los cumplimientos de logros, estos fueron considerados dentro del
municipio para los programas o para ampliar en otros que también sean prioritarios,
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ejecutando de manera adecuada el presupuesto y no poner en riesgo la eficiencia de
una gestion.

Por consiguiente, segun el MEF (2021), es importante mencionar que, en este
analisis, los resultados encontrados del ranking de desempefio de la gestion al
95.58%, a nivel de ejecucion presupuestal, es favorable respecto al ranking de lograr
las metas que fueron establecidas al 31 de diciembre del 2021 estando en una
categoria G.

En la literatura consultada, se hace referencia a que las metas son planteadas
por las distintas instituciones del gobierno central y ellos tienen objetivos y buscan
lograrlos trabajando de manera articulada con los municipios. Una poblacion puede
ser beneficiada con bienes y servicios, cuando se da cumplimiento a lo que esta
formulado mediante competencias y funciones, las cuales estan establecidos en la ley
organica de municipalidades. (MEF ,2021). A su vez, se complementa con una
adecuada gestion municipal, lo cual viene a ser un conjunto de acciones que las
municipalidades logran a sus fines, objetivos y metas. Para ello, los servidores y
funcionarios publicos deben ser personas que cumplan con el principio de idoneidad
para desempefiar esas funciones con eficiencia (Estrada, 2019). Por ultimo, Diaz, et
al (2018) menciona que la gestion orientada por resultados busca alcanzar resultados
concretos mediante enfoques de desempefio. Sin embargo, un nuevo modelo de
gestion es mas minucioso, ya que propone reforzar la rendicion de cuentas por

resultados, la parte presupuestal y dotacién de personal capacitado.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se determiné el nivel de eficacia del programa
de incentivos. Se pudo evidenciar que el 76,0% muestran un nivel moderado del
programa de incentivos y el 24,0% muestran un nivel ineficaz. Ello se corrobora con lo
mencionado por Panduro (2021) donde concluy6 que el Pl obtuvo un nivel moderado
con un 52%, no fue muy eficiente, pero lograron recibir el bono por cumplimento. Por
ello, es importante mencionar que existen actores involucrados en el Pl que son: El
Ministerio de Economia y Finanzas y las entidades publicas responsables de las
metas, quienes elaboran una relacién de posibles metas e instructivos. Por ultimo, los
municipios gestionan recursos para las metas y dan cumplimiento en base a acuerdos
fijados en los instructivos y guias (MEF,2021). Asimismo, el disefio del PI, se elaboro
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con la finalidad de que se le dé cumplimiento, trabajando de manera articulada con los
gobiernos nacionales y locales, y encaminando bien los servicios del estado que va a
ser para beneficio del pueblo (Diaz et al. 2018).

También se corrobora con lo mencionado por Quispe (2020), quien refiere que el
programa de incentivos esté estipulado en la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica al 2021 — PNMGP, siendo este uno de los pilares que corresponde al
Presupuesto por Resultados. En tal sentido, Panduro (2020), refiere que las
autoridades hacen esfuerzos para lograr los resultados del PIl. Sin embargo, si no se
cuenta con motivacién por parte de los encargados de su ejecucién, es complicado

alcanzar las metas, independientemente de que existan incentivos monetarios.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se determiné el nivel de eficiencia en
la gestion municipal de la Municipalidad del Distrito Caceres del Peru, 2021. Se
evidencia que el 94,0% muestran una gestion municipal en un nivel medianamente

eficiente, en tanto un 4,0% en nivel ineficiente y el 2,0% muestra un nivel eficiente.

Estos resultados son corroborados por Galvez (2020), quien en su investigacion
concluye que la gestion municipal y el presupuesto por resultados inciden en aspectos
importantes del Pert, como es en el sector salud, educacion y social. Asimismo,
Panduro (2021) donde concluy6 que el nivel de gestion municipal en el distrito de La
Banda es eficiente con un 52% y de con un nivel moderado 28% y 20% ineficiente, lo
que significa que aquel distrito es calificado como eficiente por sus servidores. Por
consiguiente, Gaviria y Delgado (2020) mencionan que los servicios publicos deben
estar direccionados al ciudadano y cuyo fin debe direccionarse a la satisfaccion y el
cumplimiento de resultados exitosos.

En contraste a lo mencionado anteriormente, el autor Caravaca, et al, (2020)
refiere que para una buena gestion se requiere de un personal capacitado y la
modernizacion e implementacion con tecnologia. Su estudio dio como resultado que
la gestion es eficiente con un 52 %, aduciendo que no todos los 25 participantes estan
conformes con la eficiencia de la gestion, la cual esta relacionada con las personas
gue realizan esas funciones para lograr un buen desempefio. Siendo importante que
los servidores posean conocimiento y experiencia. Asi también, considerar espacios

de formacion y fortalecimiento de habilidades y potencialidades de sus servidores.
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Por consiguiente, respecto a la gestion municipal existe un modelo denominado
SISTERA,(Servicios municipales, innovacion organizacional, sistema de capacitacion,
tecnologias de apoyo, estrategia municipal, rendicion de cuentas y la administracion
financiera), este viene a ser un instrumento que permite a las autoridades locales
mejorar su eficiencia y de esa forma impulsar al desarrollo local de sus respectivos

ciudadanos. (Alvarez, 2012).

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se determind la influencia de la
dimensién ejecucion del programa de incentivos en la gestion municipal. Se hallé la
correlacion entre la dimension ejecucion del programa de incentivos y la gestion
municipal. A su vez, son directas de nivel moderado, positivo y significativo (P-valor <
0,01). Asimismo, se determina que con el 51,67%, que permite explicar la influencia de
la dimensién ejecucion del programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito
Céceres del Perq, 2021.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021), donde menciona que la ejecucion
del programa de incentivo se desarrolla por una estrategia de gestion publica que busca
obtener a través de sus objetivos y logros, el beneficio de un pais. Para alcanzar ello,
busca resultados y define los medios a ejecutar para llegar a la meta. En tal sentido, el
PI cumple un papel importante, ya que los incentivos estan condicionados a un bono
monetario y no monetario, dependiendo de las metas asignadas a sus municipalidades,
haciendo el uso adecuado del gasto publico, trabajando articuladamente con los

recursos publicos para obtener beneficios nacionales.

También se destaca la importancia de la transparencia, ello debido a que permite
democratizar y generar confianza en la gestion municipal. Por dltimo, la
descentralizacion y participacion de los pobladores es un elemento muy importante la
interrelacion y aporte en los temas municipales. A su vez, contar con estrategias de
participacion y monitoreo en conjunto con la poblaciéon, donde se permita la
retroalimentacion constante de los programas que se realizan y que estén
direccionados al bienestar de los ciudadanos y de esa manera involucrandolos en las

actividades municipales (Bolivar,2017).
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De acuerdo con el objetivo especifico 4, la influencia de la dimension incentivo del
programa de incentivos en la gestion municipal. Encontrandose que existe correlacion
entre la dimension incentivo y la gestion municipal son directas de nivel moderado,
positivo y significativa (P-valor < 0,01). A su vez se determina que con el 44,72 %
(44,72), que permite detallar la influencia de la dimension incentivo del programa de

incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Pera, 2021.

Lo anteriormente referido se apoya en la literatura, en donde se menciona que el
Programa de incentivos articula respecto a la influencia de incentivos, planteando una
serie de metas por medio de la autoridad central de manera articulada con los diversos
alcaldes, quienes al hacer cumplimiento tendran acceso a los bonos econémicos. Las
autoridades nacionales en los diferentes niveles de gobierno, para lo cual plantean un
conjunto de metas por medio del gobierno central, dado que su cumplimiento por parte
de las municipalidades les permite acceder a transferencias de recursos adicionales a
Su presupuesto institucional. También menciona que los municipios gestionan recursos
para las metas y deben cumplir en base a acuerdos de instructivos y guias (MEF,2021).
Respecto a ello se encontrd que el Incentivo y bono monetario en el programa incentivo
cumple un papel importante, por lo que los incentivos estan condicionados a un bono
monetario dependiendo de las metas asignadas a sus municipalidades, haciendo el uso
adecuado del gasto publico, trabajando articuladamente con los recursos publicos para

obtener beneficios nacionales (Panduro,2021).

Como también Fernandez (2017) en su estudio de tipo descriptivo; hallé que los
trabajadores de la municipalidad califican con un grado medio al PI, haciendo referencia
a la planificacion y ejecucion de las acciones en las metas ejecutadas. Asimismo, tienen
un conocimiento medio sobre la evaluacion y publicacién del resultado en el logro de

metas.

Tomando en cuenta al objetivo especifico 5, se determind que la interferencia de
la dimensién influencia del programa de incentivos en la gestién municipal. Se encontré
gue hay correlacion entre la dimension influencia y la gestion municipal son directas de

nivel moderado, positivo y significativa (P-valor < 0,01). A su vez, se determina que con
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el 47,18% (47,18), que permite explicar la vinculacién de la dimension influencia del

programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Pera, 2021.

Respecto a los resultados mencionado se corrobora con lo estipulado por el MEF
(2021) donde hace referencia que la Influencia del Incentivo en el programa de incentivo
articula objetivos planteado por una serie de metas por medio de la autoridad central
de manera articulada con los diversos alcaldes, quienes al hacer cumplimiento tendran
acceso a los bonos econémicos. Por otro lado, cabe mencionar que el MEF (2021)
refiere que las autoridades nacionales en los diferentes niveles de gobierno plantean
un conjunto de metas por medio del gobierno central, dado que su cumplimiento les

permite acceder a transferencias de recursos adicionales a su presupuesto institucional.

Gaviria y Delgado (2020) en su estudio cuyo objetivo fue conocer y proponer
mejoras de los servicios publicos en la gestion municipal, concluyeron que los servicios
publicos deben estar direccionados al ciudadano y cuya finalidad debe ser de la
satisfaccion y el cumplimiento de resultados exitosos. A su vez, llegaron a la conclusién
gue los servicios publicos deben estar comprometidos con la poblacién ese es el gran
reto del gobierno nacional y local para dar soluciones a las demandas de la ciudadania,
de esta manera gestionando estandares de calidad y politicamente comprometidos
humanamente y socialmente. Vasquez (2021) en su articulo cientifico destaca una
conclusién la cual es que se logré las metas institucionales y sus objetivos, haciendo
referencia también a la gestion administrativa y financiera, denotando que se hizo de
manera eficiente y el adecuado uso que se dio a fondo comun forma eficiente y buen

uso del fondo comdn municipal, asi como en los programas sociales.

De acuerdo con el objetivo especifico 6, se determind la influencia de la dimension
meta 4 del programa de incentivo de la gestion municipal. Se hall6 que existe
correlacion entre la dimension meta 4 y la gestion municipal son directas de nivel
moderado, positivo y significativa (P-valor < 0,01). Se obtiene que el 44,2% del nivel de
gestion municipal esta influenciada por la meta 4. Ademas, se concluyé que con el
41,96% (41,96), lo cual permite explicar la influencia de la dimension meta 4 del
programa de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Pera, 2021.
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Considerando que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna.
Esto se corrobora con lo mencionado por el autor Ruiz (2020) en su estudio menciona
que encontrd que, el 87.9% del cumplimiento de la meta 4 y ello es influido por la
gestion municipal, asi mismo encontré que hay una alta relacion positiva entre la meta
4 y la gestion del municipio, lo cual significa que una gestion municipal eficiente y
responsable se vera reflejado en uno de las problematicas sociales, asi como es
desnutricion o anemia en nifios. Asimismo, Flores (2019) en su estudio coincide con
un coeficiente de relacion fuerte, dando como puntaje 0.88 en la gestidon del municipio.
Asi también se determina la existencia de una similitud entre la meta 4 y la gestion del
municipio. De esta forma, logrando el aumento en la percepcién del impuesto al predio
como la principal caja para las inversiones y gastos municipales.

De acuerdo con el objetivo especifico 7, se determind la influencia de la
dimension meta 5 del programa de incentivos en la gestion municipal. Se encontrd que
existe una correlacion entre la dimensidén meta 5 y la gestiéon municipal son directas de
nivel moderado, positivo y significativa (P-valor < 0,01). Asimismo, se obtuvo un
36,67% (36,67), que permite detallar la influencia de la dimensiéon meta 5 del programa
de incentivos en la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Asi mismo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna a la meta
5 incide de manera directa y significativa en la gestion municipal. Teniendo en cuenta
que la meta 5 tiene como finalidad capacitar y brindar asesorias para que puedan tener
todo lo que respecta a un agua segura a las familias de zonas rurales (MEF, 2021). En
tal sentido, Quispe (2020) en su investigacion menciona que el plan de incentivo
requiere de compromisos tanto del pleno, pero también la parte técnica que acompafa
a la gestion, ademas que la decision politica y técnica es fundamental para que los
planes de incentivos se logren con éxito que el estado quiere para conseguir una

gestion publica eficiente.

Por altimo, las metas de los programas cuentan con un proyecto de incentivos,
tanto monetario como no monetario, que esta relacionado al logro de metas en un
periodo trazado, esto se complementa con una gestion municipal donde existe una

autoridad con liderazgo y con capacidad de toma de decisiones que pueda encaminar
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una organizacion, coordinando, gestionando de manera interna en un primer momento

para asumir desafios de la gestion publica. (Yrigoyen, 2018).

Por dltimo, se disefian algunas implicancias tedricas del estudio en la primera
variable de programa de incentivos donde esta teoria de los esquemas de incentivos
hace referencia cuando se da una interaccién econdmica y los cuales se identifican en
dos partes: El principal y el agente, es decir cuando se produce una relacion de agencia
cuando una persona de nombre agente realiza una tarea en una representacion de
persona o una institucion llamada principal. Hay muchos ejemplos sobre agente —
principal; uno de ellos puede ser el director de un colegio y los padres de familia, pero
si plasmamos esta figura al sector publico diremos que todos nosotros somos “el
principal” y la administraciéon publica en sus niveles nacional, regional y local se
enmarcan como el agente. Aplicado es este escenario, los agentes son los que tienen
la funcion de administrar recursos limitados para el beneficio del ciudadano, muchas
veces esto no se cumple porque los intereses de ambos no coinciden porque sus

intereses son diversos (Munguia et al. 2018).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. El programa de incentivos incide de manera directa y
en un nivel alto, positivo con el 79.7% (Rho=0,797) y significativa entre el
programa de incentivos y la gestion municipal. Asimismo, el programa de
incentivos incide (r> =0,597) en la gestion municipal del Distrito Caceres del
Peru, 2021.

Segunda. Tomando en cuenta el primer objetivo especifico. Su nivel de eficacia del
programa de incentivos en la Municipalidad del distrito, se ubica en un nivel
moderado con el 76,0% y el 24,0% muestran un nivel ineficaz, también se
encontro el nivel de sus dimensiones, ubicandolos en un nivel eficaz a la
dimension incentivo en un 62,0%, dimension influencia en un 82,0%, la
dimension meta 4 en un 88,0% y finalmente en la dimension meta 5 con el 90%

ubicandolo en el nivel eficaz.

Tercera. Tomando en cuenta el segundo objetivo especifico. El nivel de eficacia de
gestiobn municipal de la municipalidad del Distrito, se ubica en un nivel eficiente
con el 94,0% en tanto un 4,0% en nivel medianamente eficiente y el 2,0%
muestra un nivel ineficiente, también se encontr6 el nivel de sus dimensiones,
ubicandolos en un nivel eficiente a la dimensién planeamiento de estado con un
88,0%, la dimensién planeamiento estratégico con el 64,0%, , la dimensién
presupuesto para resultados con el 88,0%, la dimension gestion por procesos
con el 70,0%, la dimension servicio civil meritocratico con el 76,0% vy la
dimensién seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento con el 74,0%

ubicandolo en el nivel eficiente.

Cuarta. Tomando en cuenta el tercer objetivo especifico. La dimension ejecucion del
programa de incentivo influye de manera directa en un nivel moderado y
significativamente (p-valor < 0,01) en la gestion municipal del Distrito. A su vez
se determina que en un 51,67%, que la dimension ejecucion del programa de

incentivos influye en la gestion municipal del Distrito Caceres del Pera, 2021.
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Quinta. Tomando en cuenta el cuarto objetivo especifico. La dimension de incentivo
del programa de incentivo incide de manera directa con un nivel moderado y
significativa (P-valor < 0,01) en la gestion municipal del Distrito. A su vez se
determina que en un 44,72 % que la dimension incentivo del programa de

incentivos incide en la gestion municipal del Distrito Caceres del Perua, 2021.

Sexta. Tomando en cuenta el quinto objetivo especifico. La dimension influencia del
programa de incentivo incide de manera directa con un nivel moderado y
significativa (P-valor < 0,01). en la gestion municipal del Distrito. A su vez se
determina que en un 47,18%, que la dimensién influencia del programa de

incentivos incide en la gestion municipal del Distrito Caceres del Peru, 2021.

Séptima. Del sexto objetivo especifico. La dimension meta 4 del programa de incentivo
incide de manera directa con un nivel moderado y significativa (P-valor < 0,01)
en la gestion municipal del Distrito. A su vez se determina que en un 41,96%, que
la dimension meta 4 del programa de incentivos incide en la gestion municipal del
Distrito Caceres del Peru, 2021.

Octavo. Del séptimo objetivo especifico. La dimensién meta 5 del programa de
incentivos incide de manera directa con un nivel moderado, positivo y
significativa (P-valor < 0,01) en la gestion municipal del Distrito. Asimismo, se
obtuvo que el 36,67%, que permite detallar la influencia de la dimension meta 5
del programa de incentivos en la gestiébn municipal del Distrito Caceres del Perd,
2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

En cuanto a las debilidades encontradas, respecto a las variables
programa de incentivos y gestion municipal del Distrito Caceres del Perq, se
plantean las siguientes recomendaciones:

Al alcalde y gerente de la municipalidad del Distrito Caceres del Peru de
la provincia del Santa:

Primera. Incorporar e implementar espacios y acciones de capacitacion dirigido a
servidores y funcionarios municipales que propicien la socializacion del Plan de
incentivos y fortalezcan conocimientos respecto a la planificacion y ejecucion de
acciones del PI. Con ello, favoreciendo a un mayor compromiso en el logro de
metas asignadas del Pl y garantizando la asignacion del presupuesto
correspondiente a las actividades por cada meta del MEF, y por consiguiente
acceder a los bonos monetarios y liderar en el ranking de desempefio en
gestion.

Segunda. Implementar un plan de trabajo municipal que conlleve al cumplimiento de
las metas, permitiendo invertir en las necesidades de la poblacién de la
jurisdiccion del Distrito de Caceres del Perd. Asimismo, garantizar que el o la
profesional a cargo de la coordinacion del PI cumpla con el principio de idoneidad
para el cargo teniendo.

Tercera. Disefiar e implementar una gestion municipal eficiente que garantice la
atencion de las necesidades de la comunidad, haciendo uso eficiente de los
recursos asignados, ello sustentado en una rendicion de gastos.

Cuarta. Desarrollar un programa de capacitaciones dirigidos al personal administrativo
y obrero sobre los programas de incentivos con el fin de desarrollar una
estrategia de gestion publica eficiente a través de la planificacion, gestion y
articulacion con los sectores afines e identificacion de los medios para llegar a

la meta.
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Al coordinador de los programas de incentivos:

Quinta. Disefar un plan de monitoreo especializado respecto a las metas asignadas
gue permita identificar las &reas de mejora, subsanarlas y lograr el cumplimiento
de las mismas. Con ello, asegurar el acceso al bono monetario y no monetario.

Sexta. Socializar con las y los servidores publicos de la municipalidad, la importancia
del cumplimiento de las metas del Pl en el acceso a transferencias de recursos
adicionales al presupuesto institucional.

Séptima. Realizar un continuo monitoreo respecto al cumplimiento de la meta 4 y 5.
Ello mediante una continua comunicacién y articulacion con los responsables
de las metas en mencion.

Octavo. Elaborar un plan de capacitacion trimestral sobre el modelo de gestion por
resultados dirigido al personal administrativo, gerentes de las diferentes areas
y personal obrero, para que puedan tener conocimiento y comprension sobre

los programas presupuestales y lo fundamental que es para la institucion.

A los futuros investigadores de la gestion publica:

Novena. Desarrollar estudios de tipo cualitativo en la que se investigue acerca de las
barreras, factores internos y externos que influyen en la ejecucién y

cumplimiento de las metas e interfieren para una adecuada gestion municipal.

Décima. Ejecutar estrategias para la recoleccion de datos de la poblacién de estudio,
considerando las limitaciones para su participacion en la misma. Asimismo,
recoger algunas apreciaciones de los beneficiarios de los programas de
incentivos sobre el cumplimento de las actividades que se desarrollan en cada

meta.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

del Conocimiento

Var. Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones ON° Valores Finales
Iltems
Es una herramienta dentro del | Mediante la  aplicacion del | Ejecucion 1-4 Escala:
8 presupuesto y estd disefiada | Cuestionario de programas de Ordinal
2 exclusivamente para ver | incentivos, determinando el nivel de | Incentivo 5-8
S reflejados los resultados del|eficacia del programa de incentivos Niveles:
e MEF, con el proposito de |del Distrito Caceres del Peru. Influencia 9-10 24 a 56
° promover un mejoramiento en Eficaz
T los servicios dentro de las Meta 4 11-14
« S .
= municipalidades en todo el pais. 57 a 88
g permite  recibir un  bono Meta 5 15-18 Moderado
o monetario cuando se cumplan
o las metas al tiempo indicado. 89 a 120
(Escajadillo, et al., 2021). Ineficaz
La gestion municipal es un|Mediante la  aplicacion del | Planeamiento de |1-4 Escala: Ordinal
conjunto de acciones que las | Cuestionario de Gestion Municipal, | Estado
municipalidades logran a sus |determinando el nivel de eficacia de | Planeamiento 5-8 Niveles:
© fines, objetivos y metas. Para |la gestion municipal del Distrito de | Estratégico
Q. . - ,
S ellos sus  servidores y|Caceres del Perq. Presupuesto para | 9-11 24 a 56
= funcionarios publicos deben ser Resultados Eficiente
= personas idoneas para Gestién por Procesos |12-15
desempefiar esas funciones - — 57 a 88
S con mucha capacidad (Estrada, Servicio Civil | 16-19 Medianamente
@ 2019). Meritocratico eficiente
V)
Seguimiento, 20-23 89 a 120
Evaluacion y Gestion Ineficiente




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario “Programa de incentivos”
Estimado(a) usuario:
La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Eficacia del programa de
incentivos y su incidencia en la gestion municipal del distrito Caceres del Peru, provincia del
Santa, 2021. En tal sentido, agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto a las
preguntas planteadas y a partir del cual hacer sugerencias de mejora.
Sexo: Hombre () Mujer () Edad:
Fecha de recoleccion: ............

Analice cada pregunta y marque una alternativa, con un aspa, cruz o “X”, sobre la
escala que va del 1 al 5. En el siguiente cuadro, se detalla la escala de conversion de
las alternativas a marcar:

Escala de conversion
1 2 3 4 5
Casi Algunas Casi .
Nunca : Siempre
nunca veces siempre

Es preciso indicar que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o0 “malas”. Lo que se requiere es su apreciacion honesta. La respuesta que
brinde sera reservada de manera anénima y se mantendra la confidencialidad.

Programa de Incentivos
Ejecucion del Programa de Incentivo

Criterios de evaluacion Escala
La Municipalidad del Distrital Caceres del Peru recibio
transferencia del gobierno central para el cumplimiento de 1] 2 3 4 5

metas.

La Municipalidad del Distrital Caceres del Peru recibe asistencia
técnica para el cumplimiento de metas.

El personal es contratado por la institucion de acuerdo a un
requerimiento.

Se realiza el seguimiento y monitoreo de las acciones
enmarcadas a los objetivos y metas de la Municipalidad del 1] 2 3 4 5
Distrital Caceres del Peru.

Incentivo y bono monetario

El estado otorga el incentivo monetario y bono para el siguiente 11 2 3 4 5
afo fiscal al que se ejecutan las metas.

La Municipalidad del Distrital C4ceres del Pera




distribuye el presupuesto del incentivo y bono de acuerdo a la
priorizacion de necesidades.

La transferencia de recursos del incentivo y bono, se realiza de

acuerdo a los procedimientos establecidos por el gobierno 1] 2 3 4 5
central.
Se evalla las acciones realizadas en torno al cumplimiento de 11| 2 3 4 5
metas del PI, del afio anterior.
Influencia del incentivo

La MDCP cuenta con una lista de actividades a priorizar antes 11| 2 3 4 5
de la transferencia del incentivo.
Se cumple la ejecucion presupuestal del incentivo transferido.

1123 |4)|5

Meta 4: Acciones para promover la adecuada alimentacion, y la preve

ncién y reduccion de

la anemia
La meta 4, se encuentra considerada en el plan estratégico 1] 2 3 4 5
institucional.
La MDCP asigna presupuesto para el sistema integrado de 11| 2 3 4 5
tratamiento RSOM y RSIM
La distribucién del presupuesto institucional permite cumplir la
meta 4, se realiza de acuerdo a los requisitos de las 1 2 3 4 5
herramientas de gestion.
La contratacién del personal para la meta 4, se realiza de 11| 2 3 4 5

acuerdo a los requisitos de la herramienta de gestion.

Meta 5: Aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestaciéon

para consumo humano.

La meta 5, se encuentra considerada en el plan estratégico

TR 1 (2|3 |4|5
institucional.

La MDCP asigna presupuesto para la meta 5. 11213 ]4]|5
La distribucion del presupuesto institucional permite cumplir la 11| 2 3 4 5
meta 5 del PL.

La contrata personal para la meta 5, de acuerdo a los requisitos | 1 | » 3 4 5

de las herramientas de gestion.

iMuchas gracias por su colaboracion!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario Programa de Incentivos

Autor original:

Cuestionario planteado por Panduro (2021)

Dimensiones:

Ejecucion, Incentivo, Influencia, Meta 4 y Meta 5.

N° de items 17

Escala de Escala de conversion

valoracion de 1 2 3 4 5

ltems: Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Ambito de | Municipalidad Distrital Caceres del Pert de la Provincia del Santa

aplicacion:

Administracion;

Individual

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Analizar la incidencia del nivel de eficacia del programa de incentivos en la
gestién municipal del Distrital de Caceres del Peru, 2021

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con grado de
Maestria en Gestion Publica que laboran como para Red de Salud Pacifico
Sur y ministerio de salud, con respecto a mi segundo experto tiene maestria
en Psicologia en dificultades del aprendizaje y labora en la municipalidad
Distrital de Moro, las cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimensién, item y alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de Cronbach,
se determiné un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,890)

Unidades de Todos los trabajadores de la Municipalidad del distrito Caceres del Peru de

informacion: la provincia del Santa, 2021.

Organizacion:

Dimensién N° de item
Ejecucién 1-4
Incentivo 5-8
Influencia 9-10
Meta 4 11-14
Meta 5 15-18

Niveles /Valores

finales

24 a 56 (Eficaz)
57 a 88 (Moderado)
89 a 120 (Ineficaz)



https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/

Cuestionario “Gestion Municipal”
Estimado(a) usuario:

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Eficacia del programa de
incentivos y su incidencia en la gestion municipal del distrito Caceres del Perd,
provincia del Santa, 2021. En tal sentido, agradeceré su apoyo con tus percepciones
respecto a las preguntas planteadas y a partir del cual hacer sugerencias de mejora.

Sexo: Hombre () Mujer () Edad en afios cumplido:
Fecha de recoleccion: ............

Analice cada pregunta y marque una alternativa, con un aspa, cruz o “X”, sobre la
escala que va del 1 al 5. En el siguiente cuadro, se detalla la escala de conversion de
las alternativas a marcar:

Escala de conversion
1 2 3 4 5
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre

Es preciso indicar que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Lo que se requiere es su apreciacion honesta. La respuesta que
brinde sera an6nima y se mantendra la confidencialidad.

Gestién Municipal
Planeamiento de Estado: Politicas de Estado y de Gobierno.

Criterios de evaluacion Escala
El Pl responde a los lineamientos de politica de gobierno 1123|415
nacional.
El estado asigna presupuesto a los municipios para el 1123|415

cumplimiento de las metas del PI.
El estado y los sectores brindan asesoramiento al municipio |12 3|4 |5
para lograr el PI.
Las prioridades del Estado expresadas en el Pl reflejan los 1(2(3|4 |5
requerimientos de los ciudadanos.

Planeamiento Estratégico
El plan estratégico institucional de la MDCP respondealas |1|2|3|4 |5
politicas publicas nacionales.




El plan operativo institucional responde a la herramienta de
planificacion estratégica.

Los planes estratégicos (PEI, POI) cuentan con presupuesto
para su ejecucion.

La MDCP cumple las metas planteadas en los instrumentos
y herramientas de gestion.

Presupuesto por Resultados

La MDCP implementa el proceso de presupuesto para
resultado para identificar los requerimientos de los
ciudadanos.

La distribucion del presupuesto publico permite atender las
demandas de la poblacion.

Los gastos de inversion responden al presupuesto para
resultados.

Gestidn por Procesos

La planificacion para la atencidn en bienes y servicios a la
poblacién responde a procesos establecidos.

La distribucion del presupuesto de la MDCP se basa en
procesos administrativos.

Transparencia en el proceso de transparencia de la
asignacion y uso de los ingresos (presupuesto).

Se cuenta con las pautas para la ejecucion de los planes.

Servicio civil Meritocratico

La MDCP cuenta con herramientas de gestion para la
contratacion (ROF y CAP).

La MDCP considera que la herramienta de gestion para la
contratacion de los servidores.

El personal es contratado por proceso de seleccion de
personal.

Los servidores cumplen con los requisitos establecidos en
las herramientas de gestion

Seguimiento, Evaluacion y gestion del conocimiento

Cuenta con herramientas de evaluacién para medir el
avance de ejecucion de los planes.




Implementan acciones de evaluacion post ejecucion de lo
planificado.

Implementan el seguimiento y monitoreo de las acciones
enmarcadas a los objetivos y metas de la MDCP.

Gestionan espacios de fortalecimiento del conocimiento.

iMuchas gracias por su colaboracion!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario Gestion Municipal

Autor original:

Cuestionario planteado por Panduro (2021)

Dimensiones:

Planeamiento de estado, planeamiento estratégico, presupuesto para

resultado, gestidbn por procesos, servicio civil Meritocratico y
seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento.

N° de items 23

Escala de Escala de conversion

valoracion  de 1 2 3 4 S

items: Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre

veces
Ambito de | Municipalidad Distrital Caceres del Peru de la Provincia del Santa
aplicacion:

Administracion:

Individual

Duracion:

Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo:

Determinar el nivel de eficacia de la Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital Caceres del Peru de la provincia del Santa,
2021.

Validez:

Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con grado de
Maestria en Gestién Publica que laboran como para Red de Salud Pacifico
Sur y ministerio de salud, con respecto a mi segundo experto tiene maestria
en Psicologia en dificultades del aprendizaje y labora en la municipalidad
Distrital de Moro, las cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimensién, item y alternativas.

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,968)

Unidades de
informacion:

Todos los trabajadores de la Municipalidad del distrito Caceres del
Peru de la provincia del Santa, 2021.

Organizacion:

Dimension N° de item
Planeamiento de Estado 1-4
Planeamiento Estratégico 5-8
Presupuesto para Resultados 9-11
Gestion por Procesos 12-15
Servicio Civil Meritocratico 16-19
Seguimiento, Evaluacion y gestiéon 20-23
del conocimiento

Niveles /Valores

finales

24 a 56 (Eficiente)
57 a 88 (Medianamente eficiente)
89 a 120 (Ineficiente)



https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/
https://www.redsaludpacificosur.gob.pe/

Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos
Nombre del instrumento: Cuestionario de Programa de Incentivos

i}i URIVERSIOAD CESAR VALLED

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Programa de
Incentivos

ND

Dir
ecc
ion
del
ite

DIMENSIONES / items

m

Pertine

ncia’

Reievanc

Ciariaa

d3

Sugerencias/Obs

ervaciones

DIMENSION 1: Ejecucién del Programa de
Incentivo (General)

No

1

La Municipalidad Caceres del Perd, recibié
transferencia del gobierno central para el
cumplimiento de metas.

La Municipalidad Caceres del Peru, recibe
asistencia técnica para el cumplimiento de metas.

El personal es contratado por la institucion de
acuerdo a un requerimiento para el cumplimiento
de las metas.

4

Se realiza el seguimiento y monitoreo de las
acciones enmarcadas a los objetivos y metas de
la Municipalidad Caceres del Peru.

DIMENSION 2: Incentivo y bono monetario

Si

No

Si

No

Si

No

El estado otorga el incentivo monetario y bono
para el siguiente afio fiscal al que se ejecutan las

metas.

La Municipalidad Caceres del Per, distribuye el
presupuesto del incentivo y bono de acuerdo a la

priorizacion de necesidades.

La transferencia de recursos del incentivo y
bono, se realiza de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el gobierno central.

Se evalla las acciones realizadas en torno al
cumplimiento de metas del programa de
incentivos, del afio anterior.

DIMENSION 3: Influencia del incentivo

Si

No

Si

Si

No

9

La Municipalidad Céaceres del Perq, cuenta con
una lista de actividades a priorizar antes de la
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L]

transferencia del incentivo.
Se cumpie la ejecucion presupuestal del X X X
incentivo transferido. |
DIMENSION 4: Meta 4: Acciones para promover la g
adecuada alimentacién, y la prevencién y reduccién | Si [ No | Si | No | Si | No
de la anemia
11 | Lameta 4, se encuentra considerada en el plan X X X
estratégico institucional.
La distribucién del presupuesto institucional
12 | permite cumplir la meta 4, se realiza de acuerdo | X X X
a los requisitos de las herramientas de gestion.
La contratacién del personal para la meta 4, se
34 | realiza de acuerdo a los requisitos de la X X X
herramienta de gestion.
DIMENSION 5: Meta 5: Aseguramiento de la calidad l
y sostenibilidad de la prestacion del servicio de agua | Si | No | Si | No | Si | No
para consumo humano. |
14 | Lametab, se encuentra considerada en el plan X X X
estratégico institucicnal.
15 | La Municipalidad Caceres del Pertl, asigna X X X
presupuesto para la meta 5.
La distribucién del presupuesto institucional
16 | permite cumplir la meta 5 del programa de X X X
incentivos.
— | La contratacion de personal para la meta 5, de -
17 | acuerdo a los requisitos de las herramientas de | X X X
gestion. |

MG. Maria Del Carmen Lépez Oqueiia

DNI N° 43975167



iﬁ] URIVERSIDAD C{3AR VALLFIO

Certificado de validez de contenido del instrumento Programa de Incentivos.

Observaciones:-

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ X1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Maria Del Carmen Lépez Oquefia
DNI: 43975167
Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

—

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Cesar Vallejo Licenciada en Psicologia 2006-2011
02 Universidad Cesar Vallejo Magister en Psicologia 2013-2015

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacién)

PR Periodo ,

Institucion Cargo Lugar laboral Funciones
Instituto Coordinadora e Bringer sojporte
g del . psicolégico a los alurmnos
0t pedssﬁsgolco departamento Chimbote 2014-2015 vio Ws‘@n‘ai de  la

) P de psicologia institucion. R
entar y desamoliar
’ . la accidn de ensefianza y
02 Ci’;"a’f(z‘:lzqo Docente Cﬁi‘fggm 2016-2022 aprendizajs a los alumnos
1 de I carera de
Psicologia.
Municipalidad o L
03 Distrital de Moro Psicéloga Moro 2022 Psicologa e Demuna.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

canstructa

*Claridad; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

P

412 de mayo del 2022

Mg: Maria Del Carmen Lépez Oquefia

DNIN°® 43975167
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién Municipal

. . . Pertinen [Relevancia . Sugerencias/Obse
Ne Dimensiones / items . Claridad® ]
cia' 2 TVRRIOTRS

DIMENSION 1: Planeamientc de Estado:
Politicas de Estado y de Gobierno.

Si| No | Si | No | Si | No

El programa de incentivos responde a los

1 |lineamientos de politica de gobierno | X X X
nacional.
El estado asigna presupuesto a los

2 municipios para el cumplimiento de las metas | X X X

del programa de incentivos. | |
El estado y los sectores brindan
3 | asesoramiento al municipio para lograr el | X X X
programa de incentivos.

Las prioridades del Estado expresadas en el

4 |programa de incentivos, reflejan los | X X X
requerimientos de los ciudadanos.

DIMENSION 2: Planeamiento Estratégico Si| No | Si | No | Si | No
El plan estratégico institucional de la

$ | Municipalidad Caceres del Per, responde a | X X X

las politicas publicas nacionales.

8 El plan operativo institucional responde a la
herramienta de planificacion estratégica.

7 | Los planes estratégicos (PEl, POIl) cuentan
con presupuesto para su ejecucion.

La Municipalidad Caceres del Perd, cumple
8 | las metas planteadas en los instrumentos y | X X X
herramientas de gestién.
DIMENSION 3: Presupuesto por Resultados Si{ No | Si | No | Si | No

La Municipalidad Céceres del Pert,

g | implementa el proceso de presupuesto para X X X
resultado para identificar los requerimientos
de los ciudadanos.
La distribucién del presupuesto publico

10 | permite atender las demandas de la| X X X
poblacién.
Los gastos de inversién responden al

11 | presupuesto para resultados. X X X

DIMENSION 4: Gestién por Procesos si|No | gi | No| si | NG |
La planificacion para la atencidn en bienes y

12 | servicios a la poblacion responde a procesos | X X X
establecidos.

13 La distribucién del presupuesto de la X X X
Municipafidad Céaceres del Perd, se basa en




9

o5

1
i

UNIVERSIDAD

Césan Vauses

procesos administrativos.

Transparencia en el proceso de

14 | transparencia de la asignacion y uso de los | X X X
ingresos (presupuesto).
15 Se cuenta con las pautas para la ejecucién X X %
de los planes. !
DIMENSION 5: Servicio civil Meritocratico Si| No | Si | No | Si | No
La Municipalidad Caceres del Perd, cuenta
16 |{ con herramientas de gestion para ia | X X X
contrataciéon (ROF y CAP).
La Municipalidad Céceres del Perg,
17 considera que la herramienta de gestion | X X X
para la contratacién de los servidores.
18 El perj.sonal es contratado por proceso de X X X
seleccién de personal.
1g | Los servidores cumplen con los requisitos
i . L X X X
establecidos en las herramientas de gestion
DIMI.E?ISION 6: .Se.guimiento, Evaluaciéon y si|No| si | Nol g | No
gestién del conocimiento
Cuenta con herramientas de evaluacion
20 | para medir el avance de ejecucion de los | X X X
planes. |
- e 1 1
21 Ir_nplenjfantan accmljes de evaluacion post ; X X X i
ejecucion de lo planificado.
Implementan el seguimiento y monitorec de
29 las acciones enmarlcgda-s a los objetivos y | X X
metas de la Municipalidad Caceres del
Peru. |
] < n n Ji
23 Gestionan espacios de fortalecimiento del | X x |

conocimiento.
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Certificado de validez de contenido del instrumento cuestionario de Gestién Municipal

Observaciones:

Opinién de apticabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Maria Del Carmen Lépez Oquefia

DNI: 43975167

Formacién académica del validador: {(Asociado a su calidad de experto en la variable y

roblemética de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
. . . Licenciada en
01 Universidad Cesar Vallejo Psicologia 2006-2011
0z Universidad Cesar Vallejo Magister en Psicologia 2013-2015

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
robleméatica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar i?eﬂodo Funciones
aboral
Instituto Coorc‘ijin?dora Bri,ﬁd‘:‘.‘. s ?cmna
. e ) psicoldgico a s alumnos
01 peglajzglci)‘?;co departamento Chimbote 2014-2015 ylo  pesona e la
de psicologia institucién.
Impismanisr ¥ desamoliar
L la accidn de enssfianza y
02 cté ’;;f(f;?;‘.’a Docente chevo | 20162022 aprendizae & los Sumnos
! de & cavera de
Psicologia.
03 Municipaliciad Psicologa 5 Moro 2022 Psicologa e Demuna
Distrital de Moro - g 7 :

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Mg: Maria Del Carmen Lopez Oqueiia

DNI N° 43975167
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Programa de

Incentivos

Direc
cién
del
item

DIMENSIONES / items

Pertine

ncia’

ia?

Relevanc

dJ

!
Clarida % Sugerencias/Obs

R

ervaciones

Di
Inc

MENSION 1: Ejecucion del Programa de

entivo {General)

Si

No

Si

No

Si

No

La Municipalidad Cdéceres del Perl, recibié
transferencia del gobierno central para el
cumplimiento de metas.

La Municipalidad Céaceres del Perd, recibe
asistencia técnica para el cumplimiento de metas.

El personal es contratado por la institucion de
acuerdo a un requerimiento para el cumplimiento de
las metas.

Se realiza el seguimiento y monitoreo de las
acciones enmarcadas a los objetivos y metas de la
Municipalidad Caceres del Peru.

D

MENSION 2: Incentivo y bono monetario

Si

No

Si

No

Si

No

El estado otorga el incentivo menetario y bono
para el siguiente afio fiscal al que se ejecutan las
metas.

La Municipalidad Caceres del Peru, distribuye el
presupuesto del incentivo y bono de acuerdo a la
priorizacién de necesidades.

e

La transferencia de recursos del incentivo y bono,
se realiza de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el gobierno central.

Se evalla las acciones realizadas en torno al
cumplimiento de metas del programa de
incentivos, del afio anterior.

DIMENSION 3: Influencia del incentivo

Si

No

Si

No

Si

No

La Municipalidad Caceres del Per(, cuenta con
una lista de actividades a priorizar antes de la
transferencia del incentivo.

Se cumple Ia ejecucion presupuestal del incentivo
transferido.
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0

DIMENSION 4: Meta 4: Acciones para promover la

gestion.

adecuada alimentacién, y la prevencion y reduccién | Si | No | Si | No | i | No |
de la anemia |
11 La meta 4, se encuentra considerada en el plan X X X [
1 | estratégico institucional.
La distribucion del presupuesto institucional
5 | permite cumplir la meta 4, se realizade acuerdoa | X X X
los requisitos de las herramientas de gestion.
La contratacion del personal para la meta 4, se
4 | realiza de acuerdo a los requisitos de la X X X
herramienta de gestion.
DIMENSION 5: Meta 5: Aseguramiento de la calidad .
y sostenibilidad de la prestacion del servicio de | Si |No | Si | No | 8i | No
agua para consumo humano.
11 Lameta 5, se encuentra considerada en el plan X X X
6 | estratégico institucional.
1112 Municipalidad Céaceres del Perq, asigna X X X
8 | presupuesto para la meta 5.
1 | Ladistribucién del presupuesto institucional
7 | permite cumplir la meta § del programa de x X X
incentivos.
1 | La contratacion de personal para la meta 5, de
g | acuerdo a los requisitos de las herramientas de X X X

COP N"

e

-,5551..' Mg Yamah Sdyur Verd:

Pt
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Certificado de validez de contenido del instrumento Programa de Incentivos.

Observaciones:-

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: \JC2DE  Fouees  YATIAU  SAYSRI
DNE Y ((5252F

Formacién académica del validador: {Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado/Titulo Afo de Expedicidn Universidad

01 [HAESIA &n GEstioy -
Ponuca Q020 Ccsar VAWETSC

02

Experiencia profesional del validador: {Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucién Lugar Afios De Experiencia Cargo/ Funcién
Ees - PR D
01 k\_NX WG PR oo D [ZS‘PS -15 v i.t KQCS g O pI AT
P be facie Yotig RSP 6 Heses LoD LwADRLA
02
03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la

dimension

13 de mayo del 2022

2/ Mg, Yamai Sayuri Verde Torres
- (_RENOMA

MG./DR....
DNIN® & (bs3s F
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién Municipal

) . Pertinen [Relevancia - Sugerencias/Obse
Ne Dimensiones / items Claridad

cial 2 TeRitres

DIMENSION 1: Planeamiento de Estado:
Politicas de Estado y de Gobierno.

Si| No | Si | No| Si | No

1 | El programa de incentivos responde a los

|
- ; . . . X X X i
lineamientos de politica de gobierno nacional.
El estado asigna presupuesto a los [
2 | municipios para el cumplimiento de las metas | x X X
del programa de incentivos.

3 | asescramiento al municipio para lograr el | x X X

El estado y los sectores brindan
programa de incentivos. h

Las prioridades def Estado expresadas en el

4 |programa de incentivos, reflejan los X
requerimientos de los ciudadanos.

DIMENSION 2: Planeamiento Estratégico Si| No [ S | No | Si | No
El plan estratégico institucional de la

5 Municipalidad Caceres del Peru, responde a | x X X

las politicas publicas nacionales.

6 El plan operativo institucional responde a la

herramienta de planificacion estratégica. x X X
+ | Los planes estratégicos (PEl, POI) cuentan x X M
con presupuesto para su ejecucion.
La Municipalidad Céaceres del Perdg, cumple
las metas planteadas en los instrumentos y
8 | herramientas de gestion. X X X
DIMENSION 3: Presupuesto por Resultados Si|{No | 8 | No | Si | No

La Municipalidad Céceres del Perd,
9 implementa el proceso de presupuesto para

resultado para identificar los requerimientos X X X
de los ciudadanos. [
La distribucion del presupuesto publico

10 | permite atender las demandas de la| x X X
poblacién.
Los gastos de inversion responden al

11 | presupuesto para resultados, x X X

DIMENSION 4: Gesti6n por Procesos si|No | g { No | gj | No
La planificacion para la atencion en bienes y

12 | servicios a la poblacidn responde a procesos | x x X
establecidos.
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La distribucion del presupuesto de la

conocimiento.

13 | Municipalidad Caceres del Perl}, se basaen | x X X
procesos administrativos.
Transparencia en el proceso de
14 | transparencia de la asignacion y uso de los | x x X
ingresos (presupuesto).
45 | Se cuenta con las pautas para la ejecucién " « X
de los planes.
DIMENSION 5: Servicio civil Meritocratico Si| No | Si | No | Si | Ne
La Municipalidad Caceres del Pery, cuenta
16 | con herramientas de gestion para la | x X X
contratacién (ROF y CAP).
La Municipalidad Caceres del Perg,
17 | considera que la herramienta de gestidn | x x X
para la contratacion de los servidores.
18 El personal es contratado por proceso de
" X X X
seleccién de personal.
18 Los servidores cumplen con los requisifos X « N
establecidos en las herramientas de gestion ]
DIMENSION 6: Seguimiento, Evaluacion y silNo| g | No| si | No
gestién del conocimiente
Cuenta con herramientas de evaluacion
20 | para medir el avance de ejecucién de los | x x X
planes.
24 Implementan acciones de evaluacién post X X «
ejecucion de lo planificado.
Implementan el seguimiento y monitoreo de
22 las acciones enmarcadas a los objetivos y X X X
metas de la Municipalidad Caceres del
Peru.
23 | Gestionan espacios de fortalecimiento del | X x
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Certificado de validez de contenido del instrumento cuestionario de Gestidn Municipal

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:  UERDE Joaes YARALW SAYwRI
DNI: 46653513
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion)
Grado/Titulo Ao de Expedicion Universidad

01| HaEshA G Geshal

PG OLA oo CEspr  UALLETC

02

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
roblemdtica de investigacién)

Institucién Lugar Afios De Experiencia Cargo/ Funcién
e T A ~ -
01 Fe Be Sabn gl Qgpg Az v Y feses | Cocitbioado aa
5] \ . - »
MO 3:\»-0“’\: ﬁcél—ta,- (ZS o J A Reses CoovtDy oA D S O
02
03

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulada.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la
dimensién

(A
Mg. ?{m‘nﬁ Sdytiri Verde Torres

RENOMA




Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa "Programa de Incentivos" Escala valorativa “Gestion Municipal”

N|[1l|2|3|4|5/6]7|8/9/1|1|1|1|1|1|1|1|1(2{3|4|5/6|7(8|9|1|1|1|j1|1|1|1|1|1|1]|2|2]|2]2
0(1|2|3(4|5|6|7 0O(1|2|3|4|5|6|7]|8]9

113|4|3|4|(5(4(4(4/4/4|1]12|1,5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4(4(3|5(4|4[3|5|5|5|5|5|4|5|5]|5

°

o
[EEN
w

Escala valorativa "Programa de Incentivos" Escala valorativa “Gestion Municipal"
Alfa de Cronbach Numero de elementos Alfa de Cronbach Numero de elementos
0,890 10 0,968 2

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, la primera variable tiene un grado de

confiabilidad alto ( 0,890) y la segunda variable muy alto ( 0,968) respectivamente.



Anexo 04 Autorizacién de la entidad donde se aplico la investigacion
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“ano del fodalecirmienlo de kg Soheranis Macional®

Caceras del Perd, 13 de julis de 2022

OFICIO N 048-2022-MDCP/GM

$r. Rosa Maria Salas Sancherz
lefa de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Chimbole

Asunics » RESPULIESTA A SOLICITUD DE sACILDADES
PARA LA ALLIMMA

Referencio  Solicitud con fecha de 04 de maoyo del
2022

D mif aspecial consideracidn:

Cue, medianie la presente me dinjo a usied para saludario cordialmsnte y, en
merte al documenta de o referencia, en el que solicita foclidades gara la alumna
RAKIMAA ISABEL SALINAS AYALA, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
FUBLICA, a fin de gue pueda acceder a informaocion o aplicar sus instrumantos de

ecoleccion de datos para lograr desaroitar su informe de Tesis, al respecto hacermaos de

U conoaimrienlo que se auteriza gue 1a alurmnga en mencidn, pueda ingresar a las Oficinas

[

de 'a subk Gerencia de Servicios PUblicos v Gestidn Ambiental (Meta 5], Sub Gerencia de
Servicios Sociales, Participacion Vecinal y Desarolle Humano (Meta 4) y a la Oficina de
Pecursos Humanos de la MDCP.

Me daspido de usted, expresdndole las musstras de mi especial

consideracicon y eslima.

Ateniamente,

MEHALIDAD DISTRIAL BE CACEAEY OFL PERY

i

T Jorge Juininge Scomarone Sinchex

AEMTE BUMHCIFAL

[
5]
i
0]

y Ugarte SN (Plaza de Armas) C

M 1|I municaceresdelperu.gob.pe

s del Pert




Anexo 05. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

b=
1\.._’ i ,
\\Lﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

—_—— . _
' Nombre de la Organizacion: | RUC: 048039804
| —k _ —_ — — - —_— —_— - — - ~ -— =
L Monapatidad de) Divheile de Cotere> det Perd _’
| Nombre del Titular o Representanie legal: - -
Nombresy Apelidos BNE |
TArae S ¢ SEelndhe . q ’
‘ Serge L::.,aﬂC\EKC.b —ananes _ |J 421395 94 |

Consentimiento:

De conformidad con lo establecide en el articulo 7°, literal " del Cédige de Etica en
Investigacidn de la Universidad César Vallejo , autorizo [3X]1, noautorize [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacien
I

|
—\!_SU nodencio, en la GE.TL;!

ciwda &l gregrama de weenkives
us-}rﬁc—dﬁ-—&{afeﬁ—eu\—ﬂﬁu

“Nombre del Programa Académico: W oTe & vy &
a CS-L“ faq en Gaestion Polo.ica
Autor: Nombres y Apellidos | DNI: |

| -
| |3 FEUPISON Toolbel Salinas “r‘:{_diﬁ'i q§seTeLq
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositerio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

LIMICIRALICAD OIS TRITAL DB CACERES DEL PFER(

Lugar y Fecha: 12 de julio del 2022

g Jorge Dumingo Scb
Firma' RENTE MUMMT PAL

=) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César vallejo-aArticuba 72, literal * | * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacldn es necesarie mantener bajo anonimato el nombre de la institucidn donde se llevd a cabo el estudlo, salvo el caso

tanto en los proyectos de investigacidn como en los infarmes o tesls, no se deberd inclulr 1a denominacidn de la organizacion, pero si serd

necesarlo describlr sus caracteristicas,



Anexo 6. Matriz de puntuaciones y niveles del programa de incentivos de la Municipalidad Distrital
Céceres del Peru, 2021.

N° Programa de incentivos
Sexo Edad Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5 Total
P N P N P N P N P N P N
1 M 28 13 EF 14 EF 7 EF 13 EF 11 EF 58 EF
2 H 27 10 EF 12 EF 8 EF 14 EF 15 EF 59 EF
3 M 30 12 EF 10 EF 6 EF 12 EF 12 EF 52 EF
4 M 36 10 EF 7 MD 5 EF 11 EF 11 EF 44 EF
5 M 26 13 EF 12 EF 8 EF 13 EF 15 EF 61 EF
6 H 26 12 EF 15 EF 8 EF 15 EF 13 EF 63 EF
7 H 30 17 EF 15 EF 8 EF 16 EF 15 EF 71 EF
8 H 25 13 EF 13 EF 8 EF 15 EF 16 EF 65 EF
9 H 22 15 EF 12 EF 7 EF 15 EF 14 EF 63 EF
10 M 24 11 EF 10 EF 6 EF 12 EF 10 EF 49 EF
11 M 30 11 EF 12 EF 6 EF 12 EF 12 EF 53 EF
12 H 27 10 EF 10 EF 6 EF 13 EF 15 EF 54 EF
13 H 22 7 MD 11 EF 7 EF 14 EF 13 EF 52 EF
14 H 38 16 EF 15 EF 8 EF 14 EF 14 EF 67 EF
15 M 38 17 EF 16 EF 8 EF 16 EF 15 EF 72 EF
16 H 22 17 EF 16 EF 7 EF 12 EF 15 EF 67 EF
17 H 32 11 EF 10 EF 6 EF 13 EF 12 EF 52 EF
18 M 36 9 MD 12 EF 8 EF 14 EF 15 EF 58 EF
19 H 40 13 EF 16 EF 8 EF 16 EF 15 EF 68 EF
20 H 29 17 EF 16 EF 8 EF 16 EF 16 EF 73 EF
21 H 25 8 MD 9 EF 4 MD 10 EF 13 EF 44 EF
22 M 27 4 MD 4 MD 2 MD 4 MD 7 MD 21 MD
23 M 31 12 EF 12 EF 8 EF 16 EF 16 EF 64 EF
24 M 35 15 EF 14 EF 8 EF 13 EF 14 EF 64 EF
25 H 41 12 EF 12 EF 6 EF 15 EF 13 EF 58 EF
26 M 29 12 EF 12 EF 6 EF 12 EF 12 EF 54 EF
27 M 47 4 MD 4 MD 2 MD 4 MD 4 MD 18 MD
28 M 34 16 EF 16 EF 8 EF 14 EF 16 EF 70 EF
29 H 32 11 EF 10 EF 6 EF 12 EF 12 EF 51 EF
30 H 26 12 EF 10 EF 6 EF 10 EF 12 EF 50 EF
31 H 27 8 MD 8 MD 4 MD 8 MD 13 EF 41 EF
32 M 43 12 EF 12 EF 6 EF 11 EF 12 EF 53 EF
33 H 50 10 EF 9 EF 6 EF 14 EF 15 EF 54 EF
34 M 33 8 MD 8 MD 8 EF 14 EF 14 EF 52 EF
35 M 29 9 MD 9 EF 4 MD 11 EF 9 EF 42 EF
36 M 35 4 MD 13 EF 8 EF 16 EF 14 EF 55 EF
37 H 27 10 EF 10 EF 6 EF 13 EF 14 EF 53 EF
38 H 30 8 MD 9 EF 4 MD 9 EF 10 EF 40 EF
39 M 32 16 EF 14 EF 6 EF 16 EF 15 EF 67 EF
40 M 27 11 EF 11 EF 6 EF 13 EF 13 EF 54 EF
41 H 29 8 MD 11 EF 7 EF 14 EF 15 EF 55 EF
42 M 29 13 EF 10 EF 6 EF 15 EF 14 EF 58 EF
43 M 25 16 EF 14 EF 6 EF 13 EF 14 EF 63 EF
44 H 27 10 EF 10 EF 6 EF 12 EF 12 EF 50 EF
45 H 28 15 EF 14 EF 7 EF 14 EF 14 EF 64 EF
46 H 25 8 MD 12 EF 6 EF 12 EF 14 EF 52 EF
47 H 30 12 EF 11 EF 7 EF 16 EF 16 EF 62 EF
48 H 28 12 EF 12 EF 6 EF 12 EF 11 EF 53 EF
49 H 27 9 MD 10 EF 4 MD 13 EF 12 EF 48 EF
50 H 29 12 EF 12 EF 5 EF 12 EF 11 EF 52 EF

Fuente: Resultados de la aplicacion de la Escala valorativa “Programa de
incentivos”



Matriz de puntuaciones y niveles de Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital Caceres del Perd,
2021.

N® Gestién municipal |
Sex | Edad Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5 Dim.6 Total
0 P N P N P N P N P N P N P N
1 M 28 13 EF 11 EF 10 EF 9 EF 12 EF 15 EF 68 EF
2 H 27 14 EF 10 EF 11 EF 12 EF 14 EF 12 EF 73 EF
3 M 30 15 EF 9 EF 9 EF 8 MD 10 EF 10 EF 58 EF
4 M 36 15 EF 12 EF 10 EF 9 EF 15 EF 10 EF 66 EF
5 M 26 12 EF 10 EF 9 EF 9 EF 12 EF 14 EF 68 EF
6 H 26 15 EF 14 EF 11 EF 10 EF 15 EF 14 EF 76 EF
7 H 30 15 EF 16 EF 9 EF 9 EF 16 EF 13 EF 78 EF
8 H 25 16 EF 15 EF 11 EF 11 EF 14 EF 13 EF 80 EF
9 H 22 11 EF 13 EF 10 EF 9 EF 13 EF 13 EF 72 EF
10 M 24 7 EF 9 EF 10 EF 12 EF 10 EF 10 EF 61 EF
11 M 30 16 EF 10 EF 10 EF 11 EF 10 EF 10 EF 63 EF
12 H 27 15 EF 12 EF 10 EF 11 EF 13 EF 11 EF 71 EF
13 H 22 12 EF 15 EF 8 EF 8 MD 14 EF 13 EF 71 EF
14 H 38 12 EF 16 EF 12 EF 12 EF 14 EF 16 EF 84 EF
15 M 38 4 EF 16 EF 12 EF 11 EF 16 EF 12 EF 82 EF
16 H 22 16 EF 13 EF 13 EF 11 EF 13 EF 14 EF 79 EF
17 H 32 12 EF 9 EF 9 EF 10 EF 10 EF 9 EF 59 EF
18 M 36 11 EF 9 EF 8 EF 10 EF 10 EF 12 EF 64 EF
19 H 40 13 EF 12 EF 10 EF 11 EF 13 EF 13 EF 74 EF
20 H 29 12 EF 16 EF 11 EF 11 EF 15 EF 16 EF 85 EF
21 H 25 14 EF 11 EF 10 EF 11 EF 12 EF 10 EF 65 EF
22 M 27 12 MD 9 EF 11 EF 11 EF 13 EF 15 EF 66 EF
23 M 31 8 EF 10 EF 9 EF 7 MD 11 EF 12 EF 65 EF
24 M 35 14 EF 15 EF 10 EF 11 EF 14 EF 14 EF 79 EF
25 H 41 12 EF 10 EF 10 EF 10 EF 12 EF 12 EF 66 EF
26 M 29 10 EF 16 EF 10 EF 9 EF 12 EF 12 EF 71 EF
27 M 47 15 MD 4 MD 5 MD 8 MD 10 EF 12 EF 43 MD
28 M 34 11 EF 15 EF 11 EF 12 EF 14 EF 15 EF 83 EF
29 H 32 14 EF 9 EF 8 EF 10 EF 12 EF 12 EF 63 EF
30 H 26 14 EF 11 EF 9 EF 9 EF 10 EF 12 EF 62 EF
31 H 27 13 EF 9 EF 10 EF 12 EF 9 EF 13 EF 66 EF
32 M 43 12 EF 10 EF 9 EF 11 EF 11 EF 10 EF 63 EF
33 H 50 14 EF 15 EF 10 EF 8 MD 15 EF 10 EF 72 EF
34 M 33 14 EF 11 EF 10 EF 13 EF 14 EF 11 EF 71 EF
35 M 29 16 MD 9 EF 10 EF 12 EF 12 EF 11 EF 62 EF
36 M 35 11 EF 16 EF 9 EF 10 EF 12 EF 14 EF 75 EF
37 H 27 11 EF 16 EF 12 EF 15 EF 10 EF 11 EF 76 EF
38 H 30 11 EF 8 MD 8 EF 10 EF 8 MD 8 MD 52 EF
39 M 32 13 EF 16 EF 12 EF 12 EF 16 EF 16 EF 87 EF
40 M 27 14 EF 12 EF 12 EF 10 EF 12 EF 12 EF 69 EF
41 H 29 15 EF 16 EF 9 EF 10 EF 14 EF 11 EF 74 EF
42 M 29 15 EF 11 EF 10 EF 14 EF 12 EF 13 EF 74 EF
43 M 25 12 EF 10 EF 12 EF 13 EF 16 EF 13 EF 77 EF
44 H 27 15 EF 9 EF 10 EF 9 EF 10 EF 10 EF 60 EF
45 H 28 15 EF 15 EF 10 EF 9 EF 10 EF 12 EF 70 EF
46 H 25 16 EF 11 EF 9 EF 8 MD 13 EF 12 EF 67 EF
47 H 30 11 EF 11 EF 11 EF 12 EF 14 EF 10 EF 74 EF
48 H 28 7 EF 11 EF 10 EF 11 EF 11 EF 10 EF 64 EF
49 H 27 16 EF 12 EF 8 EF 11 EF 12 EF 10 EF 64 EF
50 H 29 15 EF 14 EF 9 EF 13 EF 11 EF 12 EF 70 EF

Fuente: Resultados de la aplicacion de la Escala valorativa “Gestién municipal”



Leyenda:

Distribucidn de la muestra segin sexo

Género Cantidad

Hombre 28
Mujer 22
Total 50

Variable 1: Programa de Incentivos

De sus dimensiones:

D1: Ejecucion
D2: Incentivo
D3: Influencia
D4: Meta 4
D5: Meta 5

Variable 2: Gestion Municipal

De sus dimensiones:

D1: Planeamiento de Estado

D2: Planeamiento Estratégico
D3: Presupuesto para Resultados
D4: Gestion por Procesos



D5: Servicio Civil Meritocratico

D6: Seguimiento, Evaluacién y gestion del conocimiento

Para las variables se aplico el siguiente baremo:

Variable Puntuaciones Nivel
24 a 56 Eficaz
Programa de 57 a 88 Moderado
incentivos 89 a 120 Ineficaz
Variable Puntuaciones Nivel
24 a 56 Eficiente
Gestion municipal 57 a 88 Medianamente eficiente
89a120 Ineficiente




