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I. Introducción

1.1. Realidad problemática

El compromiso de los colaboradores en la organización muchas veces

depende de la forma como es el clima organizacional, la seguridad, la

comunicación, la cultura, etc. Quien se ve reflejado directamente en la

productividad y los resultados de la empresa, al respecto, Perú Obras SRL no es

ajena a esta realidad, para ello se entrevistó a un representante de la empresa

(ver anexo 05) donde se identificaron los siguientes problemas que

posteriormente se analiza:

Calidad de vida laboral es regular, por el hecho de no contar con la tecnología

adecuada para realzar sus actividades operacionales y administrativas.

Un regular diseño de puestos quien permite que exista horas extras no

remuneradas ni compensadas por parte de la empresa.

Falta de capacitación e temas relacionados con habilidades blandas, es decir

comunicación efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, etc.

Compromiso por parte del trabajador en un nivel regular, debido que algunos

trabajadores no se sienten identificados con la organización, uno de los factores

principal es el cansancio, al realizar actividades que demandan gran esfuerzo

físico.

Falta de compromiso de algunos trabajadores, generados a partir de retrasos

en las actividades administrativas y operacionales.




