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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de un 

sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios en la 

empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. La metodología ágil para el 

desarrollo del sistema de cotización fue Scrum. Las tecnologías para el desarrollo 

del sistema se usaron tanto para el BackEnd RDS-AWS PostgreSQL, Node.js y 

para el FrontEnd JavaScript, CSS3, Vue.js, ElementPlus y Chart.js. Así mismo 

para la inteligencia de negocios se usó JavaScript.js con TensorFlow.js y para la 

inteligencia de negocios se usó Power BI Service. La investigación fue un estudio 

de tipo aplicada con el diseño preexperimental y enfoque cuantitativo. El número 

de la población y la muestra fue de 20 fichas de registros de cotizaciones 

elaborados diariamente por el periodo de un mes. La investigación tuvo dos 

indicadores llamados: nivel de cumplimiento de entrega y porcentaje de 

cotizaciones aprobadas. Los resultados para el primer indicador Nivel de 

cumplimiento de entrega fue de 77.48% y para el segundo indicador Porcentaje 

de cotizaciones aprobadas fue de 71.79%. Se concluye que el sistema con 

inteligencia artificial e inteligencia de negocios influyó positivamente en la variable 

dependiente de la investigación. 

Palabras Claves: Inteligencia artificial, Inteligencia de negocios, Metodología 

Scrum, Proceso de cotización.  
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Abstract 

This study aimed to determine the influence of a quotation system with artificial 

intelligence and business intelligence in the company Buenavista Proyectos 

Inmobiliarios SAC. The agile methodology for the development of the quotation 

system was Scrum. The technologies for the development of the system were 

used for the BackEnd RDS-AWS PostgreSQL, Node.js and for the FrontEnd 

JavaScript, CSS3, Vue.js, ElementPlus and Chart.js. For business intelligence, 

JavaScript.js with TensorFlow.js was used and also Power BI Service. The 

research was an applied study with a pre-experimental design and quantitative 

approach. The number of the population and the sample was 20 records of 

quotation records elaborated daily for a period of one month. The study had two 

indicators, called: level of delivery compliance and percentage of approved 

quotations. The results for the first indicator, Level of delivery compliance, was 

77.48 % and for the second indicator, Percentage of approved quotations, was 

71.79 %. It is concluded that the system with artificial intelligence and business 

intelligence had a positive influence on the dependent variable of the research.  

Keywords: Artificial intelligence, Business intelligence, Scrum methodology, 

Quotation process
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Actualmente el avance de la tecnología se desarrolla a un ritmo muy rápido donde 

sin notarlo afecta a todos. Por ello estas tecnologías existentes tendrán un 

impacto positivo o negativo en las compañías de acuerdo como se manejan. En 

ese mismo contexto las empresas deben estar de la mano con el uso de las 

tecnologías para aprovechar e incrementar sus oportunidades con respecto a sus 

competidores. 

Los sistemas de cotización actualmente existen pocas que tengan muchas 

funcionalidades. Por consiguiente, se abren un mundo de ideas más para poder 

crear nuevos sistemas con nuevas funcionalidades que se pueden ir ajustando al 

tipo de empresa y necesidades(Ashokkumar, Kiriti and Ram, 2019). Por otro lado, 

en Ecuador las pequeñas y medianas empresa han sido muy afectadas por el 

confinamiento a causa de la pandemia (covid-19) paralizando las actividades ha 

llevado a los empresarios a repensar los modelos de negocio tradicionales y 

dando un papel muy importante al uso de las tecnologías (Rodríguez et al., 2020).  

La oportunidad de la IA en el Perú está cambiando con la forma en que se 

producen, consumimos, comerciaban y en la forma en que se trabaja porque 

actualmente las máquinas pueden hacer trabajos complejos como lo haría una 

persona. En efecto la IA traerá buenas oportunidades para todos los que la usen 

(Albrieu et al., 2018). Pero la inteligencia artificial en el Perú actualmente según el 

Banco mundial es inferior significativamente comparada con otros países que 

lideran en la transformación digital como los son Japón, Alemania y Estados 

Unidos para mayor detalle en el anexo 07.  

En paralelo la inteligencia de negocio actualmente es un recurso importante 

porque ayuda a tomar mejores decisiones para la organización aprovechando la 

información que dan los datos almacenados. Pero hoy en día solo empresas que 

cuentan con la capacidad o tecnología sacan provecho de ello, como ejemplo la 

empresa multinacional Apple con toda la información acumulada que tiene a lo 

largo de los años usan la inteligencia de negocios y así tomar mejores decisiones 

(Ríos, Bermeo y Narváez, 2021). 

La investigación se desarrolla en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios 

SAC. Así pues, la empresa se dedica al rubro de construcción de edificaciones, 
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ventas, mantenimiento y obras de saneamiento. Por otro lado, la empresa realiza 

tipos de cotizaciones como: 

A solicitud del cliente: Donde el cliente solicita una cotización del servicio que 

quiere adquirir mediante correo a la empresa adjuntando las especificaciones 

técnicas del trabajo a cotizar. Los encargados de dicha función proceden a 

verificar la documentación, luego se solicitan a los diferentes proveedores enviar 

los precios de los materiales que se usarán para ejecutar el servicio, teniendo 

todos los precios de materiales, herramientas, mano de obras etc. Se procede a 

elaborar la cotización para el servicio especificando los precios y detalles del 

trabajo a realizar y responder las cotizaciones a los clientes. 

Participando en una licitación: La empresa busca diferentes opciones de trabajo 

con el estado a través del portal sistema electrónico de contrataciones del estado 

(SEACE), donde mandan las cotizaciones a dos tipos de licitaciones como se 

mencionan a continuación: 

• A suma alzada: Se cotiza el precio fijo y definido en el portal.  

• Precios unitarios: Se detallan los precios, costos directos y gastos generales e 

impuestos, por otro lado, detallar trabajos a realizar, los materiales y 

cantidades.  

Para la empresa es importante generar cotizaciones de forma rápida y precisa, 

tener los historiales de las cotizaciones para el control y tomar decisiones con los 

precios reales al mercado actual donde pueda emitir potenciales cotizaciones que 

le permita utilidad a la empresa y no perdida. Pero, se encontraron diversas 

dificultades en el área que elabora las cotizaciones, donde se listan a 

continuación: 

El proceso de cotización en la empresa es de forma manual, lo que ocasiona que 

los cálculos no son exactos, toda información de los precios de los equipos, 

herramientas, materiales y la mano de obra no están unificados y se manejan en 

Word y Excel, esto afecta la elaboración de al elaborar nuevas cotizaciones. Por 

ello, no se sabe bien si se llegaron a responder todas las solicitudes de cotización 

ocasionando que el nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones a los 

clientes no sea muy eficiente para mayor detalle en el anexo 03.  

También, hay cotizaciones que no son aceptadas por los clientes, porque no se 

elaboran de manera correcta y no llegando a cumplir las necesidades del cliente, 
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por temas de retrasos al enviar las cotizaciones, precios no acordes al mercado, 

donde se promedia un nivel muy bajo en las cotizaciones aprobadas para mayor 

detalle en el anexo 04.  

En base al estudio del estado actual en la empresa Buenavista Proyectos 

Inmobiliarias SAC presenta como problemática general: ¿Cómo influye un sistema 

de cotización con I.A. e Inteligencia de negocios en la empresa Buenavista 

Proyectos Inmobiliarios SAC? y las siguientes problemáticas específicas: 1) 

¿Cómo influye un sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de 

negocios en el nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones en la Buenavista 

Proyecto Inmobiliarios SAC? 2) ¿Cómo influye un sistema de cotización con 

inteligencia artificial e inteligencia de negocios en el porcentaje de cotizaciones 

aprobadas en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC? 

De acuerdo a lo averiguado se formula el objetivo general: Determinar la 

influencia de un sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de 

negocios en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC y los siguientes 

objetivos específicos: 1) Determinar la influencia de un sistema de cotización con 

inteligencia artificial e inteligencia negocios en el nivel de cumplimiento de entrega 

de cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 2) 

Determinar la influencia de un sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios en el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la 

empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Esos objetivos permiten plasmar la siguiente hipótesis general: El sistema de 

cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios mejora el proceso 

de cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. Y las 

siguientes hipótesis específicas: 1) El sistema de cotización con inteligencia 

artificial e inteligencia de negocios aumenta el nivel de cumplimiento de entrega 

de cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 2) El 

sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios aumenta 

el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la empresa Buenavista Proyectos 

Inmobiliarios SAC.  

Por último, las justificaciones por las que se realizó la investigación: Tecnológica 

porque aportará en mejorará el proceso actual de cotizaciones a la empresa a 
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través del desarrollo de una Sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocio.  

Justificación operativa porque a través del uso del sistema de cotización va a 

ayudar a mejorar el proceso operativo tanto en la recepción, creación, evaluación 

de las cotizaciones, predecir precios con IA a través de los históricos de precios 

anteriores y tomar decisiones a través del uso de la inteligencia de negocio.  

Justificación económica porque la empresa se beneficiará al usar la herramienta y 

podrá recuperar la inversión y aumentar las ganancias al generar cotizaciones 

más rápidas y precisas. 
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Conde, (2018) en su investigación: “Inteligencia artificial con Tensor Flow para 

predicción de comportamientos”, ubicada en Sevilla – España, estudia el 

problema. El objetivo fue analizar y desplegar una aplicación web para obtener los 

datos de los usuarios usando redes neuronales usando la herramienta Tensor 

Flow con una librería de Python. La justificación es la inabarcable información que 

existe en la actualidad y la manera de buscar atraer al cliente de un servicio. La 

muestra fue de 300 mil datos. Se concluye que mientras más grande sean los 

datos será más difícil entrenar a la red neuronal. De este antecedente se logró 

rescatar el uso de la herramienta Tensor Flow que se usará en el desarrollo de la 

investigación. 

Patel y Jaumart (2018) en su artículo de investigación: “Design and 

Implementation of a Smart Quotation System”: Montreal – Canadá. Tienen por 

objetivo proponer y desarrollar un sistema semiautomático para la evaluación de 

cotizaciones automatizado para ventas de equipos y servicios. Se usó 

herramientas de aprendizaje automático (como la regresión lineal y no lineal). Así 

mismo para que el sistema genere cotizaciones consistentes, precisas y 

oportunas. El estudio se realiza con la empresa Ciena, donde se generan 

cotizaciones para realizar operaciones de equipos de red y en la organización del 

personal técnico necesario para la instalación de los equipos en las redes de los 

clientes. Se concluye que el sistema AQE no solo genera cotizaciones 

automáticamente, sino que puede refinar o ajustar automáticamente la precisión 

por medio de herramientas de aprendizaje automático. Se usaron tres algoritmos 

de regresión lineal múltiple para construir un modelo de regresión. 

Jahan and Hamilton (2018) en su artículo de investigación: “A knowledge 

acquisition system for price change rules”: ubicada en Montreal – Canadá. Tiene 

por objetivo proporcionar reglas de decisión con alta precisión predictiva sobre 

datos invisibles que puedan explicar por qué una tienda o marca realizó un 

cambio de precio en una categoría específica. El estudio se llevó a cabo con la 

relación de los precios de productos y marcas de diferentes tiendas de una misma 

ciudad. La muestra se obtuvo con precios de combustible para motores de las 

cuatro ciudades por un periodo de cinco años y cuatro meses. La investigación 

fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Los resultados en la ciudad 1 y 
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ciudad 2 muestra más variación en los cambios de precios que la ciudad 3 y 

ciudad 4. Se considera que la ciudad 1 y ciudad 2 como de alta variabilidad y la 

demás ciudad con baja variabilidad. 

Rivas et al. (2020), en su artículo de investigación: “Redes neuronales artificiales 

y árboles de decisión para la clasificación con datos categóricos”, ubicada en: 

México - Toluca. Tiene por objetivo examinar todas las ventajas y desventajas 

basados en el tipo de datos de entrada. Las técnicas usadas fueron como 

algoritmo el árbol de decisión junto con el algoritmo C4.5. Para realizar el estudio 

fue con datos almacenados con sus respectivos atributos de tipo categórico para 

luego ser codificados para ser ingresados en la red neuronal inteligente. Las 

muestras usadas se dividieron en cinco categorías: Evaluación de carros (1210 

objetos), defectos en autos (380 objetos), Juego de ajedrez (2237 objetos), Juego 

xox (671 objetos) y cáncer de pecho (200 objetos).  Los resultados aplicando el 

árbol de decisión con C4.5 fueron: calculo de carros (90%), defectos en autos 

(98%), Juego de ajedrez (99%), Juego xox (79%) y cáncer de pecho (69%). Se 

concluye que con el algoritmo C4.5 se puede obtener un mayor resultado en las 

cinco categorías con categorías y datos reducidos. 

Tamang et al. (2021), en artículo de investigación: “Improving Business 

Intelligence through Machine Learning Algorithms”, en el segundo congreso 

internacional de ingeniería y gestión inteligente (ICEEM), ubicado en Pedro 

Aguirre Cerda – Chile. Estudia el problema sobre los problemas que ocurren al 

implementar herramientas de Business Intelligence, machine learning y deep 

learning. El objetivo es la mejora de la inteligencia de negocios usando algoritmos 

de aprendizaje. Se concluye que el aprendizaje automático en la inteligencia de 

negocios será más exacto si se usan los algoritmos correctos para cada caso en 

las empresas y será parte principal de los sistemas. 

Merchán, Mero and Castro (2019), en su artículo de investigación: “Empleo de 

sistema de inteligencia de negocio para la visualización y análisis eficiente de 

información en las organizaciones”, ubicada en: Manabí – Ecuador, estudia el 

problema en que las empresas tienen la necesidad de examinar el conjunto de 

datos que se generar diariamente en la empresa. El objetivo fue de cómo los 

sistemas de inteligencia de negocio pueden ayudar en analizar los datos. Se 
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concluye que la inteligencia de negocio puede garantizar tomar una buena 

decisión efectiva y precisa. De este antecedente se tomó como referencia sobre 

cómo la inteligencia de negocios puede afectar positivamente en la toma de una o 

varias decisiones de la empresa. 

Cordero et al (2020), en su artículo de investigación: “Soluciones corporativas de 

inteligencia de negocios en las pequeñas y medianas empresas”, ubicada en: 

Cuenca – Ecuador. Tiene como objetivo fue precisar el sistema inteligente sea 

adaptable en la eficiencia de la empresa. Tiene como método de estudio de tipo 

no-experimental con enfoque mixto. Se concluye que la inteligencia de negocio 

afirma que permite mejorar el análisis de la información de manera mucho mas 

rápida, confiable y para tomar mejores decisiones. De este antecedente sirvió 

para reforzar y extraer concepto sobre inteligencia de negocios.  

Gómez (2020), en su proyecto de investigación: “Plan de negocios para la 

creación de una empresa de BI y analítica de datos dirigida a las pymes del sector 

Ecommerce en Colombia”, ubicada en: Bogotá – Colombia, estudia el problema. 

El objetivo fue crear un plan de negocio para saber si es factible una empresa con 

Inteligencia de negocio para aumentar el conocimiento aplicando I.A. para minería 

de los datos e inteligencia de negocios. Tiene como método de tipo no-

experimental con enfoque mixto. La población consta de 322 personas. La 

muestra consta de 35 personas encuestadas. El muestreo usado fue el aleatorio 

simple. Se concluye que es factible que la empresa aplique inteligencia de 

negocio porque ayuda a tener más ventajas a comparación de otras empresas.  

Pérez y Rojas (2019), en su investigación: “Impacto de la inteligencia artificial en 

las empresas con un enfoque global”, ubicada en: Lima – Perú, estudia el 

problema de cómo la IA puede afectar a los puestos de trabajos y empeorar la 

estabilidad de vida de la sociedad. La justificación es sobre la importancia de su 

aplicación en el aspecto empresarial. El objetivo fue ofrecer las investigaciones 

más relevantes sobre IA y cuál es su impacto en el entorno del empleo y 

desempleo en las empresas. La metodología fue de tipo descriptiva con diseño 

correlacional conceptual. La muestra. Se concluye que la impresión de la IA será 

grande; pero dejando dudas sobre si la sociedad actual está lista para el uso 
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correcto y qué medidas deben tomar las empresas para que la IA pueda mejorar 

la forma en que se vive la sociedad. 

(Velastegui, 2018), en su investigación: “Implementación de un sistema de 

cotizaciones para la gestión de ventas de pólizas de vehículos y vida en la 

empresa productora asesora de seguros Acosaustro S.A”, ubicada en: Santo 

Domingo - Ecuador, estudia en problema en mejorar la gestión al cotizar ventas 

de pólizas vehiculares en la empresa. El objetivo fue la ejecución de un aplicativo 

web para que se pueda perfeccionar la gestión del cotizar y vender las pólizas de 

los vehículos. La justificación fue solucionar la dificultad planteada mediante una 

aplicación web que sea dinámica. La metodología de estudio fue cuali - 

cuantitativo. La metodología para el desarrollo de software fue cascada. La 

población fueron los colaboradores de la empresa. La muestra fue la misma que 

la población. Se concluye que la aplicación logró optimizar el tiempo en generar 

cotizaciones, obtener datos y entregarlos a los clientes de las aseguradoras. De 

este antecedente se logró rescatar conceptos y el lenguaje de programación 

JavaScript que se usará en la investigación. 

Collantes (2019), en su proyecto de investigación: “Tableau para la inteligencia de 

negocios del área de análisis de información TI”, ubicada en: Lima – Perú, estudia 

el problema de cómo la herramienta Tableau puede influir en la inteligencia de 

negocio para el área de TI en la organización Clínica San Pablo de Surco. El 

método fue de tipo aplicada con nivel explicativo con diseño no experimental con 

enfoque longitudinal. La población consta de 45 personas. La muestra fue la 

misma que la población de 45 personas encuestadas del área administrativa. El 

muestreo usado fue el aleatorio simple. Se concluye que con la puesta en 

funcionamiento de la herramienta Tableau, aumentó considerablemente la 

inteligencia de negocio y en la toma de decisiones. 

Félix et al. (2021) en su proyecto de investigación: “Impacto de la adopción de la 

inteligencia artificial como estrategia de negocios en las empresas del sector 

servicios durante la época de pandemia en el Perú”, ubicada en: Surco – Perú, 

estudia el problema del uso de la inteligencia artificial en las compañías peruanas 

para el sector de servicios en las circunstancias del COVID 19. Tiene como 

método fue de tipo descriptivo con diseño no experimental con enfoque 
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cualitativo. La población consta de 45 personas que se escogieron por medio de 

la página Bloomberg filtrando al sector de servicios. La muestra fue de 41 

empresas de Lima encuestadas. El muestreo usado fue el de propósito. Se 

concluye que con la puesta en funcionamiento de la herramienta Tableau, 

aumentó considerablemente la inteligencia de negocio y en la toma de decisiones. 

Gómez, Jimmy (2020)en su proyecto de investigación: “Implementación de una 

plataforma de Business Intelligence basado en análisis multidimensional para 

monitorear el comportamiento de casos COVID 19 en el Perú, periodo marzo-julio 

2020”, ubicada en: Chiclayo – Perú, estudia el problema de cómo una plataforma 

de BI puede permitir en revisar y evaluar la conducta de los casos de COVID19. 

El objetivo fue ejecutar y desarrollar una plataforma de BI basándose en el 

análisis multifacético para ver el seguimiento de los casos de COVID19 en el Perú 

en los meses de marzo a julio del 2020. La metodología de desarrollo usada en la 

plataforma fue Kimball. El método fue de tipo aplicada con diseño cuasi 

experimental. La población y la muestra consta de 6 gestores entre públicos y 

privados. Se concluye en aceptar la plataforma Bi, por parte de los encuestados 

de los sectores públicos y privados de salud lo que ayuda en dar información 

procesada para tomar mejores decisiones. 

Tuesta (2018), en su proyecto de investigación: “Implementación de una solución 

de inteligencia de negocio para la toma de decisiones con los clientes PostPago 

en la empresa de telecomunicaciones Entel”, Ubicada en: Lima – Perú, tiene 

como objetivo en determinar cuáles son los efectos cuando se aplique inteligencia 

de negocio para poder tomar decisiones con los usuarios PostPago en la empresa 

telefónica Entel en el año 2018. La metodología de desarrollo usada en la 

plataforma fue Scrum. El método fue de tipo aplicada con diseño pre experimental 

con enfoque cuantitativo. Tiene como población consta de 1500 clientes 

PostPago. La muestra 384 clientes PostPago. El muestreo usado fue 

probabilístico. Se concluye si tuvo efectos positivos después de aplicar 

inteligencia de negocios. 

Peralta (2021), en la investigación: “DataMart para el proceso de toma de 

decisiones en área de ventas para la empresa de transportes Reyna”, ubicada en: 

Callao – Perú. El objetivo principal fue encontrar la influencia en aplicar la 
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tecnología de DataMart en la compañía. La metodología de estudio fue de tipo 

aplicada con diseño preexperimental con enfoque cuantitativo. La metodología 

para desarrollar el DataMart fue Hefesto. La población y la muestra fue de 20 

reportes cotizaciones generados en un tiempo de un mes. El muestreo usado fue 

el no probabilístico. Se concluye que el DataMart si tuvo una influencia favorable 

para la toma de decisiones. 

Fosca (2020), en su proyecto de investigación: “Desarrollo de un modelo para la 

predicción del precio del cobre empleando herramientas Machine Learning”, 

ubicada en Lima – Perú. El objetivo principal fue desarrollar un modelo para 

predecir precios del cobre con datos históricos usando herramientas de Machine 

Learning. La metodología usada fue Box Jenkins. La metodología de estudio fue 

de tipo aplicada con diseño preexperimental con enfoque cuantitativo. La muestra 

fue los precios históricos del cobre. La conclusión es que el modelo de predicción 

de precio del cobre más óptimo fue con el algoritmo Support Regression.  

Diestra Quinto et al. (2021), en su artículo de investigación: “La inteligencia 

artificial y la toma de decisiones gerenciales”, ubicada en: Lima – Perú, estudia el 

problema. El objetivo fue demostrar cuál es la relación entre la inteligencia 

artificial y la toma de decisiones en las organizaciones. La justificación fue que las 

decisiones gerenciales actualmente se han convertido en algo complejo por el 

avance de la tecnología que hacen que se tome decisiones correctas o malas por 

las grandes cantidades de información. La metodología empleada fue una revisión 

sistemática de literatura. Se concluye que la inteligencia artificial es un medio que 

optimiza y perfecciona procesos existentes. De este antecedente se tomó como 

ejemplo cual es la relación de la inteligencia artificial y la toma de decisiones. 

Fuentes (2021), en su investigación: “Modelo integrado de inteligencia de negocio 

como soporte a la toma de decisiones en la gestión comercial de las Pymes”, 

ubicada en: Pimentel – Perú, estudia el problema sobre las estrategias y modelos 

que se crean para lograr estar más adelante de las demás compañías 

estableciendo un crecimiento sostenido para empresa. El objetivo fue el desarrollo 

de un modelo de inteligencia de negocios para tomar decisiones en el área 

comercial de las Mypes. La justificación. La metodología usada es Ralph Kimball. 

La muestra es de 6 directivos y usuarios que pertenecen a la empresa llamada 
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Comercial Unión S.A.C. Se concluye que después de ejemplificar el modelo de 

inteligencia de negocio en la empresa mencionada, fue aceptado y ejecutado de 

manera correcta. 

López (2019)en la investigación: “Sistema web para el proceso de cotizaciones en 

la empresa Inversiones & Soluciones Inmobiliarias”, ubicada en: Lima - Perú, 

estudia el problema en el nivel de cumplimiento en las cotizaciones y el control de 

estas. El objetivo fue determinar cómo afecta un sistema web en el proceso de 

cotizaciones en la empresa. La metodología de estudio fue de tipo aplicada con 

diseño preexperimental con enfoque cuantitativo. La metodología que se usó para 

desarrollar el sistema web fue Scrum. La población fue de 50 cotizaciones. La 

muestra fue la misma que la población por ser menor a 50 y la técnica usada fue 

el estratificado simple. Los resultados para el primer indicador nivel de 

cumplimiento de entrega de cotizaciones indican que se logró mejorar de 50.65% 

a un 80.90%; además para el segundo indicador porcentaje de cotizaciones 

aceptadas aumentó de un 45,75% a un 82.15%. Las conclusiones indican que el 

sistema web si tuvo un efecto positivo, donde se logró aumentar un 30.25% en el 

cumplimiento de entregas de cotizaciones y aumentar un 36.4% en el 

cumplimiento de cotizaciones aceptadas. De este antecedente se tomó el 

indicador porcentaje de cotizaciones aprobadas. 

Huachez (2019), en la investigación: “Sistema web para el proceso de 

cotizaciones en el área de contabilidad en la empresa American Tasaciones 

SAC”, ubicada en: Lima - Perú, estudia el problema en las deficiencias sobre las 

cotizaciones realizadas en un tiempo determinado. El objetivo es saber la 

influencia del proceso de cotizaciones para el área de contabilidad en la empresa. 

La metodología de estudio fue de tipo aplicada con diseño preexperimental con 

enfoque cuantitativo. La metodología para desarrollar el sistema web fue Scrum. 

La población fue de 401 cotizaciones generadas en un tiempo de un mes. La 

muestra usada fue de 196 cotizaciones generadas en un mes y la técnica usada 

fue de tipo probabilística – aleatoria simple. Los resultados para el primer 

indicador nivel de eficacia indican que se logró aumentar de 59,96% a un 77,33%; 

además para el segundo indicador nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones aumentó de un 57,00% a un 75,38%. Las conclusiones indican que 
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el sistema web si tuvo un efecto significativo, donde se logró aumentar un 17,37% 

nivel de eficacia y aumentar un 18.38% el nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones. De este antecedente se tomó el indicador el nivel de cumplimiento 

de entrega de cotizaciones. 

Yong (2018), en su investigación: “Sistema web para el proceso de cotización de 

la empresa Magnetronic EIRL”, ubicada en: Lima - Perú, estudia el problema 

sobre el nivel de cumplimiento de entrega y aprobaciones de las cotizaciones. 

Tiene como objetivo es hallar el impacto de un sistema web con la finalidad de 

mejorar el proceso de cotización de la empresa. Su un estudio de tipo aplicada 

con diseño preexperimental con enfoque cuantitativo. La metodología para 

desarrollar el sistema web fue Scrum. La población fue de 50 cotizaciones. La 

muestra será la misma que la población de 50 cotizaciones. Los resultados en el 

primer indicador nivel de cumplimiento de entrega indican que se logró aumentar 

de un 61.24% a un 71.25%; además para el segundo indicador porcentaje de 

cotizaciones aprobadas indican que aumentó de un 57.08% a un 67.08%. Las 

conclusiones indican que el sistema web si tuvo un efecto positivo, donde se logró 

aumentar un 10.01% en el nivel de cumplimiento de entrega y aumentar un 10.0% 

en el porcentaje de cotizaciones aceptadas. Se tomó de este antecedente la 

referencia a la metodología ágil Scrum. 

León (2020), en la investigación: “Implementación de un sistema web para el 

proceso de cotización de proyectos industriales en la empresa SAT industriales 

SAC”, ubicada en: Piura - Perú, estudia el problema sobre el nivel de 

cumplimiento de entrega y aprobaciones de las cotizaciones. El objetivo es 

aumentar el número de cotizaciones de los proyectos industriales en la empresa a 

través de un sistema web. La metodología de estudio fue de tipo aplicada con 

diseño preexperimental y enfoque cuantitativo. Tiene como metodología para 

desarrollar el sistema web se usó RUP. La población fue de 15 cotizaciones. La 

muestra será la misma que la población de 15 cotizaciones. Los resultados para 

el primer indicador cantidad de cotizaciones contestadas indican que se logró 

aumentar de un 51.67% a un 81.67%; además para el segundo indicador la 

cantidad de cotizaciones aprobadas indica que aumentó de un 45.16% a un 

77.42%. Las conclusiones indican que el sistema web si tuvo un efecto positivo, 
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donde se logró aumentar un 30.0% la cantidad de cotizaciones contestadas y 

aumentar un 32.26% la cantidad de cotizaciones aprobadas. Se tomó de este 

antecedente la referencia a la metodología RUP. 

Morán y Zarama (2018), en su investigación con título: “Propuesta tecnológica 

para acelerar el proceso de cotización de los asesores de seguros a través del 

desarrollo de software”, ubicada en: Guayaquil – Ecuador, estudia el problema en 

falencias que ocasionan las demoras en las de cotizaciones generadas en la 

empresa. El objetivo es facilitar a los brókeres un instrumento informático que 

pueda automatizar las cotizaciones mediante la creación de un software. La 

justificación es acelerar las cotizaciones generadas por los colaboradores 

mediante un software usando la metodología extreme programing. La 

metodología de estudio fue de tipo no experimental. La metodología para 

desarrollar el software fue XP. La población fue de 133 empresas. La muestra fue 

de 99 empresas y la técnica usada fue de encuesta dirigida. Los resultados que 

se lograron fueron, bajar un 40% la respuesta en las cotizaciones de los 

asegurados. Se concluye que el 98% de los asesores que trabajan en las 

empresas indican que si existe el requerimiento de tener un sistema u aplicativo 

que ayude a generar cotizaciones para poder disminuir las falencias que generan 

en generar las cotizaciones. De este antecedente se tomó como referencia a la 

metodología XP (Extreme Programming).  

Como segunda parte de este capítulo se redacta después de analizar las 

investigaciones relacionadas con la presente investigación, se definieron 

mediante autores los conceptos la variable independiente, dependiente, 

dimensiones e indicadores. 

La inteligencia artificial  

Es la técnica de cómo las máquinas pueden usar los algoritmos, manejar y usar lo 

que se aprende y de eso pueda tomar decisiones como lo puede hacer una 

persona (Rouhiainen, 2018). Así mismo, la inteligencia artificial es una materia o 

disciplina que se emplea en crear un sistema que pueda ser capaz de aprender 

con experiencias aprendidas y pueda reaccionar como un ser humano 

(Fernández, 2022).  
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Actualmente la inteligencia artificial se está aplicando en varios sectores de la 

sociedad, como transporte donde se usa para los vehículos autónomos. Así 

también, en salud se usa para crear software que puedan detectar enfermedades 

y en general en empresas se usa a través de agentes conversacionales con la 

finalidad de mejorar las relaciones con los clientes (Diestra et al., 2021). 

Categorías de la inteligencia artificial 

El Machine Learning y Deep Learning se han transformado en una práctica muy 

popular para analizar modelos de datos como textos, números y gráficos. En tal 

sentido se usa para predecir posibles resultados como los precios de acciones (Li 

and Pan, 2022).  

• Machine Learning: Es el conjunto de algoritmos que las máquinas pueden 

aprender de datos que están almacenados y a partir de esos datos se pueda 

hacer predicciones, es decir que aprenden sin ser programados (Gerard, 

2021). 

• Deep Learning: Es el aprendizaje profundo es el uso de algoritmos de redes 

neuronales con la finalidad de hacer predicciones y encontrar respuestas 

posibles como lo haría una persona. Así mismo el aprendizaje profundo se 

clasifican en tres como el supervisado, no supervisado y semi supervisado (El-

Amir and Hamdy, 2020).  

Figura 01:  Categoria de Inteligencia artificial 

 

Fuente: (Gerard, 2021) 
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Redes neuronales artificiales: Está dentro del aprendizaje profundo que están 

diseñados para poder imitar el modo que trabaja un cerebro humano. Así mismo 

el cerebro humano tiene una red extensa de neuronas conectadas. Así se 

parecen las redes neuronales artificiales conectadas por nodos. En tal sentido una 

red neuronal artificial está hecha de capas de entrada (Input layer), capas ocultas 

(Hidden layers) y capa de salida (Output layers) como se muestra en la figura de a 

continuación (Gerard, 2021).  

Figura 02: Representación de las capas de un RNA 

 

Fuente: (Gerard, 2021) 

Modelos para hacer predicción 

Kangane et al. (2021) en su artículo de investigación define nueve algoritmos que 

sirven para la predecir como se lista a continuación: 

1. Máquina de vectores de soporte lineal: Usado cuando el grupo de datos se 

pueden separar linealmente en una sola línea. 

2. Regresión lineal múltiple: Utiliza varias variables y antecede el resultado de 

una de las variables de respuesta. 

3. Regresión de cresta: Usado linealmente con otros y lograr un grado de nivel 

de precisión. 

4. Regresión de lazo: Usado por arriba de los métodos de regresión para lograr 

una predicción más precisa. 

5. Regresión de árbol de decisión: Forma de un árbol con tres nodos, el primer 

nodo es la raíz y de ahí se dividen en nodos internos que contienen los 

atributos y las reglas para decidir se llaman ramas.  
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6. Bosque aleatorio: Es usado por qué se puede combinar con predicciones de 

otros modelos con la finalidad de aumentar la precisión de la predicción. 

7. Aumento de gradiente: Usada para resolver problemas regresión y 

clasificación. Así mismo los cálculos son de forma uno después del otro 

causando que la predicción sea más lenta. 

8. Regresión XG Boost: Es una mejora que la regresión de aumento de 

gradiente porque permite trabajar en paralelo con varios árboles de 

decisiones. 

9. Regresión Boost Cat: Usada para clasificar, pronosticar y hacer 

recomendaciones usando uno o varios tipos de datos. 

Algoritmo de optimización ADAM  

Es uno de los instrumentos que se usa más para optimizar procesos de modelos 

que se crean. Además, una de las características de este optimizador es buscar 

datos con el menor número de pasos y en corto tiempo en comparación a otros 

optimizadores de modelos de inteligencia artificial (Rojano et al., 2019). 

Inteligencia de negocio 

Es un instrumento que es parte de los activos tangibles que se usa para que las 

empresas puedan agregar valor y con eso desarrollar muchas estrategias que le 

permitan competir en el mercado con las demás empresas (Cordero et al., 2020).  

Las ventajas que tiene la inteligencia de negocio en las empresas que las usan, 

les permiten obtener mucha información de manera muy rápida y precisa. Se 

pueden obtener muchos indicadores como los niveles de ventas, comparación de 

precios de productos y sobre todo el ahorro de tiempo  (Herazo, 2018). 

Inteligencia artificial en la toma de decisiones  

La combinación de machine learning con los sistemas de inteligencia de negocios 

han generado resultados positivos en los colaboradores comerciales (Mahoto et 

al., 2021). La IA en la toma de decisiones en las empresas es fundamental porque 

se puede tomar decisiones eficientes; donde el gerente o encargado de la 

empresa pueda encontrar anormalidades cuando se proporciona la información 

en tiempo real para que se puedan tomar medidas correctivas y oportunas 

(Jarrahi, 2018).  
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Figura 03: Futuro de la Inteligencia artificial en las empresas. 

 
Fuente: Inteligencia artificial para empresas (Rouhiainen, 2019). 

Procesamiento analítico en línea (OLAP) 

Es una clase de almacenamiento para de los datos con la finalidad de permitir 

extraer y analizar extenso número de datos con facilidad y eficiencia. La diferencia 

del procesamiento analítico en línea con respecto a otros tipos de bases de datos, 

es que OLAP se diseñó precisamente para la generación de informes estadísticos 

dinámicos de datos (Jelen y Alexander, 2019).  

El esquema estrella tiene una tabla de hechos central y con muchas dimensiones 

que están en cada punta. La primera etapa es en identificar los hechos que 

caracterizan el problema bajo análisis. La segunda etapa tiene las dimensiones 

que pueden intervenir en los hechos. La tercera etapa consiste es la definición de 

la granularidad de los datos estudiados (Caldeira et al., 2020).  
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Figura 04: Esquema básico de estrella 

 

Fuente: (Caldeira et al., 2020) 

El esquema copo de nieve simboliza un tipo dimensional que está compuesta por 

una tabla de hechos en el centro con grupo de tablas de dimensiones donde estas 

se pueden segmentar en subdimensión. Así mismo este esquema se une a la 

teoría de normalización con diseño relacional para las tablas de dimensiones 

mejorando que no exista redundancia en las tablas para bajar la sobrecarga en el 

almacenamiento. Pero tiene el inconveniente en el transcurso de procesar las 

consultas por los diferentes niveles produciendo una sobrecarga computacional 

(Martins et al., 2021). 

Figura 05: Esquema básico de copo de nieve  
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Fuente: (Martins et al., 2021) 

Proceso de cotización  

Es el archivo que se crea a partir de la estimación del costo o inversión requerida 

para la obtención de un producto o servicio, el cual sirve para iniciar una 

negociación; en él se describen, además de los datos de contacto de la parte que 

oferta algo, los detalles de la transacción, como precio, tiempo de entrega, modo 

de pago, fecha de vencimiento e impuestos por cubrir en caso de requerir un 

comprobante fiscal oficial (Irigoyen, 2021). La cotización es el costo con el que se 

puede concretar al vender o comprar un servicio(García, Azamar and Flores, 

2021). Por último, las cotizaciones no son registros contables porque no hay 

movimientos económicos, porque el cliente puede aceptar o negar la cotización 

realizada (Ossa, 2019).  

Las dimensiones del proceso de cotización según (Cicconi et al., 2020) agrega 

una cuarta fase:  

• Solicitud de cotización: Es la cuando el cliente solicita que se haga una 

cotización sobre un producto o un servicio donde se detallan precios, 

cantidades y tiempo de entrega. 

• Preparación de la cotización: Es la preparación de las cotizaciones por parte 

de la empresa luego de recibir la solicitud por parte del cliente. 

• Evaluación de la cotización: Es evaluar y tener control sobre las cotizaciones 

que se realizan en la fase anterior. 

Los siguientes indicadores que forman parte de nuestra dimensión: Preparación 

de las cotizaciones son las siguientes: 

Indicador 1: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones: calcular el nivel 

de cumplimiento de la compañía en elaborar y la entrega de las cotizaciones 

solicitadas por los clientes (López, 2019). 

 

 

Donde:  

• NCEC: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
∗ 100 
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• NCE: Número de cotizaciones entregadas a tiempo. 

• TCS: Total de cotizaciones solicitadas. 

Indicador 2: El porcentaje de cotizaciones aprobadas, son las cotizaciones que 

fueron registradas para luego generar un pedido (Ayala, 2018). 

 

 

• PCA: Porcentaje de cotizaciones aprobadas. 

• CA: Número de cotizaciones aprobadas. 

• CE: Número total de cotizaciones enviadas. 

La metodología RUP tiene un número de actividades donde se transforman los 

requisitos del usuario de software, donde cuenta con tres características 

fundamentales como los casos de uso, Centrado en arquitectura e Iterativo e 

incremental. Además, la metodología cuenta con cuatro fases y nueve disciplinas 

que se repiten en cada fase, a continuación, se listan las fases y disciplinas 

respectivamente (García et al., 2018). 

Metodología XP sirve para desarrollar software ajustándose estrictamente en una 

cadena de reglas que se basan en los requerimientos del cliente con la finalidad 

de obtener excelentes resultados de calidad en un corto tiempo (Shrivastava et 

al., 2021).  

La metodología Scrum es un marco ágil para la gestión de proyectos; es decir; 

que es muy ligero y flexible. Scrum ofrece una arquitectura muy clara para las 

prácticas ágiles haciéndola ideal para empezar en el desarrollo ágil. También es 

iterativo porque se descompone en partes con tiempos iguales con la finalidad de 

reducir la dificultad para dar una visión clara del progreso. Por otro lado, Scrum 

integra roles (Equipo scrum, Product Owner, Scrum master), reuniones y 

artefactos donde se agrega en la estructura principal (Dion, 2018). 

Tensor Flow: Es una plataforma open source que sirve para el aprendizaje 

automático contando con un gran número de herramientas, bibliotecas y recursos 

que la comunidad puede usar y permitiendo a los desarrolladores puedan innovar 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠 =
# 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑖𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 
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con el aprendizaje automático a través de aplicaciones (Pramod and Manure, 

2020). 

Python: Es un lenguaje de programación de alto nivel ya que su sintaxis es muy 

comprendida por las personas que las usan, teniendo una filosofía de suministrar 

una excelente sintaxis y es muy popular por la cantidad de librerías, la rapidez 

que se desarrollar las aplicaciones, es multiplataforma y sobre todo que es 

gratuito (Condor and de la Cruz, 2020). 

Power BI: Es una tecnología que corre en escritorio y nube de Microsoft, sirve 

para crear, realizar cálculos, obtener informes y analizar los datos que 

previamente se hayan subido en la plataforma (Reza, 2018). Por otro lado, la 

herramienta está disponible en tres plataformas como en celulares móviles, 

aplicaciones de escritorio y aplicaciones web (Muñiz, 2022). 

JavaScript: Es un lenguaje de programación que está al lado del cliente 

(navegador web) permitiendo añadir funcionalidades directamente a los 

elementos de la página para que los desarrolladores creen sitios, webs 

interactivas (Salvaggio y Testa, 2019).  

Vue.js: Es el marco de trabajo para JavaScript que le permite la creación de 

aplicaciones web de alto rendimiento, permitiendo que la aplicación pueda crecer 

y que cada cambio se pueda integrar (Halliday, 2018).  

Element plus: Es una biblioteca donde se encuentran los componentes para el 

framework Vue 3.0 para que los desarrolladores y diseñadores donde proporciona 

diseños, opciones de personalizar los componentes y lo más importante su 

documentación detallada (Ulrich and Massinger, 2022). 

Visual Studio Code: Es una herramienta que sirve como editor de código muy 

potente que fue desarrollado por la empresa Microsoft para que sea usado por 

diversas plataformas o sistemas operativos  (Ciolli and Riggs, 2018). 

Node.js: Es un entorno de ejecución para JavaScript en el servidor, facilitando la 

creación de aplicaciones altamente escalables, porque en la actualidad es muy 

popular para el desarrollo de microservicios, APIs (interfaz de programación de 

aplicaciones), aplicaciones web full stack, etc.(Salvaggio y Testa, 2019).  
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PostgreSQL: Es un gestor de bases de datos con su código abierto que es 

soportado en muchas plataformas contando con muchas funciones avanzadas 

que día a día van actualizando por cientos de miles de desarrolladores y 

colaboradores(Ciolli and Riggs, 2018). 

 

  



25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

• Tipo de investigación aplicada. Es práctica o empírica porque se distingue 

de otros tipos de investigación porque se tiene en cuenta las finalidades 

prácticas del conocimiento con la finalidad de aumentar los conocimientos 

técnicos para que tenga una ejecución rápida para resolver una situación 

definida (Escudero y Cortez, 2018). Por ello esta investigación será aplicada 

porque se desarrollará e implementará una aplicación web para generar 

cotizaciones en la empresa. 

• Enfoque cuantitativo: Se realizan análisis del estudio de la realidad objetiva, 

donde se harán mediciones y dar valores numéricos para que permitan 

obtener datos fiables para obtener conclusiones a la problemática que se 

plantea en la investigación (Escudero y Cortez, 2018). Adicional este enfoque 

se considera como tradicional (Maldonado, 2018). Por lo tanto, el enfoque 

cuantitativo será usado en el proyecto de investigación porque se manipularon 

los datos números que darán datos cuantitativos para así poder tener datos 

que sean confiables. 

• Diseño de investigación pre experimental: Tiene la particularidad 

fundamental que se trabajan con grupos ya determinados, conjunto de estudio, 

grupos laborales etcétera, donde estos participantes de la investigación deben 

de presentar propiedades semejantes en cuanto a las variables que son el 

objeto de estudio del experimento (Escudero y Cortez, 2018). Este diseño se 

puede usar en tres como: Solo un grupo de PostTest, solo un grupo PreTest 

PosTest y dos grupos con PostTest al grupo de control. En tal sentido para 

esta investigación se usó el segundo diseño con un solo grupo de PreTest y 

PostTest (Martínez, 2018).  

Figura 06: Diseño de un solo grupo con pretest y postest 

 

Fuente:(Martínez, 2018) 

O1: Indica la medición de un Pre-test 

X: Indica la aplicación de la variable independiente a la dependiente 
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O2: Indica la medición de un Pos-test  

3.2. Variables y operacionalización  

Definición conceptual 

Variable independiente: Es la que antepone a una variable dependiente donde 

puede ser la causa que determine o no cambios de los resultados obtenidos en la 

investigación (Niño, 2019).  

• Sistema con inteligencia artificial e inteligencia de negocio: Sistema 

integrado para alcanzar y analizar de manera automatizada mediante técnicas 

para la toma de decisiones más estratégica (Valarezo et al., 2018).  

Variable dependiente: Es la que depende si puede cambiar o no sus valores por 

la influencia de una variable independiente (Niño, 2019). 

• Proceso de cotizaciones: Es la elaboración de un documento a partir de la 

estimación del costo o inversión requerida para la obtención de un producto o 

servicio, el cual sirve para iniciar una negociación; en él se describen, además 

de los datos de contacto de la parte que oferta algo, los detalles de la 

transacción, como precio, plazo de entrega, forma de pago, fecha de 

vencimiento e impuestos por cubrir en caso de requerir un comprobante fiscal 

oficial (Irigoyen, 2021). 

Definición operacional 

• Variable independiente - Sistema con inteligencia artificial e inteligencia 

de negocio: Sistema cotizador que corre en un entorno web que mediante 

una red neuronal pueda predecir precios de productos a cotizar por los precios 

históricos almacenados con la finalidad de tomar decisiones aplicando 

inteligencia de negocios usando la herramienta Power BI Services.  

• Variable dependiente - Proceso de cotizaciones: Proceso encargado en 

aceptar las solicitudes, la generación y la evaluación de las cotizaciones de los 

productos o servicios que solicitan los clientes. Por medio del primer indicador 

medirá el nivel de cumplimiento de entrega de las cotizaciones que son 

solicitadas por el cliente. Así como el segundo indicador medirá el porcentaje 

de cotizaciones que son aprobadas por los clientes. La operacionalización de 

variables e indicadores se encuentran en el anexo 01. 
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3.3. Población muestra, muestreo  

Población: Es el grupo de casos, que puede estar definido, limitado y accesible 

donde esta formará el referente para así poder escoger o sacar la muestra. 

También menciona que hablar de población no siempre se trata de personas, sino 

que puede contener como ejemplos animales, objetos, expedientes etcétera 

(Ñaupas et al., 2018). Por lo tanto, se tuvo como población los registros diarios de 

cotizaciones generadas por el encargado de la empresa por el periodo de un mes 

con los días de lunes a viernes. 

Muestra: Es cualquier grupo de “n” unidades que se toma una porción de una 

población donde ésta tiene que ser representativa y las características deben de 

reflejar a la población (Ñaupas et al., 2018).  

Según (Asencio Cristóbal, González Ascencio y Lozano Robles, 2018) citado de 

Castro (2003), dice que "Cuando la población es menor a 50, la población es igual 

a la muestra". Por lo tanto, la muestra en esta investigación será la misma que la 

población de 20 registros de cotizaciones generados en la empresa diariamente 

por un periodo de un mes que serán registrados en 20 fichas de registros. 

Muestreo: Es un método que facilita la selección de las unidades de estudio que 

conforman la muestra, donde su objetivo es recoger los datos que requiera la 

investigación (Ñaupas et al., 2018) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Las técnicas: Es un conjunto reglas y métodos que sirven para organizar el 

proceso de investigación (Ñaupas et al., 2018).  

• Observación: La observación es la técnica principal más arcaica, pero al 

mismo tiempo la que da más confiable porque sirve para recoger datos e 

informaciones directamente personalmente (Ñaupas et al., 2018).Por ello, se 

observará y se registrará en las fichas de registros.  

• Fichaje: El fichaje es la técnica del fichaje es muy importante porque cumple 

como auxiliar para el recojo de la información donde los datos serán 

introducidos en una ficha (Ñaupas et al., 2018). 

Los instrumentos: Son las herramientas que sirven para recoger la información y 

datos en la zona que se quiere realizar la investigación (Ñaupas et al., 2018).  
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• Ficha de registro: Sirven para que se registren los datos e informaciones que 

son recolectados en la zona de estudio (Ñaupas et al., 2018). Es esta se 

registrará los datos observados de acuerdo a cada indicador planteado. 

Validez: Es la eficacia u operatividad del instrumento para medir exactamente los 

datos de una investigación. Asia mismo para que el instrumento sea válido debe 

ser validado por juicio de expertos (Ñaupas et al., 2018). Existe tres tipos de 

validez como de contenido, construcción y criterio (Rodríguez et al., 2021).  

Por ello el promedio de los resultados obtenidos luego de la evaluación por juicio 

de experto fueron: Para el primer indicador: Nivel de cumplimiento de entrega. 

Alcanzó el grado de validez de 83.33% alcanzando el grado excelente para 

aplicarlo en la investigación y el recojo de datos. Para el segundo indicador: 

Porcentaje de cotizaciones aprobadas. Alcanzó el grado de validez de 83.33% 

alcanzando el grado excelente para aplicarlo en la investigación y el recojo de 

datos. Para constatar y revisar de forma detalla la validez mediante juicio de 

expertos de los instrumentos se encuentran en el anexo 06. 

Confiabilidad: Es la prueba del instrumento donde se aplica la prueba en dos 

tiempos diferentes, pero con situaciones similares. El nivel perfecto es 1, pero el 

nivel mínimo aceptable es 0.66 (Ñaupas et al., 2018). 

Tabla 01: Nivel de confiabilidad 

Rango nivel 

0.53 a menos Nula confiabilidad 

0.54 a 0.59 Baja confiabilidad 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1.00 Perfecta confiabilidad 

Fuente: (Ñaupas et al., 2018) 

Test-Retest: Es aplicar dos veces la misma prueba a un mismo grupo de estudio 

con un espacio de tiempo, donde los resultados se correlacionan y dando el 

coeficiente que va a representar la confiabilidad (Ñaupas et al., 2018). Por ello en 

la investigación se usará para poder medir y conocer el nivel de confiabilidad de 

los instrumentos de recolección de datos si es confiable o no. Por ello, en la 

presente investigación se realizó esta prueba Test-Retest para medir el nivel de 
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confiabilidad del instrumento de los siguientes indicadores planteado en la 

investigación anexo 07. 

• Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones: Obtuvo un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0,677 y de acuerdo a la tabla anterior de 

confiabilidad, se encuentra en el rango 0,66 a 0,72, por ello se concluye que el 

instrumento plantado es muy confiable. 

Figura 07: confiabilidad nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones 

 
• Porcentaje de cotizaciones aprobadas: Obtuvo un coeficiente de correlación 

de Pearson de 0,664 y de acuerdo a la tabla anterior de confiabilidad, se 

encuentra en el rango 0,66 a 0,72, por ello se concluye que el instrumento 

plantado tiene es muy confiable. 

Figura 08: Confiabilidad Porcentaje de cotizaciones aprobadas 

 

3.5. Procedimientos  

El procedimiento para la recolección de información en la empresa Buenavista 

Proyectos Inmobiliarios SAC se usó como técnica de observación y como 
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instrumento la ficha de registro. Así mismo se llenará la información observada y 

recolectada en cada uno de los indicadores planteados en la investigación. 

Además, todas las coordinaciones, permisos y reuniones hechas fueron con el 

gerente general de la empresa. Por otro lado, todos los documentos como la carta 

de aceptación, ejecución de la investigación, recolección de los datos y la 

publicación del nombre de la empresa se encuentran en el anexo 05. 

3.6. Método de análisis de datos  

Para el análisis de los datos de la presente investigación se usará la herramienta 

estadística SPSS versión 25, donde en ella se podrá hacer el cálculo y análisis 

estadísticos tanto descriptivo e inferencial. 

Análisis descriptivo: Sirve para ordenar y clasificar los datos cuantitativos 

obtenidos en la medición con la finalidad de mostrar por datos numéricos, las 

cualidades, vinculaciones y tendencias del objeto que se estudia Neill y Cortez 

(2018). 

• Rango: Es el resultado que queda de la diferencia del dato mayor y el dato 

menor(Ñaupas et al., 2018). 

Figura 09: Fórmula para el rango 

 
Fuente: Gutiérrez (2020) 

• Varianza: Es la dispersión muy útil en la estadística descriptiva e inferencial y 

se interpreta al sumar los cuadrados de las desviaciones con relación a la 

media aritmética. (Ñaupas et al. 2018). 

Figura 10: Fórmula para varianza 

 

Fuente: (Ñaupas et al., 2018) 

• Desviación estándar: Es la raíz cuadra de la varianza, donde el símbolo que 

se simboliza es sigma: σ y se calcula de la siguiente forma (Ñaupas et al., 

2018). 
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Figura 11: Fórmula para desviación estándar 

 
Fuente: (Ñaupas et al., 2018) 

• Error estándar de la media: Guisande et al., 2011 citado por (Gutiérrez, 

2020) “Establece la precisión en cuanto a la estimación de la media 

poblacional, a partir de una muestra, teniendo en cuenta la desviación 

estándar o típica”  

Figura 12: Fórmula de error estándar de la media 

 
 
 

(Gutiérrez, 2020) 

Estadística inferencial: Es usada para analizar e interpretar los datos 

cuantitativos con la finalidad de saber la correlación de las propiedades de estudio 

por medio de cálculos de probabilidades de ocurrencia(Neill and Cortez, 2018). 

• Prueba de normalidad 

Nivel de significancia: Es la mayor probabilidad de que se formule con la 

finalidad de tener un error mínimo. Su símbolo es (α) donde generalmente los 

valores se usan son del 1% altamente significativo, 5% (α =0.05) significativo o 

10 % poco significativo, pero en realidad se puede usar cualquier porcentaje 

partiendo del tipo de investigación (Martínez, 2019).  

Así mismo cuando la muestra es menor a 50 se debe de realizar la prueba de 

Shapiro Wilk (Vilalta, 2018). Por otro lado, cuando la muestra es mayor a 50 se 

debe de realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Huaranca, 2020). 

Sig. < 0.05 → Distribución normal 

Sig. > 0.05 → Distribución no normal 

• Prueba paramétrica:  Se encarga de que la población donde se sacó la 

muestra tiene una distribución normal y su característica es importante para 

que prueba de hipótesis sea valedero  (Quispe et al., 2019). 
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• Distribución normal 

Prueba t-Student: Es una prueba paramétrica que ayuda a evaluar a los 

investigadores si dos conjuntos diferentes uno del otro presenta distintas 

medias. Pero para aplicar esta prueba la muestra no debe de exceder de 20 

muestras (Ñaupas et al., 2018). 

• Pruebas no paramétricas:  Esta prueba no exige la distribución normal de los 

datos (Ñaupas et al., 2018). Adicionalmente la estadística no paramétrica es 

usada cuando las variables que se estudian deben ser nominales u ordinales 

(Quispe et al., 2019). 

• Distribución no normal 

Prueba de Wilcoxon: Es llamado por algunos autores como “Prueba de signo 

de las categorías”, es decir que no sólo instaura la disparidad en cada pareja 

de observaciones, sino que ordena. Esta prueba tiene alto nivel de eficacia 

dentro de las pruebas no paramétricas   (Martínez, 2019).  

• Prueba de hipótesis:  Es un proceso estadística y matemática donde se 

somete a las hipótesis alternas y demostrar si es consistente o no (Ñaupas et 

al., 2018). 

Hipótesis nula: La hipótesis nula es la presunción de un parámetro donde el 

investigador quiere desechar y se simboliza con H0 (Martínez, 2018).  

Hipótesis alterna: La hipótesis alterna es la presunción que se plasma en la 

investigación donde se espera llegar y se simboliza con H1 (Martínez, 2018).  

Estas dos juntas forman una cadena de posibilidades lógicas para elegir cuál de 

ellas es el resultado en la investigación llamada prueba de hipótesis (Martínez, 

2018). 

HIPÓTESIS GENERAL 

El sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios 

mejora el proceso de cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos 

Inmobiliarios SAC. 

Hipótesis Específico (HE1) 

El sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios 

aumenta el nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones en la empresa 

Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 
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Indicador 1: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones. 

NCECa: El nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones antes de la 

implementación del sistema de cotización en la empresa. 

NCECd: El nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones luego de la 

implementación del sistema de cotización en la empresa. 

Hipótesis nula (H0): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios no aumenta el nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC 

H0: NCECa ≥ NCECd 

Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios aumenta el nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC 

Ha: NCECa < NCECd 

Hipótesis Estadística (HE2) 

El sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios 

aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la empresa Buenavista 

Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Indicador 2: Porcentaje de cotizaciones aprobadas 

PCAa: El porcentaje de cotizaciones aprobadas antes de la implementación del 

sistema de cotización en la empresa. 

PCAd: El porcentaje de cotizaciones aprobadas luego de la implementación del 

sistema de cotización en la empresa. 

Hipótesis nula (H0): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios no aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en 

la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

H0: PCAa ≥ PCAd 
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Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

Inteligencia de negocios aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la 

empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Ha: PCAa < PCAd 

3.7. Aspectos éticos 

Para llevar a cabo la investigación se respetó los lineamientos que están 

establecidos por la Universidad César Vallejo sede – norte.  

Se tuvo una compleja búsqueda para adquirir información requerida para poder 

realizar el proyecto, donde toda información y datos usados han sido 

referenciados a sus respectivos autores basados con la norma ISO 690. 

Por último, todos los datos de la empresa que se mencionaron en la presente 

investigación fueron con permiso por parte del dueño y gerente general de la 

empresa (ver anexo 05). 
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Descripción 

En la presente investigación por su diseño pre experimental se dividió en dos 

fases, donde sirvió para comprobar mediante los resultados que se obtuvieron si 

se aceptan o rechazan las hipótesis planteadas. La primera fase se realizó antes 

de implementar el sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de 

negocios (Pre-Test). En la segunda fase se realizó después de implementar el 

sistema con inteligencia artificial e inteligencia de negocios (Post-Test), donde por 

medio de técnicas e instrumentos se recolectó y midió cada indicador. Esto ayuda 

a comprobar si el sistema con inteligencia artificial e inteligencia de negocios tuvo 

influencia o no en el proceso de cotizaciones. 

Análisis Descriptivo 

Sirve para ordenar y clasificar los datos cuantitativos obtenidos en la medición con 

la finalidad de mostrar por datos numéricos, las cualidades, vinculaciones y 

tendencias del objeto que se estudia Neill y Cortez (2018) 

Indicador: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones 

Tabla 02: Análisis descriptivo Nivel de cumplimiento de entrega 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desc. Desviación 

NCEC_PreTest 20 37.50 71.43 48.82 8.33 

NCEC_PostTest 20 62.50 87.50 77.48 7.92 

N válido (por lista) 20     

Nivel de cumplimiento de entrega: Los resultados obtenidos en la media en el Pre-

Test del indicador alcanzó un promedio de 48.82% y en el Post-Test un de 

77.48%. En el valor mínimo obtuvo el valor de 37.50% y en el valor máximo un 

valor de 87.50%. En la desviación estándar en el Pre-Test de alcanzó un valor de 

8.33% y en el Post-Test un valor de 7.92% 
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Figura 13: Nivel de cumplimiento de entrega Pre-Test y Post-Test  

 

Como se aprecia los resultados en la figura anterior donde el nivel de 

cumplimiento de entrega de cotizaciones antes de implementar el sistema de 

cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios alcanzó un 

promedio de 48.82% en el Pre-Test y en el Post-Test 77.62%. 

Indicador: Porcentaje de cotizaciones aceptadas 

Tabla 03: Análisis descriptivo Nivel de cumplimiento de entrega 

Estadísticas descriptivas 

 N Mínimo Máximo Media Desc. Desviación 

NCEC_PreTest 20 33.33 75.00 51.50 13.81 

NCEC_PostTest 20 57.14 83.33 71.79 8.26 

N válido (por 
lista) 

20     

Nivel de cumplimiento de entrega: Los resultados obtenidos en la media en el Pre-

Test del indicador alcanzó un promedio de 51.50% y en el Post-Test un de 

71.17%. En el valor mínimo obtuvo el valor de 33.33% y en el valor máximo un 

valor de 83.33%. En la desviación estándar en el Pre-Test de alcanzó un valor de 

13.81% y en el Post-Test un valor de 8.26% 
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Figura 14: Porcentaje de cotizaciones aprobadas Pre-Test y Post-Test  

 

Fuente: SPSS Statistics 

Como se aprecia los resultados en la figura anterior donde el nivel de 

cumplimiento de entrega de cotizaciones antes de implementar el sistema de con 

inteligencia artificial e inteligencia de negocios de negocios alcanzó un promedio 

de 51.50% en el Pre-Test y en el Post-Test 72.17%. Entonces se puede apreciar 

un aumento en porcentual en el indicador. 

Análisis Inferencial  

Prueba de normalidad: Para saber que prueba realizar se tuvo que saber el 

tamaño de la muestra y para ello nos basamos en lo que mencionan los 

siguientes autores. Vilalta (2018), dice que cuando la muestra es menor a 50 se 

debe de realizar la prueba de Shapiro Wilk. Por otro lado,  Huaranca (2020), dice 

que si la muestra es mayor a 50 se debe de realizar la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.  

Por ello en la investigación la muestra fue de 20 registros de cotizaciones diarias y 

por consiguiente se realizó la prueba de Shapiro Wilk con la finalidad de saber 

qué tipo de distribución normal será y aplicar una prueba paramétrica o no 

paramétrica.  

• Paramétrica aplicar t-Student 

• No paramétrica aplicar t-Wilcoxon  
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Indicador: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones 

En el PreTest el nivel de significancia alcanzado para el indicador antes de 

implementar el sistema de cotización con inteligencia artificial e Inteligencia de 

negocios fue de ,026. En el PostTest el nivel de significancia alcanzado para el 

indicador antes de implementar el sistema de cotización con inteligencia artificial e 

Inteligencia de negocios fue de ,010. Por lo tanto, tiene una distribución normal.    

Tabla 04: Prueba de normalidad Nivel de cumplimiento de entrega 

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

NCEC_PreTest 
Estadístico gl Sig. 

,889 20 ,026 

NCEC _PostTest ,865 20 ,010 

En la figura 15, se puede observar que la media es de 48.82% y la desviación 

estándar fue de 8.33% para el Pre-Test. 

Figura 15: Nivel de cumplimiento de entrega antes del sistema 
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En la figura 16, se puede observar que la media es de 77.62% y la desviación 

estándar fue de 7.92 para el Post-Test. 

Figura 16: Nivel de cumplimiento de entrega después del sistema 

 

 

Indicador: Porcentaje de cotizaciones aceptadas 

En el PreTest el nivel de significancia alcanzado para el indicador antes de 

implementar el sistema de cotización con inteligencia artificial e Inteligencia de 

negocios fue de ,022. En el PostTest el nivel de significancia alcanzado para el 

indicador antes de implementar el sistema de cotización con inteligencia artificial e 

Inteligencia de negocios fue de ,010. Por lo tanto, tiene una distribución normal.    

Tabla 05: Prueba de normalidad Porcentaje de cotizaciones aceptadas 

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

PCA_PreTest 
Estadístico gl Sig. 

,885 20 ,022 

PCA_PostTest ,867 20 ,010 

En la figura 17, se puede observar que la media es de 51.50% y la desviación 

estándar fue de 13.82 % para el Pre-Test. 
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Figura 17: Porcentaje de cotizaciones aprobadas antes del sistema 

 

 

En la figura 18, se puede observar que la media es de 72.17% y la desviación 

estándar fue de 8.26% para el Pre-Test. 

Figura 18: Porcentaje de cotizaciones aprobadas después del sistema 
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Prueba de hipótesis 

Es un proceso estadístico y matemático donde se somete a las hipótesis alternas 

y demostrar si es consistente o no (Ñaupas et al. 2018). A continuación, se 

formuló la hipótesis nula (Ho) y seguido la alterna (Ha). Después se realizará la 

prueba de hipótesis para saber si la hipótesis planteada tiene influencias positivas 

o no. Así mismo escoger la hipótesis alterna o nula de acuerdo a los resultados. 

Prueba de t-Student 

Es una prueba paramétrica que ayuda a evaluar a los investigadores si dos 

conjuntos diferentes uno del otro presenta distintas medias. Pero para aplicar esta 

prueba la muestra no debe de exceder de 20 muestras (Ñaupas et al., 2018). Por 

ello en la investigación se usó esta prueba por que la muestra es de 20 registros 

de cotizaciones y presenta una distribución normal o paramétrica.  

Hipótesis Específico (HE1): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios aumenta el nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Indicador 1: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones. 

NCECa: El nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones antes de la 

implementación del sistema de cotización en la empresa. 

NCECd: El nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones luego de la 

implementación del sistema de cotización en la empresa. 

Hipótesis nula (Ho): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios no aumenta el nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC 

H0: NCECa ≥ NCECd 

Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios aumenta el nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC 

Ha: NCECa < NCECd 
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Se efectuó el contraste de la prueba de hipótesis porque los valores obtenidos en 

el Pre-Test y Post-Test fue de distribución normal, en tal sentido se aplicó la 

prueba paramétrica de t-Student.  

Tabla 06: Prueba t-Student para el nivel de cumplimiento 

 Media Desv. 
Desviación 

t gl Sig. 
(bilateral) 

Par 1 NCEC_PreTest 
NCEC_PostTest 

-28.79 12.54 -10.26 19 ,000 

Los resultados obtenidos en la prueba de t-Student por muestras relacionadas 

obtuvieron un nivel de significancia de ,000 siendo menor con el valor de (p<0.05) 

y el resultado t está dentro de la región de rechazo. Entonces se concluye que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna y se puede afirmar que el 

sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios aumenta 

el nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones en la empresa Buenavista 

Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Figura: Prueba t-Student  
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Hipótesis Estadística (HE2): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la 

empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Indicador 2: Porcentaje de cotizaciones aprobadas 

PCAa: El porcentaje de cotizaciones aprobadas antes de la implementación del 

sistema de cotización en la empresa. 

PCAd: El porcentaje de cotizaciones aprobadas luego de la implementación del 

sistema de cotización en la empresa. 

Hipótesis nula (H0): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios no aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en 

la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

H0: PCAa ≥ PCAd 

Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema de cotización con inteligencia artificial e 

Inteligencia de negocios aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la 

empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Ha: PCAa < PCAd 

Se efectuó el contraste de la prueba de hipótesis porque los valores obtenidos en 

el Pre-Test y Post-Test fue de distribución normal, en tal sentido se aplicó la 

prueba paramétrica de t-Student.  

Tabla 07: Prueba t-Student para porcentaje de cotizaciones aprobadas 

 Media Desv. 
Desviación 

t gl Sig. 
(bilateral) 

Par 1 PCA_PreTest 
PCA_PostTest 

-20.66 17.33 -5,33 19 ,000 

Los resultados obtenidos en la prueba de t-Student por muestras relacionadas 

obtuvieron un nivel de significancia de ,000 siendo menor con el valor de (p<0.05) 

y el resultado t está dentro de la región de rechazo. Entonces se concluye que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna y se puede afirmar que el 

sistema de cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios aumenta 
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el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la empresa Buenavista Proyectos 

Inmobiliarios SAC. 

Figura: Prueba t-Student  
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V. DISCUSIÓN 
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En el presente capítulo dará a conocer los resultados obtenidos en esta 

investigación y discutirá con los resultados obtenidos en sus investigaciones con 

características similares a este.  

En tal sentido los resultados obtenidos para en primer indicador Nivel de 

cumplimiento (NCEC) de entrega de cotizaciones alcanzó un promedio de 48.71% 

a 77.48% tendiendo un aumento de 28.77% con en el sistema de cotizaciones 

con inteligencia artificial en la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 

Así mismo, López (2019), en su investigación “Sistema web para el proceso de 

cotización en la empresa Inversiones & Soluciones Inmobiliarias”. Obtuvo en sus 

resultados para el primer indicador NCEC un promedio en el Pretest de 44.64% y 

en el PostTest 71.79% alcanzando un aumento de 31.8% luego de usar el 

sistema web.  

En tal sentido los resultados obtenidos para en segundo indicador Porcentaje de 

cotizaciones aprobadas (PCA) alcanzó un promedio en el Pretest de 51.50% y en 

el PostTest 71.79% tendiendo un aumento de 20.29% con en el sistema de 

cotizaciones con inteligencia artificial en la empresa Buenavista Proyectos 

Inmobiliarios SAC. Así mismo, Yong (2018) en su investigación “Sistema web 

para el proceso de cotización en la empresa Magnetronic EIRL”. Obtuvo en sus 

resultados para el segundo indicador PCA un promedio en el Pretest de 57.08% y 

en el PostTest 67.08% alcanzando un aumentó de 10.00% luego de usar el 

sistema web.  

Los resultados logrados en la investigación antes y después de aplicar el sistema 

de cotización con inteligencia artificial en la empresa Buenavista Proyectos 

Inmobiliarios SAC aumentó significativamente tanto para los dos indicadores 

planteados. 
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VI. CONCLUSIONES 
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De acuerdo a los resultados alcanzados en la investigación a continuación se 

describirán las conclusiones: 

Se concluye que el sistema con inteligencia artificial e inteligencia de negocios 

tuvo una influencia positiva en el primer indicador nivel de cumplimiento de 

entrega aumentando considerablemente un 28.66%, por lo tanto, se demuestra 

que se alcanzó el objetivo del primer objetivo específico. 

Se concluye que el sistema con inteligencia artificial e inteligencia de negocios 

tuvo una influencia positiva en el segundo indicador porcentaje de cotizaciones 

aprobadas aumentando considerablemente un 21.29%, por lo tanto, se demuestra 

que se alcanzó el objetivo del segundo objetivo específico. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Se recomienda para los futuros investigadores seguir innovando y probando 

diferentes tecnologías para el proceso de cotizacion para saber si pueden obtener 

mejores resultados en comparación de las que ya existen. 

Se recomienda utilizar los siguientes indicadores: nivel de cumplimiento de 

entrega y porcentaje de cotizaciones aprobadas para seguir mejorando el proceso 

planteado.  

Se recomienda usar este proyecto como antecedente para futuras investigaciones 

con rubros similares en el proceso de cotizaciones para alcanzar mejores 

resultados. 

Se recomienda que se deben utilizar tecnologías y herramientas modernas para 

crear mejores sistemas de cotización con mejores características en comparación 

al sistema planteado. 
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Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables e indicadores 

Tabla 08: operacionalización de variables 

 
Tipo 

 
Variable 

 
Definición conceptual 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Escala de 
medición 

 
 

Variable 
independiente 

 
 

Sistema con 
inteligencia 
Artificial e 

inteligencia 
de negocio 

 

Sistema integrado para alcanzar y analizar de 
manera automatizada mediante técnicas para 
la toma de decisiones más estratégica 
(Valarezo et al., 2018). 

   

 
 
 
 
 

Variable 
dependiente 

 
 
 
 
 

Proceso 
cotización 

Elaboración de un documento a partir de la 
estimación del costo o inversión requerida para 
la obtención de un producto o servicio, el cual 
sirve para iniciar una negociación; en él se 
describen, además de los datos de contacto de 
la parte que oferta algo, los detalles de la 
transacción, como precio, plazo de entrega, 
forma de pago, fecha de vencimiento e 
impuestos por cubrir en caso de requerir un 
comprobante fiscal oficial (Irigoyen, 2021). 

 
 
 
 

Preparación 
de 

cotizaciones 

 
 

Porcentaje de 
cotizaciones 
aprobadas 

 
 

Razón 

Nivel de 
cumplimiento 

de entregas de 
cotizaciones 

 
 

Razón 
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Tabla 09: Operacionalización de los indicadores 

Dimensión Indicador Descripción Unidad 
medida 

Fórmula 
 

 
 
 
 
 
 
 
Preparación 

de 
cotizaciones 

 
 
 
Nivel de 
cumplimiento 
de entrega 
de 
cotizaciones 
 

 
Este indicador medirá el 
nivel de cumplimiento de 
la empresa para 
realizar la entrega de las 
cotizaciones solicitadas 
(López, 2019). 
 

 
 
 
 

Unidad 

 

 

 

 

 
 
Porcentaje 
de 
cotizaciones 
aprobadas 
 

 
Este indicador medirá que 
antes de generar el 
respectivo pedido, se tiene 
que hacer este cálculo 
basado en cotizaciones para 
luego ser registrados. 
(Ayala, 2018). 

 
 
 
 
 

Unidad 

 

  

𝑁𝐶𝐸 =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
∗ 100 

𝑃𝐶𝐴 =
# 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑖𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 
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Anexo 02: Matriz de consistencia 

Tabla 10: Matriz de consistencia 
Problemática Objetivos Hipótesis Variables Dimensión Indicador Metodología 

General General General Independiente  
 
 
 

No aplica 

 
 
 
 
 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada. 
 

Diseño: 
Pre experimental. 

 
Enfoque: 

Cuantitativo. 
 

Población: 
20 registros de 
cotizaciones 

diarios. 
 

Muestra:  
20 registros de 
cotizaciones 

diarios. 
 

Técnica: 
Fichaje 

Observación. 
 

Instrumento: 
Ficha de registro. 

 
 
 

¿Cómo influye un 
sistema de cotización 
con inteligencia artificial 
e Inteligencia de 
negocios en la empresa 
Buenavista Proyectos 
Inmobiliarios SAC? 

Determinar la influencia de 
un sistema de cotización 
con inteligencia artificial e 
Inteligencia de negocios en 
la empresa Buenavista 
Proyectos Inmobiliarios 
SAC 

El sistema de cotización con 
inteligencia artificial e 
Inteligencia de negocios 
mejora el proceso de 
cotizaciones en la empresa 
Buenavista Proyectos 
Inmobiliarios SAC 

 

El sistema de 
con inteligencia 

artificial e 
Inteligencia de 

negocios  

Específicos Específicos Específicos Dependiente  
 
 
 
 
 
 

Preparación 
de la 

Cotización 

 
Nivel de 
cumplimiento 
de entrega de 
cotizaciones 
(López, 2019) 

 

1) ¿Cómo influye un 
sistema de cotización 
con inteligencia artificial 
e Inteligencia de 
negocios en el nivel de 
cumplimiento de entrega 
de cotizaciones en la 
Buenavista Proyecto 
Inmobiliarios SAC? 

Determinar la influencia de 
un sistema de cotización 
con inteligencia artificial e 
Inteligencia de negocios en 
el nivel de cumplimiento de 
entrega de cotizaciones en 
la empresa Buenavista 
Proyectos Inmobiliarios 
SAC 

1) El sistema de cotización 
con inteligencia artificial e 
Inteligencia de negocios 
aumenta el nivel de 
cumplimiento de entrega de 
cotizaciones en la empresa 
Buenavista Proyectos 
Inmobiliarios SAC 

 
 
 
 

 
 
 
 

Proceso de 
cotización 

 
 
 
 
 

 

 
Porcentaje de 
cotizaciones 
aprobadas 
(Ayala, 2018) 

 

2) ¿Cómo influye un 
sistema de cotización 
con inteligencia artificial 
e Inteligencia de 
negocios en el 
porcentaje de 
cotizaciones aprobadas 
en la empresa 
Buenavista Proyectos 
Inmobiliarios SAC? 

 

2) Determinar la influencia 
de un sistema de cotización 
con inteligencia artificial e 
Inteligencia de negocios en 
el porcentaje de 
cotizaciones aprobadas en 
la empresa Buenavista 
Proyectos Inmobiliarios 
SAC. 
 

2) El sistema de cotización 
con inteligencia artificial e 
Inteligencia de negocios 
aumenta el porcentaje de 
cotizaciones aprobadas en 
la empresa Buenavista 
Proyectos Inmobiliarios 
SAC. 
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Anexo 03: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones – 

septiembre 2021. 

En la Figura se detallan en nivel de cumplimiento de las entregas de 

cotizaciones entregadas a los clientes que van variando al pasar por cada 

semana en el mes de septiembre de 2021. 

Figura 19: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones 

 

Fuente: Buenavista Proyecto Inmobiliarios SAC. 
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Anexo 04: Porcentaje de cotizaciones aprobadas – septiembre 2021. 

En la Figura se detallan en porcentaje de las cotizaciones que fueron 

aprobadas por los clientes y que van variando al pasar por cada semana en el 

mes de septiembre de 2021. 

Figura 20: Porcentaje de cotizaciones aprobadas 

 

Fuente: Buenavista Proyecto Inmobiliarios SAC. 
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Anexo 05: Carta de aceptación de proyecto de investigación. 

Figura 21: Carta de aceptación de investigación. 

 

Fuente: Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 
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Anexo 06: Validación de Metodología de desarrollo. 

Figura 22: Validación de la metodología de desarrollo por experto 1 
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Figura 23: Validación de la metodología de desarrollo por experto 2 
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Figura 24: Validación de la metodología de desarrollo por experto 3 
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Anexo 07: Validación del instrumento de la ficha de registro. 

Figura 25: Validación Instrumento NCE #1 
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Figura 26: Validación Instrumento NCE #2 
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Figura 27: Validación Instrumento NCE #3 
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Figura 28: Validación Instrumento PCA #1 
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Figura 29: Validación Instrumento PCA #2 

 



80 
 

Figura 30: Validación Instrumento PCA #3 
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Anexo 07: Prueba Test - Retest 

Figura 31: Test Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones. 

 

Fuente: Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC. 
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Figura 32: Re-Test Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones 
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Figura 33: Test Porcentaje de cotizaciones aprobadas 
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Figura 34: Re-Test Porcentaje de cotizaciones aprobadas 
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Anexo 07:  Pretest y PosTest 

Figura 35: PreTest de Nivel de cumplimiento de entrega 
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Figura 36: PostTest Nivel de cumplimiento de entrega 
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Figura 37: PreTest Porcentaje de cotizaciones aprobadas 
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Figura 38: PostTest Porcentaje de cotizaciones aprobadas 
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Anexo 08:  Pruebas realizadas y constancias  

Figura 39: Prueba  de plagio Turnitin  

 

Fuente: Turniting.com 
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Figura 40: Constancia de traducción Abstract 
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Anexo 09: Desarrollo de sistema de cotización con inteligencia artificial e 

inteligencia de negocios basado en la metodología ágil Scrum 

DESARROLLO 

1. Introducción. 

En esta parte del proyecto de investigación se detalla el desarrollo e 

implementación del sistema “SISTEMA DE COTIZACIÓN CON 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA 

EMPRESA BUENAVISTA PROYECTOS INMOBILIARIOS SAC”. El desarrollo 

de este proyecto es usar los pasos de la metodología Scrum para se realizará 

entregas y reportes del avance del proyecto de forma iterativa e incremental 

por periodos de 1 a 2 semanas con nombre SPRINTS. 

ALCANCE 

Este documento va a describir el plan o estructura de desarrollo para realizar la 

implementación para el proceso de cotizaciones el cual se realizará en un 

promedio de 2 Meses 

2. Descripción general de la metodología. 

2.1  Fundamentación. 

Se basa en un ritmo de trabajo sostenible porque se adapta fácilmente a los 

posibles cambios de manera rápida consiguiente un desempeño bueno y de 

forma constante.  

• Permite dimensionar el proyecto. 

• Establece fechas de entregas. 

• Fácil aprendizaje. 

• Feedbacks rápidos y precisos. 

• Obtener productos mínimos pero funcionales  

2.2  Valores de trabajo. 

Los valores que están listados serán practicados por todas las personas que se 

encuentren involucrados en el proyecto para que se tenga éxito tanto el 

proyecto como en la ejecución de la metodología Scrum. 

• Foco: Todos se centran en los Sprint y los objetivos en el desarrollo de 

proyecto. 
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• Apertura: El equipo de desarrollo y los interesados están de acuerdo en ser 

abiertos con todo el trabajo y con los desafíos de su realización. 

• Respeto: Todos los miembros tienen que guardar respeto en diferentes 

aspectos. 

• Compromiso: Todos los involucrados están comprometidos a llegar a los 

objetivos. 

3. Roles  

Tabla 11 – Roles del proyecto y responsables. 

Rol Nombre 

Scrum Master Ing. Huaman Meza Elías 

Team Member Br. Huaman Meza Michele Abelino 

Product Owner Cr. Espíritu Córdova Shamir Varony 

Tabla 12 – Implicados del proyecto 

ROL IMPLICADOS 

Scrum Master Equipo de Desarrollo 

Team Member 

Product Owner Empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC 

Tabla 13 – Matriz de impacto 

PRIORIDAD 

Muy alta 5 

Alta 4 

Media 3 

Baja 2 

Muy baja 1 

3.1 Responsabilidades del Equipo de desarrollo. 

Producto Owner. 

• Persona que sabe el flujo y proceso del negocio, debe de tener la capacidad 

de siempre estar disponible y tomar decisiones, debe de saber cómo se 

desarrollara el proyecto. 

Scrum Master. 

• Saber y establecer estrategias para una gestión eficiente del Product 

Backlog. 

• Garantizar que el Product Owner sepa cómo organizar el Product Backlog 

para elevar el valor. 

• Proveer eventos de Scrum cuando se solicite o necesite. 
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Team Member. 

• Desarrollar el proyecto realizando las historias de usuarios que 

corresponden a cada sprint. 

• Cumplir con los entregables en las fechas establecidas. 

4. Artefactos 

4.1 Historia de usuario 

A continuación, se mostrarán las tablas de historias de usuarios en las cuales 

se describen cada uno de los requerimientos que el cliente solicita y con las 

funcionalidades que tendrá el sistema. 

Tabla 14: Historia de Usuario 01  

HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-001 Usuario Administrador 

Nombre Base de datos Estimación 2 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

• Crear una instancia de tipo RDS (Servicio de base de datos) en Amazon 
Web Service para base de datos PostgreSQL. 

• Crear conexión Amazon RDS a PostgreSQL desktop. 

• Crear base de datos con nombre “awscotizaciones”. 

• Crear tablas llamadas (cotizaciones, cliente, categoria_producto, rol, 
usuario, cuenta_bancaria, datos_empresa, detalle_cotizaciones, estado, 
estado_cotizaciones, producto, flujo_cotizaciones, historico_producto, 
preciopredecido_producto, proveedor, tipo_cotizacion, unidad_medida). 

Observaciones 

• La estructura de la base de datos se encontrará con cambios durante la 
ejecución del proyecto. 
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Tabla 15: Historia de usuario 02 

HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-002 Usuario Administrador y colaborador 

Nombre Login Estimación 3 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

• Crear interfaz central del login con el nombre de la empresa. 

• Crear dos inputs, uno de tipo texto y password respectivamente. 

• Anadir icono representativo para cada input.  

• Crear un botón “Ingresar” con la función de ingresar al sistema. 

• Crear funcionalidad de validar las credenciales de acceso mediante 
autenticación JWT (JSON Web Token Authentication) para los usuarios.  

• En caso de no autentifique o pase un tiempo sin usar el sistema debe 
regresar al Login para ingresar nuevamente. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 16: Historia de Usuario 03 
HISTORIA DE USUARIO 

Número HU-003 Usuario Administrador, colaborador 

Nombre Mantenimiento de usuario Estimación 3 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Usuario.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte en la tabla 
usuarios. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la 
tabla usuario (idestado, idrol, nomusuario, claveusuario y correousuario) que 
permita registrar en la tabla usuarios. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
usuario (idestado, idestado, idrol, nomusuario, claveusuario y correousuario) 
que permita actualizar en la tabla usuarios. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
usuario (idusuario) que permita eliminar en la tabla usuarios. 

• Crear en el controlador una API con nombre “EditarPassword” con los campos 
de la tabla usuario (idusuario y claveusuario) que permita actualizar en la base 
de datos la clave. 

• Crear en el controlador una API con nombre “ValidadUsuarioExiste” con los 
campos de la tabla usuario (user y password) que permita validar en la base de 
datos si existe el usuario. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: Estado debe ser de tipo combo 
box con ítems (Activo e Inactivo), Rol debe ser de tipo combo box con los ítems 
(Colaborador y Administrador), Usuario, clave y correo de tipo input. 

• El input usuario solo debe aceptar letras a-z A-Z. 

• El input clave no se debe de mostrar y debe estar encriptada. 

• El input correo debe validar y solo debe aceptar correo como el modelo 
“nombre@organizacion.tipo”.  

• Crear un componente tabla donde se listen los usuarios creados con los 
siguientes campos (ID, Estado, Usuario, Rol y Correo). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de usuario. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar 
usuario con los campos (Estado, rol, usuario clave y correo) 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar 
solo los campos Estado, Rol, Usuario y correo. 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a los usuarios. 

• Crear un botón “Editar Contraseña” color anaranjado que permita editar solo el 
input clave. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 17: Historia de usuario 4 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-004 Usuario Administrador 

Nombre Mantenimiento Roles Estimación 2 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Roles.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los 
datos de la tabla rol de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la 
tabla rol (nomrol y fecharegistro) que permita registrar en la tabla rol de la base 
de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
rol (idrol y nomrol) que permita actualizar en la tabla rol de la base de datos 
cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
rol (idrol) que permita eliminar en la tabla rol de la base de datos cotización. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: “nombre” de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z.  

• Crear un componente tabla donde se listen los roles creados con los siguientes 
campos (ID, Nombre de Rol y fecha). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de rol. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar 
los estados con los campos (Rol). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar 
solo los campos de la tabla rol (nombre). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a los roles. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 18: Historia de usuario  05  
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-006 Usuario Administrador y colaborador 

Nombre Mantenimiento clientes Estimación 2.5 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Cliente.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte en la tabla 
clientes. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la 
tabla usuario (idestado, nomcliente, ruccliente, direccionCliente, 
referenciacliente, correoCliente y telefonocliente) que permita registrar en la 
tabla clientes. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
usuario (idCliente, idestado, nomcliente, ruccliente, direccionCliente, 
referenciacliente, correoCliente y telefonocliente) que permita actualizar en la 
tabla clientes. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
usuario (idcliente) que permita eliminar en la tabla clientes. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: Estado debe ser de tipo combo 
box con ítems (Activo e Inactivo), nombre, ruc, dirección, referencia, correo y 
teléfono de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z. 

• Los inputs dirección y referencia solo debe aceptar letras a-z A-Z 0-9. 

• Los inputs ruc y teléfono solo debe aceptar numero 0-9 con un tamaño de 9 y 
11 respectivamente. 

• El input correo debe validar y solo debe aceptar correo como el modelo 
“nombre@organizacion.tipo”.  

• Crear un componente tabla donde se listen los usuarios creados con los 
siguientes campos (ID, Estado, Nombre, Ruc, Dirección, Referencia, Correo, 
Teléfono y fecha). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de cliente. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar 
usuario con los campos (Estado, nombre, ruc, dirección, referencia, correo y 
teléfono). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar 
solo los campos estado, nombre, ruc, dirección, referencia, correo y teléfono. 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a los clientes 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 19: Historia de usuario 06 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-006 Usuario Administrador y 
colaborador 

Nombre Mantenimiento Proveedores Estimación 2.5 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Proveedor.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte en la tabla 
los proveedores. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la 
tabla usuario (idestado, nomcliente, ruccliente, direccionCliente, 
referenciacliente, correoCliente y telefonocliente) que permita registrar en la 
tabla proveedores. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
usuario (idCliente, idestado, nomcliente, ruccliente, direccionCliente, 
referenciacliente, correoCliente y telefonocliente) que permita actualizar en la 
tabla proveedores. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
usuario (idcliente) que permita eliminar en la tabla proveedores. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: Estado debe ser de tipo combo 
box con ítems (Activo e Inactivo), nombre, ruc, dirección, referencia, correo y 
teléfono de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z. 

• Los inputs dirección y referencia solo debe aceptar letras a-z A-Z 0-9. 

• Los inputs ruc y teléfono solo debe aceptar numero 0-9 con un tamaño de 9 y 
11 respectivamente. 

• El input correo debe validar y solo debe aceptar correo como el modelo 
“nombre@organizacion.tipo”.  

• Crear un componente tabla donde se listen los usuarios creados con los 
siguientes campos (ID, Estado, Nombre, Dirección, Correo, Teléfono y fecha). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de cliente. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar 
usuario con los campos (Estado, nombre, dirección, correo y teléfono). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar 
solo los campos (Estado, nombre, dirección, correo y teléfono). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a los clientes. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 20: Historia de usuario 07  
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-007 Usuario Administrador y colaborador 

Nombre Mantenimiento Producto Estimación 4 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Producto.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los datos de 
la tabla producto de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la tabla 
producto (idestado, idunidadmedida, idproveedor, idcategoriaproducto, nomproducto, 
preciocompra y precioventa) que permita registrar en la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
producto (idproducto, idestado, idunidadmedida, idproveedor, idcategoriaproducto, 
nomproducto, preciocompra y precioventa) que permita actualizar en la base de datos 
cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
producto (idproducto) que permita eliminar los productos de la base de datos 
cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “regHistoriaProducto” con los campos de 
la tabla producto (idproducto, preciocompra y precioventa) que permita registrar los 
precios históricos en la tabla histórico_producto. 

• Crear en el controlador una API con nombre “regHistoriaPredecido” con los campos de 
la tabla producto (idproducto y precioventapredecido) que permita registrar los precios 
predecido en la tabla preciopredecido_producto. 

• Crear en el controlador una API con nombre “ProcesarPrediccionPrecioProducto” con 
los campos de la tabla (idproducto) que permita predecir el precio futuro. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: Estado debe ser de tipo combo box con 
ítems (Activo e Inactivo), nombre, ruc, dirección, referencia, correo y teléfono de tipo 
input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z. 

• El input dirección solo debe aceptar letras a-z A-Z 0-9. 

• El input teléfono solo debe aceptar numero 0-9 con un tamaño de 9. 

• El input correo debe validar y solo debe aceptar correo como el modelo 
“nombre@organizacion.tipo”.  

• Crear un componente tabla donde se listen los productos creados con los siguientes 
campos (ID, Estado, Nombre, Dirección, Correo, Teléfono y fecha). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de producto. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar los 
productos con los campos (Estado, nombre, dirección, correo y teléfono). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar solo los 
campos de los productos (Estado, nombre, dirección, correo y teléfono). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a los productos. 

Observaciones 

•  
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Tabla 21: Historia de usuario 08 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-008 Usuario Administrador y colaborador 

Nombre Mantenimiento Estado Estimación 2 días 

Prioridad 4 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Estado.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los 
datos de la tabla estado de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la 
tabla estado (nomestado y fecharegistro) que permita registrar en la base de 
datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
estado (idestado y nomestado) que permita actualizar en la tabla estado de la 
base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
estado (idestado) que permita eliminar en la tabla estado de la base de datos 
cotización. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: Estado de tipo input. 

• El input estado, solo debe aceptar letras a-z A-Z.  

• Crear un componente tabla donde se listen los estados creados con los 
siguientes campos (ID, Estado y fecha). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de estado. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar 
los estados con los campos (Estado). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar 
solo los campos de la tabla estado (nombre). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a los estados. 

Observaciones 

• Los usuarios de que tenga el rol de administrador y cotizador es el que puede 
realizar las modificaciones a los estados. 
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Tabla 22 Historia de usuario 09 

HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-009 Usuario Administrador 

Nombre Mantenimiento Categoría Estimación 2 días 

Prioridad 4 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Unidadmedida.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y 
liste los datos de la tabla categoria_producto de la base de datos 
cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos 
de la tabla categoria_producto (nomcategoriaproducto) que permita 
registrar en la tabla categoria_producto de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de 
la tabla unidad_medida (idcategoriaproducto y nomcategoriaproducto) 
que permita actualizar en la tabla categoria_producto de la base de 
datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de 
la tabla categoria_producto (idcategoriaproducto) que permita eliminar 
en la tabla rol de la base de datos cotización. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: “nombre” de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z.  

• Crear un componente tabla donde se listen las unidades de medida 
creados con los siguientes campos (ID, Nombre categoría). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de categoría. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para 
registrar las unidades de medida con los campos (nombre). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para 
actualizar solo los campos de la tabla categoria_producto (nombre). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a las 
categorías. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 23: Historia de usuario 10 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-010 Usuario Administrador 

Nombre Mantenimiento Unidad de medida Estimación 2 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Unidadmedida.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los 
datos de la tabla unidad_medida de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la 
tabla unidad_medida (nomunidadmedida y descripcion) que permita registrar 
en la tabla unidad_medida de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
unidad_medida (idunidadmedida, nomunidadmedida y descripcion) que permita 
actualizar en la tabla unidad_medida de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
unidad_medida (idunidadmedida) que permita eliminar en la tabla rol de la base 
de datos cotización. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: “nombre” de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z.  

• Crear un componente tabla donde se listen las unidades de medida creados 
con los siguientes campos (ID, Nombre unidad medida y descripción). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de unidad de medida. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar 
las unidades de medida con los campos (nombre). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar 
solo los campos de la tabla unidad_medida (nombre). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a las unidades de 
medida. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 24 Historia de usuario 11 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-011 Usuario Administrador y 
colaborador 

Nombre Mantenimiento de cotizaciones Estimación 6 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Cotizacion.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los 
datos de la tabla cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la 
tabla cotizaciones (idusuario, idcliente, idestadocotizacion, idtipocotizacion, 
idcuentabancaria, subtotalcotizacion, igv, total, fechacotizacion, detalle) que 
permita registrar en la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
cotizaciones (idcotizacion, idusuario, idcliente, idestadocotizacion, 
idtipocotizacion, idcuentabancaria, subtotalcotizacion, igv, total, 
fechacotizacion, detalle) que permita actualizar en la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
cotizaciones (idcotizacion) que permita eliminar las cotizaciones de la base de 
datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “ListadoDetalle” con el campo de 
la tabla cotizaciones por el (idcotizacion) que permita listar los detalles en la 
tabla detalle_cotizacion. 

• Crear en el controlador una API con nombre “regFrujoCotizacion” con los 
campos de la tabla cotizaciones (idcotizacion y idestadocotizacion) que permita 
registrar los estados de las cotizaciones en la tabla flujo_cotizacion. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: Estado debe ser de tipo combo 
box con ítems (Activo e Inactivo), nombre, ruc, dirección, referencia, correo y 
teléfono de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z. 

• El input dirección solo debe aceptar letras a-z A-Z 0-9. 

• El input teléfono solo debe aceptar numero 0-9 con un tamaño de 9. 

• El input correo debe validar y solo debe aceptar correo como el modelo 
“nombre@organizacion.tipo”.  

• Crear un componente tabla donde se listen los productos creados con los 
siguientes campos (ID, Estado, Nombre, Dirección, Correo, Teléfono y fecha). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de producto. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar 
los productos con los campos (Estado, nombre, dirección, correo y teléfono). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar 
solo los campos de los productos (Estado, nombre, dirección, correo y 
teléfono). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar a los productos. 

Observaciones 

• Los usuarios de que tenga el rol de administrador y cotizador es el que puede 
realizar las modificaciones a las cotizaciones. 
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Tabla 25: Historia de usuario 12 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-012 Usuario Administrador 

Nombre Mantenimiento estado cotizaciones Estimación 2 días 

Prioridad 4 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Estadocotizaciones.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los datos de 
la tabla estado_cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la tabla 
estado_cotizaciones (nomunidadmedida y descripcion) que permita registrar en la tabla 
estado_cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
estado_cotizaciones (idunidadmedida, nomunidadmedida y descripcion) que permita 
actualizar en la tabla estado_cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
estado_cotizaciones (idestadocotizaciones) que permita eliminar en la tabla rol de la 
base de datos cotización. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: “nombre” de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z.  

• Crear un componente tabla donde se listen las unidades de medida creados con los 
siguientes campos (ID, Nombre de estado). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de estado de cotizaciones. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar las 
unidades de medida con los campos (nombre). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar solo los 
campos de la tabla estado_cotizaciones (nombre). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar al estado cotizaciones. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 

• Los estados en las cotizaciones son: Pendiente, Enviado, Aprobado y 
rechazado. 
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Tabla 26: Historia de usuario 13 

HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-013 Usuario Administrador 

Nombre Mantenimiento tipo cotizaciones Estimación 2 días 

Prioridad 4 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Tipocotizaciones.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los datos de 
la tabla tipo_cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la tabla 
tipo_cotizaciones (nomunidadmedida y descripcion) que permita registrar en la tabla 
tipo _cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
tipo_cotizaciones (idtipocotizacion, nomtipocotizacion) que permita actualizar en la 
tabla tipo_cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
tipo_cotizaciones (idtipocotizacion) que permita eliminar en la tabla rol de la base de 
datos cotización. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: “nombre” de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z.  

• Crear un componente tabla donde se listen las unidades de medida creados con los 
siguientes campos (ID, Nombre de tipo). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de estado de cotizaciones. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar el tipo 
de cotizaciones en el campo (nombre). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar solo los 
campos de la tabla tipo _cotizaciones (nombre). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar al tipo de cotizaciones. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 

• Los tipos de cotizaciones son: suma alzada y precio unitarios. 
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Tabla 25: Historia de usuario 14 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-014 Usuario Administrador 

Nombre Mantenimiento cuenta bancaria Estimación 1 día 

Prioridad 4 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

BackEnd 

• Crear controlador llamado Cuentabancaria.js 

• Crear en el controlador una API con nombre “Listado” que consulte y liste los datos de 
la tabla cuenta_bancaria de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Registrar” con los campos de la tabla 
cuenta_bancaria (nomcuentabancaria, nomcuentabancaria y moneda) que permita 
registrar en la tabla cuenta_bancaria de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Editar” con los campos de la tabla 
cuenta_bancaria (idcuentabancaria, nomcuentabancaria y moneda) que permita 
actualizar en la tabla estado_cotizaciones de la base de datos cotización. 

• Crear en el controlador una API con nombre “Eliminar” con el campo de la tabla 
cuenta_bancaria (idcuentabancaria) que permita eliminar en la tabla rol de la base de 
datos cotización. 

FrontEnd 

• Crear un formulario con los siguientes campos: “nombre” de tipo input. 

• El input nombre, solo debe aceptar letras a-z A-Z.  

• Crear un componente tabla donde se listen las unidades de medida creados con los 
siguientes campos (ID, Nombre cuenta y moneda). 

• Crear filtro tipo search que permita filtrar por nombre de cuentas bancarias. 

• Crear botón “Nuevo” de color morado que permita abrir un modal para registrar las 
unidades de medida con los campos (nombre). 

• Crear botón “Modificar” color blanco que permita abrir un modal para actualizar solo los 
campos de la tabla cuenta_bancaria (nombre). 

• Crear un botón “Eliminar” color rojo que permita eliminar al estado cotizaciones. 

Observaciones 

• El formulario debe verse en la misma página a través de modal. 
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Tabla 26: Historia de usuario 15 
HISTORIA DE USUARIO 

Número  HU-015 Usuario Administrador  

Nombre Mantenimiento de reporte Estimación 4 días 

Prioridad 5 Riesgo Muy alta 

Responsable Huaman Meza Michele – Team Member  

Actividades 

• Crear modulo reporte. 

• Crear reportes con los dos indicadores planteados en la investigación. 

o Nivel de cumplimiento de entrega. 

o Porcentaje de cotizaciones aprobadas. 

• Crear reportes solicitados por parte los usuarios. 
o Porcentaje por tipo de cotizaciones  

o Porcentaje de productos más cotizados 

o Porcentaje de numero de cotizaciones por clientes 

Observaciones 

• Los reportes deben crearse por medio de la herramienta Power BI Service. 

• Se debe crear cubo OLAP. 

• Los reportes deben ser dinámicos. 
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Product Backlog (Pila del producto) 

Tabla 27: Product Backlog 

Requerimientos Funcionales 
Ítem Requerimiento H. U Estimación 

(Días) 

Prioridad 

RF-001 El sistema debe tener una base de datos 

relacional para almacenar los datos. 

HU-01 1 5 

RF-002 El almacenamiento de los datos debe estar en 

un servicio de la nube. 

HU-01 1 5 

RF-003 El sistema debe tener una interface de inicio 

de sesión (login). 

HU-02 1 4 

RF-004 El login debe validar las credenciales mediante 

un mecanismo (JWT). 

HU-02 1 5 

RF-005 El sistema debe cerrar sesión después de 15 

minutos que no se use.  

HU-02 1 3 

RF-006 El sistema debe tener un módulo de usuario HU-03 1 4 

RF-007 El módulo usuario debe tener opciones de 

registrar, listar, actualizar y eliminar.  

HU-03 2 5 

RF-008 El sistema debe tener un módulo de roles de 

usuarios Administrador y colaborador. 

HU-04 1 4 

RF-009 El módulo roles debe tener opciones de 

registrar, listar, actualizad y eliminar.  

HU-04 1 5 

RF-010 El sistema debe tener un módulo de cliente. HU-05 0.5 4 

RF-011 El módulo cliente debe tener opciones de 

registrar, listar, actualizar y eliminar.  

HU-05 2 5 

RF-012 El sistema debe tener un módulo de 

proveedor. 

HU-06 0.5 4 

RF-013 El módulo proveedor debe tener opciones de 

registrar, listar, actualizad y eliminar.  

HU-06 2 5 

RF-014 El sistema debe tener un módulo de producto. HU-07 0.5 4 

RF-015 El módulo producto debe tener opciones de 

registrar, listar, actualizar y eliminar.  

HU-07 0.5  

RF-016 El módulo producto deber guardar las historias 

de precios de los productos.  

HU-07 1 4 

RF-017 El módulo producto debe mostrar precios 

predecido usando el histórico de precios por 

medio de la inteligencia artificial.  

HU-07 2 5 

RF-018 El sistema debe tener un módulo de estado 

activo e inactivo de productos, proveedores, 

clientes. 

HU-08 1 4 

RF-019 El módulo estado debe tener opciones de 

registrar, listar, actualizad y eliminar.  

HU-08 1 5 

RF-020 El sistema debe tener un módulo de categoría 

de producto. 

HU-09 1 4 

RF-021 El módulo categoría de producto debe tener 

opciones de registrar, listar, actualizad y 

eliminar.  

HU-09 1 5 

RF-022 El sistema debe tener un módulo de unidades 

de medida de los productos. 

HU-10 1 4 

RF-023 El módulo unidades de medida debe tener HU-10 1 5 
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opciones de registrar, listar, actualizad y 

eliminar.  

RF-024 El sistema debe tener un módulo de 

cotización. 

HU-11 0.5 5 

RF-025 El módulo cotización debe tener opciones de 

registrar, listar, actualizar y eliminar.  

HU-11 0.5 5 

RF-026 La opción registrar debe y tener la opción de 

seleccionar el estado (Pendiente, enviado, 

aprobado y rechazado), responsable, usuario, 

cliente, tipo de cotización (Suma alzada y 

precios unitarios) y cuenta bancaria,  

HU-11 2 5 

RF-027 El sistema debe contar con la opción de 

agregar productos a la cotización. 

HU-11 1 5 

RF-028 El sistema debe mostrar el precio predecido 

basados en historias los precios de los 

productos. 

HU-11 1 5 

RF-029 El sistema debe tener botones para cambiar 

los estados de la cotización en caso debe ser 

cambiado de estado. 

HU-11 1 5 

RF-030 El sistema debe tener un módulo de estado de 

cotización pendiente, enviado, aprobado y 

rechazado de las cotizaciones. 

HU-12 1 4 

RF-031 El módulo estado de cotizaciones debe tener 

opciones de registrar, listar, actualizar y 

eliminar.  

HU-12 1 5 

RF-032 El sistema debe tener un módulo de tipo de 

cotización suma alzada y precio unitarios de 

las cotizaciones. 

HU-13 1 4 

RF-033 El módulo tipo de cotizaciones debe tener 

opciones de registrar, listar, actualizar y 

eliminar.  

HU-13 1 5 

RF-034 El sistema debe tener un módulo de cuenta 

bancaria. 

HU-14 0.5 4 

RF-035 El módulo tipo de cotizaciones debe tener 

opciones de registrar, listar, actualizad y 

eliminar.  

HU-14 0.5 5 

RF-036 El sistema debe tener un módulo de reporte HU-15 1.5 4 

RF-037 Los reportes deben ser creados a través de 

una herramienta de inteligencia de negocios. 

HU-15 0.5 4 

RF-038 Se debe de mostrar del primer indicador nivel 

de cumplimiento de entrega de cotizaciones. 

HU-15 0.5 4 

RF-039 Se debe de mostrar el reporte de segundo 

indicador porcentaje de cotizaciones 

aprobadas. 

HU-15 0.5 4 

RF-040 Se deben de mostrar más indicadores que han 

sido solicitados. 

HU-15 1 4 
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Requerimientos no funcionales  

Tabla 28: Requerimientos no funcionales 
Requerimientos no funcionales 

Ítem Requerimiento Descripción 

RNF-001 Accesibilidad El sistema deberá validar los accesos de los usuarios 
de formar correcta. 

RNF-002 Usabilidad El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario 
deberá ser en un tiempo corto. 

RNF-003 Integridad El sistema debe asegurar que los datos estén 
protegidos del acceso no autorizado. 

El sistema debe poseer interfaces gráficas bien 
formadas. 

El sistema debe tener un diseño amigable e intuitivo al 
usuario. 

RNF-004 Confidencialidad El sistema debe garantizar que los datos estén 
seguros. 

RNF-005 Disponibilidad El sistema debe estar siempre disponible al personal 
de la empresa. 

RNF-006 Rendimiento El sistema debe ser robusto por medio de tecnologías 
actuales. 

RNF-007 Soporte El sistema debe ser de fácil entendimiento para 
garantizar que se pueda corregir fallar o que en el 
futuro la aplicación pueda escalar crear más módulos. 

Lista de Pendiente de Sprint (Sprint Backlog) 

Tabla 29: Product Backlog 

Sprint  Requerimientos Estimación (Días) 

Sprint 0 Antes de iniciar se deben de diseñar los 
prototipos (mockup) de como quedara el 
sistema de cotización.  

5 

Sprint 1 HU-001, HU-002, HU-003, HU-004. 10 

Sprint 2 HU-005, HU-006. 5 

Sprint 3 HU-007, HU-008, HU-009, HU-010. 10 

Sprint 4 HU-011, HU-012, HU-013. 10 

Sprint 5 HU-014, HU-015 5 
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ACTA DE REUNIÓN DE APERTURA DEL SPRINT 0 

Figura 41: Acta de apertura Sprint 0 
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Figura 42: Prototipo Login 

 

Figura 43: Mantenimiento usuario Listar 
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Figura 44: Mantenimiento usuario Nuevo 

 

Figura 45: Mantenimiento usuario Editar 
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Figura 46: Mantenimiento rol Listar 

 

Figura 47: Mantenimiento rol Nuevo 
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Figura 48: Mantenimiento rol Editar 

 

Figura 49: Mantenimiento cliente Listar 
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Figura 50: Mantenimiento cliente Nuevo 

 

Figura 51: Mantenimiento cliente Editar 
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Figura 52: Mantenimiento proveedor Listar 

 

Figura 53: Mantenimiento proveedor Nuevo 
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Figura 54: Mantenimiento proveedor Editar 

 

Figura55: Mantenimiento producto Listar 
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Figura 56: Mantenimiento producto Nuevo 

 

Figura 57: Mantenimiento producto Editar 
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Figura 58: Mantenimiento estado Listar 

 

Figura 59: Mantenimiento estado Nuevo 
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Figura 60: Mantenimiento estado Editar 

 

Figura 61: Mantenimiento categoria Listar 
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Figura 61: Mantenimiento categoria Nuevo 

 

Figura 62: Mantenimiento categoria Editar 
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Figura 63: Mantenimiento unidad de medida Listar 

 

Figura 64: Mantenimiento unidad de medida Nuevo 
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Figura 65: Mantenimiento unidad de medida Editar 

 

Figura 66: Mantenimiento cotización Listar 
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Figura 67: Mantenimiento cotización Nuevo 

 

Figura 68: Mantenimiento cotización Editar 
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Figura 69: Mantenimiento cotización Agregar Producto 

 

Figura 70: Mantenimiento Estado de cotización Listar  
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Figura 71: Mantenimiento Estado de cotización Nuevo  

 

Figura 72: Mantenimiento Estado de cotización Editar  
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Figura 73: Mantenimiento Tipo de Cotización Listar  

 

Figura 74: Mantenimiento Tipo de cotización Nuevo  
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Figura 75: Mantenimiento Tipo de cotización Editar 

  

Figura 76: Mantenimiento Cuenta Bancaria Listar  
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Figura 77: Mantenimiento Cuenta Bancaria Nuevo  

 

Figura 78: Mantenimiento Cuenta Bancaria Editar  
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Figura 79: Reporte con inteliencia de negocios  
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 0 

Figura 80: Acta de apertura Sprint 0 
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ACTA DE REUNIÓN DE APERTURA DEL SPRINT 1 

Figura 82: Acta de apertura Sprint 1 
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Figura 83: Creación RDS- PostgreSQL 

 

Figura 84: Conexión a RDS por PostgreSQL 
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MODELO LÓGICO DE LA BASE DE DATOS 

Figura 85: Modelo lógico de la base de datos 
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MODELO FÍSICO DE LA BASE DE DATOS 

Figura 86: Modelo físico de la base de datos 
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Figura 87: Código Login 

 

Figura 88: Mantenimiento Usuario Listar 
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Figura 89: Mantenimiento Usuario Nuevo 

 

Figura 90: Mantenimiento Usuario Editar 
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Figura 91: Mantenimiento Rol Listar 

 

Figura 92: Mantenimiento Rol Nuevo 
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Figura 93: Mantenimiento Rol Editar 

 

  



142 
 

ACTA REUNION DE CIERRE - SPRINT 1 

Figura 94: Acta de apertura Sprint 1 
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ACTA DE APERTURA - SPRINT 2 

Figura 95: Acta de apertura Sprint 2 
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Figura 96: Mantenimiento Cliente Listar 

 

Figura 97: Mantenimiento Cliente Nuevo 
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Figura 98: Mantenimiento Cliente Editar 

 

Figura 99: Mantenimiento Proveedor Listar 
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Figura 100: Mantenimiento Proveedor Nuevo 

 

Figura 101: Mantenimiento Proveedor Editar 
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ACTA REUNIÓN DE CIERRE - SPRINT 2 

Figura 102: Acta de cierre Sprint 2 
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ACTA DE REUNIÓN DE APERTURA - SPRINT 3 

Figura 103: Acta de apertura de Sprint 3 
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Figura 104: Mantenimiento Producto Listar 

 

Figura 105: Mantenimiento Producto Nuevo 
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Figura 106: Mantenimiento Producto Editar 

 

Figura 107: Mantenimiento Estado Listar 

 

  



151 
 

Figura 108: Mantenimiento Estado Nuevo 

 

Figura 109: Mantenimiento Estado Editar 
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Figura 110: Mantenimiento Categorias Listar 

 

Figura 111: Mantenimiento Categorias Nuevo 

 

  



153 
 

Figura 112: Mantenimiento Categorias Editar 

 

Figura 113: Mantenimiento Unidad Medida Listar 
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Figura 114: Mantenimiento Unidad Medida Nuevo 

 

Figura 115: Mantenimiento Unidad Medida Editar 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE - SPRINT 3 

Figura 116: Acta de cierre Sprint 3 
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ACTA DE REUNIÓN APERTUTA - SPRINT 4 

Figura 117: Acta de apertura Sprint 4 
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Figura 118: Mantenimiento Cotización Listar 

 

Figura 119: Mantenimiento Cotización Nuevo 
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Figura 120: Mantenimiento Cotización Editar 

 

Figura 121: Mantenimiento Cotización Agregar Producto 
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Figura 122: Mantenimiento Estado de Cotización Listar 

 

Figura 123: Mantenimiento Estado de Cotización Nuevo 
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Figura 124: Mantenimiento Estado de Cotización Editar 

 

Figura 125: Mantenimiento Tipo de Cotización Listar 
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Figura 126: Mantenimiento Tipo de Cotización Nuevo 

 

Figura 127: Mantenimiento Tipo de Cotización Editar 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE - SPRINT 4 

Figura 128: Acta de cierre Sprint 4 
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ACTA DE APERTUTA - SPRINT 5 

Figura 129: Acta de apertura Sprint 5 
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Figura 130: Mantenimiento Cuenta Bancaria Listar 

 

Figura 131: Mantenimiento Cuenta Bancaria Nuevo 
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Figura 132: Mantenimiento Cuenta Bancaria Editar 
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Análisis de requerimiento 

Identificar preguntas 

Se identifican las principales necesidades que tiene el área de contabilidad en 

la empresa Buenavista Proyectos Inmobiliarios SAC a través de reuniones con 

el gerente y personal de contabilidad. Asimismo, se utilizó los datos 

almacenados a partir del 30 de mayo hasta el 8 de julio de 2022 que se 

encuentran almacenados en la base de datos Amazon RDS PostgreSQL. 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones enviadas en un tiempo 

determinado. 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones aprobadas en un tiempo 

determinado. 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones rechazadas en un tiempo 

determinado. 

• Se desea conocer cuáles son los productos más vendidos en un tiempo 

determinado. 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones generadas en un tiempo 

determinado. 

Identificar indicadores y perspectivas de análisis 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones enviadas por estado en un 

tiempo determinado. 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones aprobadas por estado en 

un tiempo determinado 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones rechazadas por estado en 

un tiempo determinado. 

• Se desea conocer los productos son más cotizados en un tiempo 

determinado. 

• Se desea conocer la cantidad de cotizaciones por tipo en un tiempo 

determinado. 
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Tabla 30: Tabla de perspectiva e indicadores 

Perspectiva Indicadores 

• Tiempo 

• Estado 

• Cotizados 

• Tipo  
 

• Cotizaciones enviadas 

• Cotizaciones aprobadas 

• Cotizaciones rechazadas 

• Productos más vendidos 

• Tipos de cotizaciones 

 

Modelo conceptual 

Figura 133: Modelo conceptual 

 

En el modelo conceptual anterior tienen relación donde se unen las 

perspectivas con la finalidad de obtener como resultado los indicadores que se 

necesitan el área de contabilidad con respecto a las “Cotizaciones”. 

Análisis de los OLTP 

A. Determinación de indicadores 

• Cotizaciones enviadas 

o Hechos: Unidades de enviadas 

o Función de sumar: Count 

o Aclaración: El indicador de nivel de cumplimiento representa el 

conteo de unidades de estados de las cotizaciones que han sido 

enviadas a los clientes que se encuentran registradas en el sistema 

de cotización.  

• Estado aprobadas 

o Hechos: Unidades de aprobadas 

o Función de sumar: Count 



168 
 

o Aclaración: El indicador de estado de cotizaciones aprobadas 

representa el conteo de unidades de las cotizaciones que han sido 

aprobadas por los clientes. 

• Estado rechazadas 

o Hechos: Unidades de rechazadas 

o Función de sumar: Count 

o Aclaración: El indicador de estado de cotizaciones rechazadas 

representa el conteo de unidades de las cotizaciones que han sido 

rechazadas por los clientes. 

• Productos más cotizados. 

o Hechos: Productos cotizados 

o Función de sumar: Count 

o Aclaración: El indicador de productos cotizados representa el conteo 

de los productos que han sido más cotizados en el área de 

contabilidad. 

• Tipo de cotización  

o Hechos: Unidades de tipo de cotización 

o Función de sumar: Count 

o Aclaración: El indicador de cotizaciones rechazadas representa el 

conteo de unidades de las cotizaciones que han sido rechazadas por 

los clientes. 
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B. Establecer correspondencia  

Figura 134: Correspondencia dimensiones 

 

Figura 135: Correspondencia perpectiva 
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C. Nivel de granularidad 

• Cotizaciones: 

o Idcotizacion: 

• Flujo_cotizaciones: 

• Histórico_producto: 

• Detalle_cotizaciones: 

• Tiempo: Con respecto a “Tiempo”, se seleccionará en el campo fecha 

que contiene los días, mes y año referente a las cotizaciones realizadas. 

o Dia: Dia de la cotización. 

o Mes: Mes de la cotización. 

o Año: Año de la cotización. 

• Tipo: Con respecto a “Tipo”, se seleccionará en el campo 

tipo_cotizacion que contiene “precio unitario” y “suma alzada”. 

o Precio Unitario: Cotización con detalles. 

o Suma Alzada: Cotización con moto total. 

• Estado: Con respecto a “Estado”, se seleccionará en el campo de 

nomTioCotizacion. 

o Enviadas: Refiere a las cotizaciones que se envían a los clientes. 

o Aprobadas: Refiere a las cotizaciones que han sido aprobadas 

por los clientes. 

o Rechazadas: Refiere a las cotizaciones que han sido rechazadas 

por los clientes. 

o Pendiente: Refiere a las cotizaciones que están en espera a ser 

enviados. 
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D. Modelo conceptual ampliado 

Figura 136: Modelo conceptual ampliado 

 

Modelo lógico de DataMart 

El esquema que se utilizo fue el de copo de nieve porque se adapta mejor a los 

datos como también en las características y ventajas que ofrece a comparación 

de otros esquemas. 

Tablas de dimensiones 

• dim_fecha  

• dim_fujoCotizacion 

• dim_estadoCotizacion 

• dim_tipoCotizacion 

• dim_usuario 

• dim_cliente 

Tablas de hechos 

• FactCotizaciones 
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Diseño del modelo lógico 

Figura 137: Modelo logico. 

 

Integración de datos 

Una ves teniendo el modelo definido en el paso anterior que generan todas las 

vistas de la base de datos PostgreSQL de la tabla de hecho y sus dimensiones, 

a continuación, se muestran las vistas creadas: 

• Cotizaciones (factCotizaciones) la cual almacena los datos de las 

cotizaciones creadas por parte del área de contabilidad. 

• Fecha (dim_fecha) la cual almacena los datos de las cotizaciones. 

• Flujo_cotizacion (dim_fujoCotizacion) almacena los datos de los cambios 

de estado que tiene la cotización.  

• Estado_cotizacion (dim_estadoCotizacion) almacena los datos de los 

estados que tiene la cotización.  

• Tipo_cotizacion (dim_tipoCotizacion) almacena los dos tipos de 

cotizacion que se manejan en la empresa. 

• Usuario (dim_usuario) almacena los datos de los usuarios responsables 

que generan las cotizaciones. 
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• Cliente (dim_cliente) almacena los datos de los clientes que solicitan 

cotizaciones para una venta, servicio etc. 

La herramienta de Microsoft Power BI de permite extraer base de datos de su 

nube Azure sin instalar ningún controlador. Pero cuando se trata de otra nube 

como este caso que está alojado en la nube de Amazon Web Services (AWS) 

usando el servicio Amazon Relational Database Service (RDS) instalando el 

controlador ODBC de PostgreSQL para que permita que otro fabricante de la 

nube pueda acceder a la base de datos en Power Bi.  

Figura 138: Paso 01 - Dowload psqlodbc   

 

Fuente: PostgresSQL.org 

Figura 139: Paso 02 - Instalacion de psqlodbc 

 

https://ftp.postgresql.org/pub/odbc/versions/msi/psqlodbc_13_02_0000.zip
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Después de instalar el “psqlodbc”, se debe de abrir Herramientas de Windows/ 

seleccionar ODBC de 32 o 64 bits/ DNS de sistema/Agregar/PostgreSQL 

Unicode. 

Figura 140: Paso 03 - Administrador de origen de datos ODBC 

 

Se tiene que completar los campos con los datos de la base de datos con la 

información que pide la herramienta y comprobar con el botón “Test”.  

Figura 141: Paso 04 - Agregando credenciales a ODBC  

 

Para obtener los datos de PostgreSQL a Power BI seguir la ruta Obtener datos/ 

base de datos/ Otros/ ODBC 

  

https://ftp.postgresql.org/pub/odbc/versions/msi/psqlodbc_13_02_0000.zip
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Figura 142: Paso 05 – Conectar ODBC a Power BI 

 

Se seleccionó el nombre de origen PostgreSQL35W, donde ODBC hace 

referencia a donde nos vamos a conectar. 

Figura 143: Paso 06 – Obtener datos de Power Bi 
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Ahí se selecciona las tablas para crear con las que se van a trabajar los 

reportes. 

Figura 144: Paso 07 – Tablas Importadas de PostgreSQL 

 

Selecciona las tablas para crear el cubo OLAP con la tabla de hechos 

cotizacion y sus dimensiones. 

Figura 145: Paso 07 – Cubo OLAP 
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Para habilitar la opción de llevar los datos en Power BI Service se tiene que 

instalar una puerta de enlace On-Premise data Gateway. 

Figura 146: Instalación On Premises data gateway 

 

Figura 147: Configuraciones Gateway y actualización automática 

 

Figura 148: Configuracion puerta de enlace  
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En Power BI se crean los Dashboard para luego integrar al sistema de 

cotización con inteligencia artificial e inteligencia de negocios.  

Figura 149: Paso 08 – Creación de Dashboard 

 

Por último, se los Dashboard creados en Power BI se integra al sistema de 

cotización para la toma de decisiones. 

Figura 150: Paso 09 - Integracion con sistema cotizacion 
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ACTA DE CIERRE - SPRINT 5 

Figura 151: Acta de cierre Sprint 5 
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Figura 152: Arquitectura de sistema  

 


