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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la calidad de
vida se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo; mediante una metodologia se realizé un estudio
basico, cuantitativo, no experimental, correlacional; se utiliz6 como técnica la
encuesta y como instrumentos un cuestionario sobre calidad de vida y otro
sobre satisfaccién laboral, aplicados en una poblacion de 32 enfermeros, cuya
muestra fueron 30. Los resultados fueron: Descriptivos, de la calidad de vida
el 70% nivel medio en el bienestar individual, 50% nivel medio en el bienestar
logrado a través del trabajo, 50% nivel alto en la organizacion y 70% nivel alto
en condiciones y medio ambiente de trabajo; de la satisfaccion laboral, 47.7%
nivel medio en condiciones de trabajo, 46.7% nivel medio en reconocimiento
personal, 56.7% nivel alto en significacion de tareas y 56.7% nivel alto en
beneficios econdmicos; Correlacionales, se determind no existe correlacion
significativa entre los constructos. Por lo tanto se concluyé no existe
correlacion significativa, entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria, esto indicdé que, a medida que mejora la calidad de

vida no aumenta o disminuye la satisfaccién laboral.

Palabras clave: Calidad de vida, satisfaccién laboral, bienestar laboral,

condiciones de trabajo.
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Abstract

The objective of the research was to analyze to what extent quality of life is
related to job satisfaction of the nursing staff of a private clinic-Chiclayo; Using
a methodology, a basic, quantitative, non-experimental, correlational study
was carried out; The survey was used as a technigue and a questionnaire on
quality of life and another on job satisfaction as instruments; applied in a
population of 32 nurses, whose sample was 30. The results were: Descriptive,
of the Quality of life, 70% mean level in individual well-being, 50% mean level
in well-being achieved through work, 50% level high in the organization and
70% high level in working conditions and environment; of job satisfaction,
47.7% average level in working conditions, 46.7% average level in personal
recognition, 56.7% high level in task significance and 56.7% high level in
economic benefits; Correlational, it was determined that there is no significant
correlation between the constructs. Therefore, it was concluded that there is
no significant correlation between quality of life and job satisfaction of nursing
staff, this indicated that, as quality of life improves, job satisfaction does not

increase or decrease.

Keywords: Quality of life, job satisfaction, job well-being, working conditions.
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INTRODUCCION

Actualmente la Organizacion de las Naciones Unidas, dentro de sus 17
objetivos para el desarrollo sostenible propuso en el objetivo N°3 garantizar
un mejor estatus de vida mediante la buena salud y bienestar de trabajadores,
de acuerdo a la meta N°3.9 c, se busca mejorar la situacion de vida mediante
el desarrollo, capacitacion y retencion del personal sanitario. De igual forma
el ODS N°8 tiene como fin estimular la situacién laboral y los niveles de vida
creando empleos, es asi que en la meta N°8.8 se establecié generar empleos
con trabajos decentes, remuneraciones dignas y un entorno seguro que
mejore la situacion laboral y contribuya a incrementar en 7% el PBI de los
paises (ONU, 2022; Cano et al., 2019).

Por su parte a nivel internacional mantener la satisfaccion de los trabajadores
en el sector salud ha sido importante, por ello se ha buscado mejorar las
deficientes condiciones laborales que tienen en diversos paises (Mendoza,
2018; Jarrin et al., 2019) es asi que en Estados Unidos ante los reclamos se
reconocio mediante un acuerdo mejorar las condiciones de vida y los aspectos
laborales (Montero & Vizcaino, 2020). Para la Organizacion Mundial de la
Salud en América las encuestas nacionales de satisfaccion laboral mostraron
el nivel de insatisfaccion en Chile fue 27.9%, Argentina fue 26.7% y Brasil 14%
debido a las malas condiciones laborales y oportunidades (Mitchell, 2020;
Caicedo, 2019).

En el Perd el 24.9% de médicos y 23.3% de enfermeros presentd
insatisfaccion laboral lo que afecta su nivel de vida (Tanaka et al., 2020), y se
percibe por la desmotivacion y bajo rendimiento (Campos etal., 2019).
Respecto al bienestar individual el 24.4% de enfermeros en Lima y Callao
estan insatisfechos con su trabajo, el 44.6% con los honorarios y sueldos, el
35% por la falta de oportunidades para capacitarse y el 43.9% con las
condiciones de trabajo que presenta su entorno. Ante ello diversos sindicatos
se pronunciaron por las desfavorables condiciones y politicas precarias que
existen (Duche & Rivera, 2019).

Asimismo, a nivel local los enfermeros se mostraron insatisfechos por las



situacion laboral que mantienen los centros de salud, por lo que exigieron
mejores salarios y se regule los criterios de trabajo (Radio Programas del
Peru, 2020). En el Hospital Belén el 62% del personal sefial6 tener nivel de
satisfaccion laboral media , asimismo que el 36% un nivel bajo debido a la
falta de oportunidades para lograr el bienestar en su trabajo (Bances, 2021).
Segun el estudio realizado en un hospital regional el 66.7% de enfermeros en
Lambayeque present6 satisfaccion laboral moderada y el 4.8% satisfaccion
laboral baja (Oblitas, 2020).

Adicionalmente, al realizar el diagnéstico en la clinica privada en estudio, se
identifico los enfermeros no cuentan con bienestar dentro de su centro laboral,
ademas la mala organizacion en la administracion de programacion y las
condiciones como sobre carga laboral y pésima administracion del tiempo con
horarios inflexibles afecta su satisfaccion en el trabajo. En Chiclayo el 78% de
enfermeros present6 nivel de satisfaccion regular y el 21.6% nivel de
satisfaccion buena en relacion a la situacion laboral del establecimiento de
salud donde trabaja; asimismo, el nivel de satisfaccion en el aspecto fisico fue
regular en el 55.44% y en la dimension psicolégica regular en el 74.3%
(Fernandez & Alcantara, 2020).

Ante la problematica expuesta se formulé como problema general: ¢En qué
medida la calidad de vida se relaciona con la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo?, y como problemas
especificos: i) ¢En qué medida el bienestar individual se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo?, ii) ¢En qué medida el bienestar logrado a través del trabajo se
relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo?, iii) ¢ En qué medida la organizacién se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo?, iv) ¢ En qué medida las condiciones y medio ambiente de trabajo
se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una

clinica particular-Chiclayo?

Asimismo, la investigacion se fundamentd bajo las teorias de la calidad de

vida en el trabajo, modelo de Brow, Bayer y McFarllane, y el modelo de calidad



de vida de Verdugo-Shalook las cuales estan relacionadas al nivel de vida en
el centro de trabajo y a la satisfaccion de los trabajadores, que se vio reflejada
en los resultados del estudio. El estudio buscé perfeccionar la calidad de vida
mediante mejores condiciones laborales, para mantener profesionales
comprometidos que cuenten con un ambiente confortable y desempefien sus
funciones de manera eficiente. Se beneficio asimismo a los establecimientos
de salud al recomendar politicas laborales que perfeccionen los niveles de
vida de los enfermeros y repercuta en una atencion digna a la poblacion

Por lo expuesto se establecio como objetivo general: determinar en qué
medida la calidad de vida se relaciona con la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo; y como objetivos especificos:
determinar en qué medida el bienestar individual se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo, establecer en qué medida el bienestar logrado a través del trabajo
se relaciona con la satisfaccién laboral del personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo, expresar en qué medida la organizacion se
relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo, demostrar en qué medida las condiciones y medio
ambiente de trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

A partir de los problemas formulados se propuso como hipétesis general: la
calidad de vida se relaciona con la satisfaccién laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, y como hipétesis especificas: el
bienestar individual se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, el bienestar logrado a través del
trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de
una clinica particular-Chiclayo, la organizacion se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, las
condiciones y medio ambiente de trabajo se relaciona con la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.



MARCO TEORICO

La investigacion se respaldé en trabajos como el realizado por Montoya et al.
(2020) en Chile, donde identificaron la asociacion entre el nivel de vida y la
satisfaccion en el trabajo de enfermeros. Por medio de un estudio
correlacional se evalu6 a 71 enfermeros a través del instrumento CVT-
GOHISALO vy el cuestionario S20/23. Los resultados mostraron las variables
se relacionan, respecto a nivel de satisfaccion el 78% estuvo de acuerdo con
el soporte institucional, el 62% con la seguridad en el trabajo, el 47% con la
integracion al puesto de trabajo, el 50.7% con la satisfaccion en el trabajo, el
47.9% con el bienestar a través del trabajo, el 54.9% con el desarrollo personal
y 35% con la administracion de tiempo. El estudio tuvo aporte ya que presenté
una realidad de la calidad de vida de enfermeros similar a la investigada.

A su vez, Gonzales & Lépez (2019) en México, establecieron identificar la
calidad de vida en el trabajo de enfermeros. Mediante un estudio descriptivo
se usO el instrumento CVL-GOHISALO a 50 enfermeros. Al evaluar las
dimensiones el 29.34% estuvo satisfecho con el soporte para el trabajo
29.34%, seguridad en el trabajo 30.7%, desarrollo profesional 22.26%,
bienestar a través del trabajo 34.78%, satisfaccion por el trabajo 33.12%,
integracion al puesto laboral 28.04% y administracion del tiempo libre 11.04%.
Se concluyd la calidad de vida presento nivel medio y bajo lo cual aumenta la
insatisfaccion laboral. El estudio fue importante ya que permitié comparar la

calidad de vida a través de sus dimensiones.

Por su parte, Huanca (2019) en Bolivia, analizé la satisfaccion laboral de
enfermeros, mediante un estudio descriptivo que utilizé 18 profesionales como
muestra. Segun los resultados los factores que causaron satisfaccién fueron
90% remuneraciones, 60% relaciones en el trabajo, 100% desempefio en el
puesto de trabajo y 80% logros en el trabajo. Por su parte se mostraron
insatisfechos el 80% por retribucién por tiempo extra, 70% no perciben
alimento, 70% mas relaciones laborales, 60% no se siente reconocido el 65%
no cree tener crecimiento personal. El estudio aporté métodos de evaluacion

necesarios para determinar el nivel de vida en el centro laboral.



Ademas, Arboleda & Cardona (2018) en Bogota, examinaron la satisfaccion
en trabajadores de centros de salud. El estudio utilizO como muestra a 224
empleados y les aplicd un cuestionario cuyos resultados fueron, el 52% se
encuentra satisfecho con la labor que desempeia, mientras que el 48% se
encuentra insatisfecho por las posibilidades de ascenso, la bonificacion y los
reconocimientos. El estudio mostré la importancia de los factores en del

entorno laboral para perfeccionar las condiciones de trabajo.

De igual manera, Juarez (2018) en Meéxico, analizé la relacién entre la
satisfaccion y los factores laborales en un hospital publico, por medio de un
estudio transversal con una muestra de 285 profesionales. Se obtuvieron
como resultado respecto a la satisfaccioén por el trabajo el 48.8% estuvo muy
satisfecho y 37.27% no satisfecho, respecto a la competencia profesional el
55.15% se mostro no satisfecho, en la presion por el trabajo el 48.9% estuvo
no satisfecho, en la promocién profesional el 50% fue satisfecho y 34.19% no
satisfecho, en la relacibn con sus compaferos el 60% estuvo satisfecho
mientras el 23.9% no satisfecho. Se concluyé existe insatisfaccion por parte
de trabajadores a sentirse poco reconocidos y no contar con las condiciones

adecuadas dentro del trabajo.

En el ambito nacional, De la Cruz & Ramirez (2021) determinaron el nivel de
correlacion entre el clima de una empresa y la percepcion del trabajo del
personal de enfermeria de EsSalud en Lima. A través de una correlacion, se
aplicé un cuestionario por dimensiones de la variable a 75 enfermeras,
determinando existe correlacion entre las variables de 0,708 significativa al
99%. Asimismo, el 25.3% presentd deficiencia en la comunicacion y el 21.3%
se encontrd insatisfecho en su ambiente laboral, llegando a la conclusién que
el centro de trabajo debe ser un espacio positivo en clima organizacional, para

mantener satisfechas a las enfermeras y realicen una labor eficiente.

Asimismo, Quintana & Tarqui (2020) describieron el grado de desempefio en
el trabajo en enfermeros de un hospital del Callao. Mediante un estudio
transversal y 208 enfermeras se emple6 un cuestionario sobre desempefio
laboral, obteniendo como resultado el 24.5% presenté insuficiente desempefio

laboral. De acuerdo a las dimensiones el 63% tiene sobre carga laboral, 70.2%



no perciben capacitaciones, 37% presentaron insatisfaccion por la presion
laboral y el 84% se mostraron desmotivados. Se concluyd los empleados
tienen desempefio suficiente; sin embargo, es importante se realicen

esfuerzos para mejorar la satisfaccién laboral.

También, Morales & Contreras (2020) identificaron el nivel de percepcion en
el puesto de trabajo de un hospital nacional de Lima, por medio de un estudio
analitico se encuestd a 40 profesionales de enfermeria para calificar las
dimensiones de la variable por medio de un cuestionario donde se obtuvo el
28% de personal tuvo satisfaccion laboral alta. EI 86.7% de personal de salud
con menos de 3 afilos mostraron satisfaccion media en comparacion del 68%
que el grupo de 4 a 6 afios. Se concluyé el 83% de médicos fue el personal
gue presentd mayor satisfaccion laboral. El estudio permitié determinar que a

menor afo de servicio se obtiene mejor satisfaccion laboral.

De igual manera, Campos et al. (2019) determinaron la satisfaccion laboral de
enfermeros. Mediante un estudio descriptivo se utilizé como muestra 105
enfermeras del Instituto de Ciencias Neurolégicas-Lima, a quienes se aplicé
un cuestionario tipo censo que logré determinar el 48% presenté satisfaccion
promedio y 49% estan insatisfechas laboralmente debido a las condiciones de
trabajo (58% de insatisfaccion). Concluyendo que las enfermeras tienen un
indicador promedio de insatisfaccion en el trabajo, por lo que se sugirié
implementar propuestas que mejoren las condiciones de trabajo del &rea de

enfermeria.

A la vez, Angulo (2019) determiné la asociatividad entre el nivel de vida y
percepcion del trabajo de enfermeros en un hospital en Lima. Mediante un
estudio en 169 enfermeros. Se obtuvo el 88% tiene calidad de vida media y
12% alta. De acuerdo a la dimension fisica el 53% tuvo nivel medio,
psicolégica 57% nivel alto, relaciones sociales 56% nivel medio y ambiente
89% nivel medio. La satisfaccion laboral del 80% fue intermedia, y en
significacion de tareas el 49% estuvo muy satisfecho, en condiciones de
trabajo el 64% fue promedio, reconocimiento personal 80% promedio y
beneficios econdmicos 73% promedio. Se finalizé existe asociacion entre los

constructos, lo que determiné la importancia de los elementos en el trabajo



para de mejorar los niveles de vida.

De igual forma, Carbajal (2019) analiz¢ la satisfaccion de los enfermeros que
laboran en un centro quirdrgico, por medio de una revision bibliografica
nacional e internacional en revistas cientificas, obteniendo como resultados el
nivel de satisfaccion en las dimensiones desarrollo personal y politicas
laborales fue medio con 62.5%, respecto a la dimension remuneracion y
beneficios financieros se detectd satisfaccidn baja de 62.5%. Al finalizar
concluyo la satisfaccion laboral enfermeros fue media, siendo las dimensiones
mas aceptables relaciones sociales 75%, trabajo en equipo 75% y condiciones
fisicas y ambientales 75%. La investigacion fue importante ya que permitio

implementar mejoras para favorecer el nivel de vida.

Igualmente, Romani et al. (2018) identificaron la asociacion entre el trabajo y
la percepcion en el trabajo de enfermeros de un Hospital en Ventanilla,
mediante una investigacion correlacional se estudié a 71 profesionales, y se
aplicé un cuestionario. Se obtuvo existe una percepcion del 82% (media) del
trabajo en conjunto, y el 71.8% (media) de la satisfaccion laboral. Por lo tanto,
hay relacion positiva de ambas variables comprobada mediante la prueba de
Chi2 (p=0.000) y correlacion de Spearman (Rho=0.45). Concluyendo las
labores en conjunto influyeron en el bienestar laboral porque sobresale el

compromiso y la coordinacion permitiendo mejores resultados.

Por su parte, Feliciano & Céardenas (2018) identificaron el bienestar en el
trabajo de enfermeros de un hospital en San Juan de Miraflores a través de
un estudio descriptivo que utilizé un cuestionario de satisfaccién laboral con
preguntas y escala Likert. Los resultados mostraron el 52% de enfermeros
presentan insatisfaccion laboral. Respecto a la dimension desempefio el 14%
se mostro insatisfecho, el 64% disconforme con la dimension autoridad, el
57% disconforme con el desarrollo personal, el 82% insatisfecho con los
beneficios laborales, el 65% con las relaciones sociales y el 63% se mostraron
en contra de las politicas administrativas. El estudio permitié identificar las
deficiencias para poder fortalecer las politicas de calidad de vida del

trabajador en el sector salud.



A nivel local, Fernandez & Alcantara (2020) en Chiclayo, determinaron el nivel
de satisfaccion laboral en enfermeros serumistas mediante un estudio
descriptivo. A través de una muestra de 74 enfermeros y por medio de un
cuestionario se obtuvo el 78.4% de enfermeros tiene una satisfaccion laboral
regular, mientras el 21.6% presentd un nivel de bienestar bueno. Conforme a
la dimension fisica el 55% presentd satisfaccion regular, en relacion a la
condicion psicoldgica el 74% evidencié una satisfaccion regular y finalmente
en la dimensidn social mas de la mitad (54.1%) presentd una satisfaccion
buena. Por ello fue importante se trabaje en el bienestar del personal de

enfermeria para fortalecer la red de salud.

Por su parte, Oblitas (2020) en Lambayeque, determiné como se relaciona el
clima laboral y el bienestar de los enfermeros de emergencia del Hospital
Regional. Al aplicar una metodologia transversal en 42 enfermeros se aplicé
un cuestionario por variable. Los resultados mostraron en relaciéon al clima
laboral el 66.7% tiene satisfaccion media, 21.4% buenay 11.9% no favorable.
Por su parte la satisfaccion laboral, el 66.7% mostré un nivel medio, 28.6%
nivel alto y 4.8% nivel bajo. Se concluyé las variables se relacién, siendo

importante fortalecer las condiciones de trabajo en los enfermeros.

También, Clavo & Diaz (2018) en Chiclayo, determinaron la satisfaccion
laboral entre enfermeros de un hospital del MINSA y de EsSalud, para ello
aplicaron un estudio comparativo a 76 enfermeros del Hospital Luis Heysen y
41 del Hospital Regional Las Mercedes, donde se obtuvo el nivel de
satisfaccion de condiciones fisicas y ambientales fue 34% insatisfecho en el
hospital MINSA y 51.3% satisfechos en EsSalud, en beneficios laborales se
obtuvo 56% y 39% de satisfaccién laboral, en politicas y administracion se
identific6 28% y 36.8% de insatisfaccion parcial respectivamente, en
relaciones interpersonales se obtuvo 48% con satisfaccién regular en el
MINSA y 43.4% con nivel parcial, desarrollo personal en MINSA alta
satisfaccion con 48% y en EsSalud 50% con nivel parcial. Se concluyo la
satisfaccion laboral es valorada por el 53.7% del MINSA y 57.9% de EsSalud
con nivel parcial. El estudio fue importate ya que demostroé los trabajadores

laboran sin estimulo solo para cumplir con su trabajo.



De igual forma, Vasquez (2019) investigo el nivel de vida en enfermeros que
laboran en un Hospital de EsSalud en Chiclayo, mediante un estudio
descriptivo se analiz6 a 54 enfermeros, donde obtuvo como resultado en la
categoria soporte institucional el 59% nivel medio de calidad de vida, en
seguridad en el centro laboral 50% fue medio, integracion al puesto 51.8%
medio, bienestar por el trabajo 68.5% medio, satisfaccion lograda 72.2%
medio, desarrollo persona 61.1% y administracion de tiempo 55.5% medio. Se
concluy6 el 57.4% de enfermeros tiene indicadores de calidad de vida media,
24.1% nivel alto y 20.4% nivel bajo. El estudio fue importante por cuanto
presento la realidad en hospitales para presentar la calidad laboral como parte

de la cultura de valores en los establecimientos de salud.

Igualmente, Monsalve & Fuentes (2018) por medio de un estudio cuantitativo
estudiaron la relacién entre el nivel de vida y el bienestar laboral de 28
enfermeras del centro quirdrgico del Hospital Regional. Al aplicar el
cuestionario se evidenciéo como resultado el 66.7% de enfermeros presenta
un indice medio de calidad de vida, el 25% nivel alto y solamente el 21.3%
percibid un bajo nivel de bienestar laboral. A través de analisis se pudo
concluir existe asociacion entre el nivel de vida del trabajador y el bienestar
laboral del enfermeros. El estudio amplié el conocimiento sobre el sentir de

los enfermeros de hospitales publicos en la region.

La investigacion tuvo fundamento en diversas teorias y modelos que
guardaron relacion estrictamente con el nivel de vida y el bienestar laboral; en

relacion a la calidad de vida se tuvieron las siguientes teorias:

La teoria del nivel de vida laboral de Louis Davis, centr6 su fundamento en la
atencién que debe desarrollar toda organizacion en relacion al bienestar y la
salud de los trabajadores, para que estos puedan desempefiarse de manera
Optima dentro de un ambiente laboral confortable (Patlan, 2020). La teoria con
el paso del tiempo se apoyo en la importancia que tiene la fuerza laboral en
toda organizacion y porque es necesario desarrollar factores fisicos,
psicolégicos y del ambiente de trabajo de modo que los trabajadores
demuestren bienestar, satisfaccién, motivaciéon y comodidad laboral al

desempeniarse (Lopez et al., 2021).



El modelo de Brow, Bayer y McFarllane, refirio los indicadores de vida son un
constructo que esta influenciado por factores sociolégicos, antropoldgicos y
psicolégicos. De acuerdo a esta propuesta los niveles de vida asocia los
logros, deseos, necesidades y como interactia en su alrededor (Angulo,
2019). ElI modelo plante6 medidas objetivas como la salud, ingresos,
crecimiento personal, desarrollo de capacidades y el entorno. Asimismo, para
poder medir la calidad de vida se establecieron medidas subjetivas que se
relacionan con las objetivas y tiene que ver con la satisfaccion del individuo
(Arias et al., 2020).

Por su parte, la teoria del nivel de vida laboral del recurso humano de
Chiavenato, abordé el modelo de nivel de vida desde una 6ptica que abarque
todos los ambitos y niveles de las personas, mencionando la importancia que
tiene la fuerza laboral en toda organizacion, por ello planteé desarrollar
diversos factores que se asocian ya sean fisicos, psicoldgicos y del ambiente
de trabajo de modo que los trabajadores demuestren bienestar, satisfaccion,

motivacion y comodidad laboral (L6pez et al., 2021; Cruz, 2018).

En segundo lugar se presentaron las teorias que dieron respaldo a la
satisfaccion laboral, como la teoria del bienestar laboral de Herzberg o la
teoria de Higiene — Motivacional, la cual afirmé la productividad en las
personas depende del nivel de bienestar que absorbe de su entorno laboral
(Cuesta, 2020; Pujol & Dabos, 2018). La teoria tuvo como principio la
motivacion, donde existen 2 tipos de necesidades, las de higiene relacionada
con el pago, supervision, relaciones, condiciones en el trabajo y las politicas.
Por su parte las necesidades de motivacion tienen conexion con la sensacion

de logro, desarrollo profesional y el reconocimiento (Madero, 2019).

La teoria del ajuste laboral y orientacion vocacional se trat6é sobre la atencion
en el ajuste entre de trabajador y su ambiente. El constructo se enfoco en la
orientacion vocacional y el desarrollo profesional que posee el trabajo para los
empleados y la existencia de diferencias en su ambiente laboral (Rios et al.,
2018). Esta teoria fue un indicador de satisfaccion en el empleado, pudiendo
caracterizarse en la satisfactor edad, el cual se fundamenta en base a cuatro

conceptos, capacidades, valor de reforzamiento, satisfaccion vy
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correspondencia (Abdelmoteleb, 2020)

El modelo de la discrepancia, afirmo el bienestar parte de un estado emocional
satisfactorio se origina de la calificacion del trabajo como un medio de logro.
Como contraparte a este supuesto se tiene la insatisfaccion laboral
relacionada al estado no placentero de valorar las condiciones laborales
(Cernas et al., 2018; Rios et al., 2018). El constructo destacé la necesidad de
lograr eficiencia y armonia entre los trabajadores sobre el bienestar con el
entorno y las normas. La teoria describio la importancia del medio laboral y el
impacto emocional que tiene frente al comportamiento, desempefio y

rendimiento en el trabajo (Cruz, 2018).

En resumen estas teorias y modelos permitieron tener una estructura y
soporte tedrico para respaldar la investigacién, ya que ayudaron a tener una
ruta adecuada para fundamentar los niveles de vida con el bienestar laboral
de los enfermeros de una clinica en Chiclayo.

A partir de la necesidad de conocer el nivel de vida de los enfermeros del
sector salud desde la perspectiva laboral, se llegé a constatar en base a
diversos estudios que tiene mucha relacion con lo subjetivo y objetivo por lo
gue algunos la definen como el grado de bienestar o insatisfaccion en relacién
al lugar de trabajo (Parra et al., 2020; Montoya et al., 2020) lo que genera
evaluar del grado de satisfaccion y el crecimiento que estas condiciones
propician en el personal (Cruz, 2018). La variable presenté como dimensiones
el bienestar individual, bienestar logrado a través del trabajo, organizacion y

condiciones y medio de trabajo.

El bienestar individual tuvo relacion a la calidad de vida que percibe el
trabajador, es decir a la sensacién de comodidad en su entorno laboral. Esta
experiencia genera la emocion del placer y la felicidad, al encontrarse bien
con uno mismo (Rios et al., 2018).

Por su parte, el bienestar logrado por medio del empleo, se conceptualizé
como la satisfaccion que desean los colaboradores en una organizacion,
orientado a que se cumplan los derechos y/o intereses sociales de estos. A

través de estrategias y proyectos que garanticen un buen clima laboral
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(Jiménez et al., 2019).

Asimismo, la organizacion laboral fue explicada como la relacion entre los
colaboradores y su organizacion, lo que permite se desarrolle un proceso en
orden, asignando las actividades de trabajo segun corresponda y adquiriendo
nuevos conocimientos con la propdésito de cumplir el plan de los objetivos
establecidos (Cuesta, 2020; Cruz, 2018).

Finalmente, las condiciones y medio ambiente de trabajo hicieron referencia
a los elementos socio-técnicos y organizacionales que se involucran durante
el proceso productivo y en la salud de los trabajadores, y de esto depende
como se desempefia el individuo en sus actividades, con el objetivo de mejorar
la calidad, aumentar la productividad, minimizar el ausentismo y que la

rotacion del personal sea menor (Cuesta, 2020).

A patrtir del constructo calidad de vida, se realizaron diversas investigaciones
para conocer el grado de satisfaccion del trabajador dentro de las
organizaciones. Asi se conocidé que la satisfaccién laboral, comprende el
grado de bienestar y felicidad del trabajador en relacion al desempefio en su
trabajo y entorno (Cernas et al., 2018; Cuesta, 2020). La variable presento
como dimensiones las condiciones de trabajo, el reconocimiento personal, la

significaciéon de tareas y los beneficios econémicos (Pujol & Dabos, 2018).

Las condiciones de trabajo, se entendieron como la calificacion del trabajo en
razon de la accesibilidad de elementos o leyes normadas que condicionan los
trabajos. Las condiciones estan relacionadas a las emociones, sentimientos,
conductas, estado de &nimo, autoestima, satisfaccion, habilidades cognitivas
y de aprendizaje que tiene un individuo respecto a su entorno laboral (Rojas
et al., 2019).

A su vez, el reconocimiento personal fue interpretado como la linea del trabajo
con respecto al reconocimiento mismo o de personal asociado al empleo y
asociada a los logros laborales o por el efecto de estos en resultados
indirectos (Pando et al., 2018).

Por otra parte, la significacién de tareas esta relacionada con la disposicion

gue tiene el trabajador en concordancia con atribuciones y oportunidades en
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su centro de trabajo como el sentido de esfuerzo y ejercer acciones que

construyan su autorrealizacion (Pujol & Dabos, 2018)

Asimismo, los beneficios econémicos tienen que ver con las compensaciones
que recibe el trabajador en relacidén a incentivos econémicos, como respuesta
al desempefio que realiza en cada tarea que ejecuta en su centro laboral
(Madero, 2019; Cuesta, 2020).

Para el marco conceptual se encontraron los siguientes términos en el
contexto de la tematica a desarrollar del nivel de vida y el bienestar laboral

basada en los constructos antes mencionados:

El nivel de vida laboral, es una percepcion de satisfaccidn o insatisfaccion que
expresan los trabajadores de una institucién sobre su ambiente de trabajo
(Gonzaéles & Lopez, 2019).

La seguridad en el trabajo, se refirid que tan seguro se siente el personal con
respecto a la prevencién de riesgos que su institucién le ofrece (Campos et al.,
2019).

Finalmente la satisfaccion por el trabajo, tuvo que ver con la motivacién que
siente el personal con respecto a la estabilidad y crecimiento laboral que la
institucién le ofrece (Pando et al., 2018).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue basica, ya que por medio de un diagndstico de la realidad
problemética se pretendié expandir los conocimientos sobre la el nivel de vida
y el bienestar laboral que presentaron el personal de enfermeria de una clinica
particular en Chiclayo, indagando nuevas teorias y construyendo instrumentos
que permitieron determinar la relacién entre variables (Fuentes et al., 2020;
CONCYTEC, 2019).

Tuvo un disefio no experimental-transversal; su proposito fue determinar la
influencia entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral de enfermeros en
una clinica particular de Chiclayo; por lo tanto no se realizaron manipulaciones
deliberadas en las variables; asimismo la recopilacion de datos se realiz6 en

un momento determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Su enfoque fue cuantitativo; por cuanto se hizo uso de la recopilacion de datos
numericos y secuenciales para comprobar la hipétesis en funcion a una
medicion numérica y analisis estadistico; y correlacional ya que se demostré
el grado de relacion entre la calidad de vida y la satisfaccion de trabajadores
(Cérdenas, 2018; Herndndez & Mendoza, 2018).

Figura 1

Disefio de investigacion correlacional

O
/ J' Donde:
M r M= muestra
O1= Calidad de vida.
0O2= Satisfaccioén laboral.
Oz

r =relaciéon entre las variables.

Nota: la figura presenta el disefio de investigacion correlacional a ejecutar.
Fuente: Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Identificacion de variables:
Variable 1: Calidad de vida
Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicion de las variables

“Es la percepcion adoptada en los trabajadores sobre bienestar en su centro
laboral, lo que se traduce en una evaluacion del nivel de satisfaccion y
crecimiento que estas condiciones ocasionan en la vida del trabajadores en

una organizacion” (Cruz, 2018, p. 60).

“‘Es una evaluacion del grado de bienestar y felicidad que presentan los
empleados en relacibn a las experiencias, necesidades, valores vy
expectativas respecto a obligaciones y al desempefio que se realiza en el
trabajo” (Cernas et al., 2018, p. 7).

Definicion operacional de las variables

Para el andlisis de la variable calidad de vida se disefi®d un cuestionario de
recoleccién de datos estructurado en 12 items, los cuales tuvieron como

respuesta valoraciones en escala ordinal de tipo Likert.

Para el estudio de la variable satisfaccion labora se disefid un cuestionario de
recoleccién de datos estructurado en 12 items, los cuales tuvieron como

respuesta valoraciones en escala ordinal de tipo Likert.

Para la operacionalizacion de las variables se sigui6é un riguroso proceso que
permitié obtener indicadores que demuestre lo que se quiso medir (Caparo,
2019). La operacionalizacion de los constructos se describié en la seccién de

anexaos.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién fueron 32 enfermeras de una clinica particular de Chiclayo, sobre
los que se investiga y que comparten una serie de caracteristica definida y

especificaciones similares (Pastor, 2019). Los criterios de seleccion del
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3.4.

conjunto poblacional del estudio se plantearon en los siguientes criterios de
inclusion: enfermeros que se encontraron en planilla y aquellos con contrato
mayor a un afio. En los criterios de exclusién se presentaron los siguientes:
los trabajadores con menos de un afio laborando, asi como enfermeras que
cuentan con licencia por gestacion (Limaymanta, 2019; Hernandez &
Mendoza, 2018)

La muestra fue constituida por 30 enfermeros de una clinica de Chiclayo, ya
gue para estudios con poblaciones menos a 50 individuos, la muestra debe
ser idéntica a la poblacion en estudio (Hernandez & Mendoza, 2018; Pastor,
2019). En relacion al muestreo, este fue aleatorio ya que se encuesté a los
enfermeros de una clinica particular en Chiclayo seleccionados en la muestra
sin mantener un orden, debido a que compartieron las mismas caracteristicas
para ser considerados un elemento valido en el estudio (Hernandez & Carpio,
2019). En el estudio se consideraron como unidad de andlisis de investigacion
a los enfermeros de una clinica particular de Chiclayo que cumplieron con los
pardmetros muéstrales como: personal de enfermeria en planilla, que se
encontraron con contrato mayor a un afio y laboran de manera presencial en

su establecimiento (Hernandez & Mendoza, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica para el acopio de datos para el analisis de la muestra de
enfermeros de una clinica particular de Chiclayo, que se empled fue la
encuesta, por medio de la cual se obtuvo resultados cuantitativos a través de
interrogantes estructuradas que mantuvieron orden légico y sistematizado
(Mendoza & Avila, 2020). El instrumento de recopilacion de informacién que
se empleo fue el cuestionario. El cuestionario sobre la variable calidad de vida,
estuvo integrado por 12 items estructurados cuyas respuestas fueron
mediante valoraciones de acuerdo a la escala Likert con cinco items cada una.
El segundo cuestionario sobre la satisfaccion laboral, conté con 12 items
estructurados cuyas respuestas tuvieron valoraciones de acuerdo a la escala

Likert con cinco items cada una (Zubiran et al., 2022).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El estudio se disefid a partir de la situacion problematica identificada en una
clinica particular en Chiclayo, luego se elaboraron los objetivos e hipotesis de
estudio, seguido se elaboré la matriz de operacionalizacién para cada variable
con sus dimensiones e indicadores, en base al marco tedrico. En base a la
matriz de operacionalizacion se elabord un instrumento por cada variable para
aplicarlos de manera presencial y procesar los datos en los programas Excel
y SPSS v25, obteniendo resultados que permitieron elaborar la discusion y las

conclusiones.

Métodos de andlisis de datos

El estudio aplic6 como método la estadistica descriptiva para determinar y
representar las caracteristicas y comportamientos de los constructos calidad
de vida y satisfaccion laboral. Ademas se hizo uso de la estadistica inferencial
con el objetivo de comprobar la hipétesis a través de pruebas de distribucion
normal o pruebas paramétricas de normalidad dependiendo del tamafio de la
muestra, para casos del estudio fueron menores a 50 datos, por lo que se hizo
uso del estadistico Shapiro-Wilks, y finalmente establecer las conclusiones de

la investigacion (Sucasaire, 2021; Hernandez & Mendoza, 2018).

Aspectos éticos

Se hizo uso de la Resolucién de Consejo 0262-2020-UCV, emitida con el
consejo universitario de la Universidad Cesar Vallejo, para garantizar la
integridad del estudio. Asi mismo, se usé las normas APA version 7 para
mantener la originalidad del proyecto, citando y respetando trabajos de otros
autores. Por otra parte, al elaborar el proyecto de investigacion se asumié la
responsabilidad de las politicas juridicas y éticas que puedan recaer sobre el
informe. El informe tuvo consistencia ética ya que los informes analizados
mantuvieron interpretaciones congruentes, veracidad al realizar un estudio
objetivo con datos y resultados veraces que tuvieron originalidad; para
salvaguardar la produccion académica y dar fe de la informacion recolectada
se utilizo el software Turnitin como politica de plagio establecida por la
universidad (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

4.1.1Respecto de la variable calidad de vida y sus dimensiones

Tabla 1

Frecuencia de la Calidad de Vida y dimensiones

Bienestar Bienestar logrado o Copdiciongs y
Niveles individual a través del trabajo Organizacion Medio Amblg nte
de Trabajo
Cant % Cant % Cant % Cant %
Nivel Bajo 4 13.3 3 10.0 4 13.3 3 10.0
I\NA'VQ.' 2 700 15 500 11 367 6 200
edio
Nivel Alto 5 16.7 12 40.0 15 50.0 21 70.0
Total 30 100.0 30 100.0 30 100.0 30 100.0

Nota 1. En bienestar individual, el 13.3% de enfermeros de una clinica
particular-Chiclayo, present6 nivel bajo, el 70.0% nivel medio y el 16.7% nivel

alto.

Nota 2. En bienestar logrado a través del trabajo, el 10.0% del personal de
enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, present6 un nivel bajo; el 50.0%
medio y el 40.0%, alto.

Nota 3. En organizacion, el 13.3% de enfermeros de la clinica particular-
Chiclayo, presento nivel bajo; el 36.7% nivel medio y el 50.0% un nivel alto.

Nota 4. En la dimension de condiciones y medio ambiente de trabajo, se
observo que el 10.0% enfermeros de una clinica particular-Chiclayo, present6
nivel bajo; el 20.0% nivel medio; y 70.0% nivel alto.

4.1.2Respecto de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones

Tabla 2
Frecuencia de la satisfaccion laboral y dimensiones
Condiciones de ~ Reconocimiento Significacién de Beneficios
Niveles trabajo personal tareas econdmicos
Cant % Cant % Cant % Cant %
Bajo 7 23.3 6 20.0 1 3.3 4 13.3
Medio 14 46.7 14 46.7 12 40.0 9 30.0
Alto 9 30.0 10 33.3 17 56.7 17 56.7
Total 30 100.0 30 100.0 30 100.0 30  100.0
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Nota 1. En la dimension condiciones de trabajo, el 23.3% de enfermeros de
una clinica particular-Chiclayo, presento nivel bajo, el 46.7% nivel medio y el
30.7%, nivel alto.

Nota 2. En la dimensién de reconocimiento personal, el 20.0% del personal
de una clinica particular-Chiclayo, presenté nivel bajo, el 46.7% nivel medio y
el 33.3% nivel alto.

Nota 3. En la dimensién significacion de tareas, el 3.3% enfermeros de la
clinica particular-Chiclayo, presento nivel bajo, 40.0% nivel medio y el 56.7%
nivel alto.

Nota 4. En la dimension beneficios econdmicos, el 13.3% del personal de una
clinica particular-Chiclayo, mostré nivel bajo, 30.0% nivel medio y 56.7% nivel
alto.

4.2 Andlisis inferencial

4.2.1Respecto al objetivo general: determinar en qué medida la calidad de
vida se relaciona con la satisfaccién laboral del personal de enfermeria
de una clinica particular-Chiclayo
Tabla 3

Grado de correlacion entre la calidad de vida y satisfaccion laboral

Variables items Calidad de vida Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 ,252
Calidad de vida Sig. (bilateral) . 79
N 30 30

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de hipotesis

Ho= La calidad de vida no se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Hi= Lacalidad de vida se relaciona con la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 3, se detalla que la significancia bilateral es mayor que
0,05 (Sig. (bilateral)>0,05), razdén por la que se procedié a rechazar la
hipotesis alterna (H1) y aceptar la hipotesis nula (HO); ello explicd, no existe
correlacion significativa, entre la calidad de vida con la satisfaccion laboral de
enfermeros de una clinica particular-Chiclayo. Esto se tradujo en que, la
calidad de vida no influyé en el aumento o disminucion de la satisfaccion
laboral del personal.
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4.2.2Respecto al objetivo especifico 1: determinar en qué medida el bienestar
individual se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-Chiclayo
Tabla 4
Grado de correlacion entre el bienestar individual y satisfaccion laboral

Variables items Bienestar individual Satisfaccién laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 123
Bienestar individual Sig. (bilateral) . 518
N 30 30

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de hipétesis

Ho-= EI bienestar individual no se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Hi= El bienestar individual se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Interpretacion

En referencia a la tabla 4, se detalla que la significancia bilateral es mayor que
0,05 (Sig. bilateral 0.518>0,05), razén por la que se rechazo la hipotesis
alterna (HA) y acept6 la hipotesis nula (HO); ello implicé, no existe asociacion
significativa, entre el bienestar individual con la satisfaccion laboral de
enfermeros de la clinica particular-Chiclayo. Esto se interpreté como que el
bienestar individual no influyé en el aumento o disminucion de la satisfaccion
laboral de enfermeros.

4.2.3Respecto al objetivo especifico 2: establecer en qué medida el bienestar
logrado a través del trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo

Tabla 5
Correlacion entre el bienestar logrado a través del trabajo y satisfaccién
laboral
. . Bienestar logrado a . .
Variables items . .~ Satisfaccion laboral
través del trabajo

Bienestar loarad Coeficiente de correlacion 1,000 ,108

lenestar logrado a . .

través del trabajo Sig. (bilateral) ' 969

N 30 30

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de hipotesis
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Ho= El bienestar logrado a través del trabajo no se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo.

Hi= El bienestar logrado a través del trabajo se relaciona con la satisfacciéon
laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Interpretacion

En referencia a la tabla 5, se detalla que la significancia bilateral es mayor que
0,05 (Sig. bilateral 0.569>0,05), razon por lo que se rechazdé la hipotesis
alterna (Ha) y se acepto la hipotesis nula (Ho); ello implicé, que no existe una
relacion significativa, entre el bienestar logrado a través del trabajo con la
satisfaccion laboral de enfermeros de una clinica particular-Chiclayo. Esto se
interpretd como, el bienestar logrado por el trabajo realizado no aumentd o
disminuyd la satisfaccién laboral de enfermeros.

4.2.4Respecto al objetivo especifico 3: expresar en qué medida la
organizacion se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-Chiclayo

Tabla 6
Grado de correlacion entre la organizacion y satisfaccion laboral
Variables items Organizacion Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 ,204
Organizacion Sig. (bilateral) . 279
N 30 30

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de hipétesis

Ho= La organizacion no se relaciona con la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Hi= La organizacién a través del trabajo se relaciona con la satisfacciéon
laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Interpretacion

En referencia a la tabla 6, se detalla que la significancia bilateral es mayor que
0,05 (Sig. bilateral 0.279>0,05), razon por la que se rechaz6 la hipotesis
alterna (Ha) y acepto la hipétesis nula (Ho); o que implicd, no existe relacion
significativa, entre la organizacién con la satisfaccion laboral de enfermeros.
Esto se tradujo en que, los cambios en la organizacion no se relacionaron con
la satisfaccion laboral de enfermeros.
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4.2.5Respecto al objetivo especifico 4: demostrar en qué medida las
condiciones y medio ambiente de trabajo se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo

Tabla 7
Grado de correlacion entre las condiciones y medio ambiente de trabajo y

satisfaccion laboral

Condiciones y

Variables items medio ambiente de  Satisfaccién laboral
trabajo
Condici i Coeficiente de correlacion 1,000 ,334
ondiciones y medio —
ambiente de trabajo Sig. (bilateral) ' o
N 30 30

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de hipotesis

Ho= Las condiciones y medio ambiente de trabajo no se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo.

Hi= Las condiciones y medio ambiente de trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo.

Interpretacion

En la tabla 7, se detalla que la significancia bilateral es mayor que 0,05 (Sig.
bilateral 0.071>0,05), razdn por la que se procedié a rechazar la hipotesis
alterna (Ha) y aceptar la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, no existe relacion,
entre las condiciones y medio ambiente de trabajo con la satisfaccion laboral
enfermeros de una clinica particular-Chiclayo. Por lo tanto, las condiciones y
medio ambiente de trabajo no aumentoé o disminuy0 la satisfaccion laboral de
enfermeros.
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DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico: Determinar en qué medida el bienestar
individual se asocia con la satisfaccion laboral enfermeros de una clinica
particular-Chiclayo. De acuerdo a la tabla 1, en los datos descriptivos, quedé
evidenciado que el 13.3% de enfermeros, presentd un nivel bajo en el
bienestar individual, 70.0% nivel medio y el 16.7% nivel alto. Esto quiere que
mas de a mitad de enfermeros presentd nivel medio, ademas que 1 de cada
10 enfermeros de dicha clinica particular, no presentd bienestar consigo en
relacion a su entorno de trabajo. Los motivos se sustentaron en acciones
como no tener funciones definidas y no recibir los programas necesarios
durante el desempefio de sus labores. Esta situacion fue alarmante debido a
que de acuerdo a la normativa en todo centro de salud, el personal médico de
primera linea tiene el derecho de tener establecidas sus funciones, para
cumplir sus responsabilidades asignadas; asimismo, tienen derecho a ser
capacitados y evaluados para estar altamente preparados Yy sentirse
motivados como profesionales (Duche & Rivera, 2019). Lo sefialado estuvo
argumentado con lo descrito por Fernandez & Alcantara (2020) quien aludié
la importancia que tiene el bienestar individual del personal médico para
fortalecer el sistema de salud. Dicho autor detecté en su muestra que el 78.4%
de enfermeros present6 un nivel regular de satisfaccién individual en su
trabajo, al igual que Vasquez (2019) que detecto el 68.5% de enfermeros de
un hospital de EsSalud de Chiclayo, presentd nivel medio de bienestar en el
trabajo. Montoya et al. (2020) por su parte detectaron poco mas de la mitad
de enfermeras presentaron nivel de desarrollo individual medio, asi también
Huanca (2019) determiné el 65% del personal de enfermeria en Bolivia no
sinti6 crecimiento bienestar individual al no sentirse reconocido por las
actividades que desempeiia, otro factor importante sefialé Quintana & Tarqui
(2020) en el bienestar individual es la falta de capacitaciones al personal que
eleve su nivel de bienestar individual y a la vez su satisfaccion. Por tal motivo,
los resultados descritos sustentaron asociacion entre la dimension bienestar
individual con la satisfaccion laboral; sin embargo, en este estudio se

determiné a través del andlisis inferencial (Rho Spearman 0.123 y Sig.
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(Bilateral) 0.518) no existe correlacion significativa, entre el bienestar
individual con la satisfaccion laboral enfermeros de una clinica particular-
Chiclayo, Esto se interpreté como en que, el bienestar de cada persona no es
una variable que influye en el aumento o disminucion de la satisfaccion laboral.
Esta realidad arrojé resultados distintos a las teorias del nivel de calidad de
vida laboral expuestas por Lépez etal. (2021) y Cruz (2018) quienes
expusieron la importancia que tiene la fuerza laboral a partir de bienestar que
presentan las personas en su centro de trabajo. A partir de los resultados
analizados se puede concluir, que si bien es cierto la poblacion arrojé un
resultado diferente a las teorias y antecedentes estudiados; ofrecer bienestar
individual al personal de toda organizacion debe ser una obligacion que
implique hacer todo lo necesario para garantizar que los empleados estén
seguros, satisfechos, felices y con mayor predisposicion al desempefar sus
funciones, siendo eficientes y ofreciendo un servicio de calidad, es por ello
que Fernandez & Alcantara (2020) recomendaron trabajar el bienestar
individual para fortalecer el crecimiento personal y el buen desempefio laboral.

Respecto al segundo objetivo especifico: Establecer en qué medida el
bienestar logrado a través del trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral
enfermeros de una clinica particular-Chiclayo. De acuerdo a la tabla 1, en los
estadisticos descriptivos, quedd evidenciado que el 10.0% de enfermeros
presentd nivel bajo en el bienestar logrado a través del trabajo, 50% nivel
medio y 40% un nivel alto. Esto quiere decir que 1 de cada 10 enfermeros de
dicha clinica particular, no presentd bienestar logrado al momento de
desempefiar sus funciones en su centro de trabajo. Esta estadistica
representd descuido y poco interés por parte de la gerencia por mantener un
bienestar dentro de la clinica, los profesionales por su parte manifestaron no
mantener equilibrada su vida personal y laboral, asi como no se sintieron
satisfechos con el trabajo reaizado y las funciones asignadas. Los resultados
descriptivos tuvieron relacion con los descritos por Montoya et al. (2020) quien
determind el 47.9% logro obtener bienestar en el centro laboral; sin embargo,
es importante determinar la muestra fue el doble en comparacion al estudio.
El bienestar se logr6 a través de seguridad que brindd el trabajo y la

integracion que establecid con sus comparieros. Los resultados de Gonzéles
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& Lbépez (2019) son similares por cuanto el 34.78% logré bienestar en el
trabajo, al igual que Huanca (2019) quien determino el 60% de enfermeros
logré bienestar en su centro laboral al entablar buenas relaciones con sus
compafieros; también Arboleda & Cardona (2018) al concluir el 52% del
personal de enfermeria encontré bienestar con su trabajo, por las funciones
gue desempefia. Resultados diferentes describié Quintana & Tarqui (2020) al
no encontrar bienestar en el trabajo en enfermeros de un hospital del callao,
debido a que 63% manifestd sobre carga laboral, ademas del 37% opinaron
se sienten presionados en sus labores, lo que desmotiva en gran medida al
84.0%; al igual que Campos et al. (2019) concluyo las enfermeras del Instituto
de Ciencias Neurologicas se sintieron insatisfechas debido a las condiciones
laborales en el sistema de salud publico. Por medio de la prueba estadistica
de correlaciéon entre el bienestar logrado a través del trabajo y la satisfaccion
laboral, se identifico un coeficiente Rho de Spearman de 0.108 y un nivel de
Sig. (Bilateral) de 0.569, lo que explicé no existe correlacion significativa, entre
las variables. Los resultados evidenciaron que el bienestar dentro del centro
laboral no se relaciona con la satisfaccion laboral de enfermeros en una clinica
particular. Lo detectado no se relaciona con el estudio de Juérez (2018) quien
preciso el bienestar en el trabajo dentro del centro de trabajo influyen en la
satisfaccion laboral, al sentirse poco reconocidos. Romani etal. (2018) y
Fernandez & Alcantara (2020) por su parte detectdé a través el bienestar
logrado en el trabajo influye en la satisfaccion laboral, es por ello importante
trabajar el compromiso y coordinacién para mejores resultados. Asimismo,
Monsalve & Fuentes (2018) mencionaron el bienestar logrado en el trabajo se
asocia con la calidad de vida de enfermeros de hospitales publicos, es por ello
gue Morales & Contreras (2020) mencionaron el personal que tiene menos

afos de servicios presenté mayor satisfaccion laboral.

Respecto al tercer objetivo especifico: Expresar en qué medida la
organizaciéon se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-Chiclayo. De acuerdo a la tabla 1, en los
estadisticos descriptivos, se presento que el 13.3% enfermeros, presento nivel
bajo en la dimension organizacién, 36.7% nivel medio y 50.0% nivel alto. Esto

se interpreté como 1 de cada 10 enfermeros de dicha clinica no presento
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bienestar organizacional al momento de ser reconocido 0 ejercer sus
funciones en la clinica. Los resultados encontrados presenciaron el personal
de salud no tuvo el reconocimiento ni las oportunidades necesarias en la
organizacion. Los datos estadisticos se relacionan al comparar se identifico el
78% de enfermeros estuvo de acuerdo con el soporte institucional segun lo
investigado por Montoya et al. (2020); asi también parte de los profesionales
se sintieron insatisfechos mencioné Juarez (2018) fundamentando su
estadistica en el poco reconocimiento y las pésimas condiciones dentro del
trabajo. A través del andlisis de correlacion entre la organizacion y la
satisfaccion laboral (Rho de Spearman 0.204 y Sig. (bilateral) 0.279) se
detectd no existe correlacion significativa, entre el bienestar en la organizacion
con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo. Lo que se interpreta en que, a medida que mejora el bienestar en la
organizacion no se tendra influencia en algin cambio de la satisfaccion
laboral, lo que se contrapone a lo determinado por De la Cruz & Ramirez
(2021), quienes expusieron existe correlacion entre la organizacion y

satisfaccion laboral de enfermeras de EsSalud.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Demostrar en qué medida las
condiciones y medio ambiente de trabajo se relaciona con la satisfaccién
laboral enfermeros de una clinica particular-Chiclayo. De acuerdo a la tabla 1,
en los datos descriptivos obtenidos, queda evidenciado que el 10.0% del
personal, presentod nivel bajo en la dimensién condiciones y medio ambiente
de trabajo, 20.0% nivel medio y 70.0% nivel alto; esto quiere decir que 1 de
cada 10 enfermeros de dicha clinica particular, no presentaron bienestar en
relacion a la dimension condiciones y el entorno de trabajo. Esta estadistica
demostré no tener un ambiente de trabajo grato y estabilidad laboral que les
permita gozar de una buena salud. Los resultados se asemejan a los
expuestos por Arboleda & Cardona (2018) quienes manifestaron el 48% de
enfermeros se encuentra insatisfecho por la falta de posibilidades de ascenso,
la bonificacion que se otorgan y los escasos reconocimientos dentro de su
centro laboral; es por ello que se resalta la importancia de las condiciones
laborales para mejorar la relacion con el trabajador; asi lo mencion6 De la

Cruz & Ramirez (2021), al concluir el centro de trabajo debe ser un espacio
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positivo en clima organizacional, para mantener satisfechas a las enfermeras
y realicen una labor eficiente. Carbajal (2019) también describio la satisfaccion
en el personal de salud se ve afectada por condiciones de estabilidad laboral
como remuneraciones y beneficios, es por ello que mencionaron Feliciano &
Cardenas (2018) en ocasiones la disconformidad nace por las politicas
administrativas y los beneficios determinados en sus reglamentos. Al
determinar la estadistica inferencial por medio de la prueba de correlacion
entre condiciones y medio ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral (Rho
de Spearman 0.334 y Sig. (Bilateral) 0.71) evidencio no existe correlacion
significativa, entre las condiciones y medio ambiente de trabajo con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo, lo da a conocer que, a medida que las condiciones y medio ambiente
mejoren no se tendrd influencia en la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria. A pesar de no determinar asociacion, los resultados permiten
conocer la realidad en hospitales para presentar la calidad laboral como parte

de la cultura de valores en los establecimientos médicos.

Respecto al objetivo general: Determinar en qué medida la calidad de vida se
relaciona con la satisfaccion laboral en enfermeros de una clinica particular-
Chiclayo. Los resultados son un caso atipico donde debido a los resultados
de la muestra no se relacionan con la teoria. Lo que se encontro tiene
discrepancia ademas con las teorias investigadas como la expuesta por
Patlan (2020) donde explico la importancia que debe desarrollar las gerencias
respecto a las condiciones de vida del personal para mejorar su satisfaccion
laboral, lo que involucra perfeccionar el bienestar, satisfaccion, motivacion y
comodidad al desempefiarse. Ademas se interpone al modelo de calidad de
vida de Brow, Bayer y McFarllane, quienes presentaron a diferencia de los
resultados la calidad de vida en todo trabajador est4 asociado a la satisfaccion
dentro de su centro laboral asociada a logros, deseos y necesidades Brow,
Bayer y McFarllane. Lo mencionado anteriormente no guarda relacién, debido
a que a que la prueba de correlacion entre la calidad de vida y la satisfaccion
laboral (Rho de Spearman 0.252 y Sig. (bilateral) 0.179) contraponiéndose a
lo determinado por Parra etal. (2020) y Montoya etal. (2020) donde

mencionaron el nivel de vida se relaciona con lo subjetivo y objetivo asociado
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al grado de bienestar o insatisfaccion laboral. Otro estudio que estuvo
resultados diferentes a los encontrados fue el realizado por Romani et al.
(2018) quienes encontraron la calidad de vida en el trabajo se relaciona con
el satisfaccion laboral obteniendo un coeficiente de correlacion positivo
significativo (Rho Spearman 0.45). Los resultados de Gonzales & Lopez
(2019) también fueron diferentes al determinar la calidad es un componente
importante dentro de la vida laboral de las personas. Finalmente, al igual que
los antecedentes antes mencionados el estudio de Montoya et al. (2020)
determino correlacion significativa positiva entre la calidad de vida y la
satisfaccion en el trabajo de enfermeros, al igual que el estudio de Monsalve
& Fuentes (2018) sobre calidad de vida y bienestar laboral donde
determinaron existe asociacion entre el nivel de vida y el bienestar laboral del
enfermero; sin embargo, estos resultados fueron contrarios a los detallados
en el analisis inferencial. Con los resultados de analisis, se concluyd, que si
bien en este escenario la muestra no arrojé un coeficiente de correlacion que
contraste con la teoria, los encargados de direccionar centros de salud deben
tener en cuenta que las mejores condiciones de vida permitiran tener una
mejor satisfaccion laboral y por ende un desempefio optimo en el

cumplimiento de sus funciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Culminado el analisis, discusion y evaluacion de los resultados con los datos
consignados en el marco de la investigacion, se hizo necesario establecer las

siguientes conclusiones en relacion a los objetivos planteados:

No existe correlacion significativa entre el bienestar individual y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, al
haberse obtenido un valor de P>0.05 y un Rho de Spearman de 0.123. Debido
a que en el bienestar individual se hallaron los niveles: bajo 13.3%, medio
70.0%, y 16.7% alto. Los datos indican que, a medida que mejora el bienestar
individual no aumenta o disminuye la satisfaccion laboral.

No existe correlacion significativa entre el bienestar logrado a través del
trabajo y la satisfaccién laboral del enfermeros de una clinica particular-
Chiclayo, al obtener un valor de P>0.05 y un Rho de Spearman de 0.108.
Debido a que en la dimension bienestar individua se hallaron los niveles: bajo
10.0%, medio 50.0%, y 40.0% alto. Los datos indican que, a medida que
mejora el bienestar logrado a través del trabajo no aumenta o disminuye la
satisfaccion laboral.

No se encontro correlacion significativa entre la organizacion y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, esto
como consecuencia obtener un valor de P>0.05 y un Rho de Spearman de
0.204. Debido a que en la organizaciéon se hallaron los niveles: bajo 13.3%,
medio 36.7%, y 50.0% alto. Los datos indican que, a medida que mejora la
organizaciéon no aumenta o disminuye la satisfaccion laboral.

No se encontrd correlacion significativa entre las condiciones y medio
ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de
una clinica particular-Chiclayo, esto como consecuencia obtener un valor de
P>0.05 y un Rho de Spearman de 0.334. Debido a que las condiciones y
medio ambiente de trabajo se hallaron los niveles: bajo 10.0%, medio 20.0%,
y 70.0% alto. Estos datos presentados nos indican que, a medida que mejora
el bienestar individual no aumenta o disminuye la satisfaccién laboral.

No se encontré correlacion significativa entre la calidad de vida y la
satisfaccion laboral enfermeros en una clinica particular-Chiclayo, esto como
consecuencia de obtener un valor de P>0.05 y un Rho de Spearman de 0.252.
Esta informacion permitio rechazar la hipotesis alterna (Ha) y se aceptar la
nula (Ho), lo cual evidencia que a medida que mejora la calidad de vida no
aumenta o disminuye la satisfaccion laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

En esta seccion se presentan las siguientes recomendaciones en base al

analisis de resultados en el desarrollo del estudio:

Se cree conveniente recomendar a la alta direccion de gerencia de la clinica
en particular en Chiclayo, se desarrolle e implemente un plan integral de
desarrollo de la calidad de vida en base al bienestar individual, el cual
contribuya a mejorar los niveles de insatisfaccion laboral, que se evidencian
en las actividades diarias del personal de enfermeria. Esta propuesta, surge
a consecuencia que parte del personal muestre insatisfaccion laboral.

Es importante recomendar a la gerencia de la clinica en particular en Chiclayo,
se elabore e implemente un plan integral de desarrollo de la calidad de vida
en funcién al bienestar logrado a través del trabajo, el cual contribuya a
mejorar los niveles de insatisfaccion laboral, que se evidencian en las
actividades diarias del personal de enfermeria. Este plan, tiene iniciativa a
partir de que una seccion considerable del personal de enfermeria presentd
insatisfaccion laboral.

Es importante recomendar a los directivos de la clinica en particular en
Chiclayo, se desarrolle y ejecute una propuesta integral de desarrollo de la
calidad de vida en funcién a la organizacion, el cual contribuya a mejorar los
niveles de insatisfaccion laboral, que se presentaron en las actividades diarias
de enfermeros. Esta propuesta integral, surge a partir de la insatisfaccion
laboral presente el personal de enfermeria.

Se recomienda a los ejecutivos de gerencia de la clinica en particular en
Chiclayo, se proponga, elabore e implemente una propuesta integral de
desarrollo de la calidad de vida en base a las condiciones y medio ambiente
de trabajo, el cual contribuya a mejorar los niveles de insatisfaccion laboral,
gue mostraron parte de los profesionales en enfermeria. Esta propuesta surge
a partir de que, una seccién de enfermeros presento insatisfaccion laboral con
su entorno laboral.

Se recomienda a los directivos de la gerencia de la clinica particular en
Chiclayo, se elabore e implemente una propuesta integral de desarrollo de la
calidad de vida direccionado a la satisfaccion laboral que presentan el cuerpo
de enfermeros de dicho establecimiento, el cual ayude a mejorar los niveles
de insatisfaccion por parte de los profesionales en enfermeria. Esta propuesta
se recomienda a partir de que el informe demostré el descontento por parte
de los enfermeros en relacién a la calidad de vida y satisfaccién laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Tablas de operacionalizaciones

Tabla 8
Matriz de operacionalizacién de calidad de vida
Variable L L . , . .
de estudio Definicién conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Evaluacion justa
, o Capacitaciones
La calidad de vida|La calidad de vida sera |Bienestarindividual =" 2"~
desde la per_spectiva medida_ con sus definidas
laboral, permite tener |respectivos indicadores Nivel de vida
el grado de|de sus cuatro | gianestar logrado a | Equilibrio laboral Escala ordinal de tipo Likert
.satlsfacmo_n, o [dimensiones . mediante | {5vés del trabajo | Satisfaccion con Likert ordinal
insatisfaccion con|la escala Likert, que el trabajo
Calidad de respecto al lugar de |contiene cinco Oportunidad _de Totalmente en desacuerdo
. trabajo, lo que resulta | valoraciones y con la P (2)
Vida ascenso

en una evaluacion del
grado de bienestar y
el desarrollo que
estas condiciones
generan  en los
trabajadores” (Cruz,
2018, p. 60).

categorizacion de los
resultados en 3 niveles
baja, media y alta, lo
que se representaria en
tablas de frecuencia y
graficos de barras.

Organizacion

Libertad de
expresion
Reconocimientos
. Estabilidad
Condiciones Y| |aboral

medio ambiente de

trabajo

Ambiente grato

Buena salud

En desacuerdo (2)
Indiferente  (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)




Tabla 9

Matriz de operacionalizacion de satisfaccion laboral

Variable

de estudio Definicion conceptual| Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La satisfaccion laboral Distribucion del
sera medida con sus Condici q ambiente
respectivos trgga.'g'ones € Comodidades
La satisfaccion | indicadores de sus J Ambiente Escala ordinal de tino
IS laboral, comprende |cuatro  dimensiones confortable Likert P
_c% el grado  de mediante la escala Reconocimiento Likert ordinal
B bienestar y felicidad | Likert, que contiene | Reconocimiento Maltrato Totalmente en
?S del _t,rabajador en|cinco valoraC|o_nes_,y personal Importancia de desacuerdo (1)
g relacion 3 al|con la categorizacion funciones En desacuerdo (2)
8 desempefio en su|de los resultados en 3 Senti - .
% : . : : o entirse util Indiferente  (3)
= trabajo y entorno|niveles baja, media y|Significacion de .
© Tareas validas De acuerdo (4)
n (Cernas et al., 2018, |alta, lo que se|tarea

p.7)

representaria en
tablas de frecuencia y
gréaficos de barras.

Sentirse realizado

Beneficios
econémicos

Sueldo

Incentivos

Reconocimiento

Totalmente de acuerdo (5)




Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de datos

ESCUELA DE POSTGRADO
ﬁ,m Nro. C]

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de calidad de vida
Dirigida al personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo

Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la calidad de vida del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea
conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad:...... afios Sexo:M O FO  Tiempo de servicios: .........Afios
(1) TED {2) EDA (3 IND (4) DAC (5) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Variables y sus dimensiones / Escala TEDEDAINDDAGTDA

VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA

DIMENSION: BIENESTAR INDIVIDUAL

1 | El profesional de enfermeria tiene evaluaciones justas en su centro laboral
2 | El profesional de enfermeria tiene capacitaciones en su centro laboral
3 | El profesional de enfermeria tiene funciones definidas en su centro laboral

DIMENSION: BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO

4 | El profesional de enfermeria presenta nivel de vida adecuado en su centro laboral

5 | El profesional de enfermeria presenta equilibrio laboral y personal en su centro laboral

6 El profesional de enfermeria presenta satisfaccion con el frabajo realizado en su centro
laboral

DIMENSION: ORGANIZACION

7 | El profesional de enfermeria tiene oportunidades de ascenso dentro de su centro laboral
8 | El profesional de enfermeria tiene libertad de expresién dentro de su centro laboral
9 | El profesional de enfermeria tiene reconocimientos por su jefatura en su centro laboral

DIMENSION: CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

10 | El profesional de enfermeria goza de estabilidad laboral dentro del centro laboral

11 | El profesional de enfermeria goza de ambiente grato dentro del centro laboral
12 | El profesional de enfermeria goza de buena salud para laborar dentro del centro laboral

Muchas gracias por su colaboraciéon
Chiclayo-2022.




No. (]

ucv Instrumento de recoleccién de datos ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD UniveRsisas Cisan VaL e

CESAR VALLEJD

Cuestionario sobre satisfaccion Laboral.
DIRIGIDA Al PERSONAL DE ENFERMERIA DE UNA CLINICA PARTICULAR-
CHICLAYO
Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Satisfaccion Laboral
del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1
es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad:......... afios Sexo: MO FO  Tiempo de servicios: .........Afios
(6) TED (7) EDA (8) IND (9 DAC (10) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Variables y sus dimensiones / Escala TEDEDAINDDACTDA

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO

1 | Considera usted que la distribucion del ambiente facilita |a realizacion de sus labores

2 | Considera usted que existe las comodidades para un buen desempefio de sus labores

3 | Considera usted que el ambiente de trabajo es confortable para realizar sus labores

DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL

Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que realiza

5 | Considera usted ser maltratado por su centro laboral

6 | Considera usted que las funciones que realiza no tienen importancia

DIMENSION: SIGNIFICACION DE LA TAREA

7 | Considera usted sentirse util con el desempefio laboral que realiza

8 | Considera usted que las tareas que realiza son valiosas como cualquier otra

9 | Considera usted se siente realizado como persona con el desempefio laboral que realiza

DIMENSION: BENEFICIOS ECONOMICOS

10 | Considera usted el sueldo que percibe esté acorde con las tareas que realiza

11 | Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus metas asignadas

12 | Considera usted haber percibido algtin reconocimiento por parte de su centro laboral

Muchas gracias por su colaboracion
Chiclayo-2022.




Anexo 3
Validacion de los expertos

Instrumento 1: Cuestionario sobre calidad de vida

JUEZ 1
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo,25 de Mayo del 2022
Seiior (a):
Mg. Sandra del Rocio Mija Burga
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento
denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo de la
investigacion denominada “Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable calidad

de vida
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

* [nstrumento de recoleccion de informacién

Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

RUBY PIERINA, SALDARRIAGA RUBIO
DNI N°® 46853401




vo ()
i\\'—l"‘ ucv Instrumento de recoleccion de datos El\'l" ESCUELA DE POSTGRADD
UNIVERSIDAD UNIVERSIBAD CESAN VALLEX

Cuestionario sobre satisfaccion Laboral.
DIRIGIDA Al PERSONAL DE ENFERMERIA DE UNA CLINICA PARTICULAR-
CHICLAYO
Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Satisfaccion Laboral
del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1
es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad.......... afos Sexo: MO FO  Tiempo de servicios: .........Afios
(36) TED (37) EDA (38) IND (39) DAC (40) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Variables y sus dimensiones / Escala EDEDAINDDACTDA

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO

1 | Considera usted que la distribucién del ambiente facilita la realizacion de sus labores

2 | Considera usted que existe las comodidades para un buen desempefio de sus labares

3 | Considera usted que el ambiente de trabajo es confortable para realizar sus labores

DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL

Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que realiza

Considera usted ser maltratado por su centro laboral

6 | Considera usted que las funciones que realiza no tienen importancia

DIMENSION: SIGNIFICACION DE LA TAREA

7 | Considera usted sentirse Util con el desempefio laboral que realiza

8 | Considera usted que las tareas que realiza son valiosas como cualquier otra

9 | Considera usted se siente realizado como persona con el desempefio laboral que realiza

DIMENSION: BENEFICIOS ECONOMICOS

10 | Considera usted el sueldo que percibe esté acorde con las tareas que realiza

1

—

Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus metas asignadas

12 | Considera usted haber percibido alglin reconocimiento por parte de su centro laboral

Muchas gracias por su colaboracién
Chiclayo-2022.




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Calidad de vida.
2. Variable a medir:
Calidad de vida.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicién conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.

Dimension items
A: BIENESTAR INDIVIDUAL del 01 al 03
B: BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO del 04 al 06
C: ORGANIZACION del 07 al 09
D: CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO del 10 al 12

4. Forma de administracion:

Se aplica al personal de enfermeria de una clinica particular en Chiclayo,
de forma individual previendo encontrase en las mejores circunstancias:

disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
5. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 15

minutos.
6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona
el Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de calidad de vida y sus

dimensiones.
7. Poblacion a evaluar:

Enfermeros de una clinica particular de Chiclayo, 30.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, de la ficha de registro de datos

sobre la Calidad de vida. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y

Nro. :]

ﬁ ucv Instrumento de recoleccion de datos ﬁ;swm DE POSTGRADO
ui

marca la opcion con la que te identifiques. Gracias.

INIVERSIDAD Nl DS Vs
SAR VALLEJD

Cuestionario sobre la Calidad de vida
DIRIGIDA Al PERSONAL DE UNA CLINICA PARTICULAR-CHICLAYO

Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la calidad de vida del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea
conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad:...... afios Sexo:MO FO  Tiempo de servicios: ......... Afos
(1) TED (2) EDA 3) IND (4) DAC (5) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Variables y sus dimensiones / Escala EDEDAINDDAQTDA
ARIA = A ' A . ' . A

DIMENSION: BIENESTAR INDIVIDUAL

1 | El profesional de enfermeria tiene evaluaciones justas en su centro laboral
2 | El profesional de enfermeria tiene capacitaciones en su centro laboral
3 | El profesional de enfermeria tiene funciones definidas en su centro laboral

DIMENSION: BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO

4 | El profesional de enfermeria presenta nivel de vida adecuado en su centro laboral

5 | El profesional de enfermeria presenta equilibrio laboral y personal en su centro laboral

6 El profesional de enfermeria presenta satisfaccion con el trabajo realizado en su centro
laboral

DIMENSION: ORGANIZACION

7 El profesional de enfermeria tiene oportunidades de ascenso dentro de su cenfro
laboral

8 | El profesional de enfermeria tiene libertad de expresion dentro de su centro laboral

9 | El profesional de enfermeria tiene reconocimientos por su jefatura en su centro laboral

DIMENSION: CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

10 | El profesional de enfermeria goza de estabilidad laboral dentro del centro laboral
11 | El profesional de enfemeria goza de ambiente grato dentro del centro laboral
12 | El profesional de enfermeria goza de buena salud para laborar dentro del centro laboral

Muchas gracias por su colaboracién
Chiclayo-2022.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable | Definicién conceptual |Definicién operacional Dlmgnswnes Indicadores items Esca] A f’e Clan- COh‘.'& Relg— Ob;erva-
(Atributos) medicion | dad |rencia[vancia| ciones
i . Evaluacion justa El profesional de enfermeria fiene evaluaciones justas en su centro laboral 4 4 4
tzszzhdad de V|d|: ';:rgarlrI}deacl?diec\g:a Bienestar individual | Capacitaciones El profesional de enfermeria fiene capacitaciones en su centro laboral 4 4 4
i ; Funciones definidas  |El profesional de enfermeria tiene funciones definidas en su centro laboral 4 4 4
perspectiva laboral, | sus respectivos
permite tener el |indicadores de sus Nivel de vida El profesional de enfermeria presenta nivel de vida adecuado en su centro laboral 4 4 4
g;?g?accién ds C“aéf° d'"l‘ensmnes Bienestar logrado a | Equilibrio laboral El profesional de enfermeria presenta equibrio laboral 4 | 4 | 4
S nealiebioridn: iaon LmE |?nte a escala | través del trabajo Satisfaccion con el El profesional de enfermeria presenta satisfaccion con el trabajo realizado en su i 4 4
E - q IKert, que trabajo centro laboral
o respep 0 \ugarae contlen? cinco Oportunidad de El profesional de enfermeria tiene oportunidades de ascenso dentro de su centro Ordinal
b I 4 4 4
2 tra algo, 0 que|valoraciones y con ascenso laboral Likert
Q |k=ia el e la categorizacion Organizacion Libertad de expresion  |El profesional de enfermeria fiene libertad de expresion dentro de su centro laboral 4 4 4
= |evaluacion del | de los resultados T orfesional de enformra i = x
© |grado de bienestar | en 3 niveles baja, Reconocimientos Eer?trr(())élz:tl)%ﬁl de:enfermeria fens reoonodimientos por s efetura deriro de su 4 4 4
y el desarrollo que | mediay alta, lo que = : p =
estas condiciones | se representaria en Estabilidad laboral El profesional de enfermeria goza de estabilidad laboral dentro del centro laboral 4 4 4
generan en los | tablas de Con(.iicione:s y Ambiente grato El profesional de enfermeria goza de ambiente grato dentro del centro laboral 4 4 4
trabajadores” frecuencia y medio ambiente de | rofesional de enfermest I | |
(Cruz, 2018, p. 60). | graficos de barras. trabajo Busnia saliid El profesional de enfermeria goza de buena salud para laborar dentro del centro 4 4 4

laboral




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.
El iterr_1 se cqmprepde fécilm’en.te, 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
es decir, su sintactica y semantica ajo Ve acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica con la | 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
d|mgn5|6n 0 indicador que esta 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. - - p , - - — .
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, | 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. 3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento denominado Cuestionario de calidad de vida, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Calidad de vida, procedo
a confirmar su validez de contenido.

2
Lic. Sandra Mija Ivrga
ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA

CEP: 58508 Hit: <200

Mg. SANDRA DEL ROCIO MIJA BURGA
DNI N° 45738307
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JUEZ 2
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE

EXPERTOS
Chiclayo,26 de Mayo del 2022
Sefior (a):
Mg. Hemer Hadyn Calderon Alvites
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento
denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo de la
investigacion denominada “Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable calidad

de vida

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion

Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

RUBY PIERINA, SALDARRIAGA RUBIO
DNI N° 46853401




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Calidad de vida.
2. Variable a medir:

Calidad de vida.

3. Estructura: El instrumento se elabor6 en base a cuatro (04)
dimensiones emanadas de su definicién conceptual y sus consecuentes
indicadores e items.

Dimension items
A: BIENESTAR INDIVIDUAL del 01 al 03
B: BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO del 04 al 06
C: ORGANIZACION del 07 al 09
D: CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO del 10 al 12

4. Forma de administracion:

Se aplica al personal de enfermeria de una clinica particular en Chiclayo,
de forma individual previendo encontrase en las mejores circunstancias:

disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
5. Tiempo de aplicacién:

Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 15

minutos.
6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona
el Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de calidad de vida y sus

dimensiones.
7. Poblacion a evaluar:

Enfermeros de una clinica particular de Chiclayo, 30.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, de la ficha de registro de datos

sobre la Calidad de vida. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y

No. ()
ﬁ ucv Instrumento de recoleccién de datos ﬁ;swm DF POSTGRADO
UnN

marca la opcién con la que te identifiques. Gracias.

IVERSIDAD UnviebA CilA Vauiae
SAR VALLEJD

Cuestionario sobre la Calidad de vida
DIRIGIDA Al PERSONAL DE UNA CLINICA PARTICULAR-CHICLAYO

Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la calidad de vida del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea
conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad:...... afios Sexo:MO FO Tiempo de servicios: ......... Afios
(1) TED (12) EDA (13) IND (14) DAC (15) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Variables y sus dimensiones / Escala EDEDAINDDACTDA
ARIA = A . A ' ' ' A

DIMENSION: BIENESTAR INDIVIDUAL

1 | El profesional de enfermeria tiene evaluaciones justas en su centro laboral
2 | El profesional de enfermeria tiene capacitaciones en su centro laboral
3 | El profesional de enfermeria tiene funciones definidas en su centro laboral

DIMENSION: BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO

4 | El profesional de enfermeria presenta nivel de vida adecuado en su centro laboral

5 | El profesional de enfermeria presenta equilibrio laboral y personal en su centro laboral

6 El profesional de enfermeria presenta satisfaccion con el trabajo realizado en su cenfro
laboral

DIMENSION: ORGANIZACION

7 El profesional de enfermeria tiene oportunidades de ascenso dentro de su centro
laboral

8 | El profesional de enfermeria tiene libertad de expresion dentro de su centro laboral

9 | El profesional de enfermeria tiene reconocimientos por su jefatura en su centro laboral

DIMENSION: CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

10 | El profesional de enfermeria goza de estabilidad laboral dentro del centro laboral
11 | El profesional de enfermeria goza de ambiente grato dentro del centro laboral

12 | El profesional de enfermeria goza de buena salud para laborar dentro del centro laboral

Muchas gracias por su colaboracion
Chiclayo-2022.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

. o " ] Dimensiones p Escala de | Clari- | Cohe- | Rele- |Observa-
Variable | Definicion conceptual | Definicion operacional (Atributos) Indicadores ftems e ticion | dad lencislvindal cinds
] . Evaluacion justa £l profesional de enfermeria fiene evaluaciones justas en su centro laboral 4 4 4

t:;;:lldad de V'dlg Es.:rgarl:gzci’dgec‘g:a Bienestar individual | Capacitaciones E! profesional de enfermeria iene capacitaciones en su centro laboral 4 4 4
perspectiva laboral, | sus respectivos Funciones definidas | profesional de enfermeria fiene funciones definidas en su centro laboral 4 4 4
permite tener el | indicadores de sus Nivel de vida El profesional de enfermeria presenta nivel de vida adecuado en su centro laboral 4 4 4
g:;‘f’accién dg °”3;f° C:'"l’ens'mles Bienes?rl loglr)ado a | Equilibrio laboral EI profesional de enfermeria presenta equiibrio laboral 4 4 4

< mediante la escala | través del frabajo : : -

O |ieat 7 ; Satisfaccion con el El profesional de enfermeria presenta satisfaccion con el trabajo realizado en su

u>.| |nsat|sf;ce:cl>n cgn Lnkert, que frabajo centro laboral 4 - 4

o trest?:.c al garce contlen_e <N Oportunidad de £l profesional de enfermeria fiene oportunidades de ascenso denfro de su cenfro Ordinal 4 4 4

Q ra : ::. o que | valoraciones y con ascenso laboral Likert

a A rganizacion ibertad de expresién profesional de enfermeria tiene libertad de expresion deniro de su centro labora

; ;evsa‘:um 6:” ”é'; ?eﬁzf?::uzlf:éz: Organizacié Libertad d i6n |El profesional de erfermeria fiene ibertad de expresion dentro d laboral 4 | 4| 4

© | grado de bienestar | en 3 niveles baja, Reconocimientos g &d‘f;')om: de enkermed fene fecorccimentus por 8 jefelurm.dentio de s 4 | 4 | 4
y el desarrollo que | media y alta, lo que = S - -
estas condiciones | se representaria en Estabilidad laboral El profesional de enfermeria goza de estabilidad laboral dentro del centro laboral 4 4 4
generan en los | tablas de Condiciones y Ambiente grato E! profesional de enfermeria goza de ambiente grato dentro del centro laboral 4 4 4
trabajadores” frecuencia y medio ambiente de A :
(Cruz, 2018, p. 60). | graficos de barras. trabajo Buena salud El profesional de enfermeria goza de buena salud para laborar dentro del centro 4 4 4

laboral




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador

CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende facilmente, 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modificacicnes o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

es decir, su sintactica y semantica jo five acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion Iogica con la | 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.

dimensién o incicador que esta "3_piogerado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4=Alto nivel El item esté relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o importante, | 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

es decir debe ser incluido. 3=Moderada nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento denominado Cuestionario de calidad de vida, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Calidad de vida, procedo
a confirmar su validez de contenido.

DICO NEFROLOGD
C.M.PY%4258 AN.E. 34212

Mg. HEMER HADYN CALDERON ALVITES
DNI N° 43291667
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JUEZ 3

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 26 de Mayo del 2022

Sefior (a):
Mg. Emilia Carmen Rojas Delgado
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo califican como
experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica

particular-Chiclayo.”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio

de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable calidad de vida
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
s [nstrumento de recoleccion de informacion
* Ficha de validacién de juicio de expertos.

e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

RUBY PIERINA, SALDARRIAGA RUBIO
DNI N° 46853401




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Calidad de vida.
2. Variable a medir:
Calidad de vida.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicidon conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.
Dimension items
A: BIENESTAR INDIVIDUAL del 01 al 03
B: BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO del 04 al 06
C: ORGANIZACION del 07 al 09
D: CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO del 10 al 12

4. Forma de administracion:

Se aplica al personal de enfermeria de una clinica particular en Chiclayo, de
forma individual previendo encontrase en las mejores circunstancias: disponibilidad

de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
5. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 15

minutos.
6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el

Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de calidad de vida y sus dimensiones.
7. Poblacion a evaluar:

Enfermeros de una clinica particular de Chiclayo, 30.




Instrumento de recoleccidn de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, de la ficha de registro de datos sobre

la Calidad de vida. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca la

Nro. C]

ucv Instrumento de recoleccion de datos ﬁsscusu DE POSTGRADD

opcidén con la que te identifiques. Gracias.

UNIVERSIDAD e G W
CESAR VALLEID

Cuestionario sobre la Calidad de vida
DIRIGIDA Al PERSONAL DE UNA CLINICA PARTICULAR-CHICLAYO

Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la calidad de vida del
personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1
es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad:...... afios Sexo:MO FO  Tiempo de servicios: ......... Afios
(31) TED (32) EDA (33) IND (34) DAC (35) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala
VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA
DIMENSION: BIENESTAR INDIVIDUAL

1 | El profesional de enfermeria tiene evaluaciones justas en su centro laboral
2 | El profesional de enfermeria tiene capacitaciones en su centro laboral
3 | El profesional de enfermeria tiene funciones definidas en su centro laboral

DIMENSION: BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO

4 | El profesional de enfermeria presenta nivel de vida adecuado en su centro laboral

El profesional de enfermeria presenta equilibrio laboral y personal en su centro laboral

6 El profesional de enfermeria presenta satisfaccion con el trabajo realizado en su centro
laboral

DIMENSION: ORGANIZACION

7 | El profesional de enfermeria tiene oportunidades de ascenso dentro de su centro laboral
El profesional de enfermeria tiene libertad de expresién dentro de su centro laboral
9 | El profesional de enfermeria tiene reconocimientos por su jefatura en su centro laboral

DIMENSION: CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

10 | El profesional de enfermeria goza de estabilidad laboral dentro del centro laboral
11 | El profesional de enfermeria goza de ambiente grato dentro del centro laboral

12 | El profesional de enfermeria goza de buena salud para laborar dentro del centro laboral
Muchas gracias por su colaboracion
Chiclayo-2022.

oo




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

. . - . Dimensiones ) ; Escala de [ Clari- | Cohe- | Rele- |Observa-|
Variable | Definicion conceptual | Definicién operacional ¢ Indicadores ltems e : g
(Atributos) medicion | dad |rencia[vancia| ciones
i ) Evaluacion justa El profesional de enfermeria tiene evaluaciones justas en su centro laboral 4 4 4

La calidad de vida | La ?a"da‘,’ de vida Bienestar individual | Capacitaciones El profesional de enfermeria iene capacitaciones en su centro laboral 4 4 4
desde la | sera medida con : : : :
perspectiva laboral, | sus respectivos Funciones definidas El profesional de enfermeria tiene funciones definidas en su centro laboral 4 4 4
permite tener el |indicadores de sus Nivel de vida El profesional de enfermeria presenta nivel de vida adecuado en su centro laboral 4 4 4
g:t‘i:‘f)accién dz cua;.ro dln'l\enswn'es Bienestar logrado a | Equiibrio laboral I profesional de enfermeria presenta equilibrio laboral 4 4 3

E( i i me lante la escala | través del trabajo Satisfaccion con el El profesional de enfermeria presenta satisfaccion con el trabajo realizado en su

S |insatisfaccién con | Likert, que rabajo sentrol o 4 4 4

A respe_cto al lugarde cont!eng cinco Oportunidad de El profesional de enfermeria iene oportunidades de ascenso dentro de su centro Ordinal

Q trabajo, lo  que |valoracionesy con ascenso laboral Likert 4 3 4

o MU 5 en unala categorizacion Organizacién Libertad de expresion  |El profesional de enfermeria fiene libertad de expresion dentro de su centro laboral 4 4 3

Z |evaluacién del | de los resultados SrTETE e e S —

© | grado de bienestar | en 3 niveles baja, Reconocimientos oer?trr?)(le:tl)%nrgl G EMEHTIRNA dene.TEconOamenios porjclalia (enio ey 4 4 4
y el desarrollo que | mediay alta, lo que - - - -
estas condiciones | se representaria en 3 Estabilidad laboral El profesional de enfermeria goza de estabilidad laboral dentro del centro laboral 4 4 3
generan en los | tablas de Czr;c.ilcton:? y ' Ambiente grato El profesional de enfermeria goza de ambiente grato dentro del centro laboral 4 4 4
trabajadores” frecuencia y medio ambiente de ; .
(Cruz, 2018, p. 60). | gréficos de barras. | trabajo Busria‘aliid El profesional de enfermeria goza de buena salud para laborar dentro del centro 4 4 4

laboral




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador

CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.

Elitem se cqmpre_nde fa'cilrr]en_te, 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

es decir, su sintactica y semantica yonne acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene relacién Iégica con la | 2=Bajo Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimension.

dimension o indicador que estd "3-yioderado nivel El ftem tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o importante, | 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

es decir debe ser incluido. 3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento denominado Cuestionario de calidad de vida, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Calidad de vida, procedo
a confirmar su validez de contenido.

CEP 2121

Mg. EMILIA CARMEN ROJAS DELGADO
DNI N°® 16670310
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Instrumento 2: Cuestionario sobre satisfaccion laboral

JUEZ 1
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de Mayo del 2022
Seiior (a):

Mg. Sandra del Rocio Mija Burga
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dado su formacion y experiencia practica que lo califican como
experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Calidad de vida y satisfaccién laboral del personal de enfermeria de una clinica

particular-Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable de satisfaccion

laboral.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
e [nstrumento de recoleccion de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.

e [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

9
e

RUBY PIERINA, SALDARRIAGA RUBIO
DNI N° 46853401




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Satisfaccion laboral.
2. Variable a medir:
Satisfaccion laboral.

3. Estructura: El instrumento se elabor6 en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.
Dimension items
A: CONDICIONES DE TRABAJO del 01 al 03
B: RECONOCIMIENTO PERSONAL del 04 al 06
C: SIGNIFICACION DE TAREA del 07 al 09
D: BENEFICIOS ECONOMICOS del10al 12

4. Forma de administracion:

Se aplica al personal de enfermeria de una clinica particular en Chiclayo, de
forma individual previendo encontrase en las mejores circunstancias: disponibilidad

de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién de cuestionario un tiempo de 15 minutos.
6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de satisfaccion laboral y sus

dimensiones.
7. Poblacion a evaluar:

Enfermeros de una clinica particular de Chiclayo, 30.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre Satisfaccion
laboral. A continuacién, lee detenidamente cada pregunta y marca la opcién con la

gue te identifiques. Gracias.

Nro. [j

El l H\S—ZM Instrumento de recolecciéon de datos ~\' "ESCUELf EE POSTERADO

ESAR VALLEIO

Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral.
DIRIGIDA Al PERSONAL DE ENFERMERIA DE UNA CLINICA PARTICULAR-
CHICLAYO
Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Satisfaccién Laboral
del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1
es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad.......... afios Sexo: MO FO Tiempo de servicios: .........Aflos
(1) TED 2) EDA (3) IND (4 DAC (6) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala
VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO
1 | Considera usted que la distribucion del ambiente facilita la realizacion de sus labores
2 | Considera usted que existe las comodidades para un buen desempefio de sus labores
3 | Considera usted que el ambiente de trabajo es confortable para realizar sus labores
DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL
4 | Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que realiza
Considera usted ser maltratado por su centro laboral
6 |Considera usted que las funciones que realiza no tienen importancia
DIMENSION: SIGNIFICACION DE LA TAREA

Considera usted sentirse (til con el desempefio laboral que realiza

-~ =

Considera usted que las tareas que realiza son valiosas como cualquier ofra

9 | Considera usted se siente realizado como persona con el desempefio laboral que realiza
DIMENSION: BENEFICIOS ECONOMICOS

10 | Considera usted el sueldo que percibe esté acorde con las tareas que realiza

=

11 | Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus metas asignadas

12 | Considera usted haber percibido algin reconocimiento por parte de su centro laboral

Muchas gracias por su colaboracién
Chiclayo-2022.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

vaiiable| Definicion concantiial Definicion Dimensiones Idicadores ftems Escala de| Clari- [Cohe-| Rele- (Observa
P operacional (Atributos) medicion | dad |rencia |vancia| -ciones
Distribucién del Considera usted que la distribucion del ambiente facilita la 4 4 4
La satisfaccion ambiente realizacién de sus labores
laboral sera | Condiciones  de Comodidades Considera usted que existe las comodidades para un buen 4 4 4
medida con sus | rabajo desempefio de sus labores
respectivos Ambiente confortable Considera usted que el ambiente de trabajo es confortable para 4 4 4
indicadores de sus realizar sus labores
La satisfaccién | cuatro Reccricdiiisiits Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que 4 4 4
5‘ laboral, dimensiones . realiza
S | comprende el | mediante la escala s:rcs%r:‘c;?mento Maltrato Considera usted ser maltratado por su centro laboral 4 4 3
% grado (}g Bienceur, lee_rt, que Importancia de Considera usted que las funciones que realiza no tienen
y felicidad del | contiene cinco - ; ; : 4 4 4
=z 5 : funciones importancia Ordinal
8 trabajador en | valoraciones y con Sentirse Gl . e A i Likert
8 relacion al|la categorizacién entirse Ui Cons!dera usted sentirse Util con el desgmpeno Iab.oral que realiza 4 4 4
s desempeno en su|de Ios_ resultad_os Significacién e | Tareas validas Con5|d_era usted que las tareas que realiza son valiosas como 4 4 4
= |trabajo y entorno|en 3 niveles baja, | tarea cualquier otra
pr (Cernas et al,|media y alta, lo Sentirse realizado Considera usted se siente realizado como persona con el 4 4 4
2018, p.7) que se desempefio laboral que realiza
representaria en Sueldo Considera usted el sueldo que percibe esté acorde con las tareas 4 4 4
tablas de que realiza
frecuencia Y | Beneficios IFesHtives Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus 4 4 4
graficos de barras. | econémicos metas asignadas
Recoraaiants Considera usted haber percibido alguin reconocimiento por parte 4 4 4

de su centro laboral




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facilmente,

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

es decir, su sintéctica y semantica | 2=Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
E,I |tem.t!ene f?'a?'°“ logica con I? 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dimensién o indicador que esta - . - — - — ——
midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
Bl "e"? £ esenc:_al 9 !mponante, 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. - - - -
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusioén de la Validacion: Revisado el instrumento denominado Cuestionario de satisfaccion laboral, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de satisfaccion laboral,

procedo a confirmar su validez de contenido.

Lic. Sandra Mija
ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA
CEP: 59508 REE: 22064

Mg. SANDRA DEL ROCIO MIJA BURGA
DNI N° 45738307




JUEZ 2

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 26 de Mayo del 2022

Seiior (a):
Mg. Hemer Hadyn Calderén Alvites
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dado su formacion y experiencia practica que lo califican como
experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica

particular-Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable de satisfaccion

laboral.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.

e [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

RUBY PIERINA, SALDARRIAGA RUBIO
DNI N° 46853401




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Satisfaccion laboral.
2. Variable a medir:

Satisfaccion laboral.

3. Estructura: El instrumento se elabor6 en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.
Dimension items
A: CONDICIONES DE TRABAJO del 01 al 03
B: RECONOCIMIENTO PERSONAL del 04 al 06
C: SIGNIFICACION DE TAREA del 07 al 09
D: BENEFICIOS ECONOMICOS del10al 12

4. Forma de administracion:

Se aplica al personal de enfermeria de una clinica particular en Chiclayo, de
forma individual previendo encontrase en las mejores circunstancias: disponibilidad

de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién de cuestionario un tiempo de 15 minutos.
6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de satisfaccion laboral y sus

dimensiones.
7. Poblacion a evaluar:

Enfermeros de una clinica particular de Chiclayo, 30.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre Satisfaccién
laboral. A continuacién, lee detenidamente cada pregunta y marca la opcién con la

que te identifiques. Gracias.

o, ()
= . NS5 £50UELA O POSTI
&l I H&M Instrumento de recoleccién de datos WESCUELEPOS GRADD

CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral.
DIRIGIDA Al PERSONAL DE ENFERMERIA DE UNA CLINICA PARTICULAR-
CHICLAYO
Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Satisfaccién Laboral
del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1
es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad:......... afios Sexo: MO FO  Tiempo de servicios: .........Afios
(21) TED (22) EDA (23) IND (24) DAC (25) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Variables y sus dimensiones / Escala EDEDA/INDDACTDA

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO
1 | Considera usted que la distribucion del ambiente facilita la realizacion de sus labores
2 | Considera usted que existe las comodidades para un buen desempefio de sus labores
3 | Considera usted que el ambiente de trabajo es confortable para realizar sus labores
DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL
4 | Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que realiza
Considera usted ser maltratado por su centro laboral

6 | Considera usted que las funciones que realiza no tienen importancia
DIMENSION: SIGNIFICACION DE LA TAREA

T | Considera usted sentirse til con el desempefio laboral que realiza

8 | Considera usted que las tareas que realiza son valiosas como cualquier ofra

9 | Considera usted se siente realizado como persona con el desempefio laboral que realiza
DIMENSION: BENEFICIOS ECONOMICOS

10 | Considera usted el sueldo que percibe esté acorde con las tareas que realiza

=

11 | Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus metas asignadas

12 | Considera usted haber percibido algin reconocimiento por parte de su centro laboral

Muchas gracias por su colaboracién
Chiclayo-2022.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

. - Definicion Dimensiones . : Escala de| Clari- | Cohe- | Rele- |Observa
Variable | Definicién conceptual : $ Indicadores Items = : N
operacional (Atributos) medicion | dad [rencia|vancia | -ciones
Distribucion del Considera usted que la distribucion del ambiente facilita la 4 4 4
La  satisfaccion ambiente realizacion de sus labores
laboral sera | Condiciones  de Comodidades Considera usted que existe las comodidades para un buen 4 4 4
medida con sus | trabajo desempefio de sus labores
respectivos At s ferEble Considera usted que el ambiente de trabajo es confortable para 4 4 4
indicadores de sus realizar sus labores
La  satisfaccion | cuatro R — Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que 4 4 4
3 laboral, dimensiones o econocimiento realiza
G | comprende el | mediante la escala Re°°n°f'm'ent° Maltrato Considera usted ser maltratado por su centro laboral 4 | 4 | 4
@ | grado de bienestar | Likert, que | Persona : . : n .
= % ; ; Importancia de Considera usted que las funciones que realiza no tienen
= |y felicidad del|contiene cinco funciones importancia Ordinal 4 4 k
‘O | trabajador en | valoraciones y con = = - T - - Likert
S |relacion al|la categorizacion Sentirse (il Cons!dera usted sentirse util con el dese:mpeno Iat?oral que realiza 4 3 4
; desempeﬁo en su|de los resultados | significacién  de | Tareas validas Con5|d.era usted que las tareas que realiza son valiosas como 4 4 4
B trabajo y entorno|en 3 niveles baja, | tarea cualquier otra
o |(Cernas et al,|media y alta, lo ; ; Considera usted se siente realizado como persona con el
2018, p.7) que se Senise 1ealizado desempefio laboral que realiza 4 3 4
representaria  en Sueldo Considera usted el sueldo que percibe esta acorde con las tareas 4 " 3
tablas de que realiza
frecuencia Y | Beneficios — Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus 4 4 4
graficos de barras. | econémicos neemivos metas asignadas
Reconocimiento ((j):rs\?czrnat;sltae;io !:aalber percibido alguin reconocimiento por parte 4 4 4
Leyenda de la Escala valorativa de items
CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.

2=Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3=Moderado nivel

Se requiere una modificacion muv especifica de alaunos de los términos del item.




JUEZ 3
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 26 de Mayo del 2022
Seior (a):

Mg. Emilia Carmen Rojas Delgado
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dado su formacion y experiencia practica que lo califican como
experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo de la investigaciéon denominada
“Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica

particular-Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable de satisfaccion

laboral.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
e Instrumento de recoleccion de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.

e [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

RUBY PIERINA, SALDARRIAGA RUBIO
DNI N° 46853401




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Satisfaccion laboral.
2. Variable a medir:
Satisfaccion laboral.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.
Dimension items
A: CONDICIONES DE TRABAJO del01al 03
B: RECONOCIMIENTO PERSONAL del 04 al 06
C: SIGNIFICACION DE TAREA del 07 al 09
D: BENEFICIOS ECONOMICOS del 10 al 12

4. Forma de administracion:

Se aplica al personal de enfermeria de una clinica particular en Chiclayo, de
forma individual previendo encontrase en las mejores circunstancias: disponibilidad

de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion de cuestionario un tiempo de 15 minutos.
6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de satisfaccion laboral y sus

dimensiones.
7. Poblacion a evaluar:

Enfermeros de una clinica particular de Chiclayo, 30.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre Satisfaccion
laboral. A continuacién, lee detenidamente cada pregunta y marca la opcién con la

gue te identifiques. Gracias.

o, (]
&I ' HVQM Instrumento de recolecciéon de datos i\tI"ESCUELA DE POSTGRADO

CESAR VALLEIO ERsiza Csan Va0

Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral. .
DIRIGIDA Al PERSONAL DE ENFERMERIA DE UNA CLINICA PARTICULAR-
CHICLAYO
Sefior (ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Satisfaccién Laboral
del personal de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1
es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad.......... afios Sexo: MO FO Tiempo de servicios: .........Aflos
(41) TED (42) EDA (43) IND (44) DAC (45) TDA
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO

1 | Considera usted que la distribucion del ambiente facilita la realizacion de sus labores
2 | Considera usted que existe las comodidades para un buen desempefio de sus labores
3 | Considera usted que el ambiente de trabajo es confortable para realizar sus labores
DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL

4 | Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que realiza
Considera usted ser maltratado por su centro laboral

6 |Considera usted que las funciones que realiza no tienen importancia
DIMENSION: SIGNIFICACION DE LA TAREA

Considera usted sentirse (til con el desempefio laboral que realiza

Considera usted que las tareas que realiza son valiosas como cualquier ofra

9 | Considera usted se siente realizado como persona con el desempefio laboral que realiza
DIMENSION: BENEFICIOS ECONOMICOS

10 | Considera usted el sueldo que percibe esté acorde con las tareas que realiza

=

11 | Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus metas asignadas

12 | Considera usted haber percibido algin reconocimiento por parte de su centro laboral

Muchas gracias por su colaboracién
Chiclayo-2022.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Vari — Definicion Dimensiones ; ; Escala de| Clari- |Cohe-| Rele- |Observa
ariable | Definicion conceptual 3 i Indicadores Items Sz 3 i ;
operacional (Atributos) medicion | dad |rencia|vancia | -ciones
Distribucion del Considera usted que la distribucion del ambiente facilita la 4 4 4
La satisfaccion ambiente realizacion de sus labores
Iabo_ral sera Cond_|c|ones de Gomodidadss ConSIdera~ usted que existe las comodidades para un buen 4 4 4
medida con sus | trabajo desempefio de sus labores
!’esPectwos P T — Con_51dera usted que el ambiente de trabajo es confortable para 4 4 4
indicadores de sus realizar sus labores
La satisfaccion | cuatro Redraaes Considera usted ser reconocido por sus jefes por el trabajo que 4 4 4
5‘ laboral, dimensiones o realiza
o |comprende el | mediante la escala Re°°"°‘|:'m'ent° Maltrato Considera usted ser maltratado por su centro laboral 4 4 4
X | grado de bienestar | Likert, que | Persona - : - - :
o | felicidad _ del _ g Importancia de Considera usted que las funciones que realiza no tienen 4 4 4
3 :'abajealggra e?i 3:{:::2;%5 3'22: Db Ll Ordinal
§ relacién al o categonsarion Sentirse util Cons?dera usted sentirse Util con el dese.mpeﬁo Ial?ora! que realiza| Likert 4 4 4
s desempeno en su|de Ios_ resultadgs Significacién  de | Tareas validas Gonsdera usted que las tareas que realiza son valiosas como 4 4 4
5 trabajo y entorno|en 3 niveles baja, | tarea cualq.u|er otra - -
o |(Cernas et al,|media y alta, lo Seiities realizads ConSIdera~ usted se siente re_allzado como persona con el 4 4 4
2018,p.7) que se desempefio laboral que realiza
representaria en Considera usted el sueldo que percibe esta acorde con las tareas
Sueldo g 4 4 4
tablas de que realiza
frecuencia Yy | Beneficios (hesitives Considera usted ha recibido incentivos cuando cumple con sus 4 4 4
graficos de barras. | econémicos metas asignadas
Reconocimiento Considera usted haber percibido algtin reconocimiento por parte 4 4 4

de su centro laboral




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD o 1=No cumple con el criterio El item no es claro.
El ftem se comprende facilmente, 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
es decir, su sintactica y semantica ! acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension.
E.I fem .t!ene rglaqon l6gica con I? 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dimension o indicador que esta - . - — - — —
midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
H "e"? e esencn_al o _|mportante, 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. - - : -
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusioén de la Validacion: Revisado el instrumento denominado Cuestionario de satisfaccion laboral, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de satisfaccion laboral,
procedo a confirmar su validez de contenido.

o ellieh Reizs Deigano

Mg. EMILIA CARMEN ROJAS DELGADO
DNI N° 16670310




Anexo 4

Instrumento cuestionario sobre calidad de vida

Validez, confiabilidad y normalidad de los datos

CLARIDAD COHEREMNCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \"l Li Ls v Li Ls v Li Ls
1.00 070 1.00 1.00 070 1.00 1.00 070 1.00
D2 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 0.96 0.65 1.00
D3 1.00 070 1.00 0.96 065 1.00 0.96 065 1.00
1.00 070 1.00 1.00 070 1.00 0.96 065 1.00
D PO 1.00 0.70 1.00 0.99 0.69 1.00 0.97 0.66 1.00
D nb 0.99 0.684 1.000
Instrumento cuestionario sobre satisfaccion laboral
CLARIDAD COHEREMNCIA RELEVAMNCIA
DIMENSIOMNES v Li Ls v Li Ls v Li Ls
1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
D2 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 0.96 0.65 1.00
D3 1.00 070 1.00 0.93 061 0499 1.00 070 1.00
1.00 070 1.00 1.00 070 1.00 0.96 0.65 1.00
ento po 1.00 0.70 1.00 0.98 0.68 1.00 0.98 0.68 1.00
ento nb 0.99 0.684 1.000




Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento cuestionario sobre calidad de vida

Confiabilidad instrumento de calidad de vida — prueba piloto

Reliability Calculator
created by Del Siegle (dsiegle@uconn.edu)

Split-Half {odd-even) Correlation  0.916038273
Spearman-Brown Prophecy 0.956179515
Mean for Test 383
Standard Deviation for Test 7.443789358
KR21 2.743531689
KR20 2.782694295

Questions

Subjects

12

20

Confiabilidad instrumento de calidad de vida — SPSS v25.

Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datosl] C:\Users\Miguel Junior Ramos‘\Desktop\MR
ESTEIA RUBY'\INFCOEME FINAL SALDABRIAGE RUBIC RUBY.docx.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos a0 100,0
Excluidos® 0 0
Total an 100,0

a. Eliminacian por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

M de

412

12




Instrumento cuestionario sobre satisfaccion laboral
Confiabilidad instrumento de satisfaccion laboral — prueba piloto

Reliability Calculator

Split-Half {odd-even) Correlation  0.916038273 created by Del Siegle [dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy 0.956179515

Mean for Test 38.3

Standard Deviation for Test 7443789358

KR21 2.743531689 Questions | Subjects

KR20 2.782694295 12 20

Confiabilidad instrumento de satisfaccion laboral — SPSS v25.

Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datosl] C:\Users\Miguel Junior Ramos\Desktop\MAE
STRIA RUBY\INFCORME FINAL SALDARRIAGE RUBIC RUBY.docx.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 30 100,0
Excluidos® 0 0
Total a0 100,0

a. Eliminacian por lista basada en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

J72 12




Anexo 5

Matriz de consistencia

Problema general

Objetivos General

Hipdtesis General

Variables

Poblacién y muestra

Enfoqueftipo disefio

Técnica/
instrumento

¢ En qué medida la calidad de
vida se relaciona con la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo?

Determinar en qué medida la
calidad de vida se relaciona con
la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo

La calidad de vida se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-

Chiclayo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢ En qué medida el bienestar
individual se relaciona con la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo?

Determinar en qué medida el
bienestar individual se relaciona
con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo

El bienestar individual se relaciona
con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una

clinica particular-Chiclayo

Variable 1
Calidad de
vida

¢ En qué medida el bienestar
logrado a través del trabajo se
relaciona con la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo?

Establecer en qué medida el
bienestar logrado a través del
trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo

El bienestar logrado a través del
trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo

¢En qué medida la
organizacion se relaciona con
la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo?

Expresar en qué medida la
organizacion se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal

de enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo

La organizacion se relaciona con la

satisfaccion laboral del personal de

enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo

¢En qué medida las
condiciones y medio ambiente
de trabajo se relacionan con la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una
clinica particular-Chiclayo?

Demostrar en qué medida las
condiciones y medio ambiente de
trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo

Las condiciones y medio ambiente de
trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de una clinica particular-
Chiclayo

Variable 2
Satisfaccion
laboral

Tipo Basico
Poblacion: 32 (CONCYTEC,
2020)
Enfoque
cuantitativo
Muestra: 30
La muestra esta constituida
por el 100% de la poblacion Disefio de
y en relacion a los criterios investigacion:
de seleccion No experimenta-
transversal,
Muestreo: correlacional
Es de forma aleatoria, ya o
que se encuestara a todo los
enfermeros de una clinica / l
particular en Chiclayo M r

seleccionados en la muestra
sin mantener un orden

Unidad de andlisis:
Personal de enfermeria
de una clinica particular

de Chiclayo

|

M: Muestra ©:
X: Variable
dependiente:
Satisfaccion laboral
Y: Variable
independiente:
Calidad de vida
R= relacién entre
variables

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 6

Consentimiento informado

Anexo 1
Consentimiento Informado

N0, v cemnin e vredivk b e s vm e e e e e e e b e e e , como
trabajador de una Clinica Particular-Chiclayo:

Reconozco que la informacidén otorgada por la investigadora para dicho
estudio es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Asi mismo, reconozco haber sido informado (a) de manera clara, precisa y
oportuna por la investigadora Ruby Pierina Saldarriaga Rubio de la finalidad de la
presente investigacion titulada: Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica particular-Chiclayo.

Teniendo como objetivo: analizar en qué medida la calidad de vida se
relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento a que se me realice el presente

cuestionario.

X ACEPTO
NO ACEPTO

Firma del profesional de la salud




Anexo 7

Base de datos del Excel para realizar el procedimiento estadistico y barimacion

P13 P14 | P15 | TDS | P16 | P17 [ P18 | TDG [IP19) P (P21 | TOF

= S 2 e e e e e e e e e e e
m45..ﬂ.—._.J)._r_Jr_J_._l._.n.—u4555544545555:4545J54455
m4.._.._r_..__..;._4.444455444445454!;444!;44455
mz.ﬂ..ﬂ..5_._J.ﬂ.445444454445424455;44544
1 e i o e e S e
Mw2.45...;._44_..J44445454545545;45;5244544
%n..-s..ﬂ...44.4.4535455445545;5;45;5245445
Wnn}.....)..ﬂ. bl e o LT e ol T = el e e ol s o e o e ol e o e o Bl i L e o B o R el e o I ) R )
1 e R e 1l e R e e 6 e
%4.4r_.._...;._4....._4444444455444424455;5;5355
%r_...r_.._r_.._....,_4....,_444.44445554544!;444!;!;5454
N45.ﬂ._...._5_._J.ﬂ._....._444445554445;5;444244444
_-I34“ﬂu“_-I_-I212235322922922“2422222
= B 2 2 2 e e 2 e e e
mr_-.r_J.ﬂ......_....._.....__..J4_..J.ﬂ.4455445;445;445;4244444
m4.4...........__...)._u;4444445444u;445;44u;4.44444
H45......EJ5544444554445J445J4444.44444

1
2
3
4
|3
E
T
g
a
0
1
2
3
I
I3
E
T
I3
3
0
1
22
23
24
26
2B
27
28
24
a0



Anexo 8

Autorizacion de la empresa

Nefro Care Pert

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTAN° .2022- NEFROCARE
Chiclayo, 14 de julio de 2022

Sefiorita:

RUBY PIERINA SALDARRIAGA RUBIO

Ciudad.-
ASUNTO : ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REF: : SOLICITUD Ne 01

Mediante el presente me dirijo a usted, expresandole mi cordial y
atento saludo y al mismo tiempo dando atencion al documento indicado en la referencia,
el DESPACHO a mi cargo ACEPTA realizar la investigacion titulada: Calidad de vida 'y

Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la Clinica Nefrocare — Chiclayo.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.

DAVID TENORIO PAZ
ADMINISTRADOR

CALLE LOS CIPRESES N° 149 TELF.: (01)6409784 - URB. LOS PARQUES - CHICLAYO

Correo: nefrocarepe@cidlatam.com
P e e

Escaneado con CamScanner




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis
titulada: "Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una clinica
particular-Chiclayo”, cuyo autor es SALDARRIAGA RUBIO RUBY PIERINA, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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