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Resumen

El presente trabajo de investigacion se titula la seguridad turistica en el distrito del
Rimac 2019, tiene como objetivo principal determinar la seguridad turistica en el
distrito del Rimac desde la percepcion del turista extranjero, la metodologia utilizada
para la elaboracion de esta investigacion es de enfoque cualitativo ya que nos permite
obtener informacion méas especifica sobre la situacion actual de la seguridad turistica
en dicho distrito, ademas empleamos un disefio etnogréafico que tiene como propadsito
comprender y describir las experiencias vividas por las personas, mediante este
analisis de contenido se utiliz6 como técnica las entrevistas para la recoleccién de
informacion. De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluy6 que la seguridad
turistica en el distrito del Rimac es desfavorable debido a que es un lugar inseguro
para los turistas extranjeros, puesto que la delincuencia prevalece en el distrito, y la

falta de medidas de seguridad establecidas por MINCETUR.

Palabras clave: seguridad, seguridad turistica, seguridad publica.



Abstract
This research work is entitled Tourism security in the district of Rimac 2019, Its main
objective is to determine tourist security in the district of Rimac from the perception of
foreign tourists, the methodology used for the preparation of this research is a
gualitative approach that allows us to obtain more specific information on the current
situation of tourism security in said district, we also use an ethnographic design that
has the purpose of understanding and describing the experiences lived by the people.
Through this content analysis, interviews were used as a technique to collect
information. For the collection of information. According to the list of results, it is
concluded that the security of information in the district of Rimac is unfavorable
because it is a unsafe place for foreign tourists, since crime prevails in the district, and

the lack of security established for MINCETUR.

Keywords: security, tourist safety, public safety.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la actividad turistica se ha convertido es un factor muy importante
para el sector econémico debido al ingreso de divisas que se genera a través del

desarrollo de los productos turisticos, por ejemplo, segun Scowsill (2017) sefiala que:

La representacion es el 10% en el PBI del turismo mundial. EI promedio es
gue uno de cada 11 empleados depende del turismo, sin embargo,
encontramos algunos aspectos negativos que son de gran preocupacion,
como la delincuencia, la violencia, la agresion fisica, accidentes que
pueden darse en el destino, que trae como consecuencia que en la
perspectiva del turista vea el lugar como inseguro para desarrollar la

actividad turistica (p.1).
Campoy y Gomez (2014) nos indica que:

La seguridad turistica se define o se interpreta como una condicion
intransferible por ello nos ayuda a percibir que nos trasladamos de un lugar
turistico eventos de peligros existentes. La inseguridad es un problema que
afecta directamente al turista debido a que su experiencia en el lugar fue

desfavorable, impactando negativamente en su imagen del lugar (p. 295).

Grunewald (1998), la imagen de inseguridad de un destino se determina en
base a como es considerado a nivel internacional. Por ejemplo, en el 2001 EE. UU
afirm6 que argentina era considerado un lugar inseguro para los turistas, en la
categoria Public Announcements debido a la crisis que atravesaba tanto econdmicay
social. En donde explica que al momento de elegir un destino, influye mucho laimagen
gue tiene, si es inseguro debido a que pueden ser victimas de asaltados, pueden sufrir
accidentes debido a la falta de medidas de seguridad en el establecimiento turistico,
en las calles, en las vias de transito, y ademas las empresas siempre hacen publicidad

a base de mentiras, autoridades publicas y privadas que no tienen las medidas de



seguridad establecidas por Ley N° 29408, asimismo, los reglamentos de los

prestadores de servicios turisticos que establece MINCETUR en el 2010.

A nivel nacional, existe mucho interés por algunos paises en visitar nuestro
pais, ya que los turistas reconocen que hay muchos atractivos turisticos en el Perq,
sin embargo, también hay muchos visitantes que no se animan a venir nuestro pais,
porque tienen miedo de ser agredidos fisicamente, psicolégicamente, ser despojados

de sus bienes, etc. Asimismo, por ejemplo, segun Huamani (2017) nos dice que:

Lograron capturar a una organizacion de bandas delictivas, debido a que
ingresaron como si fuesen parte del personal del aeropuerto Jorge Chavez para
poder robar un equipaje de un turista de Panama. Asimismo, podemos
determinar que el aeropuerto no toma las precauciones debidas de seguridad
para poder proteger los equipajes de los turistas dentro de su establecimiento,
debido a esto puede traer como consecuencia una imagen de inseguridad en el

destino, haciendo que desde la perspectiva del turista sea inseguro (p.1).

Mincetur (2010 se cred la red de proteccion al turista para recomendar y
disponer de las medidas adecuadas que sirven para poder proteger y brindar
seguridad a los visitantes. Asimismo, nos explica que, para el desarrollo de la
actividad, se debe de tomar en cuenta el plan que se hizo, con la finalidad de
regenerar la seguridad turistica en los destinos, mejorando asi, la imagen y el

desarrollo econémico en nuestro pais (p.31).

A nivel local el distrito de Rimac es un lugar antiguo de la época virreinal, es
un destino con mucho potencial turistico, fue considerado Ciudad Patrimonio
cultural de la humanidad en el afio 2015, es reconocido como un destino atractivo
tanto nacional e internacional, debido a que la seguridad turistica no es la
adecuada, porgue no se desarrolla un Plan estratégico de seguridad e inversion
gue manifieste calma y confianza al turista al momento de desplazarse por las
calles del distrito. Por ejemplo, segun Korstanje (2012), la planta turistica del lugar
es desolado, la informalidad permanece todavia en el lugar, ocasiona perturbacion,
por eso los visitantes suelen usar los servicios que no son seguros, como lo es una

agencia determinada.



Este presente trabajo se determinard por medio de un andlisis de la seguridad
turistica y sus elementos para posteriormente poder formar algunas sugerencias
que faciliten la mejora de la seguridad turistica en el distrito de Rimac, por lo tanto,
el problema seré ¢ Cual es la situacion actual de la seguridad turistica en el distrito
del Rimac 2019?



Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracién de la investigacion se recolectaron antecedentes nacionales e
internacionales, que sirvieron como base de estudio y donde se utilizaron
metodologias y aportes, lo cual nos ayudara a tener una idea mas concisa sobre
el problema, en las cual segun, Alvarez (2017) en su tesis de licenciatura
“Seguridad y percepcion de riesgo en la formacion de imagen turistica” mostré
como su objetivo primordial el poder examinar el estudio de seguridad y el peligro
sobre informacién de los agentes creadores de imagen de un lugar. Se utilizé un
disefio no experimental de enfoque cuantitativo. Se llego a la conclusion primordial
gue el concepto de imagen tiene las caracteristicas de ser compleja, compuesta,
referente y dinamica. Ademas, el asunto de Brasil ejemplifica cada una de estas
acepciones es compleja porque tal y como se sefiala la literatura es cientifica al
respecto como el analisis empirico, existen varios modos de representar el pais
segun a qué dimension nos estemos refiriendo, asi demostrar el elevado contraste

de imagen que desprende.

Por otro lado, Bretas (2015), en su tesis titulada “Turismo de favela y
seguridad, la puesta de valor del turismo justo como herramienta para el
desarrollo turistico” tuvo como objetivo primordial el analizar el modelo
descriptivo de los actores de la sostenibilidad y también el control de la violencia
gue pueda ver en la favela, la metodologia tuvo un enfoque mixto. Su tipo fue
descriptivo de esta investigacion y se concluyé que la inseguridad afecta
directamente en la adecuada competitividad del turismo y causa de violencia en

la favela.

Asimismo, Mthembu (2017) en su tesis de licenciatura “Tourism crime, safety
and security in the Umhlathuze district municipality unpublished
dissertation” mostr6 como su objetivo primordial el poder examinar el estudio
de seguridad y proteccién se debe considerar el proceso de desarrollo local

integrado, Se utilizé un disefio no experimental de enfoque cualitativo. Se obtuvo



como conclusién que es importante la seguridad y la proteccion mediante un

proceso de desarrollo local integrado.

Por otro lado, Mansfeld (2010), en su tesis titulada “Tourism security e safety”
tuvo como objetivo principal analizar la seguridad en el turismo e seguridad, la
metodologia tuvo un enfoqué mixto. El tipo de investigacion fue descriptiva y se
concluyé que la inseguridad en el turismo es un problema social que afecta el

turismo a nivel internacional.

Por otro lado, Espinoza (2016) en su estudio sobre “La percepcion de
seguridad turistica de Managua” tuvo como objetivo primordial dar a conocer
la percepcion que tienen los visitantes extranjeros sobre la ciudad turistica de
Managua. Su metodologia fue mixta, utilizaron un método empirico y teorico
documental. El tipo de la investigacion fue descriptiva exploratoria, haciendo uso
de dos técnicas para poder recoleccion de informacién de andlisis, la revision
de documentos y la técnica de la encuesta. Su resultado determindé que sus
principales factores que motivarian a visitar Managua fueron por negocios,
trabajo y visitar a sus familiares con 39% y 3% por seguridad turistica. Se
concluyd, que la percepcion de los visitantes en el tema del medio ambiente de
Managua fue negativamente debido a que, es una ciudad muy sucia y le falta
bastante orden y limpieza. su percepcion en la seguridad publica es pésima

debido a la existencia se muchas bandas de delictivas en la capital de Managua.

Asimismo, Villalba (2016) en la tesis titulada “Diagnéstico de la
situacion actual de la seguridad turistica en el Cerro santa Ana, area de la
regeneracion urbana del cantén Guayaquil” su motivo principal es la
situacion de seguridad turistica en el cerro Santa Ana, en el area de la
regeneracion de la urbanizacion, para el desarrollo del atractivo turistico de la
ciudad de Guayaquil. Se utilizé un disefio no experimental de enfoque
cualitativo. Su conclusion es que el cerro de santa Ana tiene tramos fragiles en
el lugar regeneracién, al estar adyacente del lugar no regenerados, por medio
de larealizacion de un programa de vigilancia se accede a fortificar estas partes

de los recorridos turisticos.



Por otro lado, Vallejo (2015), en la tesis titulada “Plan de seguridad
integral de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza” su principal motivo fue
disefiar un plan de seguridad integral para la ciudad de Puyo, utilizando un
disefio no experimental de enfoque mixto. Se logro llegar a la conclusion que la
ciudad de Puyo tuvo mucho potencial turistico. Pero, lamentablemente no existe
un plan de seguridad integral que les ayude con el tema de la seguridad del

lugar.

Asimismo, Salinas (2012) en la tesis titulada “Plan de seguridad
turistica para el distrito metropolitano de Quito, Ecuador” su principal
motivo fue integrar seguridad para los usuarios de servicios, utilizando un disefio
no experimental de enfoque mixto. Se que no cuenta con un Plan de seguridad
ciudadana en Quito por no tener los conocimientos para la elaboracion de un

Plan de seguridad turistica.

Por otro lado Singh (2006) en la tesis titulada “International tourism
issues and challenge” su principal motivo fue resaltar las malas experiencias
gue pueden causar la inseguridad en el visitante, en los diferentes destinos,
debido a los hechos delictivos, entre otros factores que afectan la actividad,
utilizando un disefio no experimental de enfoque mixto, se concluyé que la
inseguridad es un problema a nivel internacional, que afecta la imagen de los
destinos, haciéndolos ver como destinos peligrosos para los visitantes

afectando la industria del turismo.

Asimismo, Holcomb (2006) en la tesis titulada “Do incidents of theft at
tourist destinations have a negative effect on tourists decisions to travel
to affected destinations” su principal motivo, conocer que lugares son
considerados no aptos para los turistas, y que factores influyen para ser
considerados destinos no aptos para los turistas, debido a diferentes factores,
utilizando un disefio no experimental de enfoque mixto, se concluyé que el factor
gue mas influye es la inseguridad en los destinos, debido a que los turistas se

sienten amenazados y riesgo.



Por otro lado, George (2010) en la tesis titulada “Visitor perceptions of
crime — safety and attidudes towards risk: The case of table Mountain
National Park” Su principal motivo, conocer como afecto la afluencia turistica
la inseguridad en la ciudad del Cabo, utilizando un disefio no experimental de
enfoque mixto, se concluy6 que la percepcién de riesgo que tienen los turistas

es alta, debido a la inseguridad que hay en el lugar, perjudicando su imagen.

Asimismo, George (2014) en su tesis titulada “Tourists’ perceptions of
crime-risk and their future travel intentions during the 2010 FIFA” tuvo
como principal objetivo conocer la percepcion del visitante sobre la inseguridad
gue es un factor preocupante, metodologia de investigacién fue mixto, se llegé
a utilizar el método empirico y tedrico. El tipo fue descriptiva exploratoria, se hizo
llevo a cabo dos técnicas para recoleccion de informacion de andlisis, y
mediante los documentos revisados y la técnica de la encuesta. El resultado
arrojo que su principal factor es la inseguridad. Se concluyd, que la percepcion
gue tuvieron los turistas fue de manera negativa por lo tanto tuvo afectaciones

debido a aquello.

Asimismo, Pizam (2010) en su tesis titulada “tourism security e safety”
tuvo como objetivo primordial analizar la seguridad turistica e seguridad, la
metodologia fue un enfoque mixto. El tipo de investigacion fue descriptiva y se

concluyo que la seguridad turistica es importante para la realizacion del turismo.

Jigash y Nufiez (2016), en su estudio sobre “La seguridad turistica y
su relacion con la responsabilidad social de las entidades del sector
turismo en el centro histérico de Arequipa” la investigaciéon tuvo como
primordial motivo examinar la seguridad turistica y la responsabilidad por las
entidades en el turismo en el centro histérico de Arequipa. La metodologia en
esta investigacion fue cuantitativa y cualitativa. Se utilizo la técnica de
observacion, entrevista y encuesta. Asimismo, se determin6 que efectivamente
los responsables que son las entidades, si se preocupan por la elaboracion de
planes y actividades respondiendo a las necesidades del visitante en el centro
historico de Arequipa, y se concluyd que hay un compromiso por parte de las

autoridades responsables, ya que realizan esfuerzos para mantener la



seguridad, pero a pesar de los esfuerzos aun no han podido lograrlo, sin

embargo, siguen trabajando arduamente para lograrlo.

Tejada (2014), titulada en la tesis “Factores que limitan la seguridad
laboral en los tour operadores como ventaja competitiva para la oferta
turistica de Chachapoyas” su primordial motivo fue entender cuales son los
casos que infringen la seguridad laboral en los tour operadores como
preeminencia competitivo de la oferta turistica en Chachapoyas, se lleg6 a usar
un disefio no experimental de enfoque mixto y concluyd que se debe instaurar
las causas que entorpecen la seguridad laboral en los tour operadores como
una ventaja para las ofertas turisticas. A través de las encuestas, entrevistas y

las observaciones que son directas.

Davalos (2016), en su estudio sobre “La seguridad turistica en el
distrito de Barranco, Lima” se determin6 que como meta general es
establecer como se percibe en el presente de la segundad turistica en Barranco.
La investigacion fue descriptiva y su metodologia es de un enfoque cualitativo,
con un disefio fenomenolégico. Llegaron a la conclusion de que es seguro, ya
gue cuenta con el apoyo permanente de las autoridades publicas, policialesy la
junta vecinal que es de mucha ayuda, sin embargo, sabemos que las bandas
delictivas son uno de los factores que causan dafos y perjudica la imagen de

seguridad de un determinado lugar.

Segun Aguirre (2016) en su estudio sobre “Diagnostico de la
seguridad turistica en el balneario de la punta, region Callao” se determin6
la situacion actual de la seguridad turistica en el balneario de la punta region.
La investigacion fue descriptiva y su metodologia es de un enfoque cualitativo,
con un disefio fenomenoldgico. Llegaron a la conclusién, que no existe la
seguridad ciudadana en el balneario de la punta Callao. Causando una imagen

de inseguridad tanto para los turistas extranjeros como para los nacionales.

De acuerdo al autor Grunewald (2010) se enfoca en la seguridad a nivel global,
empezando con su definicion la seguridad “es obligatorio y se debe de conseguir

mediante la ayuda de medidas y labores de proteccion, que pueden evitar,



minimizar los dafios y puedan prevenir los riesgo 0 amenazas a la sociedad”
(p-20).

Por otro lado, Castel citado en Korstaje (2012) nos menciona que “la
seguridad, se consigue mediante unas medidas que son determinadas en una

institucién. Asimismo, no puede existir la seguridad sin la proteccion” (p.6).

Desde otro punto, Bonini citado en Grunewald (2010) supone factible la
definicion de seguridad, “al contexto que se refiere a que por medio del derecho
se debe proteger la libertad y la vida de los ciudadanos con medidas de

proteccion que son impuestas por las instituciones responsables” (p.35).

Por otro lado, Handszuh (2010) “La seguridad es de suma importancia
para aguardar la integridad de las personas, brindando una percepcion de
tranquilidad, poniendo en primer lugar una imagen de seguridad en el

destino"(p.9).

Desde otro punto, Mincetur (2010) “La seguridad es un bien necesario
gue se consigue mediante la accidon de medidas o acciones de proteccion para

poder disminuir las amenazas o riesgos para la sociedad” (p.20).

Por otro lado, Espinoza (2016) “La seguridad puede considerarse una
percepcion de amenaza a la vida, la salud y la integridad fisica, psicologica y

econdmica para las personas” (p.19).

Desde otro punto, Salinas (2012) nos menciona que” la seguridad
también puede considerarse como una percepcion de la situacidén de peligro o

riesgos latentes segun la intuiciéon” (p.7).

Asimismo, Richard (2014) sefala que “Es de suma importancia recalcar
gue la seguridad puede considerarse como una variable subjetiva, porque se
interpreta de forma distinta en referencia al segmento que va hacer parte desde

la 6ptica de los visitantes y el destino” (p.06).

Desde otro punto, Korstanje (2012) “La seguridad puede deducirse como

una intuicion que conlleva a una percepcion, pero sobre se basa en todo



momento de salvaguardar la integridad fisica y econdmica de una sociedad lo

cual no puede existir sin la proteccion” (p.374).

Por otro lado, George (2014) “La seguridad es una percepcion de hechos
0 intuiciones sobre posibles riesgos 0 amenazas que puedas afectar la

integridad fisica” (p.5).
Rogerson (2014) define que:

La seguridad es un sentimiento que genera proteccion frente a
carencias de peligros que puedan afectar de forma desfavorable la
calidad de vida, asimismo nos determina que la seguridad es un grado
de subjetividad, en el cual pueden utilizarse para referirse a medidas y

politicas que implementen para proteger a la poblacion de los delitos.

De acuerdo al autor Grunewald (2010) en su libro municipio, turismo y seguridad
nos menciona y define “la seguridad turistica tiene varios campos tanto
exdgenos y endogenos, esto hace énfasis en la participacion de la demanda y
oferta de dicha actividad. La inseguridad provoca depreciacion del destino que

pueden llegar hacer incluso irreversible” (p.5).
Para los autores Fraiz y Cardozo (2011) hace énfasis en:

Los resultados que causa la falta de la seguridad turistica al momento
de ser considerada y es catalogada como un lugar peligroso y una
imagen de favorable debido que no ponen en practica las medidas y
politicas de seguridad, siendo asi, un factor determinante para optar por
un destino. Asimismo, los turistas estan mas expuestos a situaciones de
la criminalidad, ya que ellos no tienen conocimiento de las costumbres y

riesgos del lugar (p.4).
Por otro lado, Campoy y Gémez (2014) nos dice que:

La seguridad deberia servir como ayuda para percatarse que nos
trasladamos de un lugar turistico evento de inseguridad latente. La

inseguridad siempre perturba de manera negativa la experiencia que

10



tiene el turista en el dentro del lugar, impactando directamente en la
imagen del lugar, haciéndolo ver como un lugar peligroso para los
turistas (p.295).

Por otro lado, Blanco (2004) “La seguridad turistica es como un
componente de medidas que son en lo social, econdmico y politico, mediante

su desarrollo en el entorno del lugar” (p.14).

Segun, Mansfield (2006) “La seguridad en los destinos es desfavorable,
gue afectan a la industria turistica, sin embargo, cuando la situacion se

descontrola, la informacion convence y crea una imagen negativa” (p.10).

Por otro lado, Sulovic (2010) define que “La seguridad es una
representacion de algunas relaciones que pueden ser internacionales,
enfocandose en temas de guerra y paz que se ha convertido en puntos

estratégicos de estudios con un enfoque diferente al sector militar” (p.1).

Segun, Grunewald (2012) “La seguridad turistica se muestra también
como un posible indicador que esta ligada a los elementales de seguridad
turistica” (p.55).

La importancia de la seguridad turistica para los destinos turisticos de

acuerdo al autor Ramirez (2012) nos sugiere que:

Crear excelentes condiciones de seguridad a los visitantes se ha convertido en
una prioridad en un producto turistico, si el destino se vuelve inseguro
ocasionaria que pocos turistas lo visitaran. Y con ello, ya no recibirian un

importante crecimiento de impactos positivos y divisas que crearian (p.4).

Por otro lado, Law (2012) define como conocimientos de las necesidades
gue genera la demanda tomando en cuenta las conductas del hombre cuando
se realiza las actividades, asimismo los valores que se materializan
psicologicamente mediante la demanda y que se mueve en funcién a ellos

mismos.
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Desde otro punto, Espinoza (2016) Define que “se debe contar en el
destino turistico con condiciones necesarias para la realizacion y

desplazamiento de dicha actividad” (p.10).

Asimismo, Lennon (2012) Define como un impulso debido a la necesidad
0 privacion percibida por el individuo que se transforma en un deseo que se
comunica a través de sus necesidades que llevara a realizarse las actividades

turisticas.

Por otro lado, Wesgro (2013) define que la eleccion de un destino turistico
esta condicionado a factores, como la imagen del lugar, si es considerado un

destino que genere tranquilidad durante el desplazamiento de los turistas.

Desde otro punto, Mengich (2014) Define como destino seguro a un lugar
0 zona geografica que esta ubicado en un lugar lejano y que es visitado por

turistas y que cuenta con medidas de seguridad.

Por otro lado, Ngxiza (2012) define los lugares seguros, o destinos
seguros como un lugar que cuenta con medidas de seguridad que garanticen la

tranquilidad del turista durante su desplazamiento por el lugar.

Desde otro punto, Kelly (2014) define que, al momento de escoger un
destino turistico, se hace hincapié a la seguridad y la imagen que tiene el
destino, asimismo la eleccion del lugar es basicamente a la seguridad que

ofrece el lugar a visitar durante su estadia en dicho destino.

Por otro lado, Grunewald (2012) define que un destino que cuente con una
imagen favorable, serd consideras y sera considerado un destino seguro para

desplazarnos de un lugar otro (p.5).

Destinos seguros de acuerdo al autor Mendoza (2014) nos menciona que:

12



La proteccion adecuada en los lugares e instalaciones turisticas es por parte de
los servicios de seguridad. Asimismo, debemos contar con personal preparado
para que se encargue de los problemas y pueda brindar seguridad a los
visitantes en el destino. Ademas, que esto hace denotacién en los servicios de

calidad de las empresas del turismo (p.115).

Por otro lado, Grunewald (2012) define que, para poder considerarse un
destino seguro, el lugar debe contar con medidas de seguridad necesarias en

todos los lugares de desplazamiento del turista (p.9).

Desde otro punto, Lennon (2012) nos dice que “Los destinos seguros son
aquellos que cuentan con medidas de seguridad, lo cual permite al visitante la

tranquilidad y el goce durante su tiempo en el lugar” (p.34).

Por otro lado, Espinosa (2016) define que un destino seguro, es aquel
destino que nos brinda tranquilidad durante el tiempo de estadia. Asi como

también nos permite disfrutar a plenitud sin peligros o riesgos (p.78).

Desde otro punto, Castel citado en Korstaje (2012) nos dice que un
destino seguro es considerado asi, siempre y cuando nos brinde seguridad y

proteccion en el dicho lugar (p.22).

Por otro lado, Handszuh (2010) nos menciona que un factor primordial
para que un destino sea considerado seguro, ademas de contar con medidas
de seguridad y un personal calificado, también se basa a la percepcién de

tranquilidad que logra en el visitante (p.8).

Desde otro punto, Aguirre (2016) nos dice que “para ser un destino
seguro lo primordial es la seguridad en el lugar, Asimismo tener una buena

imagen como un destino seguro” (p.9).

Por otro lado, Bonini citado en Grunewald (2010) nos menciona que “para
ser un destino seguro, se basa a la tranquilidad y la percepcién que el turista

tenga de dicho lugar. Asimismo, pueda considerarlo un destino seguro” (p.7).
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Desde otro punto, Mthembu (2017) nos menciona que “la percepcion de
seguridad o inseguridad que tiene el turista, va a influir si es considerado un

destino seguro o inseguro por los riesgos y amenazas que pueda tener el lugar”
(p-34).

Las dimensiones de seguridad turistica de acuerdo al autor Grunewald (2012)

nos indica que:

Las primordiales necesidades del turista consciente e inconsciente en el
proceso de elegir un destino, basicamente se determina en las ofertas, la
calidad, el precio y la seguridad turistica que posee diferentes campos en
producto turistico, es por esta razon que para el autor la seguridad turistica se
haréa en cuatro ejes que deben mencionarse en las actividades relacionadas al

rubro turistico (p.19).

Por otro lado, Pizam (2010) nos indica que lo principal es la seguridad
en los destinos turisticos, sin embargo, no siempre se tiene resultados
favorables debido a la inseguridad que afecta la imagen de los destinos

turisticos, perjudicando la industria del turismo.

La seguridad publica de acuerdo con el autor Grunewald (2010) nos dice que:

Se debe a las condiciones del turista y la necesidad de poder tener la
percepcion de estar protegido dentro del destino, teniendo en cuenta que el
turismo tiene un crecimiento socioecondémico. Esto se relaciona con la integridad

personal durante su desplazamiento en las areas publicas del lugar (p.14).

La seguridad informativa de acuerdo con el autor Grunewald (2010) nos

menciona que debido a que:

La sociedad tiene cambios constantes en el desarrollo de la tecnologia en
diversos medios de comunicacién y el espacio virtual que es ventajoso dentro
de las estrategias de monitoreo para poder cuidar la imagen del lugar. Es

importante que la informacion brindada sea veridica de esta manera también se
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tiene que cumplir con todo lo mencionado en sus sitios web, de igual manera

los servicios que se brindan presenciales (p.7).

La seguridad vial y de transporte de acuerdo a MINCETUR (2010) nos dice

que:

Es un sistema que aprueba el seguro de desplazamientos en las vias de
comunicacion y el transporte del visitante desde su salida del lugar hasta su
regreso. Es un sistema que nos brinda un traslado seguro en las vias de
transporte del lugar. Asimismo, dando a conocer la seguridad y ajuste de la

demanda turistica (p.31).

La seguridad de los servicios turisticos de acuerdo a MINCETUR (2010) nos

dice que:

Es un sistema que propone la debida proteccion al visitante en su estancia en
los establecimientos de servicios turisticos que son los hoteles, agencia de
viajes y restaurantes, etc. Asimismo, las empresas del sector turismo deben

asumir el deber de custodiar la seguridad de quienes utilizan sus servicios
(p.31).

Para la siguiente investigacion el problema general:

¢, Como es la seguridad turistica en el distrito de Rimac, desde la percepcion

del turista extranjero, 2019?

Asimismo, se presenta los siguientes problemas especificos:
P1. ¢COomo es la seguridad publica en el distrito de Rimac, desde la
percepcion del turista extranjero - 2019?
P.. ¢ Como es la seguridad informativa actual en el distrito de Rimac, desde
la percepcidn del turista extranjero -20197?
Ps. ¢, COmo es la seguridad de los servicios turisticos en el distrito de Rimac,

desde la percepcion del turista extranjero - 20197
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Ps. ¢COmo es la seguridad vial y de transporte en el distrito de Rimac,

desde la perspectiva del turista extranjero - 2019?

La importancia de esta investigacién reside en la seguridad turistica que brinda el
distrito de Rimac. Este distrito turistico, posee recursos culturales que son
importantes por formar parte de la época virreinal, para ello es importante la
seguridad de los turistas, por ejemplo, no generadndole desconfianza para elegir los
servicios turisticos y/o por su desplazamiento en el distrito del Rimac. El distrito de
Rimac simboliza un sitio cultural de suma importancia, sobre todo por tener mucha
historia, debido a eso los turistas se sienten cautivados por el cerro san Cristébal y
diversos centros culturales, que tiene el distrito, medir como importante la
seguridad para los visitantes, del andlisis del trabajo se puede utilizar las
sugerencias que se determine en el resultado de la seguridad turistica y replicarlos
en otros distritos, tales como el Callao, Pueblo Libre, Miraflores, entre otros. En
esta investigacion toma como base la teoria de “un aspecto social y la necesidad
de ofrecer la seguridad al visitante por medio de leyes” (Korstanje, 2012, p, 177), y
es por un estudio de la teoria del turismo social en seguridad turistica, asimismo

resumir la posicion de la variable.
Para la siguiente investigacion el objetivo general es:

Conocer la seguridad turistica en el distrito de Rimac, desde la percepcién

del Turista extranjero.

Asimismo, se presenta los siguientes objetivos especificos:

P1. Describir la seguridad publica en el distrito de Rimac, desde la percepcion
del turista extranjero.

P>. Analizar la seguridad informativa en el distrito de Rimac, desde la
percepcion del turista extranjero.

Ps. Conocer la seguridad de los servicios turisticos en el distrito del Rimac,
desde la percepcion del turista extranjero.

P4. Describir la seguridad vial y de transporte en el distrito de Rimac, desde

la percepcién del turista extranjero.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo fue cualitativo este método que
utiliza a la gente para dar sentido y producir, al mismo tiempo, la actividad social
cotidiana, es decir, el estudio de los procedimientos constitutivos de la intangibilidad
social, supera el marco de la sociologia tal como define tradicionalmente por ende
esta investigacion fue orientada a la comprension de la realidad. (Kerlinger, 2010,

p.1).

El nivel de investigacion fue descriptivo dado que consiste en detallar las
categorias obtenidas de la variable. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), la investigacion descriptiva “busca detallar propiedades y las caracteristicas
gue se consideran de suma importancia de cualquier fendbmeno que se desee

analizar” (p.92).

3.2. Categorias, sub categorias y matriz de categorizaciéon

Este presente trabajo de investigacion fue de enfoque cualitativo, no se utilizo
variables como nos menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cualitativo se realizd por guias, por temas significativos de investigacion. Por lo
tanto, se realiz6 por medio de categorias y sub categorias que estuvieron

relacionadas con la investigacion.

3.3. Escenario de estudio

El lugar donde se desarrollé esta investigacion y sirvié como escenario de estudio

fue en el distrito de Rimac, que pertenece al departamento de lima, por lo tanto,
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nos enfocamos en sus alrededores, donde se encuentran sus atractivos turisticos

de dicho lugar.

3.4. Participantes

En la presente investigacion participaron cinco turistas extranjeros que estuvieron
visitando el Distrito del Rimac, El principal motivo de su visita, fue conocer los
atractivos turisticos de dicho lugar, lo cual permitié que al momento de hacerles la
entrevista cada participante dio su punto de vista, relatando la percepciéon que

tuvieron sobre la seguridad turistica del lugar durante su recorrido.

La seleccion de participantes fue por conveniencia. Segun Ibafiez (2010) nos dice
gue es una técnica que se utiliza para poder crear las muestras, segun la facilidad
de acceso, la disponibilidad de los sujetos para acceder ser parte de dicha

investigacion.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizO para conseguir los resultados esperados para esta
investigacion fue la guia de entrevista con la intencién de acumular las diferentes
percepciones de los visitantes extranjeros que visitaron el distrito de Rimac. La
entrevista, asi como de observacion fueron utilizados como instrumento ya que

sirvié para la investigacion.

Por otro lado, segun Begofia (2016) se deduce como una accion reciproca
de dos individuos, planificado y que acata a un propésito. En la entrevista, el
entrevistado podra dar su punto de vista sobre un tema determinado, y el

entrevistador recoge e interpreta el punto de vista o vision particular.

3.6. Procedimientos

En primer lugar, se contact6 con los 05 turistas extranjeros que formaron parte de
la muestra en esta investigacion, se pudo obtener la informacion necesaria a través
de:
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Entrevista: Es decir, se entrevistd a los turistas cara a cara a través de un
cuestionario con determinadas preguntas enfocados a la seguridad turistica en el

distrito del Rimac.

De lo cual, se tuvo que grabar sus respuestas que sirvieron para luego analizarlas

detalladamente y poder obtener la informacion necesaria para esta investigacion

3.7. Rigor cientifico

Este presente trabajo de investigacion, para realizar la validez de los instrumentos
usados para la recoleccion de informacién se necesitd la evaluacion de tres

especialistas de la metodologia de carrera de turismo.

EXPERTO APLICABILIDAD
Janampa Gémez, Glady G. Aplicable
Jiménez Guitton, Teresa Aplicable
Vigo Galvez, Maria Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

3.8. Método de analisis de datos

Segun Hernandez (2014) define el analisis cualitativo de los datos donde nos dice que
la obtencion de datos y su representacion ocurren de manera simultaneamente y que,
de cada estudio se dara respuestas diversas, porque se requiere de un método de

aplicacion para cada caso.

Por otro lado, Segun lbafiez (2010) sefiala sucesivamente que la mas utilizada y
veridica es mediante la entrevista se separara las respuestas en una tabla de codigos,

de esta manera cada una se establecera una peculiaridad y se le dara un cdodigo.

19



Finalmente, se registrara las respuestas que se observara cual peculiaridad es la mas

frecuente y tiene bastante puntaje.

Es por ello, que en el presente trabajo de investigacion se aplico la entrevista con la

técnica de conveniencia.

3.9. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion se di6 sus créditos correspondientes a los autores.
Asimismo, al realizar las entrevistas si alguien llegd a pedir que su identidad sea

anonima del mismo modo se respeto.
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VI. RESULTADOS

Descripcion de resultados

En los siguientes parrafos se muestra los hallazgos de mi investigacion realizada a
través de las entrevistas en el trabajo de campo, los resultados han sido agrupados
de la siguiente manera, seguridad informativa, seguridad de los servicios turisticos,
seguridad publica y seguridad vial y de transporte, toda la informacién mostrada es en
base al estudio cualitativo, de acuerdo a las experiencias vividas y observadas durante
su estadia, tomando como principal factor su posicion de ver las cosas de diferente

manera.

Seguridad informativa

Segun la pregunta ¢Qué opinas respecto a la seguridad de la informacion sobre el

distrito de Rimac, en los medios de informacion turistica y local?

Los turistas extranjeros entrevistados respondieron que, si obtuvieron informacion
turistica muy especifica, y que pudieron constatar la veracidad de la informacion que
lograron obtener antes y después de su recorrido por el distrito de Rimac, debido a

gue se asemeja con la realidad del destino.

Segun la pregunta ¢ Ha recibido informacién y asistencia turistica de forma segura

durante su desplazamiento en el distrito de Rimac?

Los turistas extranjeros entrevistados respondieron que si obtuvieron informacion y
asistencia turistica mediante la orientacion turistica que le brindaron, asimismo las

medidas de prevencion durante su desplazamiento por el distrito.
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Seguridad de los servicios turisticos

Segun la pregunta ¢Durante su visita en el distrito de Rimac ¢considera que las
empresas de turismo le brindan la proteccion adecuada durante la realizacion del

servicio?

Los turistas extranjeros entrevistados respondieron que si, que efectivamente las
empresas de turismo si le brindaron proteccién, ya que durante su recorrido por el

lugar no tuvieron inconvenientes o imprevistos.

La siguiente pregunta ¢usted se siente seguro cuando toma el servicio de las

empresas de turismo en el distrito de Rimac?

Los turistas extranjeros entrevistados respondieron que no, ya que desconocen los
servicios que brindan las empresas de turismo del distrito de Rimac, asimismo no

pueden opinar sobre los servicios de las empresas.
Seguridad Publica

La siguiente pregunta ¢ Como percibe usted la seguridad ciudadana en el distrito de

Rimac?

Los turistas extranjeros entrevistados respondieron que, si hay inseguridad ciudadana
por la falta de seguridad en el destino, ya que estan expuestos a peligros o riesgos en
el distrito. Asimismo, se da a relucir el desinterés por las autoridades, lo cual conlleva

también a la inseguridad turistica.

Se determiné en la siguiente pregunta ¢Usted ha sido victima o ha percibido algun

hecho delictivo durante su visita al distrito Rimac?

Los turistas extranjeros la mayoria respondieron que si, ya que han sido victimas de
actos delictivos en algin momento, como también han sido testigos de robos, sin

embargo, uno sefiala que no ha sido victima, ni ha presenciado un robo.
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Seguridad vial y de transporte

Continuando con la siguiente pregunta ¢Como percibe usted la seguridad en el

transporte publico en el distrito de Rimac?

Los turistas extranjeros respondieron que la seguridad en el transporte publico si es
seguro, ya que se sienten cémodos y tranquilos durante su corrido, debido a que no

han tenido inconvenientes.

Segun la pregunta ¢ Cual es su opinién acerca del trafico vehicular que ha percibido

en el distrito de Rimac?

Los turistas extranjeros respondieron que el trafico si es excesivo debido al flujo

vehicular y el flujo peatonal por el distrito de Rimac.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados del estudio se puede decir que el objetivo principal que se
plante6 en esta investigacion fue la situacion actual de la seguridad turistica en el
distrito del Rimac, desde la percepcion del turista extranjero, 2019 teniendo como
objetivo la seguridad publica informativa, la seguridad de los servicios turisticos,

seguridad publica y seguridad vial y de transporte.

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas, las fichas de observacion y
las bases teoricas se pudo responder la siguiente interrogante ¢ Cudl es la situacién
actual de la seguridad turistica en el distrito de Rimac, desde la percepcion del turista

extranjero, 2019?

Se va a centrar la discusion en los elementos mas destacados que se
obtuvieron en los resultados con estas herramientas se podra comparar los resultados

con las aportaciones.

En relacion al primer objetivo especifico los resultados determinaron cual es la
situacion actual de la seguridad informativa en el distrito de Rimac, desde la
percepcion del turista extranjero ,se puede destacar que los entrevistados afirmaron
gue toda la informacidn turistica que obtuvieron en los medios de comunicacion , el
espacio virtual como las paginas web, las agencias de viaje y la caseta de informacion
turistica del distrito del Rimac ( Municipalidad del Rimac ) son veridicas, también
alegan que les brindaron medidas de prevencion y medidas de seguridad durante la
realizacion del servicio. Asimismo, menciona que la seguridad informativa elaborado
por José Bonini (2010) donde concluye que debido a que la sociedad tiene cambios
constantes en el desarrollo de la tecnologia en diversos medios de comunicacion y el
espacio virtual que es ventajoso dentro de las estrategias de monitoreo para poder
cuidar laimagen del lugar, es importante que la informacién brindada sea veridica asi
mismo de esta manera cumplir con todo lo mencionado en las paginas web y de igual

manera los servicios presenciales

En relacién al segundo objetivo especifico, los resultados determinaron el
estado actual de la seguridad de los servicios turisticos en el distrito del Rimac , desde

la percepcion del turista extranjero, en este caso todos respondieron que si , debido
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gue durante su desplazamiento por los atractivos turisticos de distrito de Rimac se
sintieron seguros , ya que ellos no tuvieron inconvenientes durante su visita, también
mencionaron que desconocen los servicios de las empresas turistica que se
encuentran en el distrito de Rimac. Asimismo, menciona que la seguridad de los
servicios turisticos elaborado por Mincetur (2010) donde concluye que es un sistema
gue propone la debida proteccién al visitante en su estancia en los establecimientos
de servicios turisticos que son los hoteles, agencias de viajes deben asumir el deber

de custodiar la seguridad de quienes utilizan sus servicios.

En relacién al tercer objetivo especifico, los resultados determinaron el estado
actual de la seguridad publica en el distrito de Rimac, desde la percepcion del turista
extranjero, afirman que el distrito de Rimac es un lugar inseguro, debido que la
percepcion que ellos obtuvieron durante su desplazamiento por los atractivos
turisticos dan a relucir los problemas sociales como delincuencia, y otros factores que
hacen del lugar inseguro, también mencionaron la mayoria que han sido victimas de
robos y han sido testigos de los sucesos, ellos afirman que los actos delictivos son
mas frecuentes en plaza de Acho y la Alameda de los Descalzos esto se dio cuando
salen a caminar por su cuenta. Asimismo, hos menciona que la seguridad publica
elaborado por José Bonini (2010) nos indica que se debe a la condicion del turista y
la necesidad de poder de tener la percepcion de estar protegido dentro del destino,
teniendo en cuenta que el turismo tiene un crecimiento socioeconémico, esto se
relaciona con la integridad personal durante su desplazamiento en las areas publicas

del lugar.

En el estudio realizado por Espinoza (2016) en su estudio sobre la percepcion de
seguridad turistica de Managua, se asimila a nuestros resultados ya que los turistas
consideran que su percepcion de la seguridad publica es pésima debido a que hay

delincuencia en la capital de Managua.

Y por ultimo el cuarto objetivo especifico, los resultados determinaron que la situacion
actual de la seguridad vial y de transporte todos los entrevistados afirmaron que el
transporte fue seguro porgue no fueron victimas de robos o incidencias que lamentar,
también recalcaron que hay mucho trafico vehicular producto a la afluencia de
peatones que no respetan el semaforo como también el caos vehicular que se da por

los mismos conductores de los vehiculos que no respetan el semaforo.
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Mincetur (2010) nos dice que es un sistema que aprueba el seguro de
desplazamientos en las vias de comunicacion y de transporte del visitante desde su
salida del lugar hasta su regreso, es un sistema que nos brinda un traslado seguro en

las vias de transporte del lugar.

Jigash y Nufez (2016) en su estudio sobre la seguridad turistica y su relacion con la
responsabilidad social de las entidades del sector turismo en el centro histérico de
Arequipa se asimila al resultado, ya que en sus vias de acceso y transporte hay partes
donde se regenera caos vehicular por faltas cometidas por los mismos conductores
de las unidades de transporte y la afluencia de peatones que no respetan los

semaforos.
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Vv

l. CONCLUSIONES

Con referencia al primer objetivo sobre la seguridad informativa, se concluye que
es informacioén veridica, ya que los entrevistados afirmaron que obtuvieron
informacion adecuada de los atractivos turisticos del destino, tanto como en los
medios de comunicacion, sitios web, agencias de viaje y la caseta de informacion
turistica. Asimismo, se cumplié con todo lo mencionado, ademas de las medidas

de proteccién que les brindaron durante su desplazamiento por el lugar.

Con referencia al segundo objetivo sobre la seguridad de los servicios turisticos
todos mis entrevistados respondieron que si, ya que se hace uso de las medidas
de seguridad por medio de las empresas que son las agencias de viaje, durante la
realizacion del guiado por los diversos atractivos turisticos del destino. Asimismo,
aclararon que no conocen los servicios de las empresas de turismo del distrito, ya

gue indicaron que vinieron con agencias de viaje de otras zonas.

Con referencia al tercer objetivo sobre la seguridad vial y de transporte la mayoria
de los entrevistados afirmaron que no han tenido inconvenientes en los vehiculos,
pero si alegan que hay un caos atroz en el distrito por falta de la presencia de la
policia de transito. Asimismo, eso conlleva que tanto conductores, como

transelntes comentan faltas generando el caos vehicular.

Por ultimo, con referencia al cuarto objetivo sobre la seguridad publica la mayoria
de los entrevistados nos mencionan que sienten inseguridad en el distrito, ya que
la delincuencia esta al asecho, dejando a relucir el desinterés por parte de las
autoridades. Asimismo, cabe recalcar que los turistas no pueden caminar
tranquilamente por el lugar, sino vienen con una empresa que les brinde la
seguridad durante su desplazamiento por el lugar, como también se determin6 que
han sufrido robos y han sido testigos de actos delictivos durante su recorrido sin

el servicio de las empresas de turismo.
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V II. RECOMENDACIONES

La primera recomendacion, se sugiere que el area de educacién y cultura trabaje
conjuntamente con el area de imagen para poder lograr mas difusion de los atractivos
turisticos que posee el distrito del Rimac, por medio de publicidad que se da por los
medios de comunicacion, que hagan mas propuestas innovadoras que ayuden a

cambiar la imagen del lugar y den a relucir su potencial del destino.

La segunda recomendacion, se sugiere que las autoridades supervisen y controlen
gue todas las empresas de turismo que estén en el distrito del Rimac, cumplan con
las medidas de seguridad que han sido establecidas en el articulo N° 28, de la Ley
General de Turismo N° 29408.

La tercera recomendacion, es que la policia de transito apoye en el distrito, ya que

solo se cuenta con el trabajo de instructores Municipales de transporte.

Finalmente, se recomienda el apoyo de la policia de turismo puesto que solo estan,
cuando hay eventos grandes de afluencia de turistas, como también se sugiere que
la Municipalidad de Rimac trabaje conjuntamente con la policia para proteger la

seguridad de los turistas que llegan al distrito.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS UNIDAD CATEGORIA [SUB - ITEMS DISENO
PROBLEMA
TEMATICA CATEGORIA DEL METODO
Problema general Objetivo general ¢Qué opinas respecto a la TIPO DE
: i credibilidad de la informacién | INVESTIGACION:
¢COmo es la seguridad Conocer la seguridad A
: > = 2 e sobre el distrito de Rimac en :
turistica en el distrito de | turfstica en el distrito ; : : Basica
) ’ X los medios de informacién
Rimac, desde la percepcién | de Rimac, desde la -
: ! . ) turistica y local? NIVEL DE
del turista extranjero, perspectiva del turista Seguridad Comunicacién INVESTIGACION:
2019? extranjero. g ¢Ha recibido informacién y Desoret i
o L ALE i ) e Informativa | conocimiento asistencia turistica de forma escriptivo
roblema Especificos jetivos especifico segura durante su DISENO: No
¢Cémo es la seguridad Describir la seguridad desplazamiento en el distrito | probabilistico,
publica en el distrito de publica en el distrito de Rimac? Fenomenoldgico.
Rimac, desde la percepcién | de Rimac, desde la
: d p. p ! ) SEGURIDAD METODO DE
del turista extranjero - percepcion del turista INVESTIGACION
2019? extranjero. TURISTICA
¢Cémo es la seguridad Analizar la seguridad Descriptve
informativa actual en el informativa en el TECNICAS DE
distrito de Rimac, desde la | distrito de Rimac, OBSERVACION DE
percepcién del turista desde la percepcién DATOS
extranjero -2019? del turista extranjero.
La entrevista
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¢Coémo es la seguridad de
los servicios turisticos en el
distrito de Rimac, desde la
percepcién del turista
extranjero - 2019?

¢Como es la seguridad vial
y de transporte en el
distrito de Rimac, desde la
perspectiva del turista
extranjero - 2019?

Conocer la seguridad
de los servicios
turisticos en el distrito
del Rimac, desde la
percepcién del turista
extranjero.

Describir la seguridad
vial y de transporte en
el distrito de Rimac,
desde la percepcién
del turista extranjero.

Seguridad
publica

Hechos delictivos

Accidentes

¢Cémo percibe usted la
seguridad ciudadana en el
distrito de Rimac?

¢Considera que la imagen del
distrito de Rimac se ve
perjudicado por la inseguridad
actual? ¢Por qué?

INSTRUMENTO
PARA OBTENER
DATOS

La entrevista
Ficha de observacién

Seguridad vial
y de
transporte

Vias de
comunicacion

¢Cémo percibe usted la
seguridad en el transporte
publico en el distrito de
Rimac?

¢Qué opina de las vias de
acceso a los recursos turisticos
del distrito de Rimac?

Seguridad de
los servicios
turisticos

Establecimientos
de los servicios
turisticos

¢Durante su visita en el
distrito de Rimac ¢considera
que las empresas de turismo
le brindan la proteccién
adecuada durante la
realizacién del servicio?

¢Usted se siente seguro
cuando toma el servicio de las
empresas de turismo en el
distrito de Rimac?

“SEGURIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DEL RIMAC, DESDE LA PERCEPCION DEL TURISTA
EXTRAJERO, 2019”
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ANEXO 2: Matriz de Categorizacion

UNIDAD TEMATICA DEFINICION CATEGORIA SUBCATEGORIA
La seguridad también Seguridad Comunicacion
puede considerarse como | informativa Conocimiento
una percepcién de la Seguridad Hechos delictivos
situacion de peligro o publica Accidentes
SEGURIDAD TURISTICA riesgos latentes segun la Seguridad
intuicion. vial y de Vias de comunicacion
transporte

Seguridad de
los servicios

turisticos

Establecimientos de

servicios turisticos
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ANEXO 3: Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

RESIDENCIA:

PROFESION Y CARGO:

EDAD:

CATEGORIA: Seguridad informativa

1. {Qué opinas respecto a la credibilidad de la informacién sobre el distrito de Rimac en los
medios de informacion turistica y local?

2. ;Ha recibido informacion y asistencia turistica de forma segura durante su desplazamiento en
el distrito de Rimac?

CATEGORIA: Seguridad de los servicios turisticos

3. ¢Durante su visita en el distrito de Rimac jconsidera que las empresas de turismo le brindan
la proteccion adecuada durante la realizacion del servicio?

4. ;Usted se siente seguro cuando toma el servicio de las empresas de turismo en el distrito de
Rimac?

CATEGORIA: Seguridad piiblica

5. {Coémo percibe usted la seguridad ciudadana en el distrito de Rimac?

6. (Usted ha sido victima o ha percibido algin hecho delictivo durante su visita al distrito de
Rimac? '

CATEGORIA: Seguridad vial y de transporte

7. {Coémo percibe usted la seguridad en el transporte piblico en el distrito de Rimac?

8. (Cual es su opinion acerca del trafico vehicular que ha percibido en el distrito de Rimac?
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CUESTIONARIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

RESIDENCIA:

PROFESION Y CARGO:

EDAD:

CATEGORIA: Seguridad informativa

1. ;Qué opinas respecto a la credibilidad de la informacion sobre el distrito de

Rimac en los medios de informacion turistica y local?

Ya sé, ya se, la tengo clara, todo es groso, aca nos han hablado lo mismo que , che vimos

por la web, mmm como le dices tu? Che la tengo clara, es real.

2. (Ha recibido informacion y asistencia turistica de forma segura durante su

desplazamiento en el distrito de Rimac?

Che obvio asi fue todo el recorrido.

CATEGORIA: Seguridad de los servicios turisticos

3. ;(Durante su visita en el distrito de Rimac ;considera que las empresas de

turismo le brindan la proteccion adecuada durante la realizacion del servicio?
Si, che no tuve quilombo durante el tour.

4. ;Usted se siente seguro cuando toma el servicio de las empresas de turismo en el

distrito de Rimac?

Che, no sé, no sé, yo vine con Costamar.
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CATEGORIA: Seguridad publica

5. ;Cémo percibe usted la seguridad ciudadana en el distrito de Rimac?

Che no se ve seguro, no veo un botén no, no siento seguridad.

6. ;Usted ha sido victima o ha percibido algin hecho delictivo durante su visita al

distrito de Rimac?

Che si vi un chorro por Plaza de Acho, estamos en un horno.

CATEGORIA: Seguridad vial y de transporte

7. ;Cémo percibe usted la seguridad en el transporte piiblico en el distrito de

Rimac?

tome el bondi es groso, sin quilombo , todo tranquilo, che seguro.

8.;Cual es su opinion acerca del trafico vehicular que ha percibido en el distrito de

Rimac?

Fue un quilombo en el bondi demasiado trafico
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CUESTIONARIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

RESIDENCIA:

PROFESION Y CARGO:

EDAD:

CATEGORIA: Seguridad informativa

1. ;Qué opinas respecto a la credibilidad de la informacién sobre el distrito de

Rimac en los medios de informacién turistica y local?

Ecole, fue el mero mero, todo igual, busque un chingon antes de venir, y aqui nos dicen

lo mismo, asi que mija es confiable.

2;Ha recibido informacién y asistencia turistica de forma segura durante su

desplazamiento en el distrito de Rimac?

Si ha sido el mero mero todo el tour, todo fue muy chido.

CATEGORIA: Seguridad de los servicios turisticos

3. ;Durante su visita en el distrito de Rimac jconsidera que las empresas de

turismo le brindan la proteccion adecuada durante la realizacion del servicio?

Si, todo ha sido chido, asi mismisimo ha sido todo

4. ; Usted se siente seguro cuando toma el servicio de las empresas de turismo en el

distrito de Rimac?

No conocer empresas del distrito, vine con travel group.
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CATEGORIA: Seguridad piblica

5. ¢ Como percibe usted la seguridad ciudadana en el distrito de Rimac?
Pues aqui son de armas tomar, la zona da un chingon de miedo.

6. ;Usted ha sido victima o ha percibido algiin hecho delictivo durante su visita al

distrito de Rimac?

Ecole justo en Acho sucedi6 el atracén, para que te cuento, son de armas tomar los

Desalmados esos.

CATEGORIA: Seguridad vial y de transporte

7. ¢Como percibe usted la seguridad en el transporte publico en el distrito de

Rimac?

Ecole todo tranquilo, pos no sucedi6 ningun atracon.

8. (Cual es su opinion acerca del trafico vehicular que ha percibido en el distrito de

Rimac?

Fue espantoso, trafico infernal.
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CUESTIONARIO
NOMBRE Y APELLIDOS:
RESIDENCIA:
PROFESION Y CARGO:

EDAD:

CATEGORIA: Seguridad informativa

1.;Qué opinas respecto a la credibilidad de la informacién sobre el distrito de

Rimac en los medios de informacion turistica y local?

En mi opinion, afirmé que la informacion turistica y local es basicamente la misma,

asi que la considero real.

2. (Ha recibido informacién y asistencia turistica de forma segura durante su

desplazamiento en el distrito de Rimac?

Si, claro que si, al llegar y durante mi recorrido por el distrito.

CATEGORIA: Seguridad de los servicios turisticos

3.;Durante su visita en el distrito de Rimac jconsidera que las empresas de turismo le

brindan la proteccion adecuada durante la realizacién del servicio?

si definitivamente, no tuve problemas, disfrute del tour.

4.;Usted se siente seguro cuando toma el servicio de las empresas de turismo en el

distrito de Rimac?

No conozco empresas del distrito,yo vine a Peru con Atom travel
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CATEGORIA: Seguridad publica

5. ;Como percibe usted la seguridad ciudadana en el distrito de Rimac?
Mmm se ve que falta seguridad en la zona, mientras caminaba pude darme cuenta.

6. ;Usted ha sido victima o ha percibido algin hecho delictivo durante su visita al

distrito de Rimac?

Escuche los gritos, una mujer de edad pedia auxilio, al parecer le arrebataron su celular.

CATEGORIA: Seguridad vial y de transporte

7. (Como percibe usted la seguridad en el transporte publico en el distrito de

Rimac?
Mmm lo vi seguro, en mi caso no tuve ningtin problema.

8. ;Cual es su opinion acerca del trifico vehicular que ha percibido en el distrito de

Rimac?

A cada rato se detenia, fue mortificador el trafico, los peatones no respetaban el

seméforo, las motos se metian por las veredas un caos total.
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CUESTIONARIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

RESIDENCIA:

PROFESION Y CARGO:

EDAD:

CATEGORIA: Seguridad informativa

1.;Qué opinas respecto a la credibilidad de la informacién sobre el distrito de

Rimac en los medios de informacion turistica y local?

Bueno mi reina, mi esposo me mostré6 fotos y resefias del lugar, quedamos
maravillados, y no nos equivocamos al afiadirlo a nuestro circuito, al llegar pedimos
informacion turistica hasta conseguimos dos guias , en serio que disfrutamos el
recorrido, vimos todo los lugares que afioramos conocer, volveremos pronto reina, me

llevo la frase Rimac es otra historia.

2. (Ha recibido informacion y asistencia turistica de forma segura durante su

desplazamiento en el distrito de Rimac?

Si, vi un Quiosco de informacién turistica y nos orientaron, como te mencione reina,

disfrute mi visita, recorri el lugar con tranquilidad.

CATEGORIA: Seguridad de los servicios turisticos

3. ;(Durante su visita en el distrito de Rimac jconsidera que las empresas de

turismo le brindan la proteccién adecuada durante la realizacién del servicio?

Si, porque durante el tiempo que estuve en el Rimac la pase bien.
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4. ; Usted se siente seguro cuando toma el servicio de las empresas de turismo en el

distrito de Rimac?

Mmm el tour peatonal supongo, como te dije lo disfrute, los guias estuvieron a mi lado

en todo momento, si me dices otras empresas, yo no se.

CATEGORIA: Seguridad piiblica

5. ;Cémo percibe usted la seguridad ciudadana en el distrito de Rimac?

Deficiente, se nota que hay inseguridad en la zona, no hay presencia de policias en la

zona.

6. ;Usted ha sido victima o ha percibido algin hecho delictivo durante su visita al

distrito de Rimac?

si, yo he presenciado un robo hace tiempo.

CATEGORIA: Seguridad vial y de transporte

7. ;Cémo percibe usted la seguridad en el transporte publico en el distrito de

Rimac?
Yo pienso que es tranquilo y seguro por el momento.

8. ;(Cual es su opinioén acerca del trafico vehicular que ha percibido en el distrito

de Rimac?

Hay mucho trafico.
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CUESTIONARIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

RESIDENCIA:

PROFESION Y CARGO:

EDAD:

CATEGORIA: Seguridad informativa

1. ;Qué opinas respecto a la credibilidad de la informacion sobre el distrito de

Rimac en los medios de informacion turistica y local?

Si considero que obtuve informacion veridica.

2. (Ha recibido informacion y asistencia turistica de forma segura durante su

desplazamiento en el distrito de Rimac?

Si, la obtuve.

CATEGORKIA: Seguridad de los servicios turisticos

3. (Durante su visita en el distrito de Rimac ;considera que las empresas de

turismo le brindan la protecciéon adecuada durante la realizacién del servicio?

Si, claro.

4. ; Usted se siente seguro cuando toma el servicio de las empresas de turismo en el

distrito de Rimac?

No, por mi parte no he utilizado ningtin servicio, de ninguna empresa de este distrito.

47



CATEGORIA: Seguridad piiblica

5. ;Cémo percibe usted la seguridad ciudadana en el distrito de Rimac?

No, definitivamente no es segura.

6. ;Usted ha sido victima o ha percibido algin hecho delictivo durante su visita al

distrito de Rimac?

Si, a mi me robaron mi celular.

CATEGORIA: Seguridad vial y de transporte

7. ;Cémo percibe usted la seguridad en el transporte piblico en el distrito de

Rimac?

Yo pienso, que si es seguro por ahora, todo tranquilo.

8. ;Cual es su opinion acerca del trafico vehicular que ha percibido en el distrito

de Rimac?

Mucho, pero mucho tréfico.
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CUESTIONARIO

.Qué opinas respecto a la seguridad de la informacion sobre el distrito de

Rimac en los medios de informacion turistica y local?

Si, ya se, la tengo clara, todo es groso, aca nos han hablado lo mismo que , che

vimos por la web, mmm como le dices tu? Che la tengo clara, es real.

Ecole, fue el mero mero, todo igual, busque un chingon antes de venir, y aqui

nos dicen lo mismo, asi que mija es confiable.

En mi opinién, afirmé que la informacién turistica y local es basicamente la

misma, asi que la considero real.

Bueno mi reina, mi esposo me mostro fotos y resefias del lugar, quedamos
maravillados ,y no nos equivocamos al afadirlo a nuestro circuito, al llegar
pedimos informacion turistica hasta conseguimos dos guias , en serio que
disfrutamos el recorrido, vimos todo los lugares que afioramos conocer,

volveremos pronto reina, me llevo la frase Rimac es otra historia.

Si considero que obtuve informacion veridica.

2. (Ha recibido informacion y asistencia turistica de forma segura durante su

desplazamiento en el distrito de Rimac?

v

Che obvio asi fue todo el recorrido.

Si ha sido el mero mero todo el tour, todo fue muy chido.

Si, claro que si, al llegar y durante mi recorrido por el distrito.

Si, vi un Quiosco de informacion turistica y nos orientaron, como te mencione

reina, disfruté mi visita, recorri el lugar con tranquilidad.
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v

v

Mmm se ve que falta seguridad en la zona, mientras caminaba pude darme

cuenta.

Deficiente, se nota que hay inseguridad en la zona, no hay presencia de policias

en la zona.

Definitivamente no es segura.

6. ;Usted ha sido victima o ha percibido algin hecho delictivo durante su visita

al distrito de Rimac?

v

v

Che si vi un chorro por Plaza de Acho, estamos en un horno.

Ecole justo en Acho sucedié el atracon, para que te cuento, son de armas tomar

los desalmados esos.

Escuche los gritos, una mujer de edad pedia auxilio, al parecer le arrebataron su

celular.

Si, yo he presenciado un robo hace tiempo.

Si, a mi me robaron mi celular.

7. (Cémo percibe usted la seguridad en el transporte piublico en el distrito de

Rimac?

v

v

Tome el bondi es groso, sin quilombo, todo tranquilo, che seguro.

Ecole todo tranquilo, pos no sucedié ningtn atracén.

Mmm lo vi seguro, en mi caso no tuve ningin problema.

Yo pienso que es tranquilo y seguro por el momento.

Yo pienso, que si es seguro por ahora, todo tranquilo.
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8. ;Cual es su opinién acerca del trafico vehicular que ha percibido en el

distrito de Rimac?
v Fue un quilombo en el bondi demasiado trafico.
v Fue espantoso, trafico infernal.

v A cada rato se detenia, fue mortificador el trafico, los peatones no respetaban el

seméforo, las motos se metian por las veredas un caos total.
v Hay mucho tréfico.

V" Mucho, pero mucho trafico.
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ANEXO 4: Validacién del instrumento por expertos

&7 ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Uma_ @ _ole guatiecmbre del 2018
Apellido y nombres del experto; :LT Ayl Com WU/{ 6 [adx/ 6
oni. 49319936 veictono: GZ?»Z(?QJ‘ 5/-—
Titulo/grados: Mq Bukoin Ex< “CLLQQ 1 ca
Cargo e institucién en que labora; Doc. () w—LuJM( cleed (han UGLU.L/ ()

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0} 10 | 20 |30| 40 | S0 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACICNES

éElinstrumento de recoleitién de datos

esta farmulado con lenguaje apropiado y X
comprensible?

!

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de fa X
investigacion?

~

éElinstrumento de recolaccion de datos

facilitard el logro de los objetivos de la X
Investigacion?

s

élas preguntas del instrumento de

recoleccién de datos se sostienen en un K
marco tedrico?

éLas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en '%
antecedentes relacionados con el tema?

v

éel diseno del instrumento de recoleccion
de datos facilitard el andlisis y el
procesamiento de los datos?

><

o

éklinstrumento de recoleccion de datos o
tiene una presentacion ordenada?

~

éElinstrumento guarda relacién con el
g | avance de la ciencia y la tecnologia?

Promedio de valoracién S

ﬂ/ |

FIRMA DEL EXJRTO
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del 2018

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0] 10 | 20 {30| 40 | SO | 60 | 70 | 80 | 90 100

OBSERVACIONES
EFlinstrumento de recoleccién de datos

estd formulado con lenguaje apropiado y 15
1 | comprensible?

Elinstrumento de recoleccion de datos !
guarda relacién con el titulo de la .S
investigacion?

(Elinstrumento de recoleccién de datos

~

facilitard el logro de los abjetivos de la J 5
investigacion?

w

éLas preguntas det instrumento de

recoleccion de datos se sostienen en un '.}5
4 | marco tedrico?

éLas preguntas del instrumento de
recoleccidn e datos se sostienen en —'S
5 | antecedentes relacionadaes con el tema?

sel diseio del instrumento de recoleccion
de datos facilitard el andlisis y el 75
& | procesamiento de los datos?

éElinstrumento de recoleccion de datos :;5-
7 | tiene una presentacion ordenada?

&Elinstrumento guarda relacién con el 5
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