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Resumen 

El objetivo de esta investigación es analizar los aspectos que comprende el 

modelo de gestión académica aplicable a la educación virtual universitaria, referido 

al actual contexto, donde se requiere modelos adaptativos para gestionar de 

manera eficiente la modalidad virtual. Se aplicó un enfoque cualitativo en base al 

diseño de teoría fundamentada, utilizando como técnica la entrevista 

semiestructurada y la encuesta. Los participantes fueron cinco directivos de 

universidades de Perú, Colombia, México y España, así como 120 docentes de 

universidades con modalidad de educación virtual. Los resultados muestran 

aspectos de importancia en un modelo de gestión académica para educación virtual 

dentro del ámbito pedagógico, tecnológico, de servicios complementarios, así como 

las habilidades gerenciales que deben desarrollar quienes están a cargo de la 

gestión académica. Se concluye que el modelo de gestión para educación virtual 

universitaria requiere de un diseño que permita una adecuada adaptación a través 

del uso de herramientas tecnológicas, mediante un proceso de mejora continua a 

través de la planificación y medición de desempeño, que logre alcanzar los 

propósitos misionales de la entidad dentro de estándares de calidad para el 

cumplimiento de las competencias del perfil de egreso. 

Palabras clave: Educación, gestión, tecnología, universidad, virtual. 
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Abstract 

The objective of this research is to analyze the aspects that comprise the 

academic management model applicable to virtual university education, referring to 

the current context, where adaptive models are required to efficiently manage the 

virtual modality. A qualitative approach was applied based on the grounded theory 

design, using the semi-structured interview as a technique. The participants were 

five managers from universities in Peru, Colombia, Mexico and Spain. The results 

show important aspects in an academic management model for virtual education 

within the pedagogical, technological, complementary services field, as well as the 

managerial skills that those in charge of academic management must develop. It is 

concluded that the management model for virtual university education requires a 

design that allows adequate adaptation through the use of technological tools, 

through a process of continuous improvement through planning and performance 

measurement, which achieves the missionary purposes. of the entity within quality 

standards for compliance with the competencies of the graduate profile. 

Keywords: Education, management, technology, university, virtual. 
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