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Resumen
La tesis titulada “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perd” tuvo como
objetivo general: Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector
publico y privado, y contribuir de esta manera en el derecho.
Se utiliz6 el método cuantitativo, disefio correlacional, la poblacién objeto de estudio
estuvo constituido por 28 abogados especialistas en el derecho, luego se aplico la
formula para el tamafio de la muestra obteniendo 20 encuestados. Para la
investigacion se utilizé los instrumentos del impacto del teletrabajo y el trabajo
remoto.
Se establecid la hipoétesis general el impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el
Peru. Para aprobar la hipotesis planteada se utilizé el Estadistico de Prueba Chi-
Cuadrado de-Pearson a un nivel de significancia del 5%(a=0,5) para medir la relacién
entre el teletrabajo y el trabajo remoto.
Se determind que existe relacion entre el teletrabajo y el trabajo remoto donde se ha
comprobado segun la prueba de correlacion de Pearson, el coeficiente de correlacion
es de 55% (tabla N° 1) equivale a 11 de los 20 encuestados considero trabajo remoto

y finalmente un 10 % considero presencial.

Palabras claves: impacto, teletrabajo y trabajo remoto.
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Abstract
The thesis entitled "The impact of teleworking and remote work in Peru” had as a
general objective: Identify the impact of teleworking and remote work in the public
and private sectors, and thus contribute to the law.

The quantitative method, correlational design was used, the population under study
was made up of 28 lawyers specialized in law, then the formula for the size of the
sample was applied, obtaining 20 respondents. For the investigation, the

instruments of the impact of teleworking and remote work were used.

The general hypothesis of the impact of teleworking and remote work in Peru was
established. To approve the proposed hypothesis, the Pearson Chi-Square Test
Statistic was used at a significance level of 5% (a=0.5) to measure the relationship

between telework and remote work.

It was determined that there is a relationship between teleworking and remote work
where it has been verified according to the Pearson correlation test, the correlation
coefficient is 55% (table N ° 1) equivalent to 11 of the 20 respondents considered
remote work and finally 10% consider face-to-face.

Keywords: impact, telework and remote work.
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INTRODUCCION

En la actualidad nos da un horizonte mas amplio en el desarrollo de
la sociedad en cuanto a los diversos aspectos gque tenemos que
actualizarse en las tics y de esta manera se obtiene informacién a
través de la conectividad, con el avance de la tecnologia en la cual
nos permite estar en condiciones de asumir los retos siendo
favorables para el individuo, en el desempefio laboral de las nuevas
formas de trabajo como, el teletrabajo y trabajo remoto asimismo nos
permite el desarrollo social, crecimiento econémico, siendo un
empleo positivo para las diferentes actividades de las entidades que
utilizan los avances tecnoldgicos para el monitoreo, la supervision,
la coordinacion y el control de los trabajadores, es una opcion de
inclusién laboral tal como a las personas con discapacidad, adultos
mayores, mujeres gestantes para dar cumplimiento de sus
obligaciones tienen que apoyarse en los dispositivos y deben aplicar
el conocimiento de los tics, las cuales son el indispensables para la
descentralizacién ademés permite economizar el tiempo y el salario
de acudir a su centro de trabajo, por lo tanto esto conlleva a
organizar su tiempo de trabajo a nivel personal y familiar.

Por otro lado, las industrias de diferentes sectores buscan la forma
de como llegar al publico con diversos servicios que ofrecen,
teniendo un buen resultado en la productividad del trabajador y en la
contratacion de sus prestaciones de las personas siendo 6éptimo
para las personas con discapacidad por lo que tiene las mismas
oportunidades laborales en la cual ellos estan inmersos con los
conocimientos suficientes que las empresas necesitan pero tienen
los mismos derechos que los empleados que prestan servicios de
forma presencial.

Todo se gener6 a raiz de la pandemia por lo tanto las empresas

publicas y privadas se vieron afectadas en la asistencia de



trabajadores a sus centros de labores, es por ello que tomaron la
decision de acogerse al Decreto de Urgencia N°26-2020 en la
iniciativa reincorporase a una nueva modalidad del trabajo remoto
como: en la educacion inicial, primaria, secundaria incluso estudios
superiores, y las entidades del estado, se dio con la finalidad de
evitar aglomeraciones y la propagacion del virus.
Realidad problematica

Es importante conocer de qué manera se desarrolla el teletrabajo
y trabajo remoto en el derecho comparado a nivel mundial, se ha
implementado gracias a la tecnologia que ha logrado grandes
cambios gracias al internet y a los dispositivos que existen en la
actualidad la cual les permite indagar sobre cualquier tema e incluso

se encuentran libros y esto favorece estar comunicado.

Sin embargo, en el ordenamiento juridico no es ajeno a ello por
la modernizacion de la tecnologia y por distintas innovaciones que
se suscitan, por lo tanto, el derecho es el medio regulador en las
relaciones de las partes, deben estar constante en la regulacion de
normas para el benéfico de la sociedad y los requieran buscar una
solucion y siendo una alternativa para el crecimiento de varias
entidades (Rodriguez, 2017).

En América Latina y el Caribe, esta modalidad de trabajo se lleva
desde casa a través de plataformas virtuales para una asamblea la
cual nos favorece para informar, la coordinacién y el monitoreo de
las labores con el personal de trabajo y el locador, sin embargo no
se trata solo de tecnologia sino también se debe tener una
jurisprudencia donde este estipulado, las funciones que se debe
cumplir en el mercado laboral, asimismo es principal contar con el
acceso a internet y los equipos necesarios para llevar a cabo las

tareas asignadas, Cepal (2020).

Por otro lado, las entidades asumieron el acontecimiento del COVID-

19 al trabajo en domicilio, adaptandose a los cambios con facilidad



con el avance de las tecnologias, el empleador tubo que capacitar al
colaborador para que adecue en su hogar un ambiente de trabajo
donde le permita cumplir con sus obligaciones satisfactoriamente.
(Garcia y Lafuente, 2021).

En chile estéd regulado el 20/11/2018, la camara de diputados
aprobo el proyecto pero no estuvieron de acuerdo la poblacién por
el 18/10/2019, hubo una crisis en salud y a consecuencia de la
pandemia con la nueva ley 21.2020 el teletrabajo autoriza al
empleado brindar sus servicios desde su casa u otro lugar elegido la
cual establezca la empresa pero esta tiene las condiciones laborales
gue deben cumplir los subordinados, con el ambiente adecuado al
que tiene de manera fisica esto se encuentra regulado en el Codigo
del trabajo teniendo los mismos benéficos entonces con esta norma
el teletrabajo se agregd con los pactos del empleador y empleado
desempefiando sus funciones a través de las herramientas
tecnoldgicas, el personal es contratado con el articulo 22 del Cédigo
de trabajo, el cual lo establece la ley, el control de labor es en base

a objetivos trazados. (Cortes, 2018)

En Ecuador con el convenio ministerial N°.MDT-2016-190 el
ministro de trabajo, publicé en 22/6/2020 el registro de apoyo 229,
ley orgénica en la cual apoya en la crisis sanitaria en su disposiciéon
afiade al ordenamiento juridico en el articulo dieciséis, el modo de
teletrabajo fue regulada con el pacto ministerial, para aplicar el
trabajo en la pandemia de forma general en los diferentes sectores
esencialmente los que hacen uso de los medios digitales.

No perjudica a las empresas en el desempefio de sus labores de
sus empleados por lo que ellos cumplen con sus deberes desde su
casa o el lugar elegido libremente, teniendo todos los dispositivos
para dar el cumplimiento con sus obligaciones. (Alarcon, 2020).

En Argentina el 5/2 se oficializo la resolucién 54 del 2021, el

MTESS, establece la norma 27555 teletrabajo y estatuto a inicio del



1/04/2021. Anunciada el 14/08/2020. El documento tiene 19 art. En
donde manifiesta la manera de laboral para informar que los
teletrabajadores cuentan con todos los beneficios. (Torre, 2021).

En Bolivia aprobaron el decreto supremo 4218 del teletrabajo
proponiendo condiciones para las entidades publicas y privadas esta
norma hace diferencia de la modalidad constante, transitorio, y el
uso de los aparatos tecnologicos

En el decreto, se establecio deberes de los trabajadores ademas

de los sectores publicos en brindar los dispositivos necesarios para
la realizacion de sus actividades encomendadas, teniendo la
obligacion de capacitar al personal en el uso de la tecnologia y en
las diferentes herramientas que utiliza el teletrabajador por lo tanto
deben cumplir con los protocolos propuestos por la empresa para
cumplir con las metas propuestas manifestando con el estado en que
se encuentran de los dispositivos y el funcionamiento de los
mismos. (Torre, 2020).
Para trabajar a distancia es indispensable contar con una norma que
nos respalde, es por ello que debemos estar en constante
capacitacién y acorde con la era de la tecnologia la cual nos permite
tener oportunidades en el campo laboral para asi lograr un buen
trabajo y dar una buena atencion al cliente. (Delgado 2020).

En Espafia se da la regulacion al teletrabajo con la norma
28/2020 de 22/09 aprobado por el congreso aplicandose a los
empleados de manera voluntaria que brinden sus servicios, dentro
de un ambito de una organizacion con la persona de manera
juridica tienen derecho a una formacion la cual garantice la
participacion efectiva en el desarrollo de sus actividades, la empresa
tiene la obligacion de dar a conocer por escrito la posibilidad del
ascenso de un trabajador, con la obligacion de cumplir con el
equipamiento de las herramientas necesarias y el mantenimiento
para el desarrollo de las tareas asignadas ademas garantice la
atencion correcta sin dificultades técnicas. Asimismo, el trabajador

debe contar con un horario flexible respetando el tiempo de la



actividad y el descanso de cada persona por lo tanto debe considerar
el momento de inicio y de finalizada la jornada laboral. (Yebra, 2021).

En la conferencia del teletrabajo el jurista considera dos
elementos topograficos, trabajo fuera de la oficina elegida por el
empleado con el pacto del gerente donde no hay vigilancia directa y
la tecnoldgica para el cumplimiento de la labor se auxilia en los tics.
El define la modalidad de este trabajo como originaria con el fruto de
acuerdos de externalizacion de funciones previamente que se da de
modo presencial, en beneficio para los empleadores que lo
desarrollen desde su casa apoyandose en los dispositivos para
ejecutar su actividad. (Sanguinetti, 2021).

En nuestro pais se publicé la Ley N°30036 que se aprobo por el
poder legislativo en el 2013 en el &mbito del sector y el ministro de
labor y de desarrollo (2015) en el adelante afirmé la disposicion
N°017-2015-TR establecieron aspectos en el teletrabajo, laboral
asistiendo solo para reuniones, sin embargo, cuando se brinda los
servicios de manera alterna dentro y fuera de la oficina considera el

marco labor Ramirez y chuquillanqui, (2017, pag., 120).

También el Decreto de urgencia N°26-2020 aprobaron el trabajo
remoto con el fin del empleado cumpla sus funciones en los centros
de labores y evitar la propagacion del virus.

Es esencial que el empleador determine aquellos puestos que son
compatibles con el trabajo remoto con el fin de implementar la
jornada laboral es la misma o puede llegar a un acuerdo que el
distribuya el horario de trabajo que mejor se adapte a su realidad y
necesidades.

Planteamiento del problema ¢, Cual es el impacto del teletrabajo y el

trabajo remoto en el Peru?



Problemas especificos

1.- ¢coémo influyeron los tics en el teletrabajo y el trabajo
remoto?

2.- ¢como lo realizaron el teletrabajo y el trabajo remoto en el
Peru?

3.- ¢, Como lo desarrollaron el teletrabajo y el trabajo remoto en

el derecho comparado?

OBJETIVO GENERAL
Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el

sector publico y privado.

Objetivos especificos
1. Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del
proceso del teletrabajo y el trabajo remoto.
2. Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el
trabajo remoto en el sector publico y privado.
3. Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto

en nuestro pais.

Justificacion

Porque nos permitié conocer el impacto del teletrabajo y el
trabajo remoto en la empresas publicas y privadas haciendo el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
principalmente la internet, permite llevar a cabo las actividades
laborales, contribuyendo en la calidad y efectividad en la
prestacion de servicios, por lo tanto las nuevas tecnologias
brindan las herramientas necesarias para que el trabajador
realice sus actividades laborales desde casa, siendo un beneficio

positivo para el empleador y empleado.



Justificacion tedrica: se busca la informacién de teletrabajo y
trabajo remoto para el desarrollo de la investigacion
generando el resultado y poder conseguir el discernimiento,
asimismo, se apoya en la teoria hacia diferentes estudios a
realizar. (Bernal, 2016)

Justificacibn metodoldgica: se realizé con el método e
instrumento para recopilar los datos de las variables de
estudio para su respectivo andlisis y plasmar los resultados
de forma confiable. (Bernal,2016)

Justificacién practica: en cualquier contexto que exista se
desea saber sobre la realidad de los seres humanos que
realizan el teletrabajo y el trabajo remoto, ademas, dar las
indicaciones o también opciones de solucion al encontrar
carencias de los trabajadores por lo tanto con lleva a
contribuir con la sociedad en su desempefio laboral en las
empresa publicas y privadas (Bernal, 2016). Finalmente, el
trabajo de investigacion sirvi6 de base para realizar otros
estudios similares.

Hipotesis

El teletrabajo y trabajo remoto contribuye en la productividad,
reduccién de costos y mejorar la calidad de vida de los
empleados.



MARCO TEORICO

A nivel internacional Arpa (2018) en su estudio “la importancia de
los empleadores y trabajadores que conozcan de las estrategias
utilizadas en la adopcion del teletrabajo” tuvo como resultados: con
el uso permanente de las tecnologias y la practica sera favorable la
jornada laboral.

Kazekami (2019) refiere que esta modalidad aumenta la
produccion del trabajo obteniendo resultados favorables por
consiguiente el teletrabajo es positivo en el desempefio laboral
ademas tienen mas tiempo de compartir con la familia por lo tanto
es satisfactorio.

Jensen (2020) considera importante el teletrabajo y trabajo
remoto porgue permite la muestra de los desafios en la utilizacién de
los tics y para su monitoreo de la inspeccién a los trabajadores de
manera remota son retos para la empresa. Asimismo, manifiesta que
se debe monitorear las actividades que cumple el empleado para
mejorar en su desempefio en el dia a dia de su labor.

Saroui (2020) en cuanto a los diferentes cambios de la
infraestructura y con el avance de la tecnologia ha permitido el
aumento del trabajo online en los diversos ambitos, esta
investigacion manifiesta que en el teletrabajo y el trabajo remoto se
logran crear relaciones financieras entre el trabajador, las entidades
y la comunidad.

Benjamin et al. (2017) consideran que la implementacion del
teletrabajo es favorable por los beneficios que tiene el individuo, la
empresa y la sociedad. Ademas, la flexibilidad de horarios que se
organiza de una manera adecuada, la cual permite mayor
compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones
generando mayor productividad, por lo tanto, se afirma que el
teletrabajo es efectivo por las ventajas que brinda forma del trabajo.

Ortega, (2017) en su estudio “teletrabajo una opcién para la
mejora de los beneficios de las organizaciones y de los empleados-

Colombia”, concluyo: permitié que la organizacion tenga un aumento



de la productividad y la reduccién de costos, en las empresas, el uso
de las tecnologias de informaciébn y comunicacion permite que
cumplan con su trabajo desde su domicilio, es importante que el
empleador capacite al personal de trabajo y ademas brinde las
herramientas necesarias.

Castro, (2017). En su investigacion “el teletrabajo estrategia de
inclusion laboral y social, en el distrito de Cartagena “sus resultados
son: es importante en el desempefio de sus labores por que incluye
a madres de familia y discapacitados, y que los empresarios
consideran que su personal es productivo.

Ortiz, (2019) en su trabajo “la implementacién del teletrabajo del
plan piloto en las empresas de telecomunicaciones telefénica
movistar — Ecuador” concluyo: el teletrabajo forja beneficios tanto
en la empresa, empleados y sociedad con el avance de las
tecnologias y la capacitacion permanente y con el horario flexible de
trabajar, considerando el ambiente de trabajo que sea agradable
para su bienestar del trabajador ademas considera horarios para
trabajar en el domicilio realizando el trabajo de manera eficaz
garantizando la satisfaccidon plena de los colaboradores.

A nivel nacional. Vasquez (2019). En su busqueda “el teletrabajo
en el sector publico peruano concluyo: la situaciéon en la que se
encuentra el sector publico es minima solo 2 entidades han
implementado programas piloto de teletrabajo, en cuanto a la ley que
regula el teletrabajo esta no tiene normas complementarias que
favorezca dar lineamientos a los sectores publicos y privados para
su implementacion, por lo tanto, cuentan con alcance tecnolégicos
sobre todo el personal que labora fuera de la capital sin embargo se
considera los impuestos y perfiles que se debe tener en cuenta en
el teletrabajo.

Chavez, (2020). En sus aportes “Efectos de la implementacion
del teletrabajo en los trabajadores de la gerencia regional de
desarrollo social Loreto” concluyo: que la conexion de internet es

limitada por lo que hacen el uso de teléfono y correos, ademas han



establecido horarios de forma libre para su atencién, favoreciendo
en el desarrollo de sus habilidades en el uso de los tics.

Ledon, M (2020). En su tesis “Teletrabajo y el proceso de
adaptacion en los trabajadores de la unidad de administracion
documentaria y archivo en el instituto geolégico minero y
metallrgico” tuvo como resultados: existe relacion directa entre las
variables teletrabajo y proceso de adaptacion, ademas se evidencio
gue hay correlacion de las 2 variables por lo tanto influyen de manera
positiva en el nivel de adaptacion de los empleados para una
atencion eficiente.

Edquen (2020) en su estudio “Trabajo remoto y desempefio
laboral de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia COVID-19” en su conclusion: menciona esta modalidad
en su desempenfio de sus actividades se conocié el compromiso que
tuvo cada empleado, ademas tuvieron algunas dificultades a cumplir
con sus obligaciones desde su hogar, al iniciar no todos contaban
con los equipos asi mismo con el conocimiento para el uso de la
tecnologia, pero con los dias que han pasado se ha ido mejorando,
sin embrago no tuvieron una jornada satisfactoria por lo tanto es
negativo en su trabajo, tanto para la poblacién, individuos que no
tuvieron una contestacion de su proceso, tramite, pendiente y para
el personal por la falta de dispositivos y que el internet no les ha
permitido con el cumplimiento de su trabajo de manera eficiente.

Pefiafiel (2019) en su investigacion “teletrabajo en el sector
publico como alternativa de desplazamiento” por lo que concluye
esta forma de poder realizar su jornada laboral tiene diferentes
beneficios: el ahorro de los pasajes al acudir a su oficina, ademas
les permite comer alimentos saludables, estan mas a gusto a
trabajar desde su domicilio, se redujo el servicio de taxis, ademas es
positivo para las personas por lo que cumplen con las metas
establecidas en relacién a la productividad de su trabajo, porque

cada individuo se organiza su tiempo para cumplir con las tareas
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encomendadas y que las empresas se puedan empoderar de esta
modalidad de laborar por lo que tiene ventajas y desventajas.

En el ambito Local Espinola, L (2020) en su tesis “la desconexion
digital como derecho laboral en los teletrabajadores” concluye: que
la doctrina lo faculta a que los trabajadores se desconecten de los
medios tecnoldgicos en momentos de su descanso Yy la privacidad
del teletrabajador para mejorar las condiciones laborales.

Reyes, B (2020) en su investigacion “teletrabajo y satisfaccion
laboral en los trabajadores administrativos en la institucion educativo
de la ciudad de Trujillo”, en su conclusién nos refiere: El teletrabajo
es significativamente bueno por lo que debe seguir
implementandose con el fin de aumentar su productividad asi mismo
los horarios son flexibles con la satisfaccion laboral, con el uso de
las tecnologias para evaluar el nivel para su contribucién.

Juéarez, y Recuenco (2019) en su estudio “factores que permiten
la implementacién del teletrabajo en empresas de servicios del
sector privado en Trujillo”. En sus conclusiones nos indica: La
mayoria de las empresas cuentan con los recursos y herramientas
digitales para el desarrollo del teletrabajo por lo tanto se considera
un desemperfio favorable, sin embargo, no existe la colaboracion en
la supervision directa de los colaboradores manifestando la
insuficiencia de capacitacion en los trabajadores de las empresas.

Lopez y Neira (2019) en su aporte “el teletrabajo y estrés laboral
en los colaboradores del banco de crédito del Peru de la provincia
de Trujillo” concluyeron: hay relacién en el teletrabajo y estrés
consideran aspectos auténticos entre los colaboradores por lo que
se necesita tener los conocimientos de computacion, trabajando de
acuerdo a sus objetivos, sin embargo el estrés que ellos tienen no
cuentan con un espacio privado para su trabajo, no comparten
relaciones sociales y que el equipo no apoya a los demas
compafieros de trabajo.

Solis (2020) en su trabajo “adaptacion de la escala del sindrome

de Boreout en docentes con trabajo remoto de institucion educativas,
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Trujillo” concluyo: que lo desarrollan de manera significativa, ademas
también respondieron que es bueno el cual les permite estar
capacitandose en el uso de los dispositivos con sus tareas

diariamente.

Teletrabajo
Origen

El teletrabajo surge en el afio 1973 para evitar el desplazamiento
de una manera total o parcial con el apoyo o no de los equipos, con
la finalidad de evitar el traslado diariamente a su centro de trabajo.
Ademas, acufio el significado de teletrabajo la que incluye todos los
reemplazos relacionados con el trabajo y las tecnologias (Nilles,
1988)

Saco (2006) conceptualiza, es una forma laboral a distancia, que
el trabajador cumple sus funciones sin presentarse de manera fisica
en su trabajo, teniendo beneficios tanto al empleador como al
trabajador y a la sociedad, hay diferentes formas de definir el
teletrabajo en un sentido amplio y juridico por lo tanto es
fundamental tener una idea clara porque esto permite la modalidad
laboral.

Para Blay (2018) segun su criterio el teletrabajo, es la forma que
el empleado desempefia sus funciones utilizando las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

Como lo indica Velera (2020) para adquirir la seguridad del
teletrabajo y trabajo remoto, se tiene las diferentes plataformas el
gue mas se usa es: zoom Yy las mas conocidas el Facebook e
Instagram, estas son fundamentales para que las personas
desarrollen su trabajo y les facilite realizar sus reuniones.

Cortes (2021) define es un pacto entre locador y empleado que
desempeiia sus funciones fuera de su area de trabajo por lo que se
cumple con la obligacién desde su hogar o un lugar elegido, pero
por la pandemia se desarrolla solo desde casa, asimismo las

diversas industrias, incluyen sus ventas, servicio al cliente, y la
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publicidad brindada asiendo que las personas obtén por el
teletrabajo incluyendo el ambiente de trabajo a la tecnologia con
programas de informatica y la red inalambrica siendo el medio para

dar cumplimiento con la labor.

La regulacion del teletrabajo en el Peru

En el Pert como en el mundo globalizado hay grandiosos
cambios no solamente en la manera de pensar y de comunicarse,
ademas en la forma que se organiza la sociedad y el Estado, en el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
El Estado peruano no es ajeno a estos cambios con el fin de estar
con las exigencias de la modernidad y la competitividad del mundo
globalizado que todos nos encontramos. El teletrabajo se promulgo
con la ley N°30036, publicado en el diario oficial el peruano el 05 de
junio del 2013 y su decreto supremo N°017-2015-TR, con el
propésito de dar el cumplimiento a los compromisos que ha venido
adquiriendo nuestro pais proponiendo el marco legal favorable en el
desarrollo de esta préactica laboral.

Ahora el medio del trabajador ha cambiado con la evolucion de
manera acelerada con los avances tecnolégicos ha disminuido la
presencia fisica de la persona de estar en una oficina en busca de
reducir costos, por lo tanto, aumenta los ingresos para la empresa,
dando relevancia en el mercado laboral siendo una alternativa viable
gue permite la interaccion de la comunicacién con los dispositivos
asimismo el teletrabajo tiene ventajas y desventajas esto depende
de la responsabilidad y la capacidad que va a tener el empleado para
el desarrollo de sus actividades encomendadas dando cumplimiento
con los objetivos trazados, este campo laboral permite la
incorporacion de personas con discapacidad por lo que el locador
no cuenta con las areas adecuadas para el desarrollo de sus

actividades de los individuos ya mencionados.
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Beneficios

Para las empresas e instituciones

» Incremento de produccion.

» Optimizacion del tiempo laboral.

» Menor abandono de trabajo.

» Mejores cumplimientos de metas y tiempos de respuesta.

Para las personas

» Mejor calidad de vida.

» Optimizacién de tiempos y de ahorro.

» Mejora el equilibrio entre la vida y el trabajo.

Para la sociedad

» Granimpacto a través de la generacion de empleo y auto empleo.

» Inclusion laboral.

» Modalidad més eficiente en las ciudades reduciendo el consumo
de combustible y la emision de gases contaminantes.

Requisitos

Ser responsables.

Contar con un ordenador.

Tener acceso a una red wifi.

Estar dispuesto a cumplir con el trabajo.

Tener compromiso con la modalidad de trabajo.

YV V. V V V VY

Tener anhelo de salir adelante y ocupar cargos buenos dentro

de la empresa.

Perfiles

» Auténomo, disciplinado y constante.

Alto nivel de autoestima y eficiencia.
Capacidad de establecer la inspeccién exterior.

Tener formacién y experiencia previa en la actividad laboral.

YV V VYV V

Habilidades de los tics: discernimiento de métodos que permitan
trabajar fuera de oficina.
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Destreza en la resolucion de problemas.
Competencias en el manejo de los tics.
La iniciativa de ser un teletrabajador.

En su casa cuenta con un ambiente adecuado para teletrabajo.

YV V. V V V

Planifica el mes en entrega de su producto de trabajo.
Caracteristicas

Afirma Mella et al. (2017) el teletrabajo tiene como caracteristicas,
contar con un contrato laboral donde este establecido el horario,
salario, ademas.

Brinda las facilidades para determinar la jornada laboral,
indicando horas, dias incluso meses; designando el lugar de trabajo,
puede ser en su casa o también en lugar elegido de manera libre el
espacio el trabajo se debe dar a conocer y debe ser aceptado por la
empresa.

Menciona Gonzales (2017) las caracteristicas son determinadas
por horarios flexibles en cuanto al requerimiento y exigencias del
lugar de trabajo, espacio fisico donde se lleve a cabo las actividades
laborales utilizando los dispositivos propios o adicionales que se
necesite para la jornada laboral, la evaluacion de los resultados y las
reuniones virtuales a través de la interaccién de los integrantes de la
empresa.

Indica Margarita (2018) considera como caracteristicas las que
giran en relacion a los recurso técnicos, econdmicos Yy
esencialmente organizacionales, en este ambito aparecen el
teletrabajo voluntario, el que asocia los resultados obtenidos y
logrados estando inmerso en el nivel de la ocupacion y distinto al
comun planteando las formas de comunicacién, mecanismos de
control y seguimiento de las actividades.

Modalidades del teletrabajo

Como Garcia (2018) refiere que las modalidades para la jornada
laboral se desenvuelven en funcion al rendimiento de los
compromisos de los trabajadores en donde lo realizan de forma

individual ademas de caracter online.
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Hay diferentes formas para realizar el teletrabajo. Asi lo indica
Saco (2006). La modalidad elegida depende tanto de los factores
internos incluso externos, dependiendo del contrato, el nimero de
individuos, la infraestructura tecnologica, el presupuesto, duraciéon
del proyecto. Cada empleador y empleado debera considerar la
modalidad en cuanto a sus objetivos y necesidades.

Se toma la clasificacion disefiada por (Villaseca 2004, pag. 21y 23).

Segun su localizacion

» Teletrabajo a domicilio: es realizado completamente en la casa
del trabajador esta modalidad es flexible en el horario.

» Teletrabajo movil: la persona lo realiza sin una ubicacién
delimitada es por ello que puede trasladarse a diferentes lugares
y mantiene el contacto por correo electrénico u otros. En la
actualidad permite una comunicacién fluida a través de los
canales digitales.

» Teletrabajo en telecentros u oficina satélite: los espacios estan
equipados con todas las herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de las labores este permite a los empleados tener los
recursos necesarios sin necesidad de ir a la oficina.

Segun su temporalidad

» Teletrabajo estable: el empleado desarrolla su labor desde su
casa diariamente, sin acudir a su centro de labores.

» Teletrabajo alternado: en esta modalidad el trabajador tiene un
horario laboral determinado indicando los dias que trabajara en
casa Yy algunos asistira a su oficina.

Segun el horario laboral

» Tiempo completo: el empleado tiene un horario laboral bien
establecido al mismo tiempo flexible.

» Tiempo parcial: el trabajador cuenta con un horario accesible el
cual le permite desarrollar sus labores en un tiempo necesario.

Segun el nivel técnico y comunicacién

» Conexion on-line: esta modalidad es en tiempo real ademas es

la mas utilizada en las empresas permitiendo una relacion
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constante entre el ordenador de la empresa y el contacto con la
plataforma de enlaces y de un control de sus actividades
realizadas.

Conexion off-line: carece de toda conexidn a internet, los
trabajadores se informan a través de la television, radio y prensa

escrita.

Segun laretribucion

>

>

Salario fijo: el teletrabajador presta sus servicios segun lo
estipulado en contrato y a través de esta prestacion obtiene
salario.

Salario fijo mas variable: es visible en trabajos de reclamos de
seguros, facturas y por el pago de su productividad.

A precio hecho: se relaciona con la produccion ademas permite
ajustar la oferta y la demanda.

Por unidad de tiempo: esta determinado por la contraprestacion
del teletrabajador y este recibe un pago por su tiempo.
Habilidades

Colaboracion remota.

Comunicacion digital.

Agilidad y adaptabilidad.

Creatividad y sentido de la innovacion.

Espiritu emprendedor.

vV V. V V V VY

Organizacion del trabajo eficiente.

» Aprender a aprender.

Herramientas

Para Molina y Polo (2015) las herramientas de comunicacion en

el teletrabajo estan conformadas por la mensajeria instantanea,

considerando contactos, didlogos, envié de archivos asimismo video

de conferencia el méas relevante YAHOO, skype, pidgin, Google talk.

Estos medios son una manera de comunicarse que se desarrolla en

las actividades laborales que se usan los equipos de comunicacion,

asi como los aplicativos de software y sistemas que benefician el

desarrollo.
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Arenal (2016) considero como herramientas del teletrabajo,
Trello, favorece el trabajo colaborativo utilizando tarjetas, listas y
tableros; active collab, ayuda en la gestion y brinda al cliente total
control de sus actividades; asana, encargado de la gestion del
trabajo de los equipos que usan para estar enfocados en las metas,
proyectos y tareas diarias; Skype, sirve para video llamadas y chats.
Importancia de la implementacion del teletrabajo

Fresno (2018) refiere la importancia de la utilizacion de aplicativos
implanta formas digitales como medio para trasferir informacion de
las actividades laborales en cada jornada laboral considerando
condiciones accesibles y favorables para el empleado.

Llamosas (2015) resalto que el teletrabajo tiene una serie de
ventajas y beneficios en relacion con el rendimiento laboral que se
observa en los resultados por la empresa por lo tanto es importante
considerar los horarios flexibles, de comodidad de ahorro de costos

y gastos y la seguridad y el bienestar para el ser humano.

Ventajas y desventajas del teletrabajo, segun Sierra, Escobar y
Merlo (2014) son:

Ventajas Desventajas
» otorga mayor utilidad » omision de los objetivos
laboral. propuestos.
» Disminuye el precio de » Ausencia de monitoreo y

gastos en infraestructura.
Hay ausencia laboral en
diferentes areas.

Existe un ambiente
adecuado de
responsabilidad y criterio
propio.

Ahorro de capital en

muebles.

control del personal.
aumento de costos en
herramientas
tecnologias del
trabajador.

Dificultad de trabajar en

equipo.
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Asciende la hora de
instancia en la empresa.
Existe mayor control en las
actividades ejecutadas.
Adaptacion a los cambios
laborales.

Disminuye la tension
laboral.

Accesibilidad de horarios.

» Menos preparacion en el
uso de los programas del
teletrabajo.

» No cuentan con un
ambiente favorable para
el desempefio laboral.

» Poco interés de cumplir

con sus funciones.

Diferencia del teletrabajo y trabajo remoto

Teletrabajo

Trabajo remoto

>

Es wuna modalidad no
presencial determinada por
el empleador, se da por
naturaleza puede darse
temporal o indefinida.

Si el trabajador incumple
sus obligaciones el patrén
puede revertir la modalidad
y volverla presencial con lo
cual tendria que ir a la
empresa.

Es posible supervisarlas
condiciones minimas de
seguridad, salud en el
trabajo y poder realizar

visitas como viene
prestando servicios.
El empleador tiene que

asumir los gastos de luz,

>

Es wuna modalidad no
presencial establecida por
el empleador ante una
situacion como:
enfermedad, incapacidad,
Estado de emergencia, es
temporal.

Si el empleado incumple

con sus obligaciones el

empleador tendr4& que
recuperar los dias no
laborados o] ser

descontados. En el caso

de estado de emergencia,

suspender el vinculo
laboral.
Al ser excepcional el

trabajo, en el caso de

Estado de emergencia es
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internet y demas aceptado por las

condiciones de que restricciones establecidas
requiere el teletrabajador por el gobierno.

por cuanto va a prestar los | > El empleador no
servicios en el lugar que ha necesariamente tiene que
elegido para laborar. subvencionar gastos

porque es una situacion
excepcional, en algunos
casos debe facilitar el
equipo portatil y teléfono
para estar
comunicandonos mas no
otro tipo de gastos.

» En Estado de emergencia
no podria asistir al centro
de trabajo para evitar la

proporcion de la pandemia.

Trabajo remoto

Escobedo (2020) define como una modalidad de brindar servicios

de manera dependiente con la presencia del trabajador en su casa,
auxiliandose de los diferentes medios tecnoldgicos, que se dio
importancia a consecuencia del COVID-19 por la que las personas
tuvieron que adaptarse a la nueva forma laboral y teniendo como
impacto positivo en la disminucién del contagio.
Segun Caman (2020) implementandose el trabajo remoto en el Peru
sobresaliendo el uso de los tics, no obstante, el exceso de su
utilizacién por lo que trae consecuencias desfavorables para el
trabajador.

Segun la organizacion internacional del trabajo indica con el
avance de la tecnologia ha permitido adaptarse al cambio laboral

desempenando sus funciones desde su domicilio por lo tanto
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durante la pandemia los trabajadores estén laborando por primera
vez desde su casa con tiempo completo, ademas estan a
distanciados de sus compafieros de trabajo, amigos e incluso de
alguno de sus familiares. (OIT, 2020).

En el Decreto de Urgencia N°026-2020, en el titulo Il, considera
en el articulo dieciséis el trabajo remoto especifica la prestacion de
servicios, que el trabajador lleva acabd sus actividades en su
domicilio utilizando la tecnologia.

Siendo la modalidad que se ha propuesto en el Per( a causa de
la pandemia tal como lo indica el titulo | para evitar la propagacion,
las empresas publicas y privadas no estuvieron preparadas
asimismo capacitaron a su personal para este trabajo tuvieron que
adaptarse al cambio, para brindar los servicios ademas continuar
con sus labores, las personas que fueron contagiadas y que dieron
positivo dando una suspension imperfecta suspendiendo la
obligacion de su trabajo pero el empleador seguira pagandole su
salario.

Las circunstancias del COVID-19 llevo al Estado a establecer la
norma, con la finalidad de proteger la salud de los empleados
proponiendo a cumplir con sus deberes a las diferentes entidades a
una labor digital, ademas se debe respetar el horario de sus
ocupaciones, por esta razon se opta por el trabajo remoto con la
intencidn de acogerse a medidas orientadas de qué manera se va a
trabajar desde casa, su control serio a través de las herramientas

tecnologicas.

Regulacion en el Peru

» A causa de la pandemia se dio el Decreto Supremo N°044-2020-
PCM del 15/03/2020 declara en estado de emergencia nacional
por las graves situaciones que afecta la vida del ser humano a
consecuencia del brote de COVID-19 surgen las diferentes

normas que regulan el trabajo remoto.
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Decreto de Urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
para prevenir la propagacion de la COVID-19, como lo indica en
los articulos 16,17, 18, 19 y 20.

Decreto de Urgencia N°029-2020 del vigente 20/03/2020 a través
del cual se dictan medidas complementarias destinadas al
financiamiento de la micro y pequefia empresa y otras medidas
para la reduccion del impacto de la COVID-19 en la economia
peruana; en su articulo 25 modifica los turnos y horarios de la
jornada laboral.

Decreto Supremo N°010-2020-TR del 24/03/2020 expone para el
sector privado sobre el trabajo remoto en su articulo 3.
Resolucién ministerial N°072-2020-TR del 25/03/2020 que

aprueba la guia para la aplicacion del trabajo remoto.

Perfil

>

Un afio de experiencia en el puesto de trabajo asignado, que
cuente con las habilidades y destrezas en informatica.
El compromiso y la responsabilidad para las actividades

asignadas.

Caracteristicas

>

v

Es una nueva forma que se implementa a consecuencia de la
pandemia.

Es de caracter personal, no es necesario acuerdos por escrito
para su implementacién, pero si se realiza a través del dialogo
del cambio del lugar de la prestacion del servicio por lo que puede
ser escrita o verbal.

Es obligatorio para las personas en situacion de vulnerabilidad y
para que los que tienen descanso médico.

Surge del poder Ejecutivo a diferencia del teletrabajo surge del
poder Legislativo.

Se aplica tanto para el sector privado y publico.

Se rige mientras dure el estado de emergencia.

Tiene como finalidad evitar contagios, proteger la vida de los

trabajadores y preservar las relaciones de trabajo.
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» La prestacion de servicio solo seda en el domicilio o lugar de
aislamiento.

Beneficios

» Reduce los costos fijos de la empresa.

» Buena produccion y calidad de vida de los trabajadores.

» Promueve a la organizacion de las entidades incluyendo a
personas vulnerables.

» Uso obligatorio de los tics.

» Disminuye el consumo de combustible y emision de gases
contaminantes.

Herramientas

Segun Halpern & Castro (2020) manifiesta que las herramientas

gue puede usarse para cumplir con el trabajo son:
Meet. - solucion de videoconferencia incluida en la plataforma por lo
gue se debe contar con G suite utiliza cuenta personal para 250
personas proyectando pantalla y compartiendo la presentacion
ademas grabar las sesiones.

Jiste meet. - herramienta gratuita para hacer video llamadas
grupales con numerosos participantes y en la pandemia mundial.
Blujeans. - es un software de videoconferencia facil y que se puede
utilizar para hacer llamas y puede ser instalado en cualquier equipo,
considera 150 participantes en una sola sala.

Zoom: se utiliza los servicios de la nube en internet es la mas
usada a causa de covid-19 para realizar videoconferencia por video,
audio puede ser con personas de todo el mundo a través de una
camara web y un celular.

Got meeting. - es una plataforma online, que ofrece estos
servicios con facilidad y eficiencia. Permite a las personas realizar
reuniones en linea con los clientes, socios y empleados segura
atreves de la red.

Webex. - es una plataforma de colaboracion segura en la nuble
gue funciona con los dispositivos y aplicaciones para el cumplimiento

del trabajo en equipo.
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Habilidades del trabajo remoto

La Comunicacion es fundamental para establecer relaciones
interpersonales con los diferentes colaboradores desarrollando las
destrezas de forma oral y escrita.

» Organizacion.

» Pro actividad.

» Adaptabilidad.
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METODOLOGIA

3.1.-Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el estudio de enfoque
cuantitativo se caracteriza porque se utiliza datos estadisticos
la cual permite el andlisis de los datos y presentar cada uno
de los resultados que pueden encontrarse mediante tablas y

graficos para la interpretacion y analisis de estudio.

Con un disefio descriptivo, las circunstancias no modifico la
situaciébn de la investigacion con los participantes que
brindaron la informacion, en el contexto ademas es
descriptivo simple, describe las variables de investigacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

3.2.- Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Teletrabajo

Para Gray, Hodson y Gordon (1995) es una nueva forma de
cumplir con la jornada laboral puede ser a distancia y virtual
es una alternativa viable que se realiza con el uso de los tics.
Variable dependiente: Trabajo remoto

Segun Thorner (2020) todos los empleados realizan su
desemperio laboral desde su domicilio contando con el apoyo
del empleador con un fin que las opciones sean viables para
la empresa teniendo un lider remoto para su monitorizacion y

pueda solucionar cualquier duda.
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Variables de

estudio

Definicién

conceptual

Definicién

operacional

Indicadores

Escala de

medicion

Teletrabajo

Es el
desempeiio a
distancia, de
cumplir las
funciones en
el trabajo en
un lugar
diferente a la
oficina,
utilizando la

tecnologia.

Teletrabajo

Conocimiento
del teletrabajo

Cuestionario

Redaccion

Trabajo

remoto

Esla
prestacion de
servicios que
se realiza en
el domicilio
de la persona
por la cual los
trabajadores
pueden
desarrollar
con éxito sus
labores y las
tareas diarias
sin necesidad
de asistir a la

oficina.

Trabajo

remoto

Conocimiento
del trabajo
remoto.

cuestionario

Redaccion
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3.3.-Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo,

unidad de analisis

Estuvo conformado por 28 profesionales de la Municipalidad

Provincial de Trujillo, Ministerio Publico, Notaria Corcuera,

Corte Superior De Justicia La Libertad, y abogados

particulares.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

>

Profesionales que trabajen en la Municipalidad Provincial
de Trujillo, Ministerio Publico, Notaria Corcuera, Corte
Superior De Justicia La Libertad, y abogados particulares.
Profesionales que trabajen en la Municipalidad Provincial
de Trujillo, Ministerio Publico Notaria Corcuera, Corte
Superior De Justicia La Libertad, y abogados patrticulares,
gue acepten participar del estudio.

Profesionales que tendré la disponibilidad de participar

en el cuestionario.

Criterios de exclusion

>

Profesionales que no laboran en la Municipalidad
Provincial de Truijillo, Ministerio Publico, Notaria Corcuera,
Corte Superior De Justicia La Libertad, y abogados
particulares.

Profesionales de la Municipalidad Provincial de Truijillo,
Ministerio Publico, Notaria Corcuera, Corte Superior De
Justicia La Libertad, y abogados particulares que no
acepto participar en el estudio.

Profesionales que no tuvo la disponibilidad para

participar del cuestionario.

Muestra

Se tuvo conformado por 20 profesionales entre ellos de la

Municipalidad Provincial de Trujillo, Ministerio Publico,
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Notaria Corcuera, Corte Superior De Justicia La Libertad, y
abogados particulares.

Muestreo

Para obtener la muestra se considero la siguiente formula

N+Zizps+gq
TE2s(N—1)+Z2+p=+q

n

Donde:

n: es el tamafio de la muestra.

Z: es el tamafio de confianza al 95%=1.96

N: es el tamafio de la poblacién =120

p: proporcién esperada (en este caso 5%=0.05)
g: 1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

E: es error de estimacion= 0.05

Sustituyendo los valores tenemos:

28 * 1.96% * 0.05 * 0.95

M= 0052 (28—1) + 1.962 # 0.05 * 0.95 _

20

Unidad de analisis

Cada profesional, que formo parte de la muestra y
respondio a los criterios de la investigacion que se

necesita.

3.4.-Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se realiz6 con la encuesta para la
recoleccion de datos, se aplicé el instrumento a los

participantes.

3.5.-Procedimientos.

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se
considera los siguientes aspectos:

» Solicitar permiso para aplicar el instrumento a los

profesionales de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
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Ministerio Publico, Notaria Corcuera, Corte Superior De
Justicia La Libertad, y abogados patrticulares.

» coordinar con los profesionales del tiempo y su
disponibilidad para aplicar el cuestionario.

» Se explicay se le informara del consentimiento informado
a los participantes de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, Ministerio Publico, Notaria Corcuera, Corte
Superior De Justicia La Libertad, y abogados particulares,
sobre la finalidad de la investigacion.

» Los datos recolectados y resultados son exclusivamente
confidenciales.

» Elinstrumento se aplicara en un tiempo de 10 minutos, las

respuestas seran marcadas de manera personal y directa.

3.6.-Método de analisis de datos
Los datos recolectados en la investigacion, se ingresara a
una base de datos de Microsoft Excel y se presentan sus

tablas y se presentara su grafico para cada tabla.

3.7.-Aspectos éticos

Garcia (2006) fue guiada por los siguientes.

Beneficencia. - se debe actuar en el beneficio de los demas
y promover el bienestar.

No maleficencia. - Que los participantes no seran
perjudicados en la aplicacién del instrumento.

Autonomia.

Se aplicara el cuestionario indicandoles a los participantes
gue la investigacion sera anonima y que la informacién
brindada es solo con fines de investigacion.

Justicia. - la investigacion sera informada a la universidad

César Vallejo y los resultados estan plasmados en el estudio.

Validez y confiabilidad

Nos indica el nivel exacto con el que se calcula el

constructo tedrico y da el mismo resultado al aplicar el
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instrumento a la muestra por lo tanto es valido el instrumento.
(Suarez, 1991)

Para la confiabilidad del instrumento se aplicé a 10 personas
de la misma muestra para garantizar que el fendmeno no ha

variado obteniendo los mismos resultados. (Mata, 2020).
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
En la presente investigacién se encuesto a 20 abogados

especialistas en el derecho.

Objetivo general: identificar el impacto del teletrabajo y del

trabajo remoto en sector publico y privado.

TABLA 1
Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Teletrabajo. 0

b. Trabajo remoto. 11 55

c. Presencial. 2 10

d. Mixto. 7 35

e. Suspension perfecta o imperfecta. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 1. Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue.

Fuente: Abogados especialistas en el derecho

El cuadro N°1 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a

abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 1

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru



1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo

fue?
= 3. Teletrabajo = b.Trabajo remoto
= c. Presencial d. Mixto

= e. Suspension perfecta o imperfecta

Figura 1. Distribucion porcentual, usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue.
INTERPRETACION

En la tabla 1 y grafico 1 se aprecia que el 55% equivale a 11 de los 20

encuestados considero trabajo remoto y finalmente un 10 % considero presencial.
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TABLA 2

Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo

del teletrabajo o trabajo remoto.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Computadora de escritorio. 6 30
b. Laptop. 13 65
c. Celular. 1 5
d. Tablet. 0
e. Otro. Especificar. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 2. Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo del teletrabajo o trabajo remoto.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.
En la tabla N°2 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a
abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 2

2.¢,Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo
en el desarrollo del teletrabajo o trabajo remoto?

= a.Computadora de escritorio = b. Laptop
= c. Celular d.Tablet

= e. Otro. Especificar
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Figura 2. Distribucion porcentual, usted, que tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo del teletrabajo

o0 trabajo remoto.
INTERPRETACION

En la tabla 2 y grafico 2 se observa que el 65% que equivale a 13 de los 20

encuestados optaron por el uso del dispositivo laptop y un 5 % utilizo celular.
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TABLA 3

Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnoldgicos

para el desarrollo laboral es de forma eficiente.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestado
%
s

a. Siempre. 8 40
b. Frecuentemente. 10 50
c. Pocas veces. 1 5
d. Dificilmente. 1 5
e. Nunca. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 3. Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnoldgicos para el desarrollo laboral es de forma
eficiente.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.

En la tabla N°3 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a
abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 3

3.¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos
tecnolégicos para el desarrollo laboral es de forma
eficiente?

® a.Siempre = b.Frecuentemente = c.Pocas veces d.Dificilmente = e.Nunca
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Figura 3. Distribucion porcentual, usted durante el teletrabajo conto con los recursos tecnol6gicos para el

desarrollo laboral es de forma eficiente.

INTERPRETACION

En la tabla 3 y grafico 3 un 50% que equivale a 10 de los 20 encuestados
considero frecuentemente y un 5% eligié pocas veces y dificilmente.
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TABLA 4

El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Siempre. 6 30

b. Frecuentemente. 12 60

c. Pocas veces. 2 10

d. Dificilmente. 0

e. Nunca. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 4. El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.

En la tabla N°4 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a
abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 4

4.¢El equipo utilizado satisfaci6 sus metas

laborales?
= a. Siempre. = b. Frecuentemente. = c. Pocas veces.
d. Dificilmente. = e. Nunca.

Figura 4. Distribucion porcentual, el equipo utilizado satisfizo sus metas laborales.
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INTERPRETACION

En la tabla 4 y grafico 4 se evidencia un 60% que equivale a 12 de los 20
encuestados el equipo que utilizado satisfizo sus metas laborales eligid

frecuentemente y un 10% eligié pocas veces.

Objetivo especifico 1: determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del

proceso del teletrabajo y trabajo remoto.
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TABLAS

Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo

remoto fue adecuado para su actividad laboral.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Si 17 85

b. No 3 15
TOTAL 20 100%

Tabla 5. Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado para su actividad
laboral.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.

En la tabla N°5 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a
abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 5

5.¢,Diga usted, el ambiente donde realizo el

teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado para su
actividad laboral?

=a.Si =b.No

Figura 5. Distribucion porcentual, usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue
adecuado para su actividad laboral.
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INTERPRETACION

En la tabla 5 y grafico 5 se observa que el 85% que equivale a 17 de los 20
encuestados el ambiente donde realizo el teletrabajo y trabajo remoto
respondieron (SI) que fue adecuado para su actividad laboral y un 15% eligieron

(NO) porgue no fue favorable.
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TABLA 6

Para sus labores remotas cuenta con buena

conexién de servicio de Internet.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Siempre. 7 35

b. Frecuentemente. 11 55

c. Pocas veces. 2 10

d. Dificilmente. 0

e. Nunca. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 6. Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de internet.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.

En la tabla N°6 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a

abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 6

6.¢Para sus labores remotas cuenta con buena
conexion de servicio de Internet?

= a. Siempre. = b. Frecuentemente.
m c. Pocas veces. d. Dificilmente.
= e. Nunca.

Figura 6. Distribucion porcentual, para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de internet.
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INTERPRETACION

En la tabla 6 y grafico 6 se evidencia que el 55% que equivale a 11 de los 20
encuestados la conexion de internet fue frecuentemente y un 10% fue pocas

veces.

Objetivo especifico 2: conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y trabajo
remoto en el sector publico y privado.
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TABLA 7

En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitio

cumplir con las actividades designadas por su empleador.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Siempre. 4 20

b. Frecuentemente. 13 65

c. Pocas veces. 3 15

d. Dificilmente. 0

e. Nunca. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 7. En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las actividades designadas por su

empleador.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.
En la tabla N°7 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a
abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 7

7. ¢En el horario de jornada laboral del
teletrabajo permitio cumplir con las actividades
designadas por su empleador?

b

=a. Siempre. = b. Frecuentemente.
= c. Pocas veces. d. Dificiimente.
=e. Nunca.
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Figura 7. Distribucion porcentual, en el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las

actividades designadas por su empleador.

INTERPRETACION

En la tabla 7 y grafico 7 se observa que el 65% que equivale a 13 de los 20
encuestados les permiti6 cumplir con las actividades designadas por su

empleador fue frecuentemente y un 15% pocas veces.
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TABLA 8

Usted, considera que el teletrabajo incremente

carga laboral, a comparacién del trabajo presencial.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Siempre. 4 20

b. Frecuentemente. 8 40

c. Pocas veces. 8 40

d. Dificilmente. 0

e. Nunca. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 8. Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a comparacion del trabajo presencial.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.

En la tabla N°8 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a

abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 8

8.¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la
carga laboral, a comparacion del trabajo presencial?

=a. Siempre. =b. Frecuentemente. =c. Pocas veces.

d. Dificilmente. =e. Nunca.

Figura 8. Distribucion porcentual, usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a comparacion

del trabajo presencial.
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INTERPRETACION

En la tabla 8 y grafico 8 se evidencia que el 40% que equivale a 8 de los 20
encuestados considera que el trabajo incrementa la carga laboral a comparacién
del trabajo presencial frecuentemente y pocas veces y finalmente un 20%

siempre.

Objetivo especifico 3: analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto

en nuestro pais.
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TABLA 9
Usted, que valoracion da a la ley N°30036

que regula el teletrabajo.

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %

a. Muy buena. 0

b. Buena. 7 35

c. Regular. 13 65

d. Mala. 0

e. Muy mala. 0
TOTAL 20 100%

Tabla 9. Usted que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.

En la tabla N°9 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a

abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 9

9.¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036
gue regula el teletrabajo?

ma. Muybuena. =b. Buena. =c. Regular. d. Mala. =e. Muymala.

Figura 9. Distribucion porcentual, usted, que valoracién de a la ley N°30036 que regula el teletrabajo.
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INTERPRETACION

En la tabla 9 y grafico 9 el 65% que equivale a 13 de los 20 encuestados le dan
una valoracion a la ley que regula el teletrabajo fue regular y 35% considera

buena.
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TABLA 10

El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus

(COVID-19) en el territorio nacional. Para usted, que calificacién a la ley le

otorga.
El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestados %
a. Muy buena. 2 10
b. Buena. 6 30
c. Regular. 12 60
d. Mala. 0
e. Muy mala. 0

TOTAL 20 100%

Tabla 10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

Fuente: abogados especialistas en el derecho.

En la tabla N°9 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a

abogados especialistas en el derecho.

GRAFICO 10
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10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece
diversas medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional ¢Para usted, que calificaciéon
alaley le otorga?

= a.Muy buena. = b.Buena. = c.Regular.
d.Mala. = e.Muy mala.

Figura 10. Distribucion porcentual, el decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas

excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

INTERPRETACION

En la tabla 10 y grafico 10 se muestra que el 60% que equivale a 12 de los 20
encuestados considera que el decreto de urgencia fue regular y el 10% considera

muy buena.

1.1. Analisis descriptivo de las variables
Para realizar la interpretacion de datos se ha tenido en cuenta el andlisis
de la dimension de la variable el impacto del teletrabajo y el trabajo remoto

en el Perd.
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DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion realizada,
identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector
publico y privado: los resultados demuestran que la tabla nimero 1, que
el 55%, que equivale a 11 de los 20 encuestados, considero trabajo
remoto y finalmente un 10 % considero presencial.

En la investigacion hay relacion con el estudio de Escobedo (2020)
define como una modalidad de brindar servicios de manera dependiente
con la presencia de trabajador en su casa, auxiliandose de los diferentes
medios tecnoldgicos, que se dio importancia a consecuencia del COVID-
19 por la que las personas tuvieron que adaptarse a la nueva forma

laboral y teniendo como impacto positivo en la disminucion del contagio.

De acuerdo al objetivo especifico numero 1 se ha podido determinar
gue en las tablas 5 y 6 en las respuestas de los encuestados hay
relaciéon entre el ambiente donde realizo el teletrabajo o trabajo remoto,
gue el 85% que equivale a 17 de los 20 encuestados respondieron que
fue adecuado, a comparacion para sus labores remotas cuentan con
una buena conexion de internet, que el 55% que equivale a 11 de los 20

encuestados respondieron frecuentemente.

EN EL DERECHO COMPARADO.

En América Latina y el Caribe, esta modalidad de trabajo, que debe
cumplir en el mercado laboral, es principal contar con el acceso a
internet y para llevar a cabo las tareas asignadas, Cepal (2020).
Ademas, en chile esta regulado con fecha del 20/11/2018, la camara de
diputados aprobé el proyecto con la ley 21.2020 el teletrabajo autoriza
al empleado brindar sus servicios desde su casa u otro lugar elegido la
cual establezca la empresa pero esta tiene las condiciones laborales
que deben cumplir los subordinados, con el ambiente adecuado al que
tiene de manera fisica esto se encuentra regulado en el Codigo del

trabajo teniendo los mismos benéficos entonces con esta norma el
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teletrabajo se agregé con los pactos del empleador y empleado
desempefiando sus funciones a través de las herramientas tecnoldgicas
(Cortes, 2018)

Siguiendo el orden de ideas conforme al objetivo especifico nimero 2
se ha podido verificar que las tablas 7 y 8 las respuestas de los
encuestados hay relacion entre el horario de jornada laboral del
teletrabajo permiti6 cumplir con las actividades designadas por su
empleador, que el 65% que equivale a 13 de los 20 encuestados
respondieron frecuentemente, a comparacion que el teletrabajo
incrementa la carga laboral que el 40% que equivale a 8 de los 20
encuestados respondieron frecuentemente.

Ademés, para Mella et al. (2017) el teletrabajo tiene como
caracteristicas, contar con un contrato laboral donde este establecido el
horario, salario, ademas brinda las facilidades para determinar la

jornada laboral.

En mi estudio hicieron uso de las tecnologias la cual fue satisfactorio de
manera frecuentemente con un 60% en sus actividades laborales
cumpliendo con las metas propuestas por lo tanto hay relaciéon con la
investigacion de Arpa (2018) en su estudio “la importancia de los
empleadores y trabajadores que conozcan de las estrategias utilizadas
en la adopcién del teletrabajo” tuvo como resultados: con el uso
permanente de las tecnologias y la practica sera favorable la jornada
laboral.

Ademas, el estudio concuerda con Kazekami (2019) refiere que esta
modalidad aumenta la produccion del trabajo obteniendo resultados
favorables por consiguiente el teletrabajo es positivo en el desempefio
laboral ademas tienen mas tiempo de compartir con la familia por lo
tanto es satisfactorio.

Ademas en las encuestas realizadas optaron por el trabajo remoto el
55% por que cada trabajador contaba con su dispositivo propio para el

cumplimiento de sus funciones de tal manera que estaban aptos para
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cumplir con su actividad asignada por parte de su empleador teniendo
una semejanza con Jensen (2020) considera importante el teletrabajo y
trabajo remoto porque permite la muestra de los desafios en la
utilizacion de los tics y para su monitoreo de la inspeccion a los
trabajadores de manera remota son retos para la empresa. Asimismo,
manifiesta que se debe monitorear las actividades que cumple el

empleado para mejorar en su desempefio en el dia a dia de su labor.

Por otro lado, en la investigacion un 85% si conto con el ambiente
adecuado para dar cumplimiento con sus funciones establecidas siendo
un factor favorable para la productividad de la empresa y del trabajador.
Por lo tanto concuerda con el estudio de Ortiz, (2019) en su trabajo “la
implementacion del teletrabajo del plan piloto en las empresas de
telecomunicaciones telefénica movistar — Ecuador” concluyo: el
teletrabajo forja beneficios tanto en la empresa, empleados y sociedad
con el avance de las tecnologias y la capacitacion permanente y con el
horario flexible de trabajar, considerando el ambiente de trabajo que sea
agradable para su bienestar del trabajador ademas considera horarios
para trabajar en el domicilio realizando el trabajo de manera eficaz

garantizando la satisfaccién plena de los colaboradores.

Asimismo, en la encuesta realizada a los abogados especialistas en el
derecho un 55% conto con la conexion al servicio de internet
frecuentemente siendo la red inaldmbrica principal para el uso de sus
dispositivos influyendo de forma positiva en los trabajadores para poder
cumplir con sus objetivos propuestos por el empleador. Existiendo
concordancia con el estudio de Chavez, (2020). En sus aportes “Efectos
de la implementacién del teletrabajo en los trabajadores de la gerencia
regional de desarrollo social Loreto” concluyo: que la conexién de
internet es limitada por lo que hacen el uso de teléfono y correos,
ademas han establecido horarios de forma libre para su atencion,

favoreciendo en el desarrollo de sus habilidades en el uso de los tics.
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En la investigacion realizada el horario establecido por los abogados
especialistas en el derecho, para cumplir con sus actividades eligié un
65% frecuentemente por lo que influye positivamente para el desarrollo
de las tareas asignadas por parte del empleador este estudio tiene
relacion con Pefafiel (2019) en su investigacion “teletrabajo en el sector
publico como alternativa de desplazamiento” por lo que concluye esta
forma de poder realizar su jornada laboral, por lo que cumplen con las
metas establecidas en relacion a la productividad de su trabajo, cada
individuo se organiza su tiempo para cumplir con las tareas
encomendadas y que las empresas se puedan empoderar de esta
modalidad de laborar.

Ademas, el estudio concuerda con Reyes, B (2020) en su investigacion
“teletrabajo y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos en
la institucion educativo de la ciudad de Truijillo”, en su conclusién nos
refiere: El teletrabajo es significativamente bueno por lo que debe seguir
implementandose con el fin de aumentar su productividad asi mismo los
horarios son flexibles con la satisfaccién laboral, con el uso de las

tecnologias para evaluar el nivel para su contribucion.
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V.

CONCLUSIONES.

Primero.- Que el teletrabajo y trabajo remoto son sistemas de
trabajos diferentes en la primera ya ha tenido vigencia, es un
acuerdo de ambas partes, sin embargo su duracion lo deciden
tanto empleador como trabajador y para el trabajo remoto se
dio a causa de la pandemia, es un acuerdo unilateral,
ademas su duracion es hasta que dure el estado de
emergencia aunque tienen caracteristicas semejantes como:
contar con un contrato escrito en donde esta establecido un
salario y horarios flexibles ademas es una labor a distancia
utilizando las TICS.

Segundo.- La diferencia de Teletrabajo y el Trabajo remoto
en la primera radica en una modalidad no presencial
determinada por su empleador, puede darse temporal o
indefinida vy si el trabajador incumple sus obligaciones el
empleador puede revertir la modalidad y volverla presencial;
en cambio el trabajo remoto es una modalidad no presencial
establecida por el empleador ante una situacion como:
epidemia o pandemia, estado de emergencia, es temporal y
si el empleado incumple con sus obligaciones el empleador
tendrd que hacerle recuperar los dias no laborados o ser

descontados y suspender el vinculo laboral.
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Tercero.- El teletrabajo fue aprobado por la ley N° 30036, con
el propésito de dar cumplimiento a los compromisos que ha
venido adquiriendo nuestro pais proponiendo en el marco
legal favorable el desarrollo de esta practica laboral para
disminuir la presencia fisica del trabajador en su centro de
labores y el trabajo remoto se dio con el decreto de Urgencia
N° 026-2020, que dispuso que el trabajador lleve sus
actividades en su domicilio utilizando las TICS, por el motivo
del COVID-19, con la finalidad de proteger la salud de los
empleados.

Cuarto.- El teletrabajo ha traido impactos, en el desempefio
del trabajador, lo cual ha tenido la necesidad de capacitarse
en el manejo de las TICS asimismo adaptarse a los
mecanismos modernos, en el uso de una computadora, una
laptop y un celular, conectandose a una red (wifi),
estableciéndose un vinculo laboral a través de las diversas
plataformas como: el zoom, google meet, got meeting, jiste
meet y webex, asimismo el beneficio que ha realizado el
teletrabajo es la utilizacién de las técnicas de informacion y

telecomunicacion.

Quinto.- El trabajo remoto es positivo (se dio a consecuencia
del COVID-19 en las empresas publicas y privadas optando
por la nueva modalidad laboral evitando el contagio de los
trabajadores siendo un factor favorable en el aumento de la
produccion, con el avance de la tecnologia ha permitido
adaptarse al cambio laboral desempefiando sus funciones
desde su domicilio con el compromiso del trabajador) y en lo
negativo es: el exceso de utilizaciéon de las TICS, trae
consecuencias desfavorables para el trabajador en la

conexion digital, atendiendo al empleador en exceso o
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sobrecarga de su jornada laboral ademés no todos los
trabajadores contaron con los equipos tecnoldgicos y con

poco conocimiento de las TICS.
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VI.

RECOMENDACIONES.

Primero. - Se recomienda una propuesta legislativa para que
el trabajo remoto aun cuando se supere la pandemia del
COVID-19 siga operando en nuestro pais, aplicandose en los
casos tales como, discapacidad, adultos mayores y mujeres
gestantes. Solicitamos que se incorpore un articulo en el
Decreto de Urgencia N°026- 2020.

Segundo.- De la misma forma se recomienda que el
teletrabajo no solo debe quedarse en un traslado del local de
la empresa a un lugar especifico elegido por el trabajador o el
ambiente que elija el empleador, sino que debe ir mas alla de
una vinculacion tanto empleador y trabajador por lo tanto
debe modificarse la ley N°30036, estableciéndose otro tipo de
teletrabajo mas avanzado o que vaya de acorde con el
avance de las TICS, con el transcurso del tiempo la ley se ha
convertido poco atractiva demostrando su poca relevancia,
por lo tanto debe estar conforme con nuestra actualidad.

Tercero. - Se recomienda en el trabajo remoto que el
empleador organice trabajos de capacitacion al trabajador en
el manejo y habilidades de las TICS para asi poder desarrollar
programas y las plataformas virtuales. Asi como también que
se legisle o que se regule el control y la supervision del horario
de 8 horas permitiendo la desconexion virtual del trabajador

en horas extras.

Cuarto. - De la misma forma se le recomienda a las entidades
publicas y privadas que deben considerar el teletrabajo y
trabajo remoto con mayor importancia en la actualizacion de
las TICS que permita brindar diferentes oportunidades de
trabajo, asi como se esta aplicando en las instituciones o en

las empresas europeos tales como: Finlandia, Luxemburgo e
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Irlanda tienen la mayor proporcion de empleados que laboran
a distancia.

Quinto. - Se recomienda a los empleadores de teletrabajo y
trabajo remoto que deben implementar y wusar los
mecanismos que garantice el respeto de los derechos de los
trabajadores, especificamente de la jornada maxima laboral y

su descanso y privacidad.

59



REFERENCIAS
Arenal, C. (2016). Teletrabajo. Espafia: Tutor Formacion.
Alarcon, J. (2020). Ecuador: El Teletrabajo segun la Ley organica
de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada
del covid-19. Acuerdo MDT-2020-181, disponible:
https://ecija.com/sala-de-prensa/ecuador-el-teletrabajo-segun-
la-ley-organica-de-apoyo-humanitario-para-combatir-la-crisis-
sanitaria-derivada-del-covid-19-acuerdo-mdt-2020-181/
Bernal, C. (2016). Metodologia de la Investigacién. Pearson
Educacion.
Bernal, C. A. (2016). Metodologia de la Investigacion:
administracion, economia, humanidades y ciencias sociales.
Bogota, Colombia: PEARSON EDUCACION.
Benjumea-Arias, M.L., Villa-Enciso, E.M. y Valencia-Arias, J.
(2017). Beneficios e impactos del teletrabajo en el talento
humano. Resultados desde una revision de literatura. Revista
CEA, 2(4), 59-73. https://doi.org/10.22430/24223182.172

Benjamin, V. (2017). Analisis de la trasformacién digital en las
bondades del trabajo a distancia, disponible en:
https://www.viaempresa.cat/es/opinion/benjami-villoslada-
teleque_2117682_102.html

Blay, D. (2018). ¢Por qué no nos dejan trabajar desde casa?
Espaia: Bubok Publishing S.L.

Caman, K. I. (2020). El derecho a la desconexién digital fuera del
ambito laboral, a proposito de la implementacion del trabajo
remoto. Revista Actualidad Laboral.
https://actualidadlaboral.com/el-derecho-a-la-desconexion-
digital- 64 fuera-del-ambito-laboral-a-proposito-de-la-
implementacion-del-trabajo remoto/

Carrasco, S. (2016). Metodologia de la investigacion cientifica:
pautas metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de

investigacion. Lima: Editorial San Marcos.

60


https://doi.org/10.22430/24223182.172

Castro, Y (2017). EIl teletrabajo: una estrategia de inclusion
laboral y social para el distrito de Cartagena. [tesis de pregrado]
Universidad de Cartagena, Colombia. [citado el 10 de octubre de
2021]. disponible en:
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5
657/TRABAJO%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CEGEP (2021) normas que rige el teletrabajo [internet]
[18/10/2021]. Disponible en:
https://cegepperu.edu.pe/2021/07/28/teletrabajo-en-peru/
CEPAL, (2020). Las oportunidades de la digitalizacion en

Ameérica Latina frente al Covid-19, disponible en: 1
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/4/0p

ortDigitalizaCovid -19 es.pdf

Chavez, A. (2020) efectos de la implementacion del teletrabajo
en los trabajadores de la gerencia regional de desarrollo social.
gobierno regional de Loreto. Iquitos [Tesis para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniera de Computacién y Sistemas] [citado el
12/10/2021]. Disponible en:
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/94/Tesis%20
Ana%20Paula%20Ch%C3%Alvez%20Villac%C3%ADs.pdf

Congreso de la Republica del Pera. (2013, 15 de mayo) Ley
30036 Ley del Teletrabajo.
http://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/DD7
DF93E4B 76742105257EF4000325BA/$FILE/30036.pdf

Cortes, N (2018). Ley de Teletrabajo en Chile: Todo sobre su
regulacion, disponible en:
https://www.geovictoria.com/cl/teletrabajo-regulacion-chile-
2020-ley-control/

Delgado, M. (2020) el trabajo remoto en el Peru en tiempos de
COVID-19. Revista Iberoamericana De Derecho Del Trabajo y
De La Seguridad Social, 2(3), 73-84 disponible en:
https://aidtss.org/revistaiberoamericana/index.php/main/article/vi
ew/34

61


https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5657/TRABAJO%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5657/TRABAJO%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cegepperu.edu.pe/2021/07/28/teletrabajo-en-peru/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/4/OportDigitalizaCovid
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/4/OportDigitalizaCovid
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/4/OportDigitalizaCovid-19_es.pdf
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/94/Tesis%20Ana%20Paula%20Ch%C3%A1vez%20Villac%C3%ADs.pdf
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/94/Tesis%20Ana%20Paula%20Ch%C3%A1vez%20Villac%C3%ADs.pdf
https://www.geovictoria.com/cl/teletrabajo-regulacion-chile-2020-ley-control/
https://www.geovictoria.com/cl/teletrabajo-regulacion-chile-2020-ley-control/

El peruano decreto de urgencia N°026-2020 trabajo remoto
disponible en:
HTTPS://BUSQUEDAS.ELPERUANO.PE/NORMASLEGALES/
DECRETO-DE-URGENCIA-QUE-ESTABLECE-DIVERSAS-
MEDIDAS-EXCEPCION-DECRETO-DE-URGENCIA-N-026-
2020-1864948-1/

Edquen, J (2020). trabajo remoto y desempefio laboral del
personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia-COVID-19 [Tesis para obtener el Titulo Profesional
de licenciada en administracion] [citado el 12/10/2021].
Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/76
12/Edquen%20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

Espinola, L (2020). La desconexion digital como derecho laboral
de los teletrabajadores [tesis para obtener el titulo profesional de
abogada] [citado 12/10/2021] Universidad cesar vallejo Trujillo
disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55
376/Espinoza_LLA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fresno, C. (2018). ¢(Como funciona internet en el trabajo?
Cérdova, Argentina: El cid Editor.

Gallegos, C., & Campos, D. (2013). Teletrabajo: medio ambiente,
economia y calidad de vida. Informe Investigacion, Club de
Investigacion Tecnoldgica, San José.

Garcia (2006) principios bioéticos [intente] [citado 18/10/2021]
disponible en:

http://gestorweb.camfic.cat/uploads/ITEM_540 EBLOG_1848.p
df

Garcia, N. (2018). Gestion e innovacion total del capital humano.

México: Grupo Editorial Patria

62


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-urgencia-que-establece-diversas-medidas-excepcion-decreto-de-urgencia-n-026-2020-1864948-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-urgencia-que-establece-diversas-medidas-excepcion-decreto-de-urgencia-n-026-2020-1864948-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-urgencia-que-establece-diversas-medidas-excepcion-decreto-de-urgencia-n-026-2020-1864948-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-urgencia-que-establece-diversas-medidas-excepcion-decreto-de-urgencia-n-026-2020-1864948-1/
http://gestorweb.camfic.cat/uploads/ITEM_540_EBLOG_1848.pdf
http://gestorweb.camfic.cat/uploads/ITEM_540_EBLOG_1848.pdf

Garcia, M. y Lafuente, M. (2021). El Estado en casa: Un afio de

trabajo remoto. https://blogs.iadb.org/administracion-

publica/es/el-estado-en-casa-un-ano-de-trabajo-remoto/ 2
Molina, J., & Polo, E. (2015). Servicio de internet. Madrid,
Espafa: RA-MA Editorial.

Rodriguez, M. (2007) El teletrabajo en el mundo, Gaceta
Laboral v.13 n.1 articulo. Disponible en:
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
85972007000100002

disponible en:

Gonzales, A. (2017). Libro blanco: EI ABC del teletrabajo.
Colombia: MINTIC.

GRAY, M.; HODSON, N.; GORDON, G. Y OTROS: "El
Teletrabajo”. Ed. BT Telecomunicaciones, ECTF y Fundacién
Universidad Empresa, Madrid, 1995.

Gonzales, A. (2017). Libro blanco: EI ABC del teletrabajo.
Colombia: MINTIC.

Halpern, D., & Castro, C. (2020). Manual de trabajo remoto:
¢, Como trabajar a distancia manteniendo la cercania? Santiago,
Chile: Tren Digital. http://www.tren-digital.cl/wp-
content/uploads/2018/04/Trabajoremoto_HalpernCastro.pdf
Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2018). Mitologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta. México
DF: Mc Graw Hill Educaction.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (Vol. Quinta Edicion). México
D.F.: Mc Graw Hill.

Jensen, N., Lyons, E., Chebelyon, E., Bras, L., Ronan, & Gomes,
C. (agosto de 2020). Monitoreo visible y trabajo remoto. Revista de
organizacion y comportamiento econoémico, 176, 489-511. doi:
https://doi.org/10.1016/j.jeb0.2020.05.010

63


https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/el-estado-en-casa-un-ano-de-trabajo-remoto/
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/el-estado-en-casa-un-ano-de-trabajo-remoto/
https://doi.org/10.1016/j.jebo.2020.05.010

Jiménez, A. (2013). Andlisis comparativo de normativas de
teletrabajo en América Latina Comparison of telework pélice in
Latin América. Revista Iberoamericana Para La Investigacion y El
Desarrollo Educativo, disponible en: https://bit.ly/2Suwy6
Juérez, E y Recuenco R (2019) factores que permiten la
implementacion del teletrabajo en empresas de servicios del
sector privado en Trujillo. [Trabajo de investigacion para optar el
grado académico de maestro en gestion y direccion del talento
humano] [citado el 13/10/2021] Universidad privada del norte
disponible:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23793/Ju
%c3%alrez%20Paredes%2c%20EIsy%20-
%20Recuenco%20Cabrera%2c%20Roc%c3%ado_Parcial.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Kazekami, S. (2019). Mechanisms to improve labour productivity
by performing telework. Telecommunications Pdlice, 44(2).
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2019.101868

Ledn, M (2020) teletrabajo y el proceso de adaptacion en los
trabajadores de la unidad de administracion documentaria y
archivo [tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion] [citado 12/10/2021] Universidad San Martin de
Porres disponible en:
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/

8378/le%F3n ama.pdf?sequence=3

Llamosas, A. (2015). Relaciones laborales y nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (Primera ed.). Espafia:
Dykinson S.L.

Lopez y Neira (2019) el teletrabajo y el estrés laboral en los
colaboradores del banco de crédito del Peru de la provincia de
Trujillo — Perua, 2019 [ Tesis para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion] [citado 13/10/2021]Universidad Privada
Antenor Orrego Trujillo disponible en:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/5830/1/R

64


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23793/Ju%c3%a1rez%20Paredes%2c%20Elsy%20-%20Recuenco%20Cabrera%2c%20Roc%c3%ado_Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23793/Ju%c3%a1rez%20Paredes%2c%20Elsy%20-%20Recuenco%20Cabrera%2c%20Roc%c3%ado_Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23793/Ju%c3%a1rez%20Paredes%2c%20Elsy%20-%20Recuenco%20Cabrera%2c%20Roc%c3%ado_Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23793/Ju%c3%a1rez%20Paredes%2c%20Elsy%20-%20Recuenco%20Cabrera%2c%20Roc%c3%ado_Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8378/le%F3n_ama.pdf?sequence=3
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8378/le%F3n_ama.pdf?sequence=3

E_ADMIN_EDSON.LOPEZ LUIS.NEIRA TELETRABAJO.EST
RES.LABORAL_DATOS.pdf

Margarita, A. (2018). Vivir para trabajar o trabajar para vivir.
Colombia: Universidad de La Sabana.

Mata, L. (2020) confiabilidad y validez en la investigacion
cuantitativa disponible en:
https://investigaliacr.com/investigacion/confiabilidad-de-
instrumentos-y-validez-de-resultados-en-la-investigacion-
cuantitativa/

Mella, L., Sierra, M., Cardona, B., & Cabeza, J. (2017). El
teletrabajo en Espafa: aspectos tedrico - practicos de interés
(Primera ed.). Espafa: wolters kluwer S.A.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2015).
Reglamento de la Ley N° 30036, Ley que regula el teletrabajo,
aprobado por Decreto Supremo No 017-2015-TR. Disponible en:
https://bit.ly/2PyYZgr

Molina, J., & Polo, E. (2015). Servicio de internet. Madrid,
Espafa: RA-MA Editorial.

MTPE (2015). Comisién multisectorial adscrita al sector trabajo y
promocion del empleo 46 constituida por Resolucién Suprema N°
422-2013-PCM: Informe Técnico que contiene propuestas de las
politicas publicas referidas al Teletrabajo para garantizar su
desarrollo y su preferente utilizacion a favor de las poblaciones

vulnerables. Disponible en: https://bit.ly/2L|D13

Nilles, J. M. (1988). Traffic reduction by telecommuting: A status
review and selected bibliography. Transportation Research Part
A: General, 22(4), 301- 317. https://doi.org/10.1016/0191-
2607(88)90008-8

Organizacion Internacional del Trabajo (2020) Guia para

empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al brote
de la COVID-19 Primera edicion, disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---

act_emp/documents/publication/wcms_747014.pdf

65


https://bit.ly/2LjD13
https://doi.org/10.1016/0191-2607(88)90008-8
https://doi.org/10.1016/0191-2607(88)90008-8

Ortega, L (2017). teletrabajo: una opcidn para la mejora de los
beneficios de las organizaciones y de los empleados [tesis para
optar el titulo en administracion de empresas]. Universidad Santo
Tomas Colombia [citado el 10 de octubre de 2021]. Disponible
en:

https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2880/2017

ortegaluisa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ortiz, O (2019). Estudio de la implementacion del teletrabajo del
plan piloto en la empresa de telecomunicaciones Telefénica
Movistar. [Tesis de maestria en administraciéon de empresas] *
[citado 10/10/2021] Universidad Andina Simén Bolivar Ecuador.
Disponible en: http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/7173

Penafiel, E (2019). El Teletrabajo en el Sector Publico como
Alternativa de Desplazamiento [tesis para obtener el grado
académico de: maestro en gestion publica] [citado 12/10/2021]
Universidad César Vallejo disponible:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36
428/Pe%c3%blafiel_MEV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Ramirez, E. y Chuquillanqui, O. (2017). El Teletrabajo en el Peru:
Comentarios al Nuevo Marco Normativo. Revista Derecho &
Sociedad, 46, 111-120.

Reyes, B (2020) el teletrabajo y la satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de una institucion educativa de la
ciudad de Trujillo [Tesis para optar el titulo profesional de
Licenciada en Administracién] [citado 12/10/2021] Universidad
Privada del Norte disponible en:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/25369/Re
yes%20Cordova%20Blanca%20Mar%c3%ada.pdf?sequence=2
&isAllowed=y

Saco, R. (2006). El teletrabajo. XIV Congreso Mundial de
Relaciones de Trabajo: “Nuevas Tecnologias, Organizacion del

Trabajo y Actores Sociales en el Siglo XXI” (pp. 325-350). Lima:

66


https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2880/2017ortegaluisa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2880/2017ortegaluisa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/7173
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/25369/Reyes%20Cordova%20Blanca%20Mar%c3%ada.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/25369/Reyes%20Cordova%20Blanca%20Mar%c3%ada.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/25369/Reyes%20Cordova%20Blanca%20Mar%c3%ada.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Asociacion Internacional de Relaciones de Trabajo y-Asociacion
Peruana de Relaciones de Trabajo

Sanguinetti, W. (2021) Teletrabajo y tecnologias digitales en la
nueva ley de trabajo a distancia, disponible en:
https://wilfredosanguineti.wordpress.com/category/teletrabajo/
Sierra, Y., Escobar, S., & Merlo, A. (2014) Trabajo en casa y
calidad de vida: Una aproximacion conceptual, Cuadernos
Hispanoamericanos de Psicologia, Vol. 14 No. 1, pp 57-72,
Universidad del Bosque, Bogota Colombia.

Suarez, J. M., Jornet, J. M. y Séez, A. (1991). Proceso general
de investigacion. Validez y disefio. Documento no publicado.
Universidad de Valencia, Valencia, Espafia.

Soto, V (2020). el teletrabajo y el nivel de satisfaccion de los
trabajadores en los juzgados laborales de la corte superior de
justicia de Lima. [Tesis para optar titulo profesional de licenciado
en administracion publica]. [citado el 11/10/2021] Universidad
Sefior de Sipan disponible:
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7512

Soroui, S. (agosto de 2020). Comprender los impulsores y las
implicaciones del trabajo remoto desde la perspectiva local: un
estudio exploratorio de la dinamica de des / reembeccion.
Tecnologia en la sociedad. doi:
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101328

Solis, T (2020) adaptacion de la escala del sindrome de Boreout
en docentes con trabajo remoto de instituciones educativas,
Trujillo [ tesis para obtener el grado académico de maestra en
gestion del talento humano] [citado14/10/2021]universidad césar
vallejo Truijillo 2019 disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47
597/S0l%C3%ADs_STL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Torre, A (2020). Entrada en vigencia del teletrabajo en Argentina:

las dudas mas frecuentes, disponible en:

67


https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7512

https://lexlatin.com/entrevistas/entrada-vigencia-teletrabajo-

argentina-dudas-frecuentes

Torre, A (2020). Detras del teletrabajo boliviano: estos son los
puntos controvertidos de la norma, disponible en:
https://lexlatin.com/entrevistas/detras-teletrabajo-boliviano-
puntos-controvertidos-norma

Thorner, V. (2020). From a Distance. Obtenido de

https://valentinathoerner.com/from-a-distance-book-remote-

leaders
Thorner, V. (2020). From a Distance. Obtenido de

https://valentinathoerner.com/from-a-distance-book-remote-

leadership
Valencia, A. (2017). Aspectos regulatorios del teletrabajo en el

Perd: analisis y perspectivas. IUS Revista Del Instituto de
Ciencias Juridicas de Puebla, México, 12(41), 203—-226.
Velera, M. C. (2020). El Teletrabajo en la legislacion peruana y

Latinoamérica. La Ley. https://laley.pe/art/9680/el-teletrabajo-en-

la-legislacion-peruana-ylatinoamericana

Vélez, J. (2013). El teletrabajo: una forma de inclusién de las
personas en situacién de discapacidad al mundo laboral y la
gestién sus riesgos laborales. Disponible en:
https://bit.ly/2XJG]D

Villa Nufiez ID. Principios éticos fundamentales [Internet]. Grace-
noches blogspot. 2012 [citado 29 de noviembre de 2017].

Disponible en:

http://grace-noches.blogspot.com/2012/02/etica-profesional-en-

el-area-de-la.html.

Yebra, | (2021) Regulaciéon del teletrabajo en Espafia: Texto

definitivo, disponible en: https://www.ineaf.es/tribuna/regulacion-

del-teletrabajo-en-espana/

68


https://lexlatin.com/entrevistas/entrada-vigencia-teletrabajo-argentina-dudas-frecuentes
https://lexlatin.com/entrevistas/entrada-vigencia-teletrabajo-argentina-dudas-frecuentes
https://valentinathoerner.com/from-a-distance-book-remote-leaders
https://valentinathoerner.com/from-a-distance-book-remote-leaders
https://valentinathoerner.com/from-a-distance-book-remote-leadership
https://valentinathoerner.com/from-a-distance-book-remote-leadership
https://laley.pe/art/9680/el-teletrabajo-en-la-legislacion-peruana-ylatinoamericana
https://laley.pe/art/9680/el-teletrabajo-en-la-legislacion-peruana-ylatinoamericana
https://bit.ly/2XJGjD
http://grace-noches.blogspot.com/2012/02/etica-profesional-en-el-area-de-la.html
http://grace-noches.blogspot.com/2012/02/etica-profesional-en-el-area-de-la.html
https://www.ineaf.es/tribuna/regulacion-del-teletrabajo-en-espana/
https://www.ineaf.es/tribuna/regulacion-del-teletrabajo-en-espana/

ANEXOS SOLICITO:

Validacién de instrumento de recojo
de informacién.

ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA

DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO identificado con DNI N° 47610466 y
CAMPOS AREVALO, REVECA identificada con DNI N° 46556378 alumnos (as) de la
Universidad César Vallejo, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
estamos elaborando titulada: “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru”,
solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos
correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Guia de encuesta.
- Ficha de validacion.

- Matriz de Categorizacion.

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Trujillo, 18 noviembre de 2021.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:
TELF:
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados Laboralistas especialistas en la materia

TITULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

BENCUESIAdO: oo
7T o [

Entidad: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y

privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.
2. ¢Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo del

teletrabajo o trabajo remoto?
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Computadora de escritorio.
Laptop.

Celular.

Tablet.

Otro. Especificar................

® 2 6o T 9

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnologicos para el
desarrollo laborales de forma eficiente?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
4. ¢El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo

y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue
adecuado para su actividad laboral?
a. Si. O
b. No. [

6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internet?

a. Siempre.
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b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector

publico y privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
8. ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacién del trabajo presencial?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e

. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.
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9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.

b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.

e. Muy mala.

10. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?
a. Muy buena.

b. Buena.

o

Regular.

d. Mala.

®

Muy mala.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

I.1. Apellidos y Nombres: ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA

I.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de encuesta

I.4. Autor(es) de Instrumento:
CAMPOS AREVALO, REVECA.
DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTH
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES A
40 | 45 [ 50 |55 (60 |65 [ 70 |75 [ 80 |85 |90 |95 | 100

Esta  formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD )

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y principios X
2. OBJETIVIDAD o

cientificos.

Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD ) ) T

necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA ) )

metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ;

categorias.

Se respalda en fundamentos técnicos X
7. CONSISTENCIA o

y/o cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA o o

objetivos, supuestos juridicos

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para

lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacién entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y

su adecuacion al Método Cientifico.

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Sl

- ElInstrumento cumple con los

requisitos para su aplicaciéon
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- El Instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Trujillo 18 de noviembre del 2021

95%

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:
TELF:
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PROBLEMA
GENERAL:
¢Cual es el
impacto del
teletrabajo y el
trabajo remoto en

el Peru?

PROBLEMA
ESPECIFICO 1:
Determinar los
ambientes y
perfiles
implicados dentro
del proceso del
teletrabajo y el
trabajo remoto

PROBLEMA
ESPECIFICO 2:
Conocer las

ventajas y

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL:
Identificar el
impacto del
teletrabajo y del
trabajo remoto en
el sector publico

y privado.

OBJETIVO
ESPECIFICO 1:

Determinar  los
ambientes y
perfiles
implicados dentro
del proceso del
teletrabajo y el
trabajo remoto

OBJETIVO
ESPECIFICO 2:

CATEGORIAS | CONCEPTUALIZACION

Teletrabajo

Trabajo
remoto

Es una forma laboral a
distancia, que el
trabajador cumple sus
funciones sin
presentarse de manera
fisica en su trabajo,
teniendo beneficios tanto
al empleador como al
trabajador y a la
sociedad, hay diferentes
formas de definir el
teletrabajo en un sentido
amplio y juridico por lo
tanto es fundamental

tener una idea clara
porque esto permite la

modalidad laboral.

Es una modalidad de
brindar  servicios de
manera dependiente con
la presencia de
trabajador en su casa,

auxiliandose de los

FUENTES

Libro de
Wilfredo
Sanguinetti
Raymond.

Revistas
Cientificas.

Ley del
teletrabajo
30036.

El decreto de
urgencia
N°026-2020.

TECNICA
INTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS

Técnicas:

- ENCUESTA

- Anélisis
Normativo.

Instrumento:
- Guia de
ENCUESTA.
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desventajas del
teletrabajo y el
trabajo remoto en
el sector publico

y privado.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3:
Analizar la
legislacién sobre
el teletrabajo y
trabajo remoto en

nuestro pais.

Conocer las
ventajas y
desventajas del
teletrabajo y el
trabajo remoto en
el sector publicoy

privado.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3:

Analizar la
legislacion sobre
el teletrabajo y
trabajo remoto en

nuestro pais.

diferentes medios
tecnoldgicos, que se dio
importancia a
consecuencia del
COVID-19 por la que las
personas tuvieron que
adaptarse a la nueva
forma laboral y teniendo
como impacto positivo

en la disminucién del

contagio.
Segun Caman (2020)
implementandose el

trabajo remoto en el Peru
sobresaliendo el uso de

los tics, no obstante, el

exceso de su utilizacion
por lo que trae
consecuencias
desfavorables para el
trabajador.

SOLICITO:

Validacién de instrumento de recojo
2.- de informacion.

Matienzo Mendoza, Jhon Elionel.

DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO identificado con DNI N° 47610466 y
CAMPOS AREVALO, REVECA identificada con DNI N° 46556378 alumnos (as) de la

Universidad César Vallejo, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que estamos

elaborando titulada: “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru”, solicito a Ud.
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Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes.

Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Guia de encuesta.
- Ficha de validacion.
- Matriz de Categorizacion.

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticién.

Trujillo, 18 noviembre de 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 40233048
TELF: 93039778

GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados Laboralistas especialistas en la materia
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TITULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

ENCUBSIATO ..o

7T o [

Entidad: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Preguntas:

11.;Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
f. Teletrabajo.
g. Trabajo remoto.
h. Presencial.
I. Mixto.
j.  Suspension perfecta o imperfecta.
12.;Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo del
teletrabajo o trabajo remoto?
f. Computadora de escritorio.
g. Laptop.
h. Celular.
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i. Tablet.

J.  Otro. Especificar................

13.¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el
desarrollo laborales de forma eficiente?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
14.¢El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo

y el trabajo remoto.

15.¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue
adecuado para su actividad laboral?

c. Si. O
d. No.
16.¢;Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internet?

a. Siempre.

b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.
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e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector

publico y privado.

17.¢.En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
f. Siempre.
g. Frecuentemente.
h. Pocas veces.
i. Dificilmente.
J- - Nunca.
18.¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacién del trabajo presencial?
f. Siempre.
g. Frecuentemente.
h. Pocas veces.
i. Dificilmente.

j- Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

19.¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
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f.  Muy buena.
g. Buena.

h. Regular.

i. Mala.

j. Muy mala.

20. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?
a. Muy buena.

b. Buena.

o

Regular.

d. Mala.

®

Muy mala.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il. DATOS GENERALES
I1.1. Apellidos y Nombres: Matienzo Mendoza, Jhon Elionel
[11.2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
I11.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de encuesta
IIl.4. Autor(es) de Instrumento:
CAMPOS AREVALO, REVECA.
DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELDO.

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|
INACEPTABLE - ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 |65 (70 (75 (80 |85 |90 |95 | 100
Esta  formulado con lenguaje X
. CLARIDAD )
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y principios X
. OBJETIVIDAD o
cientificos.
Este adecuado a los objetivos y las X
. ACTUALIDAD _ , o
necesidades reales de la investigacion.
. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
. SUFICIENCIA

metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
. INTENCIONALIDAD i

categorias.

Se respalda en fundamentos técnicos X

. CONSISTENCIA o
yl/o cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, X
. COHERENCIA o o
objetivos, supuestos juridicos
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La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para
lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacién entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y
su adecuacion al Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los SI

requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION

95%

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 40233048
Trujillo 18 de noviembre del 2021 TELF: 93039778

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TECNICA
INTRUMENTO
PROBLEMA DE | OBJETIVOS DE | CATEGORIAS | CONCEPTUALIZACION DE

INVESTIGACION | INVESTIGACION FUENTES RECOLECCION
DE DATOS
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PROBLEMA
GENERAL:
¢,Cual es el
impacto del
teletrabajo y el
trabajo remoto en

el Peru?

PROBLEMA
ESPECIFICO 1:
Determinar los
ambientes y
perfiles
implicados dentro
del proceso del
teletrabajo y el
trabajo remoto

PROBLEMA
ESPECIFICO 2:
Conocer las
ventajas y
desventajas del
teletrabajo y el
trabajo remoto en
el sector publico

y privado.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3:
Analizar la
legislacién sobre
el teletrabajo y
trabajo remoto en

nuestro pais.

OBJETIVO
GENERAL:
Identificar el
impacto del
teletrabajo y del
trabajo remoto en
el sector publico

y privado.

OBJETIVO
ESPECIFICO 1:

Determinar  los
ambientes y
perfiles
implicados dentro
del proceso del
teletrabajo y el
trabajo remoto

OBJETIVO
ESPECIFICO 2:
Conocer las
ventajas y

desventajas del
teletrabajo y el
trabajo remoto en
el sector publico y

privado.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3:

Analizar la
legislacion sobre
el teletrabajo y
trabajo remoto en

nuestro pais.

Teletrabajo

Trabajo

remoto

Es una forma laboral a
distancia, que el
trabajador cumple sus
funciones sin
presentarse de manera
fisica en su trabajo,
teniendo beneficios tanto
al empleador como al
trabajador y a la
sociedad, hay diferentes
formas de definir el
teletrabajo en un sentido
amplio y juridico por lo
tanto es fundamental
tener una idea clara
porque esto permite la

modalidad laboral.

Es una modalidad de
brindar  servicios de
manera dependiente con
la presencia de
trabajador en su casa,
auxilidndose de los
diferentes medios
tecnolégicos, que se dio
importancia a
consecuencia del
COVID-19 por la que las
personas tuvieron que
adaptarse a la nueva
forma laboral y teniendo
como impacto positivo

en la disminucién del

contagio.
Segun Caman (2020)
implementandose el

trabajo remoto en el Pert
sobresaliendo el uso de
los tics, no obstante, el
exceso de su utilizacién
por lo que trae

consecuencias

Técnicas:
Libro de - ENCUESTA
Wilfredo - Andlisis
Sanguinetti Normativo.
Raymond.
Revistas
Cientificas.

Instrumento:

- Guia de
Ley del ENCUESTA.

teletrabajo
30036.

El decreto de

urgencia
N°026-2020.
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desfavorables para el

trabajador.

Recibido el 18/11/21

SOLICITO:

Dr.: Henry Eduardo Salinas Ruiz Validacién de instrumento de recojo
de informacidn.

DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO identificado con DNI N° 47610466 y
CAMPOS AREVALO, REVECA identificada con DNI N° 46556378 alumnos (as) de la

Universidad César Vallejo, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que estamos
elaborando titulada: “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perud”, solicito a Ud.
Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes.

Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
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- Guia de encuesta.
- Ficha de validacion.
- Matriz de Categorizacion.

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Trujillo, 18 noviembre de 2021.

L/

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:41418250
TELF: 999623868

GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados Laboralistas especialistas en la materia

TITULO
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El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

BENCUESIAAO: oo
L= {0 0

Entidad: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y

privado.

Preguntas:

21.¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
k. Teletrabajo.
|.  Trabajo remoto.
m. Presencial.
n. Mixto.
0. Suspension perfecta o imperfecta.
22.¢Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrollo del
teletrabajo o trabajo remoto?
k. Computadora de escritorio.
l. Laptop.
m. Celular.
n. Tablet.
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0. Otro. Especificar................

23.¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnoldgicos para el
desarrollo laborales de forma eficiente?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
24. ¢ El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo

y el trabajo remoto.

25.¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue

adecuado para su actividad laboral?
e. Si. O
f. No. [
26.¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internet?

a. Siempre.

b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.
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e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector

publico y privado.

27.¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
k. Siempre.
l.  Frecuentemente.
m. Pocas veces.
n. Dificilmente.
o. Nunca.
28.¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacién del trabajo presencial?
k. Siempre.
|.  Frecuentemente.
. Pocas veces.

Dificilmente.

© =2 3

Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacién sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

29.¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
k. Muy buena.
|. Buena.
m. Regular.
n. Mala.

0. Muy mala.

30. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?

a. Muy buena.
b. Buena.

c. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES
V.1. Apellidos y Nombres: Salinas Ruiz Henry Eduardo
V.2. Cargo e institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo
V.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de encuesta

V.4. Autor(es) de Instrumento:

CAMPOS AREVALO, REVECA Y DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTH
INACEPTABLE c ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 [ 50 |55 (60 |65 [ 70 |75 [ 80 |85 |90 |95 | 100

Esta  formulado con lenguaje X
. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y principios
. OBJETIVIDAD e yes y princip X

cientificos.

Este adecuado a los objetivos y las X
. ACTUALIDAD , _ T

necesidades reales de la investigacion.
_ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica. X

Toma en cuenta los aspectos X
. SUFICIENCIA

metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
. INTENCIONALIDAD ;

categorias.

Se respalda en fundamentos técnicos X
. CONSISTENCIA o

yl/o cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, X
. COHERENCIA o o

objetivos, supuestos juridicos
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La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para
lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y
su adecuacién al Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los SI

requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION

95%

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:41418250
TELF: 999623868

Trujillo 18 de noviembre del 2021

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TECNICA
INTRUMENTO
PROBLEMA DE | OBJETIVOS DE | CATEGORIAS | CONCEPTUALIZACION DE

INVESTIGACION | INVESTIGACION FUENTES RECOLECCION
DE DATOS
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PROBLEMA
GENERAL:
¢,Cual es el
impacto del
teletrabajo y el
trabajo remoto en

el Peru?

PROBLEMA
ESPECIFICO 1:
Determinar los
ambientes y
perfiles
implicados dentro
del proceso del
teletrabajo y el
trabajo remoto

PROBLEMA
ESPECIFICO 2:
Conocer las
ventajas y
desventajas del
teletrabajo y el
trabajo remoto en
el sector publico

y privado.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3:
Analizar la
legislacién sobre
el teletrabajo y
trabajo remoto en

nuestro pais.

OBJETIVO
GENERAL:
Identificar el
impacto del
teletrabajo y del
trabajo remoto en
el sector publico

y privado.

OBJETIVO
ESPECIFICO 1:

Determinar  los
ambientes y
perfiles
implicados dentro
del proceso del
teletrabajo y el
trabajo remoto

OBJETIVO
ESPECIFICO 2:
Conocer las
ventajas y

desventajas del
teletrabajo y el
trabajo remoto en
el sector publicoy

privado.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3:

Analizar la
legislacion sobre
el teletrabajo y
trabajo remoto en

nuestro pais.

Teletrabajo

Trabajo

remoto

Es una forma laboral a
distancia, que el
trabajador cumple sus
funciones sin
presentarse de manera
fisica en su trabajo,
teniendo beneficios tanto
al empleador como al
trabajador y a la
sociedad, hay diferentes
formas de definir el
teletrabajo en un sentido
amplio y juridico por lo
tanto es fundamental

tener una idea clara
porque esto permite la

modalidad laboral.

Es una modalidad de
brindar  servicios de
manera dependiente con
la presencia de
trabajador en su casa,
auxilidndose de los
diferentes medios
tecnolégicos, que se dio
importancia a
consecuencia del
COVID-19 por la que las
personas tuvieron que
adaptarse a la nueva
forma laboral y teniendo
como impacto positivo

en la disminucién del

contagio.
Segun Caman (2020)
implementandose el

trabajo remoto en el Pert
sobresaliendo el uso de
los tics, no obstante, el
exceso de su utilizacién
trae

por lo que

consecuencias

Libro de
Wilfredo
Sanguinetti

Raymond.

Revistas

Cientificas.

Ley del
teletrabajo
30036.

El decreto de
urgencia
N°026-2020.

Técnicas:
- Entrevistas
- Andlisis

Normativo.

Instrumento:
- Guia

entrevista.
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Recibido el 18/11/21
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4. (El equipo utilizado satisfaci6 sus metas laborales?

a. Siempre.

@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo y el trabajo
remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado
para su actividad laboral?

2 si
b. No.
6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de Internet?

a. Siempre.

@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

ano‘;:er las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector publico y
privado.

7. g,En_ el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié6 cumplir con las actividades
designadas por su empleador?

a. Siempre.

b. Frecuentemente.
@ Pocas veces.

d. Dificilimente.

e. Nunca.
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8. (Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a comparacion del
trabajo presencial?

a.
b.

Siempre.

Frecuentemente.

@ Pocas veces.

d.

e.

Dificiimente.

Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pals.

9. ¢Usted, que valoracién da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?

a.
b.

d.

e.

Muy buena.
Buena.
Regular.
Mala.

Muy mala.

10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19) en el territorio
nacional ¢Para usted, que calificacién a la ley le otorga?

a.
b.
©
d.
e

Muy buena.
Buena.
Regular.
Mala.

Muy mala.

SELLO FIRMA

dleesbbsens

Qoldo Merla Rojas Plasencia
Fiscat Pronvineial Penal
era. Fiscalia Provinc:al Penal Corporatva Trujilo
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[A DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el Derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestado: MS&@O%&(&OQSC&SOS
Cargo: q:‘SCﬁQAd-J"Z\_OP(WmePQnQ—Q

Entidad: MiniS+erts Poblics—

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y privado.

Preguntas:
1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.
c. Presencial.
@ Mixto.
e. Suspensién perfecta o imperfecta.

2. Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrollo del teletrabajo o
trabajo remoto?

a. Computadora de escritorio.
Laptop.

c. Celular.

d. Tablet.

e. Ofro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el desarrollo
laboral es de forma eficiente?

a. Siempre.
@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.
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/ 4. (Elequipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificimente.
e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo y el trabajo
remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado
para su actividad laboral?

@ si
b. No.
6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de Internet?
a. Siempre.
recuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector piblico y
privado.

las actividades
7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con

designadas por su empleador?
a. Siempre.
@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificimente.

e. Nunca.
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8. ¢Usted, considera que el tel :
trabajo'presenclal?q etrabajo incremente la carga laboral, a comparacién del

a. Siempre.
Frecuentemente.

C. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacién sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pals.

9. ¢Usted, que valoraci6n da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.

Buena.

c. Regular.
d. Mala.
e. Muy mala.

10. EIl decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19) en el territorio
nacional ¢Para usted, que calificacion a la ley le otorga?

a. Muy buena.
b. Buena.
@ Regular.

d. Mala.

e. Muy mala.

SELLO

FIRMA
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el Derecho

TiTULO

Elimpacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestado: ("“T"L\Q‘LA”'UL\-OANELG'NDCL .........

Cargo: A51$TGNT€¢”€UN¢L¢;NF‘ESCAL
Entidad: mem1sTERTD @Jolten

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y privado.

Preguntas:
1. ¢Usted, durante Ia pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
(&) Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.
e. Suspensién perfecta o imperfecta.

2. (Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo del

teletrabajo o
trabajo remoto?

a. Computadora de escritorio.

(® Laptop.
c. Celular,
d. Tablet,

e. Otro. Especificar

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto

con los recursos tecnoldgicos para el desarrollo
laboral es de forma eficiente?

a. Siempre.
@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

102



4. (El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.

(® Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo y el trabajo
remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado
para su actividad laboral?

@ si.
b. No.
6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de Internet?
a. Siempre.
@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector publico y
privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las actividades
designadas por su empleador?

a. Siempre.

@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.
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g ¢Usted, considera que el tele

trabajo presencial? trabajo incremente la carga laboral, a comparacién del

Siempre.

a.
@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d.

Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacién sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pals.

9. ¢Usted, que valoraciéndaala ley N°30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.
b. Buena.

@ Regular.

d. Mala.

e. Muy mala.

10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagaciéon del coronavirus (COVID-19) en el territorio

nacional ¢Para usted, que calificacion a la ley le otorga?
a. Muy buena.

b. Buena.
@ Regular.

d. Mala.

e. Muy mala.

SELLO
FIRMA

Natali Ul
ASISTENTE EN FUNC

{ON FISCAL
P FISCAUA PROVIRCIAL PENAL
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GUIA DE ENCUESTA
Dirigido a Abogados especialistas en el Derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestado: . R.\qs,os(t \e 3
Cargo: ASS\\C“*"
Entidad:

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y privado.

Preguntas:
1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
A~ Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.

2. (Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo del teletrabajo o
trabajo remoto?

a. Computadora de escritorio.
—b—Taptop.

c. Celular.

d. Tablet.

e. Otro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el desarrollo
laboral es de forma eficiente?

a. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.

/a‘.’ﬁiflcilmente.

e. Nunca.
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4. El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.

b. Frecuentemente.

/wrfocas veces.

d. Dificilmente.

€. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

=l oorELIFILO 1

Detertminar los ambientes Y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo y el trabajo
remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado
Para su actividad laboral?

a. Si
£~ No.
6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de Internet?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
.D.’Pés veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector publico y
privado.

7. ¢En el horario de

jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las actividades
designadas por su empleador?

a. Siempre.
%ecuentemente.

c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.
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8. ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a comparacién del

trabajo presencial?

a. Siempre.
Wuentemente.

c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacién sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pals.

9. ¢Usted, que valoracién daala ley N°30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.

b. Buena.
/Aguhr.
d. Mala.

e. Muy mala.

10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
temporales para prevenir la propagacién del coronaviru
nacional ¢Para usted, que calificacién a la ley le otorga?

a. Muy buena.

b. Buena.
Agular.
d. Mala.
e. Muy mala.
SELLO
FIRMA

&

posccccaccsanas .

Yanire Milugritos Alegre
Aslstente en Funcién Flscal

Primera Fiscalla Provinclal Penal
c Iva-de-Frujito :

Aguirre

excepcionales y
s (COVID-19) en el territorio
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pert

\/lc I Mugo GOMQJ v Colduios
Cargo: ... Ao oa L du A ek Soucdod,

Entidad: {UOT/WC{ orrea Gaua Masee A,

Encuestado: ..

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
@ Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.

e. Suspension perfecta o imperfecta.
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2. ¢(Usted, qué tipo de dispoesitivo tecnoldgico utilizo en el desarrollo del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escritorio.
®) Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.
e. Otro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el
desarrollo laboral es de forma eficiente?
@ Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
4. ;El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

WDeterminar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
| vy el trabajo remoto. |

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?
a Si. Xl
b. No. O
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6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de

Internet?
@)Siempre.

b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

[ |

| Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
| publico y privado.
i

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
() Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificimente.
e. Nunca.
8. ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.
@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

]

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.

@ Buena.

c. Regular.
d. Mala.
e. Muy mala.

10. EI decreto de wurgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ;Para usted, que calificacién a la ley le

otorga?

a. Muy buena.

@ Buena.

¢. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

111



GUiA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pertl

Encuestado: *QQ\Q‘\g\)\\‘Q\}(‘\Ubk\““\m‘ﬂ
Cargo: .vvvver e BODDU e
Entidad: T Coment xor

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.
/ Presenciali.
d. Mixto.

e. Suspension perfecta o imperfecta.
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2. ;Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
& Computadora de escritorio.
b. Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.
e. Otro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnoldgicos para el

desarrolio laboral es de forma eficiente?
& Siempre.

b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.

4. ¢El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
b Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVC ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto

fue adecuado para su actividad iaboral?

a. Si )2/

b. No. O
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6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de

internet?
/a./Siempre.

b. Frecuentemente.,

c. Pocas veces.

d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
publico y privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumpiir con fas
actividades designadas por su empleador?
& Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
8. ¢(Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
/a./Siempre.
b. Frecuentemente.
Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

-

9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
b. Buena.
¢ Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?

a. Muy buena.
b. Buena.
}/'Regular‘
d. Mala.

e. Muy mala.

SELLO FIRMA

Melany M. Loyola Munoz
wiv ABOG “DA
b« Reg. CALL 11853
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pert

Encuestado: .. YA8tn S8 UONEGAS.
Cargo: :3606“0\7

Entidad:
otaeiA  Corcueep

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y l
privado. ’

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
}L Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.

e. Suspension perfecta o imperfecta.
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2. ¢Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escritorio.
W(_ Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.

e. Otro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recurses tecnolégicos para el
desarrollo laboral es de forma eficiente?
& Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
4. (El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
Jx Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

' Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo |
| y el trabajo remoto. ‘

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?
a. Si. =
b. No. O

117



6. ;Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de

Internet?

a. Siempre.

X Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

l Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
‘ publico y privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
& Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
8. (Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.
B ~Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
b. Buena.
e, Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacién a la ley ie
otorga?

a. Muy buena.
b. Buena.
KReguIar.

d. Mala.

e. Muy mala.

= ABOGADA 0/;']
REG. CALL. 6319 e
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestado: . m%«» 'A MJZJ(A ?«@?chﬂa
Cargo: . %%OAO
Entidad: /\)QTA(LU} C/OQCU &QA

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.
c. Presencial.

(@ Mixto.

e. Suspension perfecta o imperfecta.
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2. ;Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
@ Computadora de escritorio.
b. Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.
e. Otro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el
desarrollo laboral es de forma eficiente?
a. Siempre.
Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
4. (El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
( b,/Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?

a. Si. X
b. No. O
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6. ;Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de

Internet?

{g) Siempre.

b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Coenocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector ‘
publico y privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitio cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
‘a. Siempre.
Frecuentemente.
¢. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
& ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
@ Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

[
i
’ Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ¢Usted, que valoracién da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
(b,) Buena.
c. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

10. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?

a. Muy buena.

(@ Buena.

c. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Peru

Encuestado: [TCHEL . C”""”f/yﬂ/elff G?/D/e/fm//f HLECALDE .
Cargo: SECIQET/?K/QTUJ)/‘:/A/-

Entidad: CORTE SUPER/ o DE TUsTieip DE 44 LBERTAD

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
X Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.

e. Suspensioén perfecta o imperfecta.
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2. (Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
)( Computadora de escritorio.
b. Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.
e. Ofro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el
desarrolio laboral es de forma eficiente?
a. Siempre.
){Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
4. ¢(El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
J(Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?
a. Si. 0O

b. No. JXC
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6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de

internet?

a. Siempre.
XFrecuentemente‘

¢. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
publico y privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
)8< Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
8. ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente Ia carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
)(Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
b. Buena.
X Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

10. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ;Para usted, que calificacién a la ley le

otorga?

a. Muy buena.
b. Buena.
X Regular.

d. Mala.

e. Muy mala.

Michel G, Capristdn Alcalde &
SECRETARIOJUDICIAL
Corte Superior de Justicia du La Liberfad
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho
TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pery

HAVI LA CRBAUERS  NpSEnATE

ENCUSSIAdO} ...l Mt el s e e e A2 SV &

Cargo: [%I?TENTEIU’DICENL/

Entidad:
Popel  IUDITCrAlL

OBJETIVO GENERAL

identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector pubiico y
privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante ia pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.
/e./Presencial‘
d. Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.
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2. ;Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escritorio.
/K Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.
e. Otro. Especificar................

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnologicos para el
desarrollo laboral es de forma eficiente?
a. Siempre.
b. Frgcuentemente.
/rz./{ocas veces.
~ d. Dificiimente.
e. Nunca.
4. ¢(El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
~Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?
a. Sij O

_b"No. O
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6. ;Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de
internet?

a. Siempre.

b. Frecuentemente.
ﬁcas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
publico y privado.

|

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las

actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
s
< Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
8. ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente |a carga laboral, a

comparacion del trabajo presencial?

}/Siempre.

“ b. Frecuentemente.
Pocas veces.
d. Dificilmente,

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais. 1

9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
b. Buena.
/égular.
d. Mala.
e. Muy mala.

10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacién a la ley le

otorga?

a. Muy buena.

b. Buena.
/ReZular.

d. Mala.
e. Muy mala.
. '-:-'.----..a‘.-A!;‘\'v-..-‘-h { J
' JaCab. -ishnate L
ASISTE . AL / o
ko Cormpovativo r 2g2dos -AC A o
Qort= Supaeer de Justicia de La L bartag’ /
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pert

Encuestado: . H JOLYUD 2 enc,mQ éwtﬁea{o

Cargo: &eoﬁ?w\k&

Enfidad:
Podun duduw c&

OBJETIVO GENERAL

privado.

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
/b; Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.

e. Suspension perfecta o imperfecta.

132



. ¢Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
~§( Computadora de escritorio.
b. Laptop.
Celular.
d. Tablet.
€. O, EspeeiliCar. ..o s

. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el

desarrolio laboral es de forma eficiente?

a).Siempre.

b. Frecuentemente.

c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

. (El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
‘Siempre.

b. Frecuentemente.

c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y el trabajo remoto. t

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto

fue adecuado para su actividad laboral?

a. Si. X

b. No. O
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6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de

Internet?

?§ Siempre.

b. Frecuentemente.
¢. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
publico y privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
?{ Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
&. ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente ia carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
;s( Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.

134



OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ¢Usted, que valoracién da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
b Buena.
c. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

10. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?

a. Muy buena.
B< Buena.

¢. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

’vh.lagros Vaferiano Eicoiécif)
;acretaria db Médulo Ue
E’o?\:rs:aedor d¥ Justicta dela Libertad




GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho

TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pert

f

Encuestado: .. \}OECA%W&L\IAHOQQ)A“
Cargo: Amﬁ&ﬁjuwuh’

ntida CO\'\Q; %u@gg[ oY (\_‘; 6\\31 l(,i(\ ’QQ, \\k@“ b}(tC\A

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.

b. Trabajo remoto.

c. Presencial.
%to.

e. Suspension perfecta o imperfecta.
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2. ;Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escritorio.
"~ Laptop.
c. Celular.
d. Tabiet.

g, Oftro: ESPEcifiGar:. ..o

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para el
desarrolio laboral es de forma eficiente?
%{e’mpre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
4. (El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
7 Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?

a. Si. X

b. No. O
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6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexién de servicio de

internet?

yre.
7 Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
publico y privado.

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié cumplir con las

actividades designadas por su empleador?

a. Siempre.
Antemente.

c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Nunca.

8. ¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.

b. Erecuentemente.
%'jcas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
y@a.
” Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

10. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢ Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?

a. Muy buena.
b. Buena.
d./ReZular‘
d. Mala.

e. Muy mala.

= ...---o.'-~---.----o—n-'t
José Corim Alvo Morgin
Aserxe Jydigal
Modula Bopoem NPT - L0 A
CORTE SUPERIOR ¥ FOCIA 0F L4 HIRERTAL
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el derecho
TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pert

- y ¢
Encuestado; J;S%\Cr«?effdgoxﬁc‘r OI‘”’C\
Cargo: AE’VSTP”\Iej‘JdAC"O\/(

SR (ocTe Su(?f Ao de Tothee la Lileiled.

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.

c. Presencial.

ﬁ'ﬁmxto,
€. Suspension perfecta o imperfecta.
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2. ¢Usted, qué tipo de dispositivo tecnoldgico utilizo en el desarrolio del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escritorio.
< Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.

a: Oftro. Especificar s

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnoldgicos para el
desarrolio laboral es de forma eficiente?
a. Siempre.
}{recuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
4. ;El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?
a. Siempre.
)’.{recuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

| Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?

a. Si. %

b. No. ™I
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6. ¢Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

internet?
a. Siempre.
<p Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conoacer las ventajas y desventajas del teletrabajo v el trabajo remoto en el sector
publico vy privado. ‘
L |

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitio cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
>.<Fre<:uentemente‘
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.
8. ¢Usted, considera que el teietrabajo incremente Ia carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.
b. Frecuentemente.
25<Pooas veces.
d. Dificilmente.

e. Nunca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar |a legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ¢Usted, que valoracion da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.

e. Muy mala.

10. EI decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ; Para usted, que calificacion a la ley le
otorga?

a. Muy buena.
b. Buena.
XReguIar.

d. Mala.

e. Muy mala.
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GUIA DE ENCUESTA

Cirigide a Abogados especialistas en el Derecho

TITULD

EJ impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pend

Encuestade: George Gianini Cruzado Falacios
Cargo: Coordinader del Programa PANTBC de la Provincia de Tirujillo.
Entidad:

Municipalidad Provincial de Trujillo

DEJETIWO GEMERAL

ldentificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Freguntas:

1. Usted, durante la pandemia, el trabajo que realize fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.
c. Fresencial.
e. Suspension perfecta o imperfecta.
2. ;Usted, que tipo de dispositive tecnologico ufilizo en el desarrello del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escritorio.
E—Lapiap-
c. Celular.
d. Tablet
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3.

e Diro. Especificar................

iUsted, durante el teletrabajo conte con los recursos tecnoldgicos para el
desarralle laboral es de forma eficiente?

b. Frecusntemente.

c. Pocas veces.

d. Dificimente.

2. Munca.

LEl equipo utilizado satisfacio sus metas laborales?
b. Frecusntemente.

c. Pocas veces.

d. Dificimente.

e. Mumca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Dieterminar los ambientes y perfiles implicados denire del proceso del teletrabajo
y &l trabajo remoto.

h.

sDiga usted, &l ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?

== [O

b. Moo [

iPara sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internet?

b. Frecusntemente.
. Pocas veces,

d. Dificiimente.

e. Mumca.
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OBJETIVO ESPECIFICOD 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
publico y privado.

7. iEn el horario de jornada laboral del teletrabajo permitio cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
b. Frecuentemente.
. Pocas veces.
d. Dificilmente.
2. MNunca.
B. ilUsted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre,
b. Frecuentemente.
a—Hegss yanas
d. Dificilmente.

2. Mumca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion scbre el teletrabajo v trabajo remoto en nuestro pais.

9. iUsted, que valoracion da a la ley N*30036 que regula =l teletrabajo?

a. Muy buena.

E—Huona
c. Regular.
d. Mala.

2. Muy mala.
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10. El decreto de wrgencia HN026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-1%) en el territpric nacional ;Para usted, que califica cion alaley le

otorga?

a. Muy buena.

b. Buena.
a—Hegulas
d. Mala.

2. Muy mala.

SELLD FIRMA
\ GEORGE GUAOY CSLADO MLACIS
ABOGADD Chint
CALL: 01 1943 4
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GLUIA DE ENCUESTA

Dirigide a Abogados especialistas en el Deracho

TITULD

El impacto del teletrabajo ¥ el frabajo remoto en el Pend

Encuestado: CAROLIMA ZORAIDA ROMERD MIRANDA

Cargo: ASESORA LEGAL DEL CONCEJO TECHICO DE FORMALIZACION DE
LA PROFPIEDAD.

Entidad: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJLLO

OBJETIVO GEMERAL

Identificar el impacto del teletrabajo v del trabajo remoto en el sector publico ¥
privado.

Freguntas:

1. Usted, durante la pandemia, el trabajo que realize fue?
a. Teletrabajo.
b. Trabajo remoto.
. Presencial.
A MIXTO.
e. Suspensicn perfecia o imperfecta.
2. ;Usted, que tipo de dispositive tecnologico ufilizo en el desarrollo del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escrtorio.
b LAFTOP
c. Celular.
d. Tablet
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e. Ofro. Especificar................
3. iUsted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para
el desarrallo laboral de forma eficiente?
&. Siempre.
“RFF‘.EEUEHTEMEHTE.
2. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Munca.
4. iEl equipo utilizado satisfize sus metas laborales?
&. Siempre.
\‘h,‘FREEUEHTEMEHTE
2. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e. Munca.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del
teletrabajo y el rabajo remoto.

5. iDiga usted, el ambiente donde realize el teletrabajo o el trabajo remoto

fue adecuado para su actividad laboral?

a. Si.

b. HNo. [T
6. ;Fara sus labores remotas cuenta con buena comexion de servicio de

Internst?
&. Siempre.
\E\FREEU ENTEMEMTE.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e, Munca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer |las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el
sector plblico y privado.

7. :iEn el horario de jornada laboral del teletrabajo permitio cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
\h,,. FRECUENTEMENTE
. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e Mumza.
B. ;Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial ?
™. SIEMPRE.
b. Frecuentemente.
Pocas vecss.
Dificilmienta.

e. Mumca.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo v trabajo remoto en nuestro pais.

9. ;Usted, que valoracion da a la ley N*30036 que regula =l teletrabajo?

a. Muy busna.

b. Buena.
“r\ REGULAR.
d. Mala.

. Muy mala.

150



10. El decretc de wrgencia N*D26-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ;Para usted, que calificacion a la ley

le otorga?

a. Muy busna.

b. Buena.
, REGULAR.
d. Mala.

2. Muy mala.
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el Derecho
TITULD

E] impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perd

Encuestado: AMA VAMNESSA MELEMDEZ EVANGELISTA..
Cargo: ABOGADA
Entidad: PARTICULAR.

OBJETIVO GENERAL

Identificar &l impacto del teletrabajo y del trabajo remato en el sector plblico v
privado.

Preguntas:

1. ;Usted, durante la pandemia, €l trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
“h, Trabajo remoto.
¢. Presencial.
d. Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.
2. :Usted, queé tipo de dispositivo tecnologico utilizo en el desarrollo del
teletrabajo o trabajo remoto?
"8, Computadora de escritorio.
b. Laptop.
c. Celular.
d. Tablet.
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3. ;Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnologicos para

el desarrollo laboral es de forma eficiente?
. Siempre.

b. Frecuentemente.

c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Munca.

4. ;El equipo utilizado satisfacia sus metas laborales?

‘s, Siempre.

b. Frecuentemente.

¢. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Munca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes v perfiles implicados dentro del proceso  del
teletrabajo v el frabajo remoto.

5. sDiga usted, ] ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto

fue adecuado para su actividad laboral?

a. Si Jq.

b. Mo. O

6. :Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internet?
‘B\Siempre_

b. Frecuentemente.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Munca.

153



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas v desventajas del teletrabajo v el trabajo remoto en el
sector publico y privado.

7. :En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitio cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
\b\ Frecuentemente.
¢. Pocas veces.
d. Dificimente.
e. Nunca.
g. sUsted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.
. Frecuentemente.
Pocas veces.
Dificimente.
Munca.

T a @

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre & teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. :Usted, que valoracion da a la ley N*30036 qgue regula el teletrabajo?
a. Muy buena.
b. Buena.

":‘; Regular.
d. Mala.
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e. Muy mala.

10. El decreto de wurgencia

HN*026-2020 establece diversas medidas

excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus

(COVID-19) en el territorio nacional ;Para usted, que calificacion a la ley

le otorga?

a. Muy buena.

\h\. Buena.

¢. Regular.
d. Mala.

e, Muy mala.

SELLOD FIRMA
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigide a Abogados especialistas en el Derecho

TITULOD

El impacto del telefrabajo y l frabajo remote en el Pend

Encuesiado: Fodolfo L. Ramirez Alegmia
Cargo: Abogado

Entidad: Particalar

OEJETIVDO GEMERAL

|dentificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector plblico y
privado.

Freguntas:

1. iUsted, durante la pandemia, &l trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
\ Trabajo remoto.
. Prasancial.
d. Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.
2. iUsted, qué tipo de dispositive tecnologico ufilizo en el desarrollo del
teletrabajo o trabajo remoto?
a. Computadora de escrtorio.
"‘h\_\‘La plop.
c. Celular.
d. Tablet
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2. Dirg. Especificar................

3. ;Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnoldgicos para
el desarrclle laboral es de forma eficiente?
3. Siempre.
L\Fre-nuentemenl.e.
c. Pocas vecses.
d. Dificimente.
2. Munca.
4. ;El equipo utilizado satisfacia sus metas laborales?
. Siempre.
b. Frecuentemente.
c. Pocas vecses.
d. Dificilmente.

e. Munca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicades dentro del proceso del
teletrabajo v el trabajo remoto.

5. iDiga usted, el ambiente donde realize el teletrabajo o el trakajo remoto

fue adecuado para su actividad laboral?

a. 3. R
b. Mo. [
6. ;FPara sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internst?

3. Siempre.
\b\Fre-nuentemenl.e.
c. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Munca.
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OBJETIVO ESFECIFICO 2

Conocer las wventajas y desventajas del teletrabajo y =l trabajo remoto en el
sector plblico y privado.

7. :En el horario de jormada laboral del teletrabajo permitio cumplir con las
actividades designadas por su empleadar?
3. Siempre.
\h& Frecusentemsants.
. Pocas veces.
d. Dificiimente.
2. Munca.
B. ilUsted, considera que el teletrabajo increments la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial 7
3. Siempre.
b. Frecuentemente.
\;‘ Focas veces.
d. Dificiimente.

e. Mumca.

OBJETIVD ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remato en nuestro pais.

9. iUsted, que valoracion da a la ley N=30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buesna.

b. Buena.
\\q\ Regular.
d. Mala.
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. Muy mala.

10. El decrete de wrgencia MN026-2020 establece diversas medidas
excepoionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-13) en el territorio nacional ;Para usted, que calificacion a la ley

le otorga?

H‘q‘. Muy buena.

b. Buena.
c. Regular.
d. Mala.

e, Muy mala.
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigide a Abogados especialisias en el Derecho

TITULD

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perd

Encuestado: Luis Alberto Rayes Rodrigue:
Cargo; Abozade

Entidad: Particular

OEJETIVG GEMERAL

|dentificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Freguntas:

1. iUsted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Telefrabajo.
b. Trabajo remoto.
. Presencial.
'&\ Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.
2. ;Usted, que tipo de dispositive tecnologico utilizo en el desarrcllo del
teletrabajo o trabajo remoto?

\:5\ Computadora de escritorio.

b. Laptop.
c. Celular.
d. Tablet
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e Ofro. Especificar............... .

3. iUsted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnologicos para
el desarrello laboral s de forma eficiente?
“s, Siempre.
b. Frecuentemenie.
. Pocas veoes.
d. Dificilmente.
. NMunca.
4. ;El equipo utilizado satisfacia sus metas laborales?
. Siempre.
\h\ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.

e Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Ceterminar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del
teletrabajo y el trabajo remoto.

6. iDiga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto

fue adecuado para su actividad laboral?

a Si. B
b. Mo. O
6. ;Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internet?
a. Siempre.
\h\ Frecusntemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Munca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en 2l

sector plblico y privado.

7. :En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitio cumplir con las

actividades designadas por su empleador?

. Siempre.
\h\ Frecuentements.
c. Pocas veces.
d. Dificilmenta.
2. Mumza.

B. iUsted, considera que el teletrabajo
comparacion del trabajo presencial ?
a. Siempre.

b. Frecusntemente.
\b.\ Pocas veces.
d. Dificilments.

e. Munca.

increments la carga laboral, a

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuesiro pais.

9. iUsted, gue valoracion da a la ley N*20038 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.

b. Buena.
'h\ Regular.
d. Mala.
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2. Muy mala.

10. El decretce de wrgencia N D26-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-12) en el territorio nacional ;Para usted, que calificacion a la ley

le otorga®

l\. Muy buena.

b. Buena.
c. Regular.
d. Mala.

2. Muy mala.

FIRMA
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GUIA DE ENCUESTA

Cirigide a Abogados especialistas en &l Derecho

TITULD

El impacto del teletrabajo y el rabajo remoto en el Perd

Encuestado: Luz Vanessa Villarreal Mendoza
Cargo: Abogada

Entidad: Particular

CBEJETIVO GEMERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y
privado.

Freguntas:

1. iUsted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Telstrabajo.
:I!(: Trabajo remoto.
2. Presencial.
d. Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.
2. ;Usted, queé tipo de dispositive tecnologico ufilizo en el desarrollo del
teletrabajo o trabajo remoto?

a. Computadora de escritorio.

::Iﬁ: Laptop.
. Celular.
d. Tablet

e. Diro. Especificar............... -
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3. :Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolagicos para el
desarrollo laboral es de forma eficiente?
a. Siempre.
;.‘E: Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Munca.
4. ;El equipo utilizado satisfacio sus metas laborales?
"X Siempre.
b. Frecuentemente.
. Pocas veces.
d. Dificilmente.

e. Mumca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo
y &l trabajo remoto.

5. iDiga usted, €l ambiente donde realize el teletrabajo o el trabajo remoto

fue adecuado para su actividad laboral?
a 3. [H
b. No. [T
6. ;Para sus labores remotas cuenta con buena conexion de servicio de

Internet?

&, Siempre.

b. Frecuentemente.
. Pocas veces.

d. Dificilmente.

e. Munca.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector
publico y privado.

7. :En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitic cumplir con las

actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.
“¥. Frecuentemente.

z. Pooas veces.

d. Difizilmente.

e. Munca.

B. ;Usted, considera que el teletrabajo increments la carga laboral, a

comparacion del trabajo presencial ?
Siempre.
Frecusntemeants.

Pocas veces.

oo K ow

Dificilmente.

Munca.

m

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. ;Usted, que valoracion da a la ley N*30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.

}{ Busna.

c. Regular.

d. Mala.

. Muy mala.
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10. El decretc de wrgencia HNY026-2020 establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
{COVID-13) en el territoric nacional ;Para usted, que calificacion a la ley le

otorga?

a. Muy buena.

:I:(: Busna.

c. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.
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GUIA DE ENCUESTA

Dirigido a Abogados especialistas en el Derecho
TiTULO

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Pert

conany Tt 5. fho (o

' taarcpessiFinsseenaflovessnienasvess sssssiniesssse
Cargo: dislenye n 7:0/7@‘0” /—Ea(af

OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector publico y

privado.

Preguntas:

1. ¢Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue?
a. Teletrabajo.
Trabajo remoto.
c. Presencial.
d. Mixto.
e. Suspension perfecta o imperfecta.

2. ¢Usted, qué tipo de dispositivo tecnolégico utilizo en el desarrollo del

teletrabajo o trabajo remoto?

a. Computadora de escritorio.
Laptop.

c. Celular.

d. Tablet.
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e. Otro. Especificar

3. ¢Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnolégicos para
el desarrollo laboral es de forma eficlente?
a, Siempre.

@ Frecuentemente.

¥ c. Pocas veces.
d. Dificiimente.
e. Nunca.

4. (El equipo utilizado satisfacié sus metas laborales?

a Siempre.

@ Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del
teletrabajo y el trabajo remoto.

5. ¢Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto
fue adecuado para su actividad laboral?
a Si. X
b. No. O

6. ¢(Para sus labores remotas cuenta con buena conexidon de servicio de
Internet?

a. Siempre

7

(b )Frecuentemente.
) .

¢. Pocas veces.

d. Dificilmente

€. Nunca
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

' Conocer las ventajas y

desventajas del teletrabai j to en el
- sector publico y privado. J COR RS

7. ¢En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitié6 cumplir con las
actividades designadas por su empleador?
a. Siempre.

Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.
¢Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a
comparacion del trabajo presencial?
a. Siempre.
Frecuentemente.
c. Pocas veces.
d. Dificilmente.
e. Nunca.

BJETIV i

Analizar la legislacién sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro pais.

9. sUsted, que valoracién da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo?

a. Muy buena.

@’5 Buena.

c. Regular.
d. Mala.
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€. Muy mala.

10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas

excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ¢Para usted, que calificacién a la ley
le otorga?
a. Muy buena.

Buena.
c. Regular.
d. Mala.

e. Muy mala.

7 # Jeanifer S Abvarez Urtea/

ABOGADA
< REG CALL 10409




