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Resumen 

La tesis titulada “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú” tuvo como 

objetivo general: Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector 

público y privado, y contribuir de esta manera en el derecho. 

Se utilizó el método cuantitativo, diseño correlacional, la población objeto de estudio 

estuvo constituido por 28 abogados especialistas en el derecho, luego se aplicó la 

fórmula para el tamaño de la muestra obteniendo 20 encuestados. Para la 

investigación se utilizó los instrumentos del impacto del teletrabajo y el trabajo 

remoto. 

Se estableció la hipótesis general el impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el 

Perú. Para aprobar la hipótesis planteada se utilizó el Estadístico de Prueba Chi-

Cuadrado de-Pearson a un nivel de significancia del 5%(a=0,5) para medir la relación 

entre el teletrabajo y el trabajo remoto.   

Se determinó que existe relación entre el teletrabajo y el trabajo remoto donde se ha 

comprobado según la prueba de correlación de Pearson, el coeficiente de correlación 

es de 55% (tabla N° 1) equivale a 11 de los 20 encuestados considero trabajo remoto 

y finalmente un 10 % considero presencial.  

 

Palabras claves: impacto, teletrabajo y trabajo remoto. 
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Abstract 

The thesis entitled "The impact of teleworking and remote work in Peru" had as a 

general objective: Identify the impact of teleworking and remote work in the public 

and private sectors, and thus contribute to the law. 

The quantitative method, correlational design was used, the population under study 

was made up of 28 lawyers specialized in law, then the formula for the size of the 

sample was applied, obtaining 20 respondents. For the investigation, the 

instruments of the impact of teleworking and remote work were used. 

The general hypothesis of the impact of teleworking and remote work in Peru was 

established. To approve the proposed hypothesis, the Pearson Chi-Square Test 

Statistic was used at a significance level of 5% (a=0.5) to measure the relationship 

between telework and remote work. 

It was determined that there is a relationship between teleworking and remote work 

where it has been verified according to the Pearson correlation test, the correlation 

coefficient is 55% (table N ° 1) equivalent to 11 of the 20 respondents considered 

remote work and finally 10% consider face-to-face. 

 

Keywords: impact, telework and remote work. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad nos da un horizonte más amplio en el  desarrollo de 

la sociedad en cuanto a los diversos aspectos que tenemos que 

actualizarse en las tics y de esta manera se obtiene  información a 

través de la conectividad, con el avance de la tecnología en la cual 

nos permite estar en condiciones de asumir los retos siendo  

favorables para el  individuo, en el desempeño laboral  de las nuevas 

formas de trabajo como, el teletrabajo y trabajo remoto asimismo nos  

permite el desarrollo social, crecimiento económico, siendo un 

empleo positivo para las diferentes actividades  de las entidades que 

utilizan los avances tecnológicos para el monitoreo, la supervisión, 

la coordinación y el control de los trabajadores, es una opción de 

inclusión laboral tal como a las personas con discapacidad, adultos 

mayores, mujeres gestantes para dar cumplimiento de sus 

obligaciones tienen que apoyarse en los dispositivos y deben aplicar 

el conocimiento de los tics, las cuales son el indispensables para la 

descentralización además permite economizar el tiempo y el salario  

de acudir a su centro de trabajo, por lo tanto esto conlleva a 

organizar su tiempo de trabajo a nivel personal y familiar.  

Por otro lado, las industrias de diferentes sectores buscan la forma 

de cómo llegar al público con diversos servicios que ofrecen, 

teniendo un buen resultado en la productividad del trabajador y en la 

contratación de sus prestaciones de las personas siendo óptimo 

para las personas con discapacidad por lo que tiene las mismas 

oportunidades laborales en la cual ellos están inmersos con los 

conocimientos suficientes que las empresas necesitan pero tienen 

los mismos derechos que los empleados que prestan servicios de 

forma presencial. 

Todo se generó a raíz de la pandemia por lo tanto las empresas 

públicas y privadas se vieron afectadas en la asistencia de 



                                                                                                                                                                                                               
2 

 

trabajadores a sus centros de labores, es por ello que tomaron la 

decisión de acogerse al Decreto de Urgencia N°26-2020 en la  

iniciativa reincorporase a una nueva modalidad del trabajo remoto 

como: en la educación inicial, primaria, secundaria incluso estudios 

superiores, y las entidades del estado, se dio con la finalidad de 

evitar aglomeraciones y la propagación del virus. 

Realidad problemática  

Es importante conocer de qué manera se desarrolla el teletrabajo 

y trabajo remoto en el derecho comparado a nivel mundial, se ha 

implementado gracias a la tecnología que ha logrado grandes 

cambios gracias al internet y a los dispositivos que existen en la 

actualidad la cual les permite indagar sobre cualquier tema e incluso 

se encuentran libros y esto favorece estar comunicado. 

 

Sin embargo, en el ordenamiento jurídico no es ajeno a ello por 

la modernización de la tecnología y por distintas innovaciones que 

se suscitan, por lo tanto, el derecho es el medio regulador en las 

relaciones de las partes, deben estar constante en la regulación de 

normas para el benéfico de la sociedad y los requieran buscar una 

solución y siendo una alternativa para el crecimiento de varias 

entidades (Rodríguez, 2017).  

 En América Latina y el Caribe, esta modalidad de trabajo se lleva 

desde casa a través de plataformas virtuales para una asamblea la 

cual nos favorece para informar, la coordinación y el monitoreo de 

las labores  con el personal de trabajo y el locador, sin embargo no 

se trata solo de tecnología sino también se debe tener una 

jurisprudencia donde este estipulado, las funciones que se  debe 

cumplir en el mercado laboral, asimismo es principal contar con el 

acceso a internet y los equipos necesarios para llevar a cabo las 

tareas asignadas, Cepal (2020). 

 

Por otro lado, las entidades asumieron el acontecimiento del COVID-

19 al trabajo en domicilio, adaptándose a los cambios con facilidad 
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con el avance de las tecnologías, el empleador tubo que capacitar al 

colaborador para que adecue en su hogar un ambiente de trabajo 

donde le permita cumplir con sus obligaciones satisfactoriamente. 

(García y Lafuente, 2021).    

 

En chile está regulado el 20/11/2018, la cámara de diputados 

aprobó el proyecto pero no estuvieron de acuerdo la población por 

el 18/10/2019, hubo una crisis en salud y a consecuencia de la 

pandemia con la nueva ley 21.2020 el teletrabajo autoriza al 

empleado brindar sus servicios desde su casa u otro lugar elegido la 

cual establezca la empresa pero esta tiene las condiciones laborales 

que deben cumplir los subordinados, con el ambiente adecuado al 

que tiene de manera física esto se encuentra regulado en el Código 

del trabajo teniendo los mismos benéficos entonces con esta norma 

el teletrabajo se agregó con los pactos del empleador y empleado 

desempeñando sus funciones  a través de las herramientas 

tecnológicas, el personal es contratado con el artículo 22 del Código 

de trabajo, el cual lo establece la ley, el control de labor es en base 

a objetivos trazados. (Cortes, 2018) 

 

En Ecuador con el convenio ministerial N°.MDT-2016-190 el 

ministro de trabajo, publicó en 22/6/2020 el registro de apoyo 229, 

ley orgánica en la cual apoya en la crisis sanitaria en su disposición 

añade al ordenamiento jurídico en el artículo dieciséis, el modo de 

teletrabajo fue regulada con el pacto ministerial, para aplicar el 

trabajo en la pandemia de forma general en los diferentes sectores 

esencialmente los que hacen uso de los medios digitales. 

No perjudica a las empresas en el desempeño de sus labores de 

sus empleados por lo que ellos cumplen con sus deberes desde su 

casa o el lugar elegido libremente, teniendo todos los dispositivos 

para dar el cumplimiento con sus obligaciones. (Alarcón, 2020). 

En Argentina el 5/2 se oficializo la resolución 54 del 2021, el 

MTESS, establece la norma 27555 teletrabajo y estatuto a inicio del 
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1/04/2021. Anunciada el 14/08/2020. El documento tiene 19 art. En 

donde manifiesta la manera de laboral para informar que los 

teletrabajadores cuentan con todos los beneficios. (Torre, 2021). 

En Bolivia aprobaron el decreto supremo 4218 del teletrabajo 

proponiendo condiciones para las entidades públicas y privadas esta 

norma hace diferencia de la modalidad constante, transitorio, y el 

uso de los aparatos tecnológicos  

En el decreto, se estableció deberes de los trabajadores además 

de los sectores públicos en brindar los dispositivos necesarios para 

la realización de sus actividades encomendadas, teniendo la 

obligación de capacitar al personal en el uso de la tecnología y en 

las diferentes herramientas que  utiliza  el teletrabajador por lo tanto 

deben cumplir con los protocolos propuestos por la empresa para 

cumplir con las metas propuestas manifestando con el estado en que 

se encuentran de  los dispositivos y el funcionamiento de los 

mismos. (Torre, 2020).  

Para trabajar a distancia es indispensable contar con una norma que 

nos respalde, es por ello que debemos estar en constante 

capacitación y acorde con la era de la tecnología la cual nos permite 

tener oportunidades en el campo laboral para así lograr un buen 

trabajo y dar una buena atención al cliente. (Delgado 2020). 

En España se da la regulación al teletrabajo con la norma 

28/2020 de 22/09 aprobado por el congreso aplicándose a los 

empleados de manera voluntaria que brinden sus servicios, dentro 

de un ámbito de una  organización con la  persona  de manera 

jurídica tienen derecho a una formación la cual garantice la 

participación efectiva en el desarrollo de sus actividades, la empresa 

tiene la obligación de dar a conocer por escrito la posibilidad del 

ascenso de un trabajador, con la obligación de cumplir con el 

equipamiento de las herramientas necesarias y el mantenimiento 

para el desarrollo de las tareas asignadas además garantice la 

atención correcta sin dificultades técnicas. Asimismo, el trabajador 

debe contar con un horario flexible respetando el tiempo de la 
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actividad y el descanso de cada persona por lo tanto debe considerar 

el momento de inicio y de finalizada la jornada laboral. (Yebra, 2021). 

En la conferencia del teletrabajo el jurista considera dos 

elementos topográficos, trabajo fuera de la oficina elegida por el 

empleado con el pacto del gerente donde no hay vigilancia directa y 

la tecnológica para el cumplimiento de la labor se auxilia en los tics. 

El define la modalidad de este trabajo como originaria con el fruto de 

acuerdos de externalización de funciones previamente que se da de 

modo presencial, en beneficio para los empleadores que lo 

desarrollen desde su casa apoyándose en los dispositivos para 

ejecutar su actividad. (Sanguinetti, 2021). 

En nuestro país se publicó la Ley N°30036 que se aprobó por el 

poder legislativo en el 2013 en el ámbito del sector y el ministro de 

labor y de desarrollo (2015) en el adelante afirmó la disposición 

N°017-2015-TR establecieron aspectos en el teletrabajo, laboral 

asistiendo solo para reuniones, sin embargo, cuando se brinda los 

servicios de manera alterna dentro y fuera de la oficina considera el 

marco labor Ramírez y chuquillanqui, (2017, pág., 120). 

 

También el Decreto de urgencia N°26-2020 aprobaron el trabajo 

remoto con el fin del empleado cumpla sus funciones en los centros 

de labores y evitar la propagación del virus. 

Es esencial que el empleador determine aquellos puestos que son 

compatibles con el trabajo remoto con el fin de implementar la 

jornada laboral es la misma o puede llegar a un acuerdo que el 

distribuya el horario de trabajo que mejor se adapte a su realidad y 

necesidades. 

Planteamiento del problema ¿Cuál es el impacto del teletrabajo y el 

trabajo remoto en el Perú? 
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Problemas específicos 

 

1.- ¿cómo influyeron los tics en el teletrabajo y el trabajo 

remoto? 

2.- ¿cómo lo realizaron el teletrabajo y el trabajo remoto en el 

Perú? 

3.- ¿Cómo lo desarrollaron el teletrabajo y el trabajo remoto en 

el derecho comparado? 

 

OBJETIVO GENERAL  

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el 

sector público y privado. 

 

Objetivos específicos 

1. Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del 

proceso del teletrabajo y el trabajo remoto. 

2. Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el 

trabajo remoto en el sector público y privado. 

3. Analizar la legislación sobre el teletrabajo y trabajo remoto 

en nuestro país.  

 

Justificación  

Porque nos permitió conocer  el impacto del teletrabajo y el 

trabajo remoto en la empresas públicas y privadas haciendo  el 

uso de las tecnologías de la  información y comunicaciones 

principalmente la internet, permite  llevar a cabo  las actividades 

laborales, contribuyendo en la  calidad y efectividad en la 

prestación de servicios, por lo tanto las nuevas tecnologías 

brindan las herramientas necesarias para que el trabajador 

realice sus actividades laborales desde casa, siendo un beneficio 

positivo para el empleador y empleado. 
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Justificación teórica: se busca la información de teletrabajo y 

trabajo remoto para el desarrollo de la investigación 

generando el resultado y poder conseguir el discernimiento, 

asimismo, se apoya en la teoría hacia diferentes estudios a 

realizar. (Bernal, 2016) 

Justificación metodológica: se realizó con el método e 

instrumento para recopilar los datos de las variables de 

estudio para su respectivo análisis y plasmar los resultados 

de forma confiable. (Bernal,2016) 

Justificación practica: en cualquier contexto que exista se 

desea saber sobre la realidad de los seres humanos que 

realizan el teletrabajo y el trabajo remoto, además, dar las 

indicaciones o también opciones de solución al encontrar 

carencias de los trabajadores por lo tanto con lleva a 

contribuir con la sociedad en su desempeño laboral en las 

empresa públicas y privadas (Bernal, 2016). Finalmente, el 

trabajo de investigación sirvió de base para realizar otros 

estudios similares.  

Hipótesis  

El teletrabajo y trabajo remoto contribuye en la productividad, 

reducción de costos y mejorar la calidad de vida de los 

empleados. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional Arpa (2018) en su estudio “la importancia de 

los empleadores y trabajadores que conozcan de las estrategias 

utilizadas en la adopción del teletrabajo” tuvo como resultados: con 

el uso permanente de las tecnologías y la práctica será favorable la 

jornada laboral.  

Kazekami (2019) refiere que esta modalidad aumenta la 

producción del trabajo obteniendo resultados favorables por 

consiguiente el teletrabajo es positivo en el desempeño laboral 

además tienen más tiempo de compartir con la familia por lo tanto 

es satisfactorio.  

Jensen (2020) considera importante el teletrabajo y trabajo 

remoto porque permite la muestra de los desafíos en la utilización de 

los tics y para su monitoreo de la inspección a los trabajadores de 

manera remota son retos para la empresa. Asimismo, manifiesta que 

se debe monitorear las actividades que cumple el empleado para 

mejorar en su desempeño en el día a día de su labor. 

Saroui (2020) en cuanto a los diferentes cambios de la 

infraestructura y con el avance de la tecnología ha permitido el 

aumento del trabajo online en los diversos ámbitos, esta 

investigación manifiesta que en el teletrabajo y el trabajo remoto se 

logran crear relaciones financieras entre el trabajador, las entidades 

y la comunidad.  

Benjamín et al. (2017) consideran que la implementación del 

teletrabajo es favorable por los beneficios que tiene el individuo, la 

empresa y la sociedad. Además, la flexibilidad de horarios que se 

organiza de una manera adecuada, la cual permite mayor 

compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones 

generando mayor productividad, por lo tanto, se afirma que el 

teletrabajo es efectivo por las ventajas que brinda forma del trabajo. 

Ortega, (2017) en su estudio “teletrabajo una opción para la 

mejora de los beneficios de las organizaciones y de los empleados-

Colombia”, concluyo: permitió que la organización tenga un aumento 
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de la productividad y la reducción de costos, en las empresas, el uso 

de las tecnologías de información y comunicación permite que 

cumplan con su trabajo desde su domicilio, es importante que el 

empleador capacite al personal de trabajo y además brinde las 

herramientas necesarias.  

Castro, (2017). En su investigación “el teletrabajo estrategia de 

inclusión laboral y social, en el distrito de Cartagena “sus resultados 

son: es importante en el desempeño de sus labores por que incluye 

a madres de familia y discapacitados, y que los empresarios 

consideran que su personal es productivo. 

Ortiz, (2019) en su trabajo “la implementación del teletrabajo del 

plan piloto  en las empresas de telecomunicaciones  telefónica 

movistar – Ecuador” concluyo:  el teletrabajo forja  beneficios tanto 

en la empresa, empleados y sociedad con el avance de las 

tecnologías y la capacitación permanente y con el horario flexible de 

trabajar, considerando el ambiente de trabajo que sea agradable 

para su bienestar del trabajador además considera horarios para 

trabajar en el domicilio realizando el trabajo de manera eficaz 

garantizando la satisfacción plena de los colaboradores. 

A nivel nacional. Vásquez (2019). En su búsqueda “el teletrabajo 

en el sector público peruano concluyo: la situación en la que se 

encuentra el sector público es mínima solo 2 entidades han 

implementado programas piloto de teletrabajo, en cuanto a la ley que 

regula el teletrabajo esta no tiene normas complementarias que 

favorezca dar lineamientos a los sectores públicos y privados para 

su implementación, por lo tanto, cuentan con alcance tecnológicos 

sobre todo el personal que labora fuera de la capital sin embargo se 

considera los impuestos y perfiles que se debe tener en cuenta en 

el teletrabajo.  

Chávez, (2020).  En sus aportes “Efectos de la implementación 

del teletrabajo en los trabajadores de la gerencia regional de 

desarrollo social Loreto” concluyo: que la conexión de internet es 

limitada por lo que hacen el uso de teléfono y correos, además han 
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establecido horarios de forma libre para su atención, favoreciendo 

en el desarrollo de sus habilidades en el uso de los tics.  

 León, M (2020). En su tesis “Teletrabajo y el proceso de 

adaptación en los trabajadores de la unidad de administración 

documentaria y archivo en el instituto geológico minero y 

metalúrgico” tuvo como resultados: existe relación directa entre las 

variables teletrabajo y proceso de adaptación, además se evidencio 

que hay correlación de las 2 variables por lo tanto influyen de manera 

positiva en el nivel de adaptación de los empleados para una 

atención eficiente.  

Edquen (2020) en su estudio “Trabajo remoto y desempeño 

laboral de la fiscalía provincial de Cutervo durante el estado de 

emergencia COVID-19” en su conclusión: menciona esta modalidad 

en su desempeño de sus actividades se conoció el compromiso que 

tuvo cada empleado, además tuvieron algunas dificultades a cumplir 

con sus obligaciones desde su hogar, al iniciar no todos contaban 

con los equipos así  mismo con el conocimiento para el uso de  la 

tecnología,  pero  con los días que han pasado se ha ido mejorando, 

sin embrago no tuvieron una jornada satisfactoria por lo tanto es 

negativo en su trabajo, tanto para la población, individuos que no 

tuvieron una contestación  de su proceso, tramite, pendiente y para 

el personal por la  falta de dispositivos y que el internet no les ha 

permitido con el cumplimiento de su trabajo de manera eficiente. 

Peñafiel (2019) en su investigación “teletrabajo en el sector 

público como alternativa de desplazamiento” por lo que concluye 

esta forma de poder realizar su jornada laboral tiene diferentes 

beneficios: el ahorro de los pasajes al acudir a su oficina, además 

les permite comer alimentos saludables, están más a gusto a 

trabajar desde su domicilio, se redujo el servicio de taxis, además es 

positivo para las personas por lo que cumplen con las metas 

establecidas en relación a la productividad de su trabajo, porque 

cada individuo se organiza su tiempo para cumplir con las tareas 
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encomendadas y que las empresas se puedan empoderar de esta 

modalidad de laborar por lo que tiene ventajas y desventajas. 

En el ámbito Local Espínola, L (2020) en su tesis “la desconexión 

digital como derecho laboral en los teletrabajadores” concluye: que 

la doctrina lo faculta a que los trabajadores se desconecten de los 

medios tecnológicos en momentos de su descanso y la privacidad 

del teletrabajador para mejorar las condiciones laborales. 

Reyes, B (2020) en su investigación “teletrabajo y satisfacción 

laboral en los trabajadores administrativos en la institución educativo 

de la ciudad de Trujillo”, en su conclusión nos refiere: El teletrabajo 

es significativamente bueno por lo que debe seguir 

implementándose con el fin de aumentar su productividad así mismo 

los horarios son flexibles con la satisfacción laboral, con el uso de 

las tecnologías para evaluar el nivel para su contribución. 

Juárez, y Recuenco (2019) en su estudio “factores que permiten 

la implementación del teletrabajo en empresas de servicios del 

sector privado en Trujillo”. En sus conclusiones nos indica: La 

mayoría de las empresas cuentan con los recursos y herramientas 

digitales para el desarrollo del teletrabajo por lo tanto se considera 

un desempeño favorable, sin embargo, no existe la colaboración en 

la supervisión directa de los colaboradores manifestando la 

insuficiencia de capacitación en los trabajadores de las empresas. 

López y Neira (2019) en su aporte “el teletrabajo y estrés laboral 

en los colaboradores del banco de crédito del Perú de la provincia 

de Trujillo” concluyeron: hay relación en el teletrabajo y estrés 

consideran aspectos auténticos  entre los colaboradores por lo que 

se necesita tener los conocimientos de computación, trabajando de 

acuerdo a sus objetivos, sin embargo el estrés que ellos tienen no 

cuentan con  un espacio privado para su trabajo, no comparten 

relaciones sociales y que el equipo no apoya  a los demás 

compañeros de trabajo.  

Solís (2020) en su trabajo “adaptación de la escala del síndrome 

de Boreout en docentes con trabajo remoto de institución educativas, 
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Trujillo” concluyo: que lo desarrollan de manera significativa, además 

también respondieron que es bueno el cual les permite estar 

capacitándose en el uso de los dispositivos con sus tareas 

diariamente. 

 

 Teletrabajo 

Origen  

El teletrabajo surge en el año 1973 para evitar el desplazamiento 

de una manera total o parcial con el apoyo o no de los equipos, con 

la finalidad de evitar el traslado diariamente a su centro de trabajo. 

Además, acuño el significado de teletrabajo la que incluye todos los 

reemplazos relacionados con el trabajo y las tecnologías (Nilles, 

1988)  

Saco (2006) conceptualiza, es una forma laboral a distancia, que 

el trabajador cumple sus funciones sin presentarse de manera física 

en su trabajo, teniendo beneficios tanto al empleador como al 

trabajador y a la sociedad, hay diferentes formas de definir el 

teletrabajo en un sentido amplio y jurídico por lo tanto es 

fundamental tener una idea clara porque esto permite la modalidad 

laboral. 

Para Blay (2018) según su criterio el teletrabajo, es la forma que 

el empleado desempeña sus funciones utilizando las tecnologías de 

la información y comunicación. 

Como lo indica Velera (2020) para adquirir la seguridad del 

teletrabajo y trabajo remoto, se tiene las diferentes plataformas el 

que más se usa es: zoom y las más conocidas el Facebook e 

Instagram, estas son fundamentales para que las personas 

desarrollen su trabajo y les facilite realizar sus reuniones.  

Cortes (2021) define es un pacto entre locador y empleado que 

desempeña sus funciones fuera de su área de trabajo por lo que se 

cumple con la obligación desde su hogar o un lugar elegido, pero  

por la pandemia se desarrolla solo desde casa, asimismo las  

diversas industrias, incluyen sus ventas, servicio al cliente, y la 
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publicidad brindada asiendo que las personas obtén por el 

teletrabajo incluyendo el ambiente de trabajo a la tecnología con 

programas de informática y la red inalámbrica siendo el medio para 

dar cumplimiento con la labor. 

 

La regulación del teletrabajo en el Perú 

En el Perú como en el mundo globalizado hay grandiosos 

cambios no solamente en la manera de pensar y de comunicarse, 

además en la forma que se organiza la sociedad y el Estado, en el 

desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones. 

El Estado peruano no es ajeno a estos cambios con el fin de estar 

con las exigencias de la modernidad y la competitividad del mundo 

globalizado que todos nos encontramos. El teletrabajo se promulgo 

con la ley N°30036, publicado en el diario oficial el peruano el 05 de 

junio del 2013 y su decreto supremo N°017-2015-TR, con el 

propósito de dar el cumplimiento a los compromisos que ha venido 

adquiriendo nuestro país proponiendo el marco legal favorable en el 

desarrollo de esta práctica laboral. 

Ahora el medio del trabajador ha cambiado con la evolución de 

manera acelerada con los avances tecnológicos ha disminuido la 

presencia física de la persona de estar en una oficina en busca de 

reducir costos, por lo tanto, aumenta los ingresos para la empresa, 

dando relevancia en el mercado laboral siendo una alternativa viable 

que permite la interacción de la comunicación con los dispositivos 

asimismo el teletrabajo tiene ventajas y desventajas esto depende 

de la responsabilidad y la capacidad que va a tener el empleado para 

el desarrollo de sus actividades encomendadas dando cumplimiento 

con los objetivos trazados, este campo laboral permite la 

incorporación de personas con discapacidad  por lo que el locador 

no cuenta con las áreas adecuadas para el desarrollo de sus 

actividades de los individuos ya mencionados. 
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Beneficios 

Para las empresas e instituciones 

➢ Incremento de producción.  

➢ Optimización del tiempo laboral. 

➢ Menor abandono de trabajo. 

➢ Mejores cumplimientos de metas y tiempos de respuesta. 

Para las personas 

➢ Mejor calidad de vida. 

➢ Optimización de tiempos y de ahorro.  

➢ Mejora el equilibrio entre la vida y el trabajo.  

Para la sociedad 

➢ Gran impacto a través de la generación de empleo y auto empleo. 

➢ Inclusión laboral. 

➢ Modalidad más eficiente en las ciudades reduciendo el consumo 

de combustible y la emisión de gases contaminantes. 

Requisitos  

➢ Ser responsables. 

➢ Contar con un ordenador. 

➢ Tener acceso a una red wifi. 

➢ Estar dispuesto a cumplir con el trabajo.  

➢ Tener compromiso con la modalidad de trabajo. 

➢ Tener anhelo de salir adelante y ocupar cargos buenos     dentro 

de la empresa.  

 

 

Perfiles 

➢ Autónomo, disciplinado y constante. 

➢ Alto nivel de autoestima y eficiencia. 

➢ Capacidad de establecer la inspección exterior.  

➢ Tener formación y experiencia previa en la actividad laboral. 

➢ Habilidades de los tics: discernimiento de métodos que permitan 

trabajar fuera de oficina. 
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➢ Destreza en la resolución de problemas. 

➢ Competencias en el manejo de los tics. 

➢ La iniciativa de ser un teletrabajador. 

➢ En su casa cuenta con un ambiente adecuado para teletrabajo. 

➢ Planifica el mes en entrega de su producto de trabajo. 

Características 

Afirma Mella et al. (2017) el teletrabajo tiene como características, 

contar con un contrato laboral donde este establecido el horario, 

salario, además. 

  Brinda las facilidades para determinar la jornada laboral, 

indicando horas, días incluso meses; designando el lugar de trabajo, 

puede ser en su casa o también en lugar elegido de manera libre el 

espacio el trabajo se debe dar a conocer y debe ser aceptado por la 

empresa. 

Menciona Gonzales (2017) las características son determinadas 

por horarios flexibles en cuanto al requerimiento y exigencias del 

lugar de trabajo, espacio físico donde se lleve a cabo las actividades 

laborales utilizando los dispositivos propios o adicionales que se 

necesite para la jornada laboral, la evaluación de los resultados y las 

reuniones virtuales a través de la interacción de los integrantes de la 

empresa. 

 Indica Margarita (2018) considera como características las que 

giran en relación a los recurso técnicos, económicos y 

esencialmente organizacionales, en este ámbito aparecen el 

teletrabajo voluntario, el que asocia los resultados obtenidos y 

logrados estando inmerso en el nivel de la ocupación y distinto al 

común planteando las formas de comunicación, mecanismos de 

control y seguimiento de las actividades. 

 Modalidades del teletrabajo 

Como García (2018) refiere que las modalidades para la jornada 

laboral se desenvuelven en función al rendimiento de los 

compromisos de los trabajadores en donde lo realizan de forma 

individual además de carácter online. 
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Hay diferentes formas para realizar el teletrabajo. Así lo indica 

Saco (2006). La modalidad elegida depende tanto de los factores 

internos incluso externos, dependiendo del contrato, el número de 

individuos, la infraestructura tecnológica, el presupuesto, duración 

del proyecto. Cada empleador y empleado deberá considerar la 

modalidad en cuanto a sus objetivos y necesidades. 

Se toma la clasificación diseñada por (Villaseca 2004, pág. 21 y 23). 

Según su localización  

➢ Teletrabajo a domicilio: es realizado completamente en la casa 

del trabajador esta modalidad es flexible en el horario. 

➢ Teletrabajo móvil: la persona lo realiza sin una ubicación 

delimitada es por ello que puede trasladarse a diferentes lugares 

y mantiene el contacto por correo electrónico u otros. En la 

actualidad permite una comunicación fluida a través de los 

canales digitales. 

➢ Teletrabajo en telecentros u oficina satélite: los espacios están 

equipados con todas las herramientas tecnológicas para el 

desarrollo de las labores este permite a los empleados tener los 

recursos necesarios sin necesidad de ir a la oficina. 

Según su temporalidad 

➢ Teletrabajo estable: el empleado desarrolla su labor desde su 

casa diariamente, sin acudir a su centro de labores. 

➢ Teletrabajo alternado: en esta modalidad el trabajador tiene un 

horario laboral determinado indicando los días que trabajará en 

casa y algunos asistirá a su oficina. 

Según el horario laboral  

➢ Tiempo completo: el empleado tiene un horario laboral bien 

establecido al mismo tiempo flexible. 

➢ Tiempo parcial: el trabajador cuenta con un horario accesible el 

cual le permite desarrollar sus labores en un tiempo necesario. 

Según el nivel técnico y comunicación  

➢ Conexión on-line: esta modalidad es en tiempo real además es 

la más utilizada en las empresas permitiendo una relación 
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constante entre el ordenador de la empresa y el contacto con la 

plataforma de enlaces y de un control de sus actividades 

realizadas. 

➢ Conexión off-line: carece de toda conexión a internet, los 

trabajadores se informan a través de la televisión, radio y prensa 

escrita. 

Según la retribución  

➢ Salario fijo: el teletrabajador presta sus servicios según lo 

estipulado en contrato y a través de esta prestación obtiene 

salario. 

➢ Salario fijo más variable: es visible en trabajos de reclamos de 

seguros, facturas y por el pago de su productividad. 

➢ A precio hecho: se relaciona con la producción además permite 

ajustar la oferta y la demanda. 

➢ Por unidad de tiempo: está determinado por la contraprestación 

del teletrabajador y este recibe un pago por su tiempo. 

Habilidades 

➢ Colaboración remota. 

➢ Comunicación digital. 

➢ Agilidad y adaptabilidad. 

➢ Creatividad y sentido de la innovación. 

➢ Espíritu emprendedor. 

➢ Organización del trabajo eficiente. 

➢ Aprender a aprender. 

Herramientas  

Para Molina y Polo (2015) las herramientas de comunicación en 

el teletrabajo están conformadas por la mensajería instantánea, 

considerando contactos, diálogos, envió de archivos asimismo video 

de conferencia el más relevante YAHOO, skype, pidgin, Google talk. 

Estos medios son una manera de comunicarse que se desarrolla en 

las actividades laborales que se usan los equipos de comunicación, 

así como los aplicativos de software y sistemas que benefician el 

desarrollo. 
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Arenal (2016) considero como herramientas del teletrabajo, 

Trello, favorece el trabajo colaborativo utilizando tarjetas, listas y 

tableros; active collab, ayuda en la gestión y brinda al cliente total 

control de sus actividades; asana, encargado de la gestión del 

trabajo de los equipos que usan para estar enfocados en las metas, 

proyectos y tareas diarias; Skype, sirve para video llamadas y chats. 

Importancia de la implementación del teletrabajo 

Fresno (2018) refiere la importancia de la utilización de aplicativos 

implanta formas digitales como medio para trasferir información de 

las actividades laborales en cada jornada laboral considerando 

condiciones accesibles y favorables para el empleado. 

Llamosas (2015) resalto que el teletrabajo tiene una serie de 

ventajas y beneficios en relación con el rendimiento laboral que se 

observa en los resultados por la empresa por lo tanto es importante 

considerar los horarios flexibles, de comodidad de ahorro de costos 

y gastos y la seguridad y el bienestar para el ser humano. 

 

Ventajas y desventajas del teletrabajo, según Sierra, Escobar y 

Merlo (2014) son: 

 

Ventajas Desventajas 

➢ otorga mayor utilidad 

laboral. 

➢ Disminuye el precio de 

gastos en infraestructura.  

➢ Hay   ausencia laboral en 

diferentes áreas. 

➢ Existe un ambiente 

adecuado de 

responsabilidad y criterio 

propio. 

➢ Ahorro de capital en 

muebles. 

➢ omisión de los objetivos 

propuestos. 

➢ Ausencia de monitoreo y 

control del personal. 

➢ aumento de costos en 

herramientas   

tecnologías del 

trabajador. 

➢ Dificultad de trabajar en 

equipo. 
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➢  Asciende la hora de 

instancia en la empresa. 

➢ Existe mayor control en las 

actividades ejecutadas. 

➢ Adaptación a los cambios 

laborales. 

➢ Disminuye la tensión 

laboral. 

➢ Accesibilidad de horarios. 

 

➢ Menos preparación en el 

uso de los programas del 

teletrabajo. 

➢ No cuentan con un 

ambiente favorable para 

el desempeño laboral. 

➢ Poco interés de cumplir 

con sus funciones. 

 

Diferencia del teletrabajo y trabajo remoto 

Teletrabajo Trabajo remoto 

➢ Es una modalidad no 

presencial determinada por 

el empleador, se da por 

naturaleza puede darse 

temporal o indefinida. 

➢ Si el trabajador incumple 

sus obligaciones el patrón 

puede revertir la modalidad 

y volverla presencial con lo 

cual tendría que ir a la 

empresa. 

➢ Es posible supervisarlas 

condiciones mínimas de 

seguridad, salud en el 

trabajo y poder realizar 

visitas como viene 

prestando servicios. 

➢ El empleador tiene que 

asumir los gastos de luz, 

➢ Es una modalidad no 

presencial establecida por 

el empleador ante una 

situación como: 

enfermedad, incapacidad, 

Estado de emergencia, es 

temporal. 

➢ Si el empleado incumple 

con sus obligaciones el 

empleador tendrá que 

recuperar los días no 

laborados o ser 

descontados. En el caso 

de estado de emergencia, 

suspender el vínculo 

laboral. 

➢ Al ser excepcional el 

trabajo, en el caso de 

Estado de emergencia es 
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internet y demás 

condiciones de que 

requiere el teletrabajador 

por cuanto va a prestar los 

servicios en el lugar que ha 

elegido para laborar. 

aceptado por las 

restricciones establecidas 

por el gobierno. 

➢ El empleador no 

necesariamente tiene que 

subvencionar gastos 

porque es una situación 

excepcional, en algunos 

casos debe facilitar el 

equipo portátil y teléfono 

para estar 

comunicándonos más no 

otro tipo de gastos. 

➢ En Estado de emergencia 

no podría asistir al centro 

de trabajo para evitar la 

proporción de la pandemia. 

 

Trabajo remoto 

Escobedo (2020) define como una modalidad de brindar servicios 

de manera dependiente con la presencia del trabajador en su casa, 

auxiliándose de los diferentes medios tecnológicos, que se dio 

importancia a consecuencia del COVID-19 por la que las personas 

tuvieron que adaptarse a la nueva forma laboral y teniendo como 

impacto positivo en la disminución del contagio. 

Según Caman (2020) implementándose el trabajo remoto en el Perú 

sobresaliendo el uso de los tics, no obstante, el exceso de su 

utilización por lo que trae consecuencias desfavorables para el 

trabajador.    

Según la organización internacional del trabajo indica con el 

avance de la tecnología ha permitido adaptarse al cambio laboral 

desempeñando sus funciones desde su domicilio por lo tanto 
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durante la pandemia los trabajadores estén laborando por primera 

vez desde su casa con tiempo completo, además están a 

distanciados de sus compañeros de trabajo, amigos e incluso de 

alguno de sus familiares. (OIT, 2020). 

En el Decreto de Urgencia N°026-2020, en el título II, considera 

en el artículo dieciséis el trabajo remoto especifica la prestación de 

servicios, que el trabajador lleva acabó sus actividades en su 

domicilio utilizando la tecnología. 

Siendo la modalidad que se ha  propuesto en el Perú a causa de 

la pandemia tal como lo indica el título I  para evitar la propagación, 

las empresas públicas y privadas no estuvieron preparadas 

asimismo capacitaron a su personal para este trabajo tuvieron que 

adaptarse al cambio, para brindar los servicios además continuar 

con sus labores, las personas que fueron contagiadas y que dieron  

positivo dando una suspensión imperfecta suspendiendo la 

obligación de su trabajo pero el empleador seguirá pagándole su 

salario. 

Las circunstancias del COVID-19 llevo al Estado a establecer la 

norma, con la finalidad de proteger la salud de los empleados 

proponiendo a cumplir con sus deberes a las diferentes entidades a 

una labor digital, además se debe respetar el horario de sus 

ocupaciones, por esta razón se opta por el trabajo remoto con la 

intención de acogerse a medidas orientadas de qué manera se va a 

trabajar desde casa, su control serio a través de las herramientas 

tecnológicas. 

 

Regulación en el Perú  

➢ A causa de la pandemia se dio el Decreto Supremo N°044-2020-

PCM del 15/03/2020 declara en estado de emergencia nacional 

por las graves situaciones que afecta la vida del ser humano a 

consecuencia del brote de COVID-19 surgen las diferentes 

normas que regulan el trabajo remoto. 
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➢ Decreto de Urgencia N°026-2020 establece diversas medidas 

para prevenir la propagación de la COVID-19, como lo indica en 

los artículos 16,17, 18, 19 y 20. 

➢ Decreto de Urgencia N°029-2020 del vigente 20/03/2020 a través 

del cual se dictan medidas complementarias destinadas al 

financiamiento de la micro y pequeña empresa y otras medidas 

para la reducción del impacto de la COVID-19 en la economía 

peruana; en su artículo 25 modifica los turnos y horarios de la 

jornada laboral. 

➢ Decreto Supremo N°010-2020-TR del 24/03/2020 expone para el 

sector privado sobre el trabajo remoto en su artículo 3. 

➢ Resolución ministerial N°072-2020-TR del 25/03/2020 que 

aprueba la guía para la aplicación del trabajo remoto. 

Perfil  

➢ Un año de experiencia en el puesto de trabajo asignado, que 

cuente con las habilidades y destrezas en informática. 

➢ El compromiso y la responsabilidad para las actividades 

asignadas. 

Características    

➢ Es una nueva forma que se implementa a consecuencia de la 

pandemia. 

➢ Es de carácter personal, no es necesario acuerdos por escrito 

para su implementación, pero si se realiza a través del dialogo 

del cambio del lugar de la prestación del servicio por lo que puede 

ser escrita o verbal. 

➢ Es obligatorio para las personas en situación de vulnerabilidad y 

para que los que tienen descanso médico. 

➢ Surge del poder Ejecutivo a diferencia del teletrabajo surge del 

poder Legislativo. 

➢ Se aplica tanto para el sector privado y público. 

➢ Se rige mientras dure el estado de emergencia. 

➢ Tiene como finalidad evitar contagios, proteger la vida de los 

trabajadores y preservar las relaciones de trabajo. 
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➢ La prestación de servicio solo seda en el domicilio o lugar de 

aislamiento. 

Beneficios 

➢ Reduce los costos fijos de la empresa. 

➢ Buena producción y calidad de vida de los trabajadores. 

➢ Promueve a la organización de las entidades incluyendo a 

personas vulnerables.  

➢ Uso obligatorio de los tics. 

➢ Disminuye el consumo de combustible y emisión de gases 

contaminantes.  

Herramientas  

Según Halpern & Castro (2020) manifiesta que las herramientas 

que puede usarse para cumplir con el trabajo son: 

Meet. - solución de videoconferencia incluida en la plataforma por lo 

que se debe contar con G suite utiliza cuenta personal para 250 

personas proyectando pantalla y compartiendo la presentación 

además grabar las sesiones. 

Jiste meet. - herramienta gratuita para hacer video llamadas 

grupales con numerosos participantes y en la pandemia mundial. 

Blujeans. - es un software de videoconferencia fácil y que se puede 

utilizar para hacer llamas y puede ser instalado en cualquier equipo, 

considera 150 participantes en una sola sala. 

Zoom: se utiliza los servicios de la nube en internet es la más 

usada a causa de covid-19 para realizar videoconferencia por video, 

audio puede ser con personas de todo el mundo a través de una 

cámara web y un celular. 

Got meeting. - es una plataforma online, que ofrece estos 

servicios con facilidad y eficiencia. Permite a las personas realizar 

reuniones en línea con los clientes, socios y empleados segura 

atreves de la red. 

Webex. - es una plataforma de colaboración segura en la nuble 

que funciona con los dispositivos y aplicaciones para el cumplimiento 

del trabajo en equipo. 
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Habilidades del trabajo remoto 

La Comunicación es fundamental para establecer relaciones 

interpersonales con los diferentes colaboradores desarrollando las 

destrezas de forma oral y escrita. 

➢ Organización. 

➢ Pro actividad. 

➢ Adaptabilidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.-Tipo y diseño de investigación 

Según Hernández y Mendoza (2018) el estudio de enfoque 

cuantitativo se caracteriza porque se utiliza datos estadísticos 

la cual permite el análisis de los datos y presentar cada uno 

de los resultados que pueden encontrarse mediante tablas y 

gráficos para la interpretación y análisis de estudio. 

Con un diseño descriptivo, las circunstancias no modifico la 

situación de la investigación con los participantes que 

brindaron la información, en el contexto además es 

descriptivo simple, describe las variables de investigación 

(Hernández, Fernández y Baptista 2014).   

3.2.- Variables y operacionalización   

 

Variable independiente: Teletrabajo 

Para Gray, Hodson y Gordon (1995) es una nueva forma de 

cumplir con la jornada laboral puede ser a distancia y virtual 

es una alternativa viable que se realiza con el uso de los tics. 

Variable dependiente: Trabajo remoto 

Según Thorner (2020) todos los empleados realizan su 

desempeño laboral desde su domicilio contando con el apoyo 

del empleador con un fin que las opciones sean viables para 

la empresa teniendo un líder remoto para su monitorización y 

pueda solucionar cualquier duda. 
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Variables de 

estudio 

 Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Indicadores  Escala de 

medición 

Teletrabajo Es el 

desempeño a 

distancia, de 

cumplir las 

funciones en 

el trabajo en 

un lugar 

diferente a la 

oficina, 

utilizando la 

tecnología.  

Teletrabajo  

 

 

Conocimiento 

del teletrabajo 

Cuestionario  

Redacción  

Trabajo 

remoto 

Es la 

prestación de 

servicios que 

se realiza en 

el domicilio 

de la persona 

por la cual los 

trabajadores 

pueden 

desarrollar 

con éxito sus 

labores y las 

tareas diarias 

sin necesidad 

de asistir a la 

oficina. 

Trabajo 

remoto 

Conocimiento 

del trabajo 

remoto. 

cuestionario 

Redacción  
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3.3.-Población (criterios de selección), muestra, muestreo, 

unidad de análisis  

Estuvo conformado por 28 profesionales de la Municipalidad 

Provincial de Trujillo, Ministerio Público, Notaria Corcuera, 

Corte Superior De Justicia La Libertad, y abogados 

particulares. 

Criterios de selección  

Criterios de inclusión  

➢ Profesionales que trabajen en la Municipalidad Provincial 

de Trujillo, Ministerio Público, Notaria Corcuera, Corte 

Superior De Justicia La Libertad, y abogados particulares. 

➢ Profesionales que trabajen en la Municipalidad Provincial 

de Trujillo, Ministerio Público Notaria Corcuera, Corte 

Superior De Justicia La Libertad, y abogados particulares, 

que acepten participar del estudio. 

➢ Profesionales que tendrá la disponibilidad de participar 

en el cuestionario. 

Criterios de exclusión  

➢ Profesionales que no laboran en la Municipalidad 

Provincial de Trujillo, Ministerio Público, Notaria Corcuera, 

Corte Superior De Justicia La Libertad, y abogados 

particulares. 

➢ Profesionales de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 

Ministerio Público, Notaria Corcuera, Corte Superior De 

Justicia La Libertad, y abogados particulares que no 

acepto participar en el estudio. 

➢ Profesionales que no tuvo la disponibilidad para 

participar del cuestionario. 

 Muestra  

Se tuvo conformado por 20 profesionales entre ellos de la 

Municipalidad Provincial de Trujillo, Ministerio Público, 
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Notaria Corcuera, Corte Superior De Justicia La Libertad, y 

abogados particulares. 

Muestreo   

Para obtener la muestra se consideró la siguiente formula  

 

Donde: 

n: es el tamaño de la muestra. 

Z: es el tamaño de confianza al 95%=1.96 

N: es el tamaño de la población =120  

p: proporción esperada (en este caso 5%=0.05) 

q: 1-p (en este caso 1-0.05=0.95) 

E: es error de estimación= 0.05 

Sustituyendo los valores tenemos: 

n =
28 ∗ 1.962 ∗ 0.05 ∗ 0.95

0.052 ∗ (28 − 1) + 1.962 ∗ 0.05 ∗ 0.95
= 20 

Unidad de análisis  

Cada profesional, que formo parte de la muestra y 

respondió a los criterios de la investigación que se 

necesita. 

 

3.4.-Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En la investigación se realizó con la encuesta para la 

recolección de datos, se aplicó el instrumento a los 

participantes.  

3.5.-Procedimientos. 

Para la recolección de datos de la presente investigación se 

considera los siguientes aspectos: 

➢ Solicitar permiso para aplicar el instrumento a los 

profesionales de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 
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Ministerio Público, Notaria Corcuera, Corte Superior De 

Justicia La Libertad, y abogados particulares.  

➢ coordinar con los profesionales del tiempo y su 

disponibilidad para aplicar el cuestionario. 

➢ Se explica y se le informara del consentimiento informado 

a los participantes de la Municipalidad Provincial de 

Trujillo, Ministerio Público, Notaria Corcuera, Corte 

Superior De Justicia La Libertad, y abogados particulares, 

sobre la finalidad de la investigación. 

➢ Los datos recolectados y resultados son exclusivamente 

confidenciales. 

➢ El instrumento se aplicará en un tiempo de 10 minutos, las 

respuestas serán marcadas de manera personal y directa. 

3.6.-Método de análisis de datos  

Los datos recolectados en la investigación, se ingresará a 

una base de datos de Microsoft Excel y se presentan sus 

tablas y se presentara su grafico para cada tabla. 

3.7.-Aspectos éticos  

García (2006) fue guiada por los siguientes. 

Beneficencia. -   se debe actuar en el beneficio de los demás 

y promover el bienestar. 

No maleficencia. - Que los participantes no serán 

perjudicados en la aplicación del instrumento. 

Autonomía.  

Se aplicará el cuestionario indicándoles a los participantes 

que la investigación será anónima y que la información 

brindada es solo con fines de investigación. 

Justicia. -   la investigación será informada a la universidad 

César Vallejo y los resultados están plasmados en el estudio. 

Validez y confiabilidad  

Nos indica el nivel exacto con el que se calcula el 

constructo teórico y da el mismo resultado al aplicar el 
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instrumento a la muestra por lo tanto es válido el instrumento. 

(Suarez, 1991)   

Para la confiabilidad del instrumento se aplicó a 10 personas 

de la misma muestra para garantizar que el fenómeno no ha 

variado obteniendo los mismos resultados. (Mata, 2020). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la presente investigación se encuesto a 20 abogados 

especialistas en el derecho. 

Objetivo general: identificar el impacto del teletrabajo y del 

trabajo remoto en sector público y privado. 

 

TABLA 1 

Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue. 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestados % 

a. Teletrabajo.   0 

b. Trabajo remoto. 11 55 

c. Presencial. 2 10 

d. Mixto. 7 35 

e. Suspensión perfecta o imperfecta.   0 

TOTAL 20 100% 

 

Tabla 1. Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue. 

Fuente: Abogados especialistas en el derecho 

 

El cuadro N°1 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

 

GRÁFICO 1 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  
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Figura 1. Distribución porcentual, usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue. 

INTERPRETACIÓN  

En la tabla 1 y grafico 1 se aprecia que el 55% equivale a 11 de los 20 

encuestados considero trabajo remoto y finalmente un 10 % considero presencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55%

10%

35%

1. ¿Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo
fue?

a. Teletrabajo b.Trabajo remoto

c. Presencial d. Mixto

e. Suspensión perfecta o imperfecta
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TABLA 2 

 

Usted, qué tipo de dispositivo tecnológico utilizo en el desarrollo 

 del teletrabajo o trabajo remoto. 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
 

Encuestados % 

a. Computadora de escritorio. 6 30 

b. Laptop. 13 65 

c.  Celular. 1 5 

d.  Tablet.   0 

e.  Otro. Especificar.   0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 2. Usted, qué tipo de dispositivo tecnológico utilizo en el desarrollo del teletrabajo o trabajo remoto. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

En la tabla N°2 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

 

 

GRÁFICO 2 

 

 

 

30%

65%

5%

2.¿Usted, qué tipo de dispositivo tecnológico utilizo
en el desarrollo del teletrabajo o trabajo remoto?

a.Computadora de escritorio b. Laptop

c. Celular d.Tablet

e. Otro. Especificar
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Figura 2. Distribución porcentual, usted, que tipo de dispositivo tecnológico utilizo en el desarrollo del teletrabajo 

o trabajo remoto. 

INTERPRETACIÓN  

En la tabla 2 y grafico 2 se observa que el 65% que equivale a 13 de los 20 

encuestados optaron por el uso del dispositivo laptop y un 5 % utilizo celular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                               
35 

 

TABLA 3 

Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnológicos  

para el desarrollo laboral es de forma eficiente. 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestado

s 
% 

a. Siempre. 8 40 

b. Frecuentemente. 10 50 

c. Pocas veces. 1 5 

d. Difícilmente. 1 5 

e. Nunca.   0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 3. Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnológicos para el desarrollo laboral es de forma 

eficiente. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°3 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

 

GRÁFICO 3 

 

40%

50%

5%
5%

3.¿Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos
tecnológicos para el desarrollo laboral es de forma
eficiente?

a.Siempre b.Frecuentemente c.Pocas veces d.Dificilmente e.Nunca
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Figura 3. Distribución porcentual, usted durante el teletrabajo conto con los recursos tecnológicos para el 

desarrollo laboral es de forma eficiente. 

 

INTERPRETACIÓN  

En la tabla 3 y grafico 3 un 50% que equivale a 10 de los 20 encuestados 

considero frecuentemente y un 5% eligió pocas veces y difícilmente. 
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TABLA 4 

 

El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestados % 

a. Siempre. 6 30 

b. Frecuentemente. 12 60 

c. Pocas veces. 2 10 

d. Difícilmente.   0 

e. Nunca.   0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 4. El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°4 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

 

GRÁFICO 4 

 

Figura 4. Distribución porcentual, el equipo utilizado satisfizo sus metas laborales. 

30%

60%

10%

4.¿El equipo utilizado satisfació sus metas
laborales?

a. Siempre. b. Frecuentemente. c. Pocas veces.

d. Difícilmente. e. Nunca.
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INTERPRETACIÓN  

En la tabla 4 y grafico 4 se evidencia un 60% que equivale a 12 de los 20 

encuestados el equipo que utilizado satisfizo sus metas laborales eligió 

frecuentemente y un 10% eligió pocas veces. 

 

 

Objetivo específico 1: determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del 

proceso del teletrabajo y trabajo remoto.  
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TABLA 5 

Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo  

remoto fue adecuado para su actividad laboral. 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestados % 

a. Si 17 85 

b. No 3 15 

TOTAL 20 100% 

Tabla 5. Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado para su actividad 

laboral. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°5 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

 

GRÁFICO 5  

 

 

Figura 5. Distribución porcentual, usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue 

adecuado para su actividad laboral. 

 

 

85%

15%

5.¿Diga usted, el ambiente donde realizo el
teletrabajo o el trabajo remoto fue adecuado para su
actividad laboral?

a.Si b.No
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INTERPRETACIÓN  

En la tabla 5 y grafico 5 se observa que el 85% que equivale a 17 de los 20 

encuestados el ambiente donde realizo el teletrabajo y trabajo remoto 

respondieron (SI) que fue adecuado para su actividad laboral y un 15% eligieron 

(NO) porque no fue favorable. 
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TABLA 6 

Para sus labores remotas cuenta con buena  

conexión de servicio de Internet. 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestados % 

a. Siempre. 7 35 

b. Frecuentemente. 11 55 

c. Pocas veces. 2 10 

d. Difícilmente.   0 

e. Nunca.   0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 6. Para sus labores remotas cuenta con buena conexión de servicio de internet. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°6 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

 

GRÁFICO 6 

 

Figura 6. Distribución porcentual, para sus labores remotas cuenta con buena conexión de servicio de internet. 

 

35%

55%

10%

6.¿Para sus labores remotas cuenta con buena 
conexión de servicio de Internet?

a. Siempre. b. Frecuentemente.

c. Pocas veces. d. Difícilmente.

e. Nunca.
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INTERPRETACIÓN  

En la tabla 6 y grafico 6 se evidencia que el 55% que equivale a 11 de los 20 

encuestados la conexión de internet fue frecuentemente y un 10% fue pocas 

veces. 

 

 

Objetivo específico 2: conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y trabajo 

remoto en el sector público y privado. 
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TABLA 7 

 

En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitió  

cumplir con las actividades designadas por su empleador. 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestados % 

a.    Siempre. 4 20 

b.    Frecuentemente. 13 65 

c.    Pocas veces. 3 15 

d.    Difícilmente.   0 

e.     Nunca.    0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 7. En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitió cumplir con las actividades designadas por su 

empleador. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°7 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

GRÁFICO 7 

 

20%

65%

15%

7. ¿En el horario de jornada laboral del
teletrabajo permitió cumplir con las actividades
designadas por su empleador?

a.    Siempre. b.    Frecuentemente.

c.    Pocas veces. d.    Difícilmente.

e.     Nunca.
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Figura 7. Distribución porcentual, en el horario de jornada laboral del teletrabajo permitió cumplir con las 

actividades designadas por su empleador. 

 

INTERPRETACIÓN  

En la tabla 7 y grafico 7 se observa que el 65% que equivale a 13 de los 20 

encuestados les permitió cumplir con las actividades designadas por su 

empleador fue frecuentemente y un 15% pocas veces. 
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TABLA 8 

 

Usted, considera que el teletrabajo incremente la  

carga laboral, a comparación del trabajo presencial. 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestados % 

a.    Siempre. 4 20 

b.    Frecuentemente. 8 40 

c.    Pocas veces. 8 40 

d.    Difícilmente.    0 

e.    Nunca.   0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 8. Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a comparación del trabajo presencial. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°8 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

GRÁFICO 8 

 

Figura 8. Distribución porcentual, usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a comparación 

del trabajo presencial. 

20%

40%

40%

8.¿Usted, considera que el teletrabajo incremente la
carga laboral, a comparación del trabajo presencial?

a.    Siempre. b.    Frecuentemente. c.    Pocas veces.

d.    Difícilmente. e.    Nunca.



                                                                                                                                                                                                               
46 

 

INTERPRETACIÓN  

En la tabla 8 y grafico 8 se evidencia que el 40% que equivale a 8 de los 20 

encuestados considera que el trabajo incrementa la carga laboral a comparación 

del trabajo presencial frecuentemente y pocas veces y finalmente un 20% 

siempre. 

 

Objetivo específico 3: analizar la legislación sobre el teletrabajo y trabajo remoto 

en nuestro país. 
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TABLA 9 

Usted, que valoración da a la ley N°30036  

que regula el teletrabajo. 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
Encuestados % 

a.    Muy buena.    0 

b.    Buena. 7 35 

c.    Regular.  13 65 

d.    Mala.   0 

e.    Muy mala.   0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 9. Usted que valoración da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°9 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

GRÁFICO 9 

 

Figura 9. Distribución porcentual, usted, que valoración de a la ley N°30036 que regula el teletrabajo. 

 

35%

65%

9.¿Usted, que valoración da a la ley N°30036
que regula el teletrabajo?

a.    Muy buena. b.    Buena. c.    Regular. d.    Mala. e.    Muy mala.
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INTERPRETACIÓN  

En la tabla 9 y grafico 9 el 65% que equivale a 13 de los 20 encuestados le dan 

una valoración a la ley que regula el teletrabajo fue regular y 35% considera 

buena. 
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TABLA 10 

 

 El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas 

excepcionales y temporales para prevenir la propagación del coronavirus 

(COVID-19) en el territorio nacional. Para usted, que calificación a la ley le 

otorga. 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú  

 
 

Encuestados % 

a. Muy buena. 2 10 

b. Buena. 6 30 

c. Regular. 12 60 

d. Mala.   0 

e. Muy mala.   0 

TOTAL 20 100% 

Tabla 10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas excepcionales y temporales para 

prevenir la propagación del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional. 

Fuente: abogados especialistas en el derecho.  

 

En la tabla N°9 se observa el porcentaje de las preguntas que se encuesto a 

abogados especialistas en el derecho. 

GRÁFICO 10 
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Figura 10. Distribución porcentual, el decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas 

excepcionales y temporales para prevenir la propagación del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional. 

 

INTERPRETACIÓN  

En la tabla 10 y grafico 10 se muestra que el 60% que equivale a 12 de los 20 

encuestados considera que el decreto de urgencia fue regular y el 10% considera 

muy buena. 

 

1.1. Análisis descriptivo de las variables 

Para realizar la interpretación de datos se ha tenido en cuenta el análisis 

de la dimensión de la variable el impacto del teletrabajo y el trabajo remoto 

en el Perú.   
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10. El decreto de urgencia N°026-2020 establece
diversas medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagación del coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional ¿Para usted, que calificación
a la ley le otorga?

a.Muy buena. b.Buena. c.Regular.

d.Mala. e.Muy  mala.
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DISCUSIÓN 

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigación realizada, 

identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector 

público y privado: los resultados demuestran que la tabla número 1, que 

el 55%, que equivale a 11 de los 20 encuestados, considero trabajo 

remoto y finalmente un 10 % considero presencial. 

En la investigación hay relación con el estudio de Escobedo (2020) 

define como una modalidad de brindar servicios de manera dependiente 

con la presencia de trabajador en su casa, auxiliándose de los diferentes 

medios tecnológicos, que se dio importancia a consecuencia del COVID-

19 por la que las personas tuvieron que adaptarse a la nueva forma 

laboral y teniendo como impacto positivo en la disminución del contagio. 

 

De acuerdo al objetivo específico número 1 se ha podido determinar 

que en las tablas 5 y 6 en las respuestas de los encuestados hay 

relación entre el ambiente donde realizo el teletrabajo o trabajo remoto, 

que el 85% que equivale a 17 de los 20 encuestados respondieron que 

fue adecuado, a comparación para sus labores remotas cuentan con 

una buena conexión de internet, que el 55% que equivale a 11 de los 20 

encuestados respondieron frecuentemente. 

 

 

EN EL DERECHO COMPARADO.  

 En América Latina y el Caribe, esta modalidad de trabajo, que debe 

cumplir en el mercado laboral, es principal contar con el acceso a 

internet y para llevar a cabo las tareas asignadas, Cepal (2020). 

Además, en chile está regulado con fecha del 20/11/2018, la cámara de 

diputados aprobó el proyecto con la  ley 21.2020 el teletrabajo autoriza 

al empleado brindar sus servicios desde su casa u otro lugar elegido la 

cual establezca la empresa pero esta tiene las condiciones laborales 

que deben cumplir los subordinados, con el ambiente adecuado al que 

tiene de manera física esto se encuentra regulado en el Código del 

trabajo teniendo los mismos benéficos entonces con esta norma el 
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teletrabajo se agregó con los pactos del empleador y empleado 

desempeñando sus funciones  a través de las herramientas tecnológicas  

(Cortes, 2018) 

 

Siguiendo el orden de ideas conforme al objetivo específico número 2 

se ha podido verificar que las tablas 7 y 8 las respuestas de los 

encuestados hay relación entre el horario de jornada laboral del 

teletrabajo permitió cumplir con las actividades designadas por su 

empleador, que el 65% que equivale a 13 de los 20 encuestados 

respondieron frecuentemente, a comparación que el teletrabajo 

incrementa la carga laboral que el 40% que equivale a 8 de los 20 

encuestados respondieron frecuentemente. 

Además, para Mella et al. (2017) el teletrabajo tiene como 

características, contar con un contrato laboral donde este establecido el 

horario, salario, además brinda las facilidades para determinar la 

jornada laboral.  

 

En mi estudio hicieron uso de las tecnologías la cual fue satisfactorio de 

manera frecuentemente con un 60% en sus actividades laborales 

cumpliendo con las metas propuestas por lo tanto hay relación con la 

investigación de Arpa (2018) en su estudio “la importancia de los 

empleadores y trabajadores que conozcan de las estrategias utilizadas 

en la adopción del teletrabajo” tuvo como resultados: con el uso 

permanente de las tecnologías y la práctica será favorable la jornada 

laboral.  

Además, el estudio concuerda con Kazekami (2019) refiere que esta 

modalidad aumenta la producción del trabajo obteniendo resultados 

favorables por consiguiente el teletrabajo es positivo en el desempeño 

laboral además tienen más tiempo de compartir con la familia por lo 

tanto es satisfactorio.  

Además en las encuestas realizadas optaron por el trabajo remoto el 

55% por que cada trabajador contaba  con su dispositivo propio para el 

cumplimiento de sus funciones de tal manera que estaban aptos para 
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cumplir con su actividad asignada por parte de su empleador teniendo 

una semejanza con Jensen (2020) considera importante el teletrabajo y 

trabajo remoto porque permite la muestra de los desafíos en la 

utilización de los tics y para su monitoreo de la inspección a los 

trabajadores de manera remota son retos para la empresa. Asimismo, 

manifiesta que se debe monitorear las actividades que cumple el 

empleado para mejorar en su desempeño en el día a día de su labor. 

 

Por otro lado, en la investigación un 85% si conto con el ambiente 

adecuado para dar cumplimiento con sus funciones establecidas siendo 

un factor favorable para la productividad de la empresa y del trabajador. 

Por lo tanto concuerda con el estudio de  Ortiz, (2019) en su trabajo “la 

implementación del teletrabajo del plan piloto  en las empresas de 

telecomunicaciones  telefónica movistar – Ecuador” concluyo:  el 

teletrabajo forja  beneficios tanto en la empresa, empleados y sociedad 

con el avance de las tecnologías y la capacitación permanente y con el 

horario flexible de trabajar, considerando el ambiente de trabajo que sea 

agradable para su bienestar del trabajador además considera horarios 

para trabajar en el domicilio realizando el trabajo de manera eficaz 

garantizando la satisfacción plena de los colaboradores. 

 

Asimismo, en la encuesta realizada a los abogados especialistas en el 

derecho un 55% conto con la conexión al servicio de internet 

frecuentemente siendo la red inalámbrica principal para el uso de sus 

dispositivos influyendo de forma positiva en los trabajadores para poder 

cumplir con sus objetivos propuestos por el empleador. Existiendo 

concordancia con el estudio de Chávez, (2020).  En sus aportes “Efectos 

de la implementación del teletrabajo en los trabajadores de la gerencia 

regional de desarrollo social Loreto” concluyo: que la conexión de 

internet es limitada por lo que hacen el uso de teléfono y correos, 

además han establecido horarios de forma libre para su atención, 

favoreciendo en el desarrollo de sus habilidades en el uso de los tics.  
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  En la investigación realizada el horario establecido por los abogados 

especialistas en el derecho,  para cumplir con sus actividades eligió un 

65% frecuentemente por lo que influye positivamente para el desarrollo 

de las tareas asignadas por parte del empleador este estudio tiene 

relación con  Peñafiel (2019) en su investigación “teletrabajo en el sector 

público como alternativa de desplazamiento” por lo que concluye esta 

forma de poder realizar su jornada laboral, por lo que cumplen con las 

metas establecidas en relación a la productividad de su trabajo, cada 

individuo se organiza su tiempo para cumplir con las tareas 

encomendadas y que las empresas se puedan empoderar de esta 

modalidad de laborar. 

Además, el estudio concuerda con Reyes, B (2020) en su investigación 

“teletrabajo y satisfacción laboral en los trabajadores administrativos en 

la institución educativo de la ciudad de Trujillo”, en su conclusión nos 

refiere: El teletrabajo es significativamente bueno por lo que debe seguir 

implementándose con el fin de aumentar su productividad así mismo los 

horarios son flexibles con la satisfacción laboral, con el uso de las 

tecnologías para evaluar el nivel para su contribución. 
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V. CONCLUSIONES. 

Primero.- Que el teletrabajo y trabajo remoto son sistemas de 

trabajos diferentes en la primera ya ha tenido vigencia, es un 

acuerdo de ambas partes, sin embargo su duración lo deciden 

tanto empleador como trabajador y para el trabajo remoto se 

dio a causa de la pandemia, es un acuerdo unilateral,  

además su duración es hasta que dure el estado de 

emergencia aunque tienen características semejantes como: 

contar con un contrato escrito en donde está establecido un 

salario y  horarios flexibles además es una labor a distancia 

utilizando las TICS. 

  

Segundo.- La diferencia de Teletrabajo y el Trabajo remoto  

en la primera radica en una modalidad no presencial 

determinada por su empleador, puede darse temporal o 

indefinida  y si el trabajador incumple sus obligaciones el 

empleador puede revertir la modalidad y volverla presencial;  

en cambio el trabajo remoto es una modalidad no presencial 

establecida por el empleador ante una situación como: 

epidemia o pandemia, estado de emergencia,  es temporal y 

si el empleado incumple con sus obligaciones el empleador 

tendrá que hacerle recuperar los días no laborados o ser 

descontados y suspender el  vínculo laboral. 
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Tercero.- El teletrabajo fue aprobado por la ley N° 30036, con 

el propósito de dar cumplimiento a los compromisos que ha 

venido adquiriendo nuestro país proponiendo en el marco 

legal favorable el desarrollo de esta práctica laboral para 

disminuir la presencia física del trabajador en su centro de 

labores y el trabajo remoto se dio con el decreto de Urgencia 

N° 026-2020, que dispuso que el trabajador lleve sus 

actividades en su domicilio utilizando las TICS, por el motivo 

del COVID-19, con la finalidad de proteger la salud de los 

empleados.  

 

Cuarto.- El teletrabajo ha traído impactos, en el desempeño 

del trabajador, lo cual ha tenido la necesidad de capacitarse 

en el manejo de las TICS asimismo adaptarse a los  

mecanismos modernos,  en el uso de una computadora, una 

laptop y un celular, conectándose a una red (wifi), 

estableciéndose un vínculo laboral a través de las diversas 

plataformas  como: el zoom, google meet, got meeting, jiste 

meet y webex, asimismo el beneficio que ha realizado el 

teletrabajo es la  utilización de las técnicas de información y 

telecomunicación.  

 

 

Quinto.- El trabajo remoto es positivo (se dio  a consecuencia 

del COVID-19 en las empresas públicas y privadas optando  

por la nueva modalidad laboral evitando el contagio de los 

trabajadores siendo un factor favorable en el aumento de la 

producción, con el avance de la tecnología ha permitido 

adaptarse al cambio laboral desempeñando sus funciones 

desde su domicilio con el compromiso del  trabajador) y en lo 

negativo es: el exceso de utilización de las TICS,  trae 

consecuencias desfavorables para el trabajador en la 

conexión digital, atendiendo al empleador  en  exceso o 
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sobrecarga de su jornada laboral además no todos los 

trabajadores contaron con los equipos tecnológicos y  con 

poco  conocimiento de las TICS. 
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VI. RECOMENDACIONES. 

Primero. - Se recomienda una propuesta legislativa para que 

el trabajo remoto aun cuando se supere la pandemia del 

COVID-19 siga operando en nuestro país, aplicándose en los 

casos tales como, discapacidad, adultos mayores y mujeres 

gestantes. Solicitamos que se incorpore un artículo en el 

Decreto de Urgencia N°026- 2020. 

 

Segundo.- De la misma forma se recomienda que el 

teletrabajo no solo debe quedarse  en un traslado del local de 

la empresa a un lugar específico elegido por el trabajador o el 

ambiente que elija el empleador, sino que debe ir más allá de 

una vinculación tanto empleador y trabajador por lo tanto 

debe modificarse la ley N°30036, estableciéndose otro tipo de 

teletrabajo más avanzado o que  vaya de acorde  con el  

avance de las TICS, con el transcurso del tiempo la ley se ha 

convertido poco atractiva demostrando su poca relevancia, 

por lo tanto debe estar conforme con nuestra actualidad. 

 

Tercero. - Se recomienda en el trabajo remoto que el 

empleador organice trabajos de capacitación al trabajador en 

el manejo y habilidades de las TICS para así poder desarrollar 

programas y las plataformas virtuales. Así como también que 

se legisle o que se regule el control y la supervisión del horario 

de 8 horas permitiendo la desconexión virtual del trabajador 

en horas extras. 

 

Cuarto. - De la misma forma se le recomienda a las entidades 

públicas y privadas que deben considerar el teletrabajo y 

trabajo remoto con mayor importancia en la actualización de 

las TICS que permita brindar diferentes oportunidades de 

trabajo, así como se está aplicando en las instituciones o en 

las empresas europeos tales como: Finlandia, Luxemburgo e 
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Irlanda tienen la mayor proporción de empleados que laboran 

a distancia. 

 

Quinto. - Se recomienda a los empleadores de teletrabajo y 

trabajo remoto que deben implementar y usar los 

mecanismos que garantice el respeto de los derechos de los 

trabajadores, específicamente de la jornada máxima laboral y 

su descanso y privacidad. 
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ANEXOS 

 

  

ZEVALLOS LOYAGA, MARÍA EUGENIA 

 

 DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO identificado con DNI Nº 47610466 y 

CAMPOS AREVALO, REVECA identificada con DNI N° 46556378 alumnos (as) de la 

Universidad César Vallejo, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto: 

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que 

estamos elaborando titulada: “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú”, 

solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos 

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos: 

-  Guía de encuesta. 

- Ficha de validación. 

- Matriz de Categorización. 

 

Por tanto: 

A usted, ruego acceder mi petición. 

 

Trujillo, 18 noviembre de 2021. 

 

  

                                                   ______ _______ 

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

DNI: 

TELF: 

 

SOLICITO: 

Validación de instrumento de recojo 

de información. 



                                                                                                                                                                                                               
70 

 

GUÍA DE ENCUESTA 

Dirigido a Abogados Laboralistas especialistas en la materia 

TÍTULO 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú 

 

 

 

Encuestado: …………………………………………………………………………. 

Cargo: …………………………………………………………………………………... 

Entidad: UNIVERSIDAD PRIVADA CÉSAR VALLEJO 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector público y 

privado. 

 

 

Preguntas: 

1. ¿Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue? 

a. Teletrabajo. 

b. Trabajo remoto. 

c. Presencial. 

d. Mixto. 

e. Suspensión perfecta o imperfecta.  

2. ¿Usted, qué tipo de dispositivo tecnológico utilizo en el desarrollo del   

teletrabajo o trabajo remoto? 



                                                                                                                                                                                                               
71 

 

a. Computadora de escritorio. 

b. Laptop. 

c. Celular. 

d. Tablet. 

e. Otro. Especificar……………. 

 

3. ¿Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnológicos para el 

desarrollo laborales de forma eficiente? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e. Nunca. 

4. ¿El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e. Nunca. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo 

y el trabajo remoto. 

 

5. ¿Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue 

adecuado para su actividad laboral? 

a. Si.  

b. No.      

6. ¿Para sus labores remotas cuenta con buena conexión de servicio de 

Internet? 

a. Siempre. 
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b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e. Nunca. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector 

público y privado. 

 

 

7. ¿En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitió cumplir con las 

actividades designadas por su empleador?  

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e.  Nunca.  

8. ¿Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a 

comparación del trabajo presencial? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente.  

e. Nunca. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

Analizar la legislación sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro país. 
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9. ¿Usted, que valoración da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo? 

a. Muy buena.  

b. Buena. 

c. Regular.  

d. Mala. 

e. Muy mala. 

  

10.  El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas 

excepcionales y temporales para prevenir la propagación del coronavirus 

(COVID-19) en el territorio nacional ¿Para usted, que calificación a la ley le 

otorga? 

a. Muy buena.  

b. Buena. 

c. Regular.  

d. Mala. 

e. Muy mala. 

 

                       SELLO                                   FIRMA 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES  

I.1. Apellidos y Nombres: ZEVALLOS LOYAGA, MARÍA EUGENIA  

I.2. Cargo e institución donde labora: DOCENTE- UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO. 

I.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de encuesta  

I.4. Autor(es) de Instrumento:  

CAMPOS AREVALO, REVECA. 

DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO.  
 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD  
Esta formulado con lenguaje 

comprensible.  

           X  

2. OBJETIVIDAD  
Esta adecuado a las leyes y principios 

científicos.  

           X  

3. ACTUALIDAD 
Este adecuado a los objetivos y las 

necesidades reales de la investigación.  

           X  

4. ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica.             X  

5. SUFICIENCIA  
Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales  

           X  

6. INTENCIONALIDAD  
Esta adecuado para valorar las 

categorías.  

           X  

7. CONSISTENCIA  
Se respalda en fundamentos técnicos 

y/o científicos. 

           X  

8. COHERENCIA 
Existe coherencia entre los problemas, 

objetivos, supuestos jurídicos 

           X  

9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde una 

metodología y diseño aplicados para 

lograr verificar los supuestos.  

           X  

10. PERTINENCIA  

El instrumento muestra la relación entre 

los componentes de la investigación y 

su adecuación al Método Científico. 

           X  

  

III.  OPINIÓN DE APLICABILIDAD   

- El Instrumento cumple con los  

requisitos para su aplicación  

 SI 
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- El Instrumento no cumple con los 

requisitos para su aplicación 

 

  

 

 

IV.  PROMEDIO DE VALORACIÓN                                               

 

                                                                          

        FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

                                                                                                           DNI:                   

                                                                                                                TELF:  

Trujillo 18 de noviembre del 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95% 
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MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

 

 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN  

 

 

CATEGORIAS 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN  

 

 

 

FUENTES 

TECNICA E 

INTRUMENTO 

DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS  

PROBLEMA 

GENERAL:  

¿Cuál es el 

impacto del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el Perú? 

 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 1: 

Determinar los 

ambientes y 

perfiles 

implicados dentro 

del proceso del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto 

 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 2: 

Conocer las 

ventajas y 

OBJETIVO 

GENERAL:  

Identificar el 

impacto del 

teletrabajo y del 

trabajo remoto en 

el sector público 

y privado. 

 

 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1:  

 

Determinar los 

ambientes y 

perfiles 

implicados dentro 

del proceso del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto 

 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 2:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teletrabajo  

 

 

Trabajo 

remoto 

Es una forma laboral a 

distancia, que el 

trabajador cumple sus 

funciones sin 

presentarse de manera 

física en su trabajo, 

teniendo beneficios tanto 

al empleador como al 

trabajador y a la 

sociedad, hay diferentes 

formas de definir el 

teletrabajo en un sentido 

amplio y jurídico por lo 

tanto es fundamental 

tener una idea clara 

porque esto permite la 

modalidad laboral. 

 

Es una modalidad de 

brindar servicios de 

manera dependiente con 

la presencia de 

trabajador en su casa, 

auxiliándose de los 

 

Libro de 

Wilfredo 

Sanguinetti 

Raymond. 

 

 

Revistas 

Científicas. 

 

  

Ley del 

teletrabajo 

30036. 

 

El decreto de 

urgencia 

N°026-2020. 

Técnicas: 

- ENCUESTA 

- Análisis 

Normativo.  

 

 

 

 

 

Instrumento: 

- Guía de 

ENCUESTA. 
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desventajas del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el sector público 

y privado. 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 3: 

Analizar la 

legislación sobre 

el teletrabajo y 

trabajo remoto en 

nuestro país. 

Conocer las 

ventajas y 

desventajas del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el sector público y 

privado. 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 3: 

 

Analizar la 

legislación sobre 

el teletrabajo y 

trabajo remoto en 

nuestro país. 

diferentes medios 

tecnológicos, que se dio 

importancia a 

consecuencia del 

COVID-19 por la que las 

personas tuvieron que 

adaptarse a la nueva 

forma laboral y teniendo 

como impacto positivo 

en la disminución del 

contagio. 

Según Caman (2020) 

implementándose el 

trabajo remoto en el Perú 

sobresaliendo el uso de 

los tics, no obstante, el 

exceso de su utilización 

por lo que trae 

consecuencias 

desfavorables para el 

trabajador.    

 

 

 

 

 

  

2.- 

 

 Matienzo Mendoza, Jhon Elionel. 

 

 DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO identificado con DNI Nº 47610466 y 

CAMPOS AREVALO, REVECA identificada con DNI N° 46556378 alumnos (as) de la 

Universidad César Vallejo, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto: 

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que estamos 

elaborando titulada: “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú”, solicito a Ud. 

SOLICITO: 

Validación de instrumento de recojo 

de información. 
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Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. 

Para este efecto adjunto los siguientes documentos: 

 

-  Guía de encuesta. 

- Ficha de validación. 

- Matriz de Categorización. 

 

Por tanto: 

 

A usted, ruego acceder mi petición. 

 

Trujillo, 18 noviembre de 2021 

 

 

 

                                          ______________________________________  

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

DNI:  40233048 

TELF: 93039778 

 

 

 

 

 

 

GUÍA DE ENCUESTA 

 

Dirigido a Abogados Laboralistas especialistas en la materia 
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TÍTULO 

 

El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú 

 

 

 

Encuestado: …………………………………………………………………………. 

Cargo: …………………………………………………………………………………... 

Entidad: UNIVERSIDAD PRIVADA CÉSAR VALLEJO 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector público y 

privado. 

 

 

Preguntas: 

11. ¿Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue? 

f. Teletrabajo. 

g. Trabajo remoto. 

h. Presencial. 

i. Mixto. 

j. Suspensión perfecta o imperfecta.  

12. ¿Usted, qué tipo de dispositivo tecnológico utilizo en el desarrollo del   

teletrabajo o trabajo remoto? 

f. Computadora de escritorio. 

g. Laptop. 

h. Celular. 
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i. Tablet. 

j. Otro. Especificar……………. 

 

13. ¿Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnológicos para el 

desarrollo laborales de forma eficiente? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e. Nunca. 

14. ¿El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e. Nunca. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo 

y el trabajo remoto. 

 

15. ¿Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue 

adecuado para su actividad laboral? 

c. Si.  

d. No.      

16. ¿Para sus labores remotas cuenta con buena conexión de servicio de 

Internet? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 
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e. Nunca. 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector 

público y privado. 

 

 

17. ¿En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitió cumplir con las 

actividades designadas por su empleador?  

f. Siempre. 

g. Frecuentemente. 

h. Pocas veces. 

i. Difícilmente. 

j.  Nunca.  

18. ¿Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a 

comparación del trabajo presencial? 

f. Siempre. 

g. Frecuentemente. 

h. Pocas veces. 

i. Difícilmente.  

j. Nunca. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

Analizar la legislación sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro país. 

 

 

19. ¿Usted, que valoración da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo? 
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f. Muy buena.  

g. Buena. 

h. Regular.  

i. Mala. 

j. Muy mala. 

  

20.  El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas 

excepcionales y temporales para prevenir la propagación del coronavirus 

(COVID-19) en el territorio nacional ¿Para usted, que calificación a la ley le 

otorga? 

a. Muy buena.  

b. Buena. 

c. Regular.  

d. Mala. 

e. Muy mala. 

 

 

 

                       SELLO                                   FIRMA 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

III. DATOS GENERALES  

III.1. Apellidos y Nombres: Matienzo Mendoza, Jhon Elionel 

III.2. Cargo e institución donde labora: DOCENTE- UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO  

III.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de encuesta  

III.4. Autor(es) de Instrumento:  

CAMPOS AREVALO, REVECA. 

DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO.  
 

IV. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD  
Esta formulado con lenguaje 

comprensible.  

           X  

2. OBJETIVIDAD  
Esta adecuado a las leyes y principios 

científicos.  

           X  

3. ACTUALIDAD 
Este adecuado a los objetivos y las 

necesidades reales de la investigación.  

           X  

4. ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica.             X  

5. SUFICIENCIA  
Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales  

           X  

6. INTENCIONALIDAD  
Esta adecuado para valorar las 

categorías.  

           X  

7. CONSISTENCIA  
Se respalda en fundamentos técnicos 

y/o científicos. 

           X  

8. COHERENCIA 
Existe coherencia entre los problemas, 

objetivos, supuestos jurídicos 

           X  
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9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde una 

metodología y diseño aplicados para 

lograr verificar los supuestos.  

           X  

10. PERTINENCIA  

El instrumento muestra la relación entre 

los componentes de la investigación y 

su adecuación al Método Científico. 

           X  

  

III.  OPINIÓN DE APLICABILIDAD   

- El Instrumento cumple con los  

requisitos para su aplicación  

 SI 

- El Instrumento no cumple con los 

requisitos para su aplicación 

  

IV.  PROMEDIO DE VALORACIÓN                                                  

                                                                                                   

        FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

                                                                                                           DNI:  40233048                 

      Trujillo 18 de noviembre del 2021                                                                      TELF: 93039778 

 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

 

 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN  

 

 

CATEGORIAS 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN  

 

 

 

FUENTES 

TECNICA E 

INTRUMENTO 

DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS  

95% 
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PROBLEMA 

GENERAL:  

¿Cuál es el 

impacto del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el Perú? 

 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 1: 

Determinar los 

ambientes y 

perfiles 

implicados dentro 

del proceso del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto 

 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 2: 

Conocer las 

ventajas y 

desventajas del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el sector público 

y privado. 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 3: 

Analizar la 

legislación sobre 

el teletrabajo y 

trabajo remoto en 

nuestro país. 

OBJETIVO 

GENERAL:  

Identificar el 

impacto del 

teletrabajo y del 

trabajo remoto en 

el sector público 

y privado. 

 

 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1:  

 

Determinar los 

ambientes y 

perfiles 

implicados dentro 

del proceso del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto 

 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 2:  

 

Conocer las 

ventajas y 

desventajas del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el sector público y 

privado. 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 3: 

 

Analizar la 

legislación sobre 

el teletrabajo y 

trabajo remoto en 

nuestro país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teletrabajo  

 

 

Trabajo 

remoto 

Es una forma laboral a 

distancia, que el 

trabajador cumple sus 

funciones sin 

presentarse de manera 

física en su trabajo, 

teniendo beneficios tanto 

al empleador como al 

trabajador y a la 

sociedad, hay diferentes 

formas de definir el 

teletrabajo en un sentido 

amplio y jurídico por lo 

tanto es fundamental 

tener una idea clara 

porque esto permite la 

modalidad laboral. 

 

Es una modalidad de 

brindar servicios de 

manera dependiente con 

la presencia de 

trabajador en su casa, 

auxiliándose de los 

diferentes medios 

tecnológicos, que se dio 

importancia a 

consecuencia del 

COVID-19 por la que las 

personas tuvieron que 

adaptarse a la nueva 

forma laboral y teniendo 

como impacto positivo 

en la disminución del 

contagio. 

Según Caman (2020) 

implementándose el 

trabajo remoto en el Perú 

sobresaliendo el uso de 

los tics, no obstante, el 

exceso de su utilización 

por lo que trae 

consecuencias 

 

Libro de 

Wilfredo 

Sanguinetti 

Raymond. 

 

 

Revistas 

Científicas. 

 

  

Ley del 

teletrabajo 

30036. 

 

El decreto de 

urgencia 

N°026-2020. 

Técnicas: 

- ENCUESTA  

- Análisis 

Normativo.  

 

 

 

 

 

Instrumento: 

- Guía de 

ENCUESTA. 
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desfavorables para el 

trabajador.    

 

 

 

 

Recibido el 18/11/21 

 

Dr.: Henry Eduardo Salinas Ruiz 

 

 

 DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO identificado con DNI Nº 47610466 y 

CAMPOS AREVALO, REVECA identificada con DNI N° 46556378 alumnos (as) de la 

Universidad César Vallejo, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto: 

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que estamos 

elaborando titulada: “El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú”, solicito a Ud. 

Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. 

Para este efecto adjunto los siguientes documentos: 

 

SOLICITO: 

Validación de instrumento de recojo 

de información. 
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-  Guía de encuesta. 

- Ficha de validación. 

- Matriz de Categorización. 

 

Por tanto: 

 

A usted, ruego acceder mi petición. 

 

 

Trujillo, 18 noviembre de 2021. 

 

 

  

_________________________ 

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

DNI:41418250 

TELF: 999623868 

 

 

 

 

 

 

GUÍA DE ENCUESTA 

 

Dirigido a Abogados Laboralistas especialistas en la materia 

TÍTULO 
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El impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perú 

 

 

 

Encuestado: …………………………………………………………………………. 

Cargo: …………………………………………………………………………………... 

Entidad: UNIVERSIDAD PRIVADA CÉSAR VALLEJO 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar el impacto del teletrabajo y del trabajo remoto en el sector público y 

privado. 

 

 

Preguntas: 

21. ¿Usted, durante la pandemia, el trabajo que realizo fue? 

k. Teletrabajo. 

l. Trabajo remoto. 

m. Presencial. 

n. Mixto. 

o. Suspensión perfecta o imperfecta.  

22. ¿Usted, qué tipo de dispositivo tecnológico utilizo en el desarrollo del   

teletrabajo o trabajo remoto? 

k. Computadora de escritorio. 

l. Laptop. 

m. Celular. 

n. Tablet. 
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o. Otro. Especificar……………. 

 

23. ¿Usted, durante el teletrabajo conto con los recursos tecnológicos para el 

desarrollo laborales de forma eficiente? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e. Nunca. 

24. ¿El equipo utilizado satisfizo sus metas laborales? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 

e. Nunca. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Determinar los ambientes y perfiles implicados dentro del proceso del teletrabajo 

y el trabajo remoto. 

 

25. ¿Diga usted, el ambiente donde realizo el teletrabajo o el trabajo remoto fue 

adecuado para su actividad laboral? 

e. Si.  

f. No.      

26. ¿Para sus labores remotas cuenta con buena conexión de servicio de 

Internet? 

a. Siempre. 

b. Frecuentemente. 

c. Pocas veces. 

d. Difícilmente. 
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e. Nunca. 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

Conocer las ventajas y desventajas del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector 

público y privado. 

 

 

27. ¿En el horario de jornada laboral del teletrabajo permitió cumplir con las 

actividades designadas por su empleador?  

k. Siempre. 

l. Frecuentemente. 

m. Pocas veces. 

n. Difícilmente. 

o.  Nunca.  

28. ¿Usted, considera que el teletrabajo incremente la carga laboral, a 

comparación del trabajo presencial? 

k. Siempre. 

l. Frecuentemente. 

m. Pocas veces. 

n. Difícilmente.  

o. Nunca. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

Analizar la legislación sobre el teletrabajo y trabajo remoto en nuestro país. 

 

 

29. ¿Usted, que valoración da a la ley N°30036 que regula el teletrabajo? 

k. Muy buena.  

l. Buena. 

m. Regular.  

n. Mala. 

o. Muy mala. 

  

30.  El decreto de urgencia N°026-2020 establece diversas medidas 

excepcionales y temporales para prevenir la propagación del coronavirus 

(COVID-19) en el territorio nacional ¿Para usted, que calificación a la ley le 

otorga? 

a. Muy buena.  

b. Buena. 

c. Regular.  

d. Mala. 

e. Muy mala. 
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                       SELLO                                   FIRMA 

 

  

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

V. DATOS GENERALES  

V.1. Apellidos y Nombres: Salinas Ruiz Henry Eduardo 

V.2. Cargo e institución donde labora: Docente Universidad César Vallejo 

V.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de encuesta  

V.4. Autor(es) de Instrumento:  

CAMPOS AREVALO, REVECA Y DE LA CRUZ CARDENAS, WALTER MARCELO.  
 

VI. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD  
Esta formulado con lenguaje 

comprensible.  

           x  

2. OBJETIVIDAD  
Esta adecuado a las leyes y principios 

científicos.  

           x  

3. ACTUALIDAD 
Este adecuado a los objetivos y las 

necesidades reales de la investigación.  

           x  

4. ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica.             x  

5. SUFICIENCIA  
Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales  

           x  

6. INTENCIONALIDAD  
Esta adecuado para valorar las 

categorías.  

           x  

7. CONSISTENCIA  
Se respalda en fundamentos técnicos 

y/o científicos. 

           x  

8. COHERENCIA 
Existe coherencia entre los problemas, 

objetivos, supuestos jurídicos 

           x  
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9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde una 

metodología y diseño aplicados para 

lograr verificar los supuestos.  

           x  

10. PERTINENCIA  

El instrumento muestra la relación entre 

los componentes de la investigación y 

su adecuación al Método Científico. 

           x  

  

III.  OPINIÓN DE APLICABILIDAD   

- El Instrumento cumple con los  

requisitos para su aplicación  

 SI 

- El Instrumento no cumple con los 

requisitos para su aplicación 

  

IV.  PROMEDIO DE VALORACIÓN                                                                                                                                 

        FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

                                                                                                           DNI:41418250              

                                                                                                                TELF: 999623868 

Trujillo 18 de noviembre del 2021 

 

 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

 

 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN  

 

 

CATEGORIAS 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN  

 

 

 

FUENTES 

TECNICA E 

INTRUMENTO 

DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

95% 
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PROBLEMA 

GENERAL:  

¿Cuál es el 

impacto del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el Perú? 

 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 1: 

Determinar los 

ambientes y 

perfiles 

implicados dentro 

del proceso del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto 

 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 2: 

Conocer las 

ventajas y 

desventajas del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el sector público 

y privado. 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 3: 

Analizar la 

legislación sobre 

el teletrabajo y 

trabajo remoto en 

nuestro país. 

OBJETIVO 

GENERAL:  

Identificar el 

impacto del 

teletrabajo y del 

trabajo remoto en 

el sector público 

y privado. 

 

 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1:  

 

Determinar los 

ambientes y 

perfiles 

implicados dentro 

del proceso del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto 

 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 2:  

 

Conocer las 

ventajas y 

desventajas del 

teletrabajo y el 

trabajo remoto en 

el sector público y 

privado. 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 3: 

 

Analizar la 

legislación sobre 

el teletrabajo y 

trabajo remoto en 

nuestro país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teletrabajo  

 

 

Trabajo 

remoto 

Es una forma laboral a 

distancia, que el 

trabajador cumple sus 

funciones sin 

presentarse de manera 

física en su trabajo, 

teniendo beneficios tanto 

al empleador como al 

trabajador y a la 

sociedad, hay diferentes 

formas de definir el 

teletrabajo en un sentido 

amplio y jurídico por lo 

tanto es fundamental 

tener una idea clara 

porque esto permite la 

modalidad laboral. 

 

Es una modalidad de 

brindar servicios de 

manera dependiente con 

la presencia de 

trabajador en su casa, 

auxiliándose de los 

diferentes medios 

tecnológicos, que se dio 

importancia a 

consecuencia del 

COVID-19 por la que las 

personas tuvieron que 

adaptarse a la nueva 

forma laboral y teniendo 

como impacto positivo 

en la disminución del 

contagio. 

Según Caman (2020) 

implementándose el 

trabajo remoto en el Perú 

sobresaliendo el uso de 

los tics, no obstante, el 

exceso de su utilización 

por lo que trae 

consecuencias 

 

Libro de 

Wilfredo 

Sanguinetti 

Raymond. 

 

 

Revistas 

Científicas. 

 

  

Ley del 

teletrabajo 

30036. 

 

El decreto de 

urgencia 

N°026-2020. 

Técnicas: 

- Entrevistas  

- Análisis 

Normativo.  

 

 

 

 

 

Instrumento: 

- Guía de 

entrevista. 
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desfavorables para el 

trabajador.    

 

 

 

 

Recibido el 18/11/21 
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