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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar en qué medida la
Gestidn por procesos influye en la mejora de la competitividad en el area de
abastecimiento de una instituciéon de educacion publica, Cajamarca. Se trabajo bajo
un enfoque cuantitativo de tipo basico de un disefio no experimental de corte
transversal bajo un nivel correlacional causal, se tuvo como poblacién de estudio a
45 trabajadores de una institucion del sector educacion, empleando un muestreo
no probabilistico censal y siendo la muestra igual que la poblacién, asimismo, la
técnica empleada fue la encuesta y como instrumento se emplearon el cuestionario.
Mediante los resultados se obtuvo un indice de correlacién de 0,96 y un p valor de
0,000, lo que indica que existe una relacion positiva y significativa entre ambas
variables. Por lo que se puede concluir que, la Gestion por procesos si influye
significativamente en la mejora de la competitividad en el area de abastecimiento

de una institucion de educacion publica, Cajamarca.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine to what extent Process
Management influences the improvement of competitiveness in the supply area of
a public education institution, Cajamarca. We worked under a quantitative approach
of a basic type of a non-experimental cross-sectional design under a causal
correlational level, the study population was 45 workers from an institution in the
education sector, using a non-probabilistic census sampling and the sample being
equal that the population, likewise, the technique used was the survey and the
questionnaire was used as an instrument. Through the results, a correlation index
of 0.96 and a p value of 0.000 were obtained, which indicates that there is a positive
and significant relationship between both variables. Therefore, it can be concluded
that Process Management does have a significant influence on improving

competitiveness in the supply area of a public education institution, Cajamarca.

Keywords: Supply, Management, Processes, Competitiveness, UGEL.
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l. INTRODUCCION

En el ambito mundial, explicitamente en Espana, se han aplicado en los
establecimientos estatales y se constata que el ciclo organizado del consejo, con
un patrimonio y una coordinacion satisfactorios, plantea una gran racionalizacion
de la utilizacion de los bienes y mejora de la calidad asistencial (Toledo, 2022). ).
En Chile se percibe que la ejecucion de la Gestion por Resultados requiere de
avances que incluyen emprendimientos de mediano y largo plazo, por lo que se
eleva por encima de algunos periodos de gobierno. Estos avances pueden requerir
cambios en el régimen legitimo, concertacion entre las capacidades del Estado,
preparacion de los poderes publicos y disefios que promuevan la coordinacion vy el

trabajo conjunto (Pasco, 2018).

Por lo expuesto anteriormente, en Argentina la seriedad se presenta como
una idea, su significado no se ha restringido unicamente al campo hipotético sino
que se ha consolidado como un punto importante en el campo observacional y en

el plan de discusién y practica del dia a dia. . de arreglos publicos (Asensio, 2018).

En el ambito publico, la Gestion de Procesos en el ambito publico es un
enfoque de trabajo que fue desvinculado del circulo confidencial y esta siendo
ejecutado en la implementacion de la politica. Es uno de los 5 pilares de la
modernizacién del Estado Peruano. Es un enfoque para ordenar, coordinar y
coordinar los ciclos que incorporan los elementos de la sustancia publica. Una
interaccidn es una progresion de ejercicios, diligencias y sistemas que trabajan en
estrecha colaboracion. Los procesos son esenciales para que los servidores utilicen
los bienes publicos y los conviertan en mano de obra y productos que entregan a
los residentes (HEGEL, 2021). Por la intensidad, para Parodi (2019), a eso alude,
a lo largo de los ultimos afnos se ha demostrado que existe una conexion entre las
instituciones y la mejora de un pais. Las personas que tienen mejores
organizaciones, por ejemplo, mas respeto por otras personas, respeto por las
normas de trafico y otras tradiciones comparables, generalmente se desarrollaran

y creceran mas rapido que los demas.



Es mas, a nivel de barrio en una organizacion del area de formacién en
Cajamarca, muy bien se puede ver que, como en todo material didactico, no tienen
una clave inequivoca de querer actualizar material y, lo mas importante, RRHH. ,
por lo que se puede dar una ayuda. exitoso y competente, de la misma manera, es
importante hacer una evaluacion constante de los indicadores de estimacion. Todo
lo anterior incide directamente en la seriedad de la fundacion instructiva
cajamarquina, ya que no destina recursos a la innovacion y desarrollo vy
verbalizacion institucional, razon por la cual al interior de la organizacion no existen

estrategias financieras e instructivas.

Se formul6é como problema general,  En qué medida la Gestion por procesos
influye en mejora de la competitividad en el area de abastecimiento de una
institucion del sector educacién?; en razén a ello, se plantearon los problemas
especificos, ¢En qué medida el planeamiento estratégico influye en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector
educacion? ¢En qué medida la gestion del talento humano influye en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector
educacion? s En qué medida la administracion de los recursos influye en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector
educacion? ;En qué medida los servicios y productos influyen en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector
educacion? ¢En qué medida el monitoreo y evaluacién influyen en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del sector

educacion?

La revision muestra una legitimacion hipotética ya que permitira contrastar
hipotesis de interaccion del tablero y seriedad. Ademas, a la vista de los datos
recopilados, actuara como fuente para incrementar la informacién sobre los factores
y sus aspectos. Se muestra una legitimacion viable, ya que nos dara resultados
sustanciales que serviran al personal de bolsa para desarrollar aun mas la seriedad
en la forma mas competente de manejar adecuadamente los bienes del
establecimiento, brindando un respaldo de calidad en la organizacién. Tiene una
defensa estratégica, ya que el examen de cada uno de los factores y la legitimacién

de los resultados permitira a los nuevos cientificos fomentar investigaciones



comparativas. Por fin, la legitimacion social demuestra que ayudara a toda la
organizacion y sus socios, ya que la asociacion sera mas eficaz, productiva y
realmente querra ofrecer un apoyo de calidad segun sus principios, logrando la
satisfaccion de sus clientes.

Se planteo como objetivo general, determinar en qué medida la Gestidén por
procesos influye en la mejora de la competitividad en el area de abastecimiento de
una instituciéon de educacion publica, Cajamarca. Aunado a esto, se formulé como
objetivos especificos, determinar en qué medida el planeamiento estratégico influye
en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del
sector educacion, determinar en qué medida la gestion del talento humano influye
en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del
sector educacion, determinar en qué medida la administracién de los recursos
influye en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una
institucion del sector educacion, determinar en qué medida los servicios y productos
influyen en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una
institucion del sector educacion, determinar en qué medida el monitoreo y
evaluacion influyen en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de

una institucion del sector educacion.

Se planteo como hipotesis general, la Gestion por procesos influye
significativamente en la mejora de la competitividad en el area de abastecimiento
de una institucion de educacién publica, Cajamarca. Aunado a esto, se formulé
como hipétesis especificas, el planeamiento estratégico influye significativamente
en mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del
sector educacion, la gestion del talento humano influye significativamente en
mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector
educacion, la administracion de los recursos influye significativamente en mejorar
la competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector
educacion, los servicios y productos influyen significativamente en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion,
el monitoreo y evaluacién influyen significativamente en mejorar la competitividad

en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.



Il. MARCO TEORICO

Se realizo una revision de diversos estudios a nivel nacional e internacional,
Salazar et.al. (2020), Su objetivo general era decidir qué proceso significa la junta
para la seriedad en las oficinas gubernamentales. Los resultados o descubrimientos
adquiridos afirman los entusiasmos del populacho limefo, donde se ve la carencia
de los establecimientos publicos, donde el gremio y los ejecutivos son los extremos
inferiores de la gestion de los organismos gubernamentales. Es mas, esto,
tragicamente, es validado por la baja ejecucién del plan financiero combinado con
los increibles indicios de envilecimiento en diferentes niveles del Estado. Se razona
que, se ha podido comprobar que ciclo se esta ejecutando el directorio en las
asociaciones abiertas, cuya falencia mas notoria es la ausencia de habilidades
duras, administrativas de las autoridades encargadas de coordinar las
asociaciones, consecuentemente el bajo discernimiento sobre la administracion. .
No obstante, es positivo ver que se ve mucho la interaccion con el modelo de

tablero, quedando una impresion normal de su ejecucion.

Ademas, Mufioz (2018) planed planificar una interaccién entre los ejecutivos
del marco de la organizacion de administraciones de disefio y desarrollo ubicadas
en empresas CDM S.A. para desarrollar aun mas su ejecucion comercial y
ejecucion de empresas. Se infiere que, a través de la interaccion se mantienen el
marco de la junta directiva, la antigiedad de los bienes y la utilizacion del trabajo,
actuando sobre la globalidad de las actividades, sin embargo, debe entenderse que,
durante la ejecucion de los emprendimientos, los docentes median . transitorios,
que desconocen la forma en que funcionara la organizacion una vez ejecutados los
ciclos, por lo que se sugiere que el personal funcional que se encuentra bajo
organizacion financie, actue como organizador con el personal breve, apoyando el

curso de las tareas bajo organizacion. el plan de procesos propuesto.

Calvache (2018), pretendi6 aplicar el modelo de interaccion de los ejecutivos
a organizaciones y negocios que no cuentan con ciclos trazados, archivados y
realizados y que pretenden construir su eficiencia. Se razona que la importacion de
sustancia no refinada de valor es otro componente que influye en la eficiencia y

obtencion de un articulo de calidad, debido a las determinaciones, su aparicion en



oportunidad para la organizacién o industria depende de una gran preparacion de
la importacion de sustancia natural, la cual podria ser sobrevivié asumiendo que
todas las fechas se consideran con agujeros en el tiempo y consolidar el riesgo
pretende evitar aplazamientos en la importacion de sustancias naturales que se
pueden abordar con una hoja de Excel muy supervisada como se ha sabido

demostrar.

Diaz et. hacia. (2021), pretendia brindar al lector un informe cordial y directo
que le permitiera comprender la importancia de la intensidad como factor de
desarrollo de las asociaciones. En vista del examen realizado, se presume que la
seriedad actualmente no es una idea estatica centrada en partes de tipo monetario,
actualmente se valora excepcionalmente la conexion entre los recursos de
naturaleza esquiva, la naturaleza de los RRHH y la inspiracion del personal, de esta
manera , la iniciativa de la administracion empresarial es una variable decisiva y
una de las razones por las que algunas asociaciones no pueden llegar a los grados

de seriedad requeridos o beneficiosos.

De esta forma, Arteaga (2019), esperado determinar el efecto del ciclo lider
sobre la gravedad del Hospital de Alta Complejidad "Virgen de la Puerta" de la Red
Asistencial La Libertad, EsSalud - 2017. Se obtuvo el resultado, en cuanto al efecto
del ciclo lider y la gravedad de la Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta”,
EsSalud - 2017; utilizando el Coeficiente de Pearson es de 0.757, lo que muestra
que existe una asociacion directa moderada entre los dos elementos, con un valor
de p=0.000 (valor de p<.05). El nivel que H.A.C. "Virgen de la Puerta" es la normal
con un 49,1% (54 expertos en la materia). Esta investigacion es de gran relevancia
en la medida en que, teniendo en cuenta los cierres obtenidos, nos permite disenar
propuestas y reacciones electivas para potenciar adicionalmente los ciclos
aplicados en la fundaciéon y con mayor acentuaciéon en aquellos que captan los
requisitos fundamentales del éxito seguro. populacho; en consecuencia, la

evolucion en el nivel de gravedad de H.A.C. "Virgen de la Puerta".

Simultaneamente, Huaman (2017), tuvo como motivacion la planificacién de un
ciclo en el marco de los ejecutivos que se sume a trabajar la eficiencia e intensidad

de la cocina de pan Luli. Se presume que, fue factible comprobar que en la



reposteria de Luli, los ejercicios se elaboran con total observacién, en la cocina del
pan no se supervisa en vista de los ciclos ya que no existe una sucesion de
ejercicios encaminados a producir estima incluida. una contribucion para lograr un
punto de venta alineado con el objetivo de la panaderia, que es hacer pan

asegurando la calidad.

Asimismo, Castillo y Rivas (2018), tuvo como objetivo fundamental determinar el
impacto de la ejecucion de un ciclo que modelan los ejecutivos sobre la seriedad
de Charlies Chicken. Al desglosar la verdad situacional de la organizacion, se
identificaron elementos clave de resultado en los ciclos y con el respaldo de la
exploracion en el area de café, fue factible planificar y ejecutar un ciclo funcional
del modelo de tablero. Su ejecucidn generd resultados positivos en Charlies
Chicken reflejados en transacciones con un incremento de S/55,080.00 y fondos de
reserva de S/17,625.60 con la disminucién de gastos de trabajo. Razonando que

su impacto es enorme en la seriedad de la organizacion.

En ese escenario equivalente, Castro (2020), se propuso determinar la asociacion
entre el ciclo de la junta y la capacidad practica en el Servicio de Odontologia de
un Hospital Nacional, San Martin de Porres, 2020. Se not6 que en la parte
explicativa, donde el 48.8% de los odontdlogos los colaboradores de un consultorio
meédico publico de San Martin de Porres comunicaron que el patron de los lideres
es normal, el 32,5% de los colaboradores manifestdé que el patron del directorio es
perfecto y el 18,8% de los trabajadores expresé que el ciclo del jefe es magnifico
horroroso. Se cerrd con la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es (r = 0.587) que
muestra una asociacion positiva moderada, a pesar de que p = 0.000 no es tanto
como p < 0.05 y por lo tanto la relacion es basica al 95%. . Ademas, descarta la
hipotesis invalida (HO) confiando en que existe una asociacion entre el ciclo
principal y la capacidad utilitaria en consideracién odontoldgica en un Hospital

publico, San Martin de Porres.

Ademas, Carrefio (2022), tuvo como objetivo fundamental la utilizacién del enfoque
de Gestidn por Procesos para construir la Eficiencia Operacional en los ciclos de
creacion de la organizacion paquetizadora. La investigacion de la informacién

obtenida del marco ERP de la organizacion nos permitié diseccionar lo que esta



pasando en la organizacion y con ello formulamos un plan de actividades y
propuestas de arreglos, que trabajaron en la Eficiencia Operacional. Dicha
propuesta de mejora se realizdé a la luz de las fases de Gestion de Procesos:
Preparatoria, Diagndstico e Identificaciéon de Procesos y Mejora Continua, trazando
metas y marcadores que permitieron medir el nivel de ejecucion de % de Pérdida,
% de Defectuosos, Productividad y Efectividad. , cuando la ejecucién propuesta,

logrando resultados asombrosos.

Para conceptualizar el ciclo la variable tablero, Ruiz et. hacia. (2018), quienes
revelaron que el tablero de interaccion (PM) es un instrumento que permite plantear
ejercicios, completar una investigacion de los aspectos mas importantes de la
calidad y realizar las actualizaciones fundamentales. Ademas, incorpora estrategias
para ordenar estos ejercicios y cribar (medir e investigar intermitentemente) los

marcadores fundamentales que nos informan sobre el estado de ciclos especificos.

Por otra parte, Bravo (2019) alude a que la interaccion con el directorio es un
método fundamental para distinguir, comprender y ampliar el valor adicional de los
ciclos de la organizacion para seguir la técnica comercial y elevar el grado de lealtad
de los consumidores. . Asimismo, Asturias (2020) precisa que el GP es un método
fundamental para distinguir, comprender y ampliar el valor adicional de los ciclos de
una organizacion para cumplir con el sistema y objetivos de negocio y elevar el

grado de fidelizacion de los consumidores.

La Gestidon por Procesos coincide con la organizacién practica, repartiendo
"propietarios" a los ciclos clave, haciendo concebible una interfuncionalidad de los
ejecutivos que produce un incentivo para el cliente y, en consecuencia, busca su
cumplimiento. Averigua qué ciclos deben mejorarse o revisarse, establece las
necesidades y brinda un marco para comenzar y mantenerse al dia con las
intenciones de lograr los objetivos establecidos. Hace que sea posible comprender
cdmo se disefan los procesos comerciales, sus ventajas y desventajas. (Rojo,
2021)

Ademas, afirma Fernandez (2018), el proceso de los ejecutivos consiste en poner
a cero la consideracién de la repercusion de cada uno de los intercambios o ciclos

realizados por la organizacién, mas que de los emprendimientos o ejercicios.



Asimismo, Martinez y Cegarra (2019), refieren que,

La interaccidon empresarial con la aplicacion de ejecutivos crea una
progresion de ventajas para las asociaciones. En las circunstancias en que se ha
utilizado esta idea, se han logrado beneficios que van desde la mejora de las
capacidades de la asociaciéon, al disminuir los obstaculos al responder a los
cambios anunciados, hasta ganar un limite l6gico mas prominente. sobre la mision
de la asociacion. Algunas ventajas diferentes obtenidas de una mejora satisfactoria
de la interaccion son: (1) Se reduce el tiempo y, en consecuencia, se amplia la
eficiencia. (2) Disminuyen el patrimonio (monetario, sustancia natural, trabajo, etc.)
(3) Ofrecen una perspectiva precisa del ejercicio de la organizacion. (4) Reduce los

errores y los previene.

Sobre la principal metodologia de la Gestion por Procesos se hace referencia
a las investigaciones de Mary Parker Follet realizadas en el siglo veinte, como la
Administracion Dinamica y la Organizacién Interfuncional. Mary Parker Follett
introdujo el ciclo fundamental de estandares en el tablero, donde reconsidera las
cooperaciones jerarquicas, los peligros de los disefios utiles y cuestiona el orden,
basando el fortalecimiento de los arreglos y las conexiones de poder-autoridad
(Lépez, 2018).

Refirio que la Gestion de Procesos de Negocio (BPM) dirige los ciclos con
énfasis en la administracion funcional. EI modelo incorpora cinco componentes de
variables clave para la efectiva planificacion, ejecucion y control del ciclo
econdmico, segun lo indicado por el arreglo de técnicas comerciales. Procesar a
los ejecutivos, la administracion de calidad completa (TQM) y la reingenieria de
procesos comerciales (BPR) son las formas mas utilizadas para abordar la
direccion de procesos comerciales incrementales (Sad, 2021).

Refirio que la Gestion de Procesos de Negocios en una asociacion debe
considerar representar los activos de informacion que tiene la asociacion para
asegurar que los representantes acerquen informacion sobre asignaciones
inequivocas que son esenciales para procesos de negocios especificos. que
suceden en una asociacion deben incrementar, en vista de las personas, los grupos

y la informacion jerarquica y, posteriormente, volverse progresivamente mas



adaptables y ajustados a las circunstancias ecolégicas cambiantes (Bitkowska,
2019).

Refiri6 que BPM se suma a la expansion de la productividad jerarquica al
normalizar los procesos. En el negocio actual, todas las asociaciones intentan
lograr una productividad y viabilidad empresarial que les permita ser mas

imaginativos, adaptables y fructiferos (Dobrosavljevic et al., 2021).

La gestion de procesos se puede caracterizar entonces como una forma
organizada de abordar el desarrollo posterior de la ejecucion centrada en un plan
enfocado y una ejecucion cautelosa de los procesos comerciales de vanguardia
(Robbi, 2018).

Contreras et al., (2017) referenciaron que la Gestidn por Procesos son los
ejecutivos en los procesos buscando la calidad, para darle a los ciclos una meta

tipica, orientando los resultados en el cumplimiento de la necesidad del cliente.

Miranda (2021) refirid que el ciclo de los ejecutivos es una filosofia que
ordena sistemas, tipos de trabajo, ejercicios y emprendimientos como parte de una
cadena de valor, para convertirlos en una agrupacién, asegurando todas las
administraciones o generando potencialmente resultados y efectos positivos en el

cliente.

Para conceptualizar la variable Competitividad se hizo referencia a Garrell
(2018), cuando las asociaciones supervisan de manera coordinada la capacidad de
mejorar, los marcos y ciclos para ser utiles y utilizar las ventajas de los sectores

empresariales a nivel mundial, se podria decir que han logrado gravedad. .

Es mas, Soto (2019) lo caracteriza como la disposicion de los esfuerzos
clave que realiza la organizacion para tener la opcidn de ofrecer valor en el mercado
despiadado a través de la capacidad de las capacidades para enfrentar a su
oposicion en busca de grandeza para vencer o permanecer en el mercado. Estar
atento. Segun Porter (2017) se caracteriza como el arreglo de capacidades que

tiene una organizacion para fortalecer y fomentar aquellas variables internas para



enfrentar la oposicién del area, donde la organizaciéon debe fomentar una

progresion de ejercicios utiles, dando ventaja. en vista de la autoridad.

Asimismo, Rico y Sacristan (2017) caracterizan la seriedad interior como aquellos
factores internos que tiene una organizacion para hacer frente al feroz ambito en el
que ofrece sus administraciones, otorgandole un beneficio diferencial que le permite

seguir el ritmo de sus tareas.

Ademas, Porter (2017) da sentido a que dentro de la seriedad se encuentran
aquellos factores que guardan una relacion inmediata con las perspectivas o activos
dentro de la organizacion que muestran un beneficio diferencial frente a distintas
organizaciones. Luego, se retratan los componentes criticos para cuantificar dicha
seriedad: Innovacion, alude a aquellos cambios a potenciar en cuanto a la
utilizaciéon de pensamientos, ideas, elementos, gestiones o practicas novedosas
fundamentales en una asociacién para dar mayor intensidad interior a la zona. .
Entre sus principales marcadores de estimacién se encuentra; Fundamento
moderno, son aquellos estandares de avance relacionados con cambios en el plan
interior y mejora del limite real. El interés en los equipos y equipos son aquellas
reglas para el desarrollo de equipos y equipos para trabajar en la calidad o la

eficiencia interna de la organizacién (Porter, 2017).

La seriedad, como ventaja, o al menos, los ciclos y técnicas de asociacion de una
organizacion que se refleja en su mayor parte en el costo y la naturaleza de un
articulo comparable a sus rivales, son las metodologias utilizadas por una
asociacion y su respuesta, frente a las progresiones que se realizan en la zona
(Duseel, 2001, citado por Ibarra et al., 2017).

De igual forma, seriedad, las metodologias que utiliza una organizacion para tener
la opcion de mejorar, teniendo la opcion de mantenerse a la expectativa,
considerando su linea de desarrollo dentro de su area, ademas el creador hace
referencia a factores significativos como el interés, la construccion y la la contienda
empresarial, y los emprendimientos conectados, son fundamentales para

reconocer la eficiencia de la asociacion (Porter, 2000, citado por Ibarra et al., 2017).
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Por otra parte, la seriedad es vista como los procedimientos que utiliza una
organizacion para enfrentar los constantes cambios al acecho, es decir, para
mantenerse informada acerca de sus ciclos gerenciales y funcionales, para su
desarrollo y factores de situacion, por ejemplo, desarrollo, la innovacion, la
adaptabilidad productiva y la calidad son necesidades para mantener la intensidad

de una asociacion (Bafiuls, 2009; referido por Ramirez y Ampudia, 2018).

Para orientar elementos abiertos en el uso del ciclo de los ejecutivos al interior de
su gremio, la Secretaria de la Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), en su calidad de ministra del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestién Publica, apoyé Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
para la Implementacion de la Gestidn por Procesos en la implementacion de pdlizas
de sustancias, sancionada por Resolucién del Ministerio de la Gestién Publica N°
006-2018-PCM/SGP.

De igual manera se puede encuestar al asistente estratégico para la ejecucion del
ciclo de los ejecutivos como instrumento para trabajar en los ciclos de los elementos

publicos.

Donde cuyos lineamientos muestran que existen tres ciclos criticos en los

elementos del estado que son:

1. Funcionales o evangelistas: son los encargados de configurar los
elementos (trabajo y productos) que entrega el elemento, por lo que tienen

una relacion inmediata con las personas que los obtienen.

2. Clave: caracterizar los enfoques, preparacion institucional, metodologias,
metas y objetivos de la sustancia, que garanticen la disposicion de los bienes
esenciales para su satisfaccion y que incorporen diferentes ciclos orientados
a observar, evaluar y trabajar dicho elemento.

3. Respaldo o respaldo: dan los bienes para fomentar los elementos

dispuestos por el elemento.

Asimismo, aluden a que al aplicar la GP con precision, los elementos estatales

tendran estas ventajas:
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1. Coordina los ciclos para permitir el cumplimiento de los objetivos de la

sustancia.

2. Aumenta la probabilidad de obtener resultados mejores, confiables y
sorprendentes, lo que brinda certeza a las personas con respecto a la

presentacion del elemento.
3. Anima al personal de apoyo y explicacion de sus obligaciones.
4. Mejora la sencillez de las actividades dentro del elemento.

5. Disminuye la duracion y los gastos de los procesos, lo que genera una

utilizacién eficiente de los activos.

6. Permite comprometer y enfocar los impulsos de mejora, poniendo a cero

los esfuerzos en la adecuacion y eficacia de los ciclos.

7. Incide enfaticamente en la asistencia gubernamental a los vecinos, al

trabajar en la ejecucion y disposicidén de las obras y productos publicos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseino de la investigacion
El estudio fue cuantitativo ya que desglosaremos cualidades

matematicas para responder a nuestros objetivos, como dicen los autores
Hernandez y Mendoza (2018), quienes demuestran que el sistema utiliza la
recopilacion de informacion para probar especulaciones en vista de
estimaciones matematicas y analisis de hechos.

Se aplicé la revisidn, bajo el argumento de que diseccionaremos
diferentes especulaciones y utilizaremos la encuesta para recolectar datos,
como dicen los creadores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se
describe a la luz de que parte de una estructura hipotética y ha existido
consistentemente. La intencidén es agregar ideas logicas, pero no contrastar
y angulos razonables.

La revisién fue causal correlacional en virtud de que buscamos
diseccionar el grado de relacién entre ambos factores, como dicen los
creadores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), su motivacion es captar
la conexion o nivel de examen de la relacion entre al menos dos factores en
una situacion especifica. explicito.

Tenia un plan cruzado sin prueba, porque los resultados no
cambiarian de manera peligrosa, y no se controlaria porque se terminaria en
un tiempo decente segun las reglas de evaluacion. Como dicen Hernandez
y Mendoza (2018), aluden a que el uno se hace sin controlar
intencionalmente los factores. Se basa esencialmente en la percepcion de
las peculiaridades tal como ocurren en su entorno habitual y luego se

examinan.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Gestion por procesos.
Definiciéon conceptual

Ruiz et. hacia. (2018), quienes revelaron que el tablero de ciclo (PM) es un

instrumento que permite plantear ejercicios, completar un examen de los

13



aspectos de calidad mas significativos y ejecutar las actualizaciones
fundamentales. Ademas, incorpora técnicas para organizar estos ejercicios
y cribar (medir y examinar de forma intermitente) los principales marcadores

gue nos informan sobre la situacion de ciclos concretos.
Definiciéon operacional

Tramitar los planes ejecutivos para disminuir tiempos, los mismos que se
generan por la monotonia de los ejercicios que se realizan en una asociacion

o establecimiento instructivo.
Variable: Competitividad.
Definiciéon conceptual

Garrell (2018), cuando las asociaciones supervisan de manera coordinada
la capacidad de mejorar, los marcos y los ciclos para ser utiles y aprovechar
las ventajas de los sectores empresariales mundiales, se podria decir que

han logrado la seriedad.

Definiciéon operacional

Una asociacion que pretende ser seria esta obligada a soportar en el tiempo
el cambio y la mejora constante, por o que debe abrazar la calidad como
razon de trabajo. Asimismo, debe, sea como fuere, afectar a todas las

personas que integran la asociacion, incluidos clientes y proveedores.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) aluden a que debe ubicarse
obviamente por las cualidades de contenido, area y temporada de la
poblacién. En 2022, la poblacion estaba compuesta por 45 trabajadores de
una institucién del sector educacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica elegida en esta evaluacion es la encuesta.
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A la luz del método, se ha optado por un instrumento que es la
encuesta como dispositivos de recoleccion de informacion en vista de la
sustancia demostrada por Hernandez y Mendoza (2018), quienes plantearon
que la encuesta es un conjunto de indagaciones sobre al menos un factor a

medir.

3.5 Procedimientos

Para culminar esta prueba se realizo la coordinacion con el publicista
del establecimiento informativo, quien dio el visto bueno a los docentes para
trabajar. Los instrumentos de evaluacidén luego se transformaron en un
estudio. Se brindé una fuente interminable de la evaluacion, se brindé una
presentacion de apertura consolidada y una explicacion del motivo de la
investigacion, se demostrdé que la descripcion es intencional, por lo tanto,
antes de dirigir la evaluacion, se transmite que la evaluacion es oscura. Los
resultados seran ser completamente diseccionado para ayudar a la relacion

de las variables en estudio.

Las pruebas se calificaron ordenandolas en el ambiente de trabajo de
Excel, de igual forma se cuido la informacion en el programa SPSS. V25, se

recolecto a través de tablas repetidas, prueba de ordinalidad y conjetura.

Se completara la prueba de normalidad, para entender qué tipo de
transporte tiene nuestra revision, esta vez utilizaremos la prueba de

Kolmorov Smirnov ya que es una poblacion mayor a 30.

Tabla 1:
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?a

Estadistico gl Sig.
Gestion por procesos (Agrupada) 479 20 ,000
Competitividad (Agrupada) ,492 20 ,000

3.6 Método de analisis de datos

Los datos cuantitativos se mostraran en una tabla de refrito recopilada
por factores y puntos de vista para medir el conocimiento de las reacciones

del encuestado, pero las pruebas de especulacién se completaran utilizando
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las experiencias de Pearson o Rhode Spearman, que evaluaran nuestros
factores de exploracion en la tabla proporcionada. , el grado de relacién

interna y el nivel de importancia.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion no intentara herir a ninguna persona en todo
momento y se mantendra en el misterio, esto mediante el envio de un
consentimiento respetuoso donde se dara un trato equiparable a las
personas que seran objeto de estudio. De acuerdo a los lineamientos que
rige la Universidad Cesar Vallejo, se realizaran diligencias importantes,
ademas esta investigacion sera fehaciente y no dara constancia de cercania
a otras pruebas, asi mismo se resolvio como se tendra la opcién de
desarrollar la investigacion. dentro de la asociacion, teniendo los gestos y
avales para terminar la barrida. Se utilizé el plan APA 7 y asi mismo se

salvaguardara el misterio de la asociacion y de los socios que la integran.

El personal de una organizacion instructiva en Cajamarca se
beneficiara al reconocer el nivel del ciclo normativo al interior de la fundacion

y como este nivel se refleja en la naturaleza de la gestién que da.

Los datos obtenidos se mantendran en secreto, en cuanto al caracter
del profesorado participante. Los datos pueden ser utilizados por el
establecimiento para ayudar a su personal, tratando de no causar dafo o

perjuicio a la facultad de la regidén de almacenamiento que participo.

Se completara mediante el consentimiento informado respecto del
publico que participara en la revision y de esta forma la opcidén de reconocer

o declinar ser importante para el examen.

Todas las personas que participen en la revision tendran un trato
equivalente, o al menos, tendran una oportunidad similar de interesarse por

la exploracion, y tendran una oportunidad similar de impulsar la encuesta.
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IV. RESULTADOS

Analisis inferencial

Hipétesis general

Ho.- La Gestidn por procesos no influye significativamente en la mejora de la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion de educacion

publica, Cajamarca.

H1.- La Gestion por procesos si influye significativamente en la mejora de la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion de educacion

publica, Cajamarca.

Tabla 2
Tabla de Correlacién — Rho Spearman segun la variable nivel de gestiéon por procesos y la variable
Competitividad

Competitividad
Rho de Spearman  Gestion por Coeficiente de correlacion ,960™
procesos
Sig. (bilateral) ,000
N 45

La tabla 7, muestra un indice de correlacion de 0,96 y un p valor de 0,000, lo que
indica que existe una relacién positiva y significativa entre ambas variables. Por
tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma que la Gestion por procesos si influye
significativamente en la mejora de la competitividad en el area de abastecimiento

de una institucion de educacion publica, Cajamarca.
Hipoétesis especificas

H1: El planeamiento estratégico si influye significativamente en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del sector

educacion.
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Ho: El planeamiento estratégico no influye significativamente en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector

educacion.
Tabla 3

Tabla de Correlacién — Rho Spearman segun la dimensién Planeamiento estratégico y la variable
eficiencia operativa

Competitividad
Rho de Spearman  Planeamiento Coeficiente de correlacion ,870™
estratégico
Sig. (bilateral) ,000
N 45

La tabla 8, muestra un indice de correlacion de 0,87 y un p valor de 0,000, lo que
indica que existe una relacién positiva y significativa entre ambas variables. Por
tanto, se acepta la hipotesis alterna y afirma que el planeamiento estratégico si
influye significativamente en mejorar la competitividad en el area de abastecimiento

de una instituciéon del sector educacion.

H1: La gestion del talento humano si influye significativamente en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del sector educacion

Ho: La gestion del talento humano no influye significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.
Tabla 4

Tabla de Correlacion — Rho Spearman segun la dimension Gestion del talento humano y la
variable Competitividad

Competitividad
Rho de Spearman  Gestion del Coeficiente de correlacion ,920™
talento humano
Sig. (bilateral) ,000
N 45

La tabla 9, muestra un indice de correlacion de 0,92 y un p valor de 0,000, lo que

indica que existe una relacién positiva y significativa entre ambas variables. Por
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tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma que la gestién del talento humano si
influye significativamente en mejorar la competitividad en el area de abastecimiento

de una institucion del sector educacion.

H1: La administracion de los recursos si influyen significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.

Ho: La administracion de los recursos no influyen significativamente en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.
Tabla 5

Tabla de Correlacion — Rho Spearman segun la dimension Administracion de los recursos y la
variable Competitividad

Competitividad
Rho de Spearman  Administracion  Coeficiente de correlaciéon ,940™
de los recursos
Sig. (bilateral) ,000
N 45

La tabla 10, muestra un indice de correlacion de 0,94 y un p valor de 0,000, lo que
indica que existe una relacién positiva y significativa entre ambas variables. Por
tanto, se acepta la hipotesis alterna y afirma que la administracion de los recursos
si influyen significativamente en mejorar la competitividad en el area de

abastecimiento de una instituciéon del sector educacion.

H1: Los servicios y productos si influyen significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del sector educacion

Ho: Los servicios y productos no influyen significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion
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Tabla 6
Tabla de Correlacion — Rho Spearman segun la dimensiéon Servicios y productos y la variable

competitividad

Competitividad
Rho de Spearman  Servicios y Coeficiente de correlacion ,890™
productos
Sig. (bilateral) ,000
N 45

La tabla 11, muestra un indice de correlacion de 0,89 y un p valor de 0,000, lo que
indica que existe una relacién positiva y significativa entre ambas variables. Por
tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma que los servicios y productos si influyen
significativamente en mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una

institucion del sector educacion.

H1: El monitoreo y evaluacion si influyen significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion

Ho: ElI monitoreo y evaluaciéon no influyen significativamente en mejorar la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.
Tabla 7

Tabla de Correlacion — Rho Spearman segun la dimension Monitoreo y evaluacion y la variable
Competitividad

Competitividad
Rho de Spearman  Monitoreo y Coeficiente de correlacion ,870™
evaluacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45

La tabla 12, muestra un indice de correlacion de 0,87 y un p valor de 0,000, lo que
indica que existe una relacién positiva y significativa entre ambas variables. Por
tanto, se acepta la hipdtesis alterna y afirma que el monitoreo y evaluaciéon si
influyen significativamente en mejorar la competitividad en el area de

abastecimiento de una instituciéon del sector educacion.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar en qué medida la
Gestidn por procesos influye en la mejora de la competitividad en el area de
abastecimiento de una institucién de educacion publica, Cajamarca. En la tabla 5,
se obtuvo que el 47% consideran que la Gestion por procesos dentro de la entidad
se desarrolla a un nivel bajo, asimismo, el 22% consideran que la Gestidon por
procesos dentro de la entidad se desarrolla a un nivel alto y por ultimo, el 31%
consideran que la Gestion por procesos dentro de la entidad se desarrolla a un nivel
medio. Asimismo, en la tabla 6, se obtuvo que el 56% consideran que la
competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel bajo, asimismo, el 18%
consideran que la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel alto
y por ultimo, el 27% consideran que la competitividad dentro de la entidad se

desarrolla a un nivel medio.

Mediante la prueba de rho de spearman muestra un indice de correlacion de
0,96 y un p valor de 0,000, lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma
que la Gestion por procesos si influye significativamente en la mejora de la
competitividad en el area de abastecimiento de una institucidon de educacion

publica, Cajamarca.

Nuestros resultados estan relacionados con el concentrado de Salazar et.al.
(2020), tuvo como objetivo general decidir qué proceso significan los ejecutivos
para la seriedad en las organizaciones gubernamentales. Los resultados o
descubrimientos adquiridos afirman los entusiasmos del populacho limefo, donde
se ve la carencia de las fundaciones publicas, donde el asociacionismo y los
ejecutivos son los extremos inferiores de la administracion de las oficinas
gubernamentales. Ademas, esto, lamentablemente, se sustenta en la ejecucion del
plan de bajo gasto combinado con los increibles indicios de envilecimiento en
diferentes niveles del Estado. Se razona que, se ha podido constatar que ciclo el
directorio se esta realizando en asociaciones abiertas, cuya falencia mas notoria es
la ausencia de habilidades duras, administrativas de las autoridades encargadas

de coordinar las asociaciones, consecuentemente el bajo discernimiento sobre
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administracién. No obstante, es positivo ver que el ciclo que modelan los ejecutivos

es muy visto, teniendo una impresion ordinaria de su ejecucion.

Tuvo como objetivo especifico 1, determinar en qué medida el planeamiento
estratégico influye en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de
una institucion del sector educacion. En la tabla 5, se obtuvo que el 13% consideran
que se desarrolla a un nivel alto, el 62% a un nivel bajo y un 24% a un nivel medio.
Asimismo, en la tabla 6, se obtuvo que el 56% consideran que la competitividad
dentro de la entidad se desarrolla a un nivel bajo, asimismo, el 18% consideran que
la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel alto y por ultimo, el
27% consideran que la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel

medio.

Mediante la prueba de rho de spearman muestra un indice de correlacion de
0,87 y un p valor de 0,000, lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma
que el planeamiento estratégico si influye significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.

Nuestros resultados son, ademas, Mufioz (2018), planed planificar una
interaccién del marco de la junta para la organizacion de administraciones de
disefo y desarrollo ubicadas en negocios CDM S.A. para desarrollar aun mas su
ejecucion comercial y ejecucion de proyectos. Se infiere que, a través de la
interaccién, se mantiene el marco de los ejecutivos, la antigledad de los activos y
la utilizacién del trabajo, incidiendo sobre el caracter global de las actividades, en
todo caso, debe entenderse que, durante la ejecucion de los emprendimientos, la
facultad media. impermanentes, que desconocen la forma en que funcionara la
organizacion una vez realizados los ciclos, por lo que se sugiere que el personal
funcional que se encuentra bajo el financiamiento de la organizacién actue como
organizador con el personal breve, apoyando el curso de las actividades. bajo el

plan de procesos propuesto.

Tuvo como objetivo especifico 2, determinar en qué medida la gestion del
talento humano influye en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento

de una institucion del sector educacion. En la tabla 5, se obtuvo que el 11%
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consideran que se desarrolla a un nivel alto, el 64% a un nivel bajo y un 24% a un
nivel medio. Asimismo, en la tabla 6, se obtuvo que el 56% consideran que la
competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel bajo, asimismo, el 18%
consideran que la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel alto
y por ultimo, el 27% consideran que la competitividad dentro de la entidad se

desarrolla a un nivel medio.

Mediante la prueba de rho de spearman muestra un indice de correlacion de
0,92 y un p valor de 0,000, lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma
que la gestion del talento humano si influye significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.

Nuestros resultados se conectan con el concentrado de Calvache (2018),
cuyo objetivo fue aplicar el modelo de interaccidn de los ejecutivos a organizaciones
y empresas que no tienen ciclos trazados, registrados y realizados y cuyo objetivo
es construir su eficiencia. Se razona que la importacion de sustancia natural de
valor es otro elemento que influye en la eficiencia y la obtencion de un articulo de
calidad, debido a las determinaciones, su aparicion en oportunidad para la
organizacion o industria depende de una excelente preparacién de la importacion
de sustancia sin refinar, que podria ser sobrevividé a la remota posibilidad de que
todas las fechas se consideren con agujeros en el tiempo y el riesgo consolidado
intenta evitar aplazamientos en la importacion de sustancias sin refinar que se
pueden abordar con una hoja de Excel muy supervisada como se ha descubierto

como demostrar.

Tuvo como objetivo especifico 3, determinar en qué medida la administracion
de los recursos influye en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento
de una institucién del sector educacién. En la tabla 5, se obtuvo que el 18%
consideran que se desarrolla a un nivel alto, el 56% a un nivel bajo y un 27% a un
nivel medio. Asimismo, en la tabla 6, se obtuvo que el 56% consideran que la
competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel bajo, asimismo, el 18%

consideran que la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel alto
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y por ultimo, el 27% consideran que la competitividad dentro de la entidad se

desarrolla a un nivel medio.

Mediante la prueba de rho de spearman muestra un indice de correlacion de
0,94 y un p valor de 0,000, lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma
que la administracion de los recursos si influyen significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.

Tuvo como objetivo especifico 4, determinar en qué medida los servicios y
productos influyen en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de
una institucion del sector educacion. En la tabla 5, se obtuvo que el 20% consideran
que se desarrolla a un nivel alto, el 51% a un nivel bajo y un 29% a un nivel medio.
Asimismo, en la tabla 6, se obtuvo que el 56% consideran que la competitividad
dentro de la entidad se desarrolla a un nivel bajo, asimismo, el 18% consideran
que la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel alto y por ultimo,
el 27% consideran que la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un

nivel medio.

Mediante la prueba de rho de spearman muestra un indice de correlacion de
0,89 y un p valor de 0,000, lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma
que los servicios y productos si influyen significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del sector educacion.

Nuestros resultados se relacionan con el concentrado de Diaz et. hacia.
(2021), pretendia proporcionar al lector un informe bien dispuesto y sencillo que le
permitiera comprender la importancia de la intensidad como factor de desarrollo de
las asociaciones. A la luz del examen realizado, se presume que la seriedad
actualmente no es una idea estatica centrada en partes de tipo monetario,
actualmente se valora excepcionalmente la conexidn entre los recursos de
naturaleza esquiva, la naturaleza de los RR.HH. y la inspiracion del personal, por
lo tanto, la La iniciativa de la iniciativa empresarial es un componente decisivo y
una de las razones por las que algunas asociaciones no pueden llegar a los grados

de seriedad requeridos o beneficiosos.
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Tuvo como objetivo especifico 5, determinar en qué medida el monitoreo y
evaluacion influyen en la mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de
una institucion del sector educacion. En la tabla 5, se obtuvo que el 47% consideran
que la Gestidn por procesos dentro de la entidad se desarrolla a un nivel bajo,
asimismo, el 22% consideran que la Gestion por procesos dentro de la entidad se
desarrolla a un nivel alto y por ultimo, el 31% consideran que la Gestidén por
procesos dentro de la entidad se desarrolla a un nivel medio. Asimismo, en la tabla
6, se obtuvo que el 56% consideran que la competitividad dentro de la entidad se
desarrolla a un nivel bajo, asimismo, el 18% consideran que la competitividad
dentro de la entidad se desarrolla a un nivel alto y por ultimo, el 27% consideran

que la competitividad dentro de la entidad se desarrolla a un nivel medio.

Mediante la prueba de rho de spearman muestra un indice de correlacion de
0,87 y un p valor de 0,000, lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y afirma
que el monitoreo y evaluacion si influyen significativamente en mejorar la

competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del sector educacion.

Nuestros resultados se conectan con el concentrado de Arteaga (2019), que
esperaba determinar el impacto del ciclo de los ejecutivos sobre la intensidad del
Hospital de Alta Complejidad "Virgen de la Puerta" de la Red Asistencial La
Libertad, EsSalud - 2017. resultado que se obtuvo, en cuanto al impacto de ciclo
los ejecutivos y la gravedad del Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta”,
EsSalud - 2017; utilizando el Coeficiente de Pearson es 0.757, lo que muestra que
existe una conexion directa moderada entre los dos factores, con un valor de
p=0.000 (valor de p<.05). El nivel que ganan en el proceso los ejecutivos de la
H.A.C. "Virgen de la Puerta" es la ordinaria con un 49,1% (54 especialistas). Esta
exploracion es excepcionalmente pertinente en vista de que, en vista de los fines
adquiridos, nos permite planificar recomendaciones y respuestas electivas para
desarrollar mas los ciclos aplicados en el establecimiento y con mayor énfasis en
aquellos que comprenden las necesidades esenciales de la poblacion protegida;

asi, la ampliacién en el grado de gravedad de las H.A.C. "Virgen de la Puerta".
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VL.

CONCLUSIONES

Se logro determinar que la Gestion por procesos si influye en la mejora
de la competitividad en el area de abastecimiento de una institucion de
educacion publica, Cajamarca.

Se logro determinar que el planeamiento estratégico si influye en la
mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una institucion

del sector educacion.

Se logro determinar que la gestién del talento humano influye en la
mejorar la competitividad en el area de abastecimiento de una institucion

del sector educacion.

Se logro determinar que los servicios y productos influyen en la mejorar
la competitividad en el area de abastecimiento de una institucion del

sector educacion.

Se logro determinar que el monitoreo y evaluacion influyen en la mejorar
la competitividad en el area de abastecimiento de una institucién del

sector educacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Los educadores que acuden a la UGEL tienen la obligacion de no tener problemas
para revelar sus quejas y ademas sus ideas en los apartados postales

correspondientes.

A lo que esta por venir ases en administracion abierta, ampliar las pruebas en los
puntos, pero considerando que deben utilizar planes de prueba para tener

resultados mas acordes con el mundo real.

Se recomienda al curso de la UGEL de la localidad de Cajamarca trazar lineas
adicionales de exploracidén que se vinculen con la gestion de politicas, de modo que
se pueda impulsar una mayor fiscalizacion que contribuya al perfeccionamiento de

las diversas bases.

Se prescribe dar una preparacion constante en temas abiertos de administracion,

asi como charlas que los convenzan para brindar un mejor apoyo al publico.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
En qué medida la Determinar en qué la Gestidn por procesos
Gestiodn por procesos medida la Gestion por influye significativamente
influye en mejora de la procesos influye en en mejora de la
competitividad en el area | mejora de la competitividad en el area Gestién por procesos
de abastecimiento de una | competitividad en el area | de abastecimiento de una
institucion del sector de abastecimiento de una | institucion de educacion Enfoque:
educacion? institucion de educacion publica, Cajamarca Cuantitati\-/o
publica, Cajamarca
Determinar en qué El planeamiento Tipo:
¢ En qué medida el medida el planeamiento | estratégico influye Bésic-o
planeamiento estratégico | estratégico influye en significativamente en
influye en mejorar la mejorar la competitividad | mejorar la competitividad Disefio:

competitividad en el area
de abastecimiento de una
institucion del sector
educacion?

¢En qué medida la
gestion del talento
humano influye en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educaciéon?

¢En qué medida la
administracion de los
recursos influye en
mejorar la competitividad
en el area de

en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educacion.

Determinar en qué
medida la gestién del
talento humano influye en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una
instituciéon del sector
educacion.

Determinar en qué
medida la administracion
de los recursos influye en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una

en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educacion.

La gestion del talento
humano influye
significativamente en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educacion.

La administracion de los
recursos influye
significativamente en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una

Competitividad

No experimental

Corte:
Transversal

Nivel:
Correlacional causal

Técnica:
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




abastecimiento de una
institucion del sector
educacion?

¢ En qué medida los
servicios y productos
influyen en mejorar la
competitividad en el area
de abastecimiento de una
institucion del sector
educacion?

¢ En qué medida el
monitoreo y evaluacion
influyen en mejorar la
competitividad en el area
de abastecimiento de una
institucion del sector
educaciéon?

institucion del sector
educacion.

Determinar en qué
medida los servicios y
productos influyen en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educacion,

Determinar en qué
medida el monitoreo y
evaluacion influyen en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educacion

institucion del sector
educacion.

Los servicios y productos
influyen
significativamente en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educacion.

El monitoreo y evaluacion
influyen
significativamente en
mejorar la competitividad
en el area de
abastecimiento de una
institucion del sector
educacion.




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Deflnu_:lon Dimensiones Indicadores Esca_la_ fie
operacional medicion
Ruiz et. al. (2018), quienes | La gestién por Diagndstico.
refirieron que, la gestion de | procesos tiene Estrategias de
procesos (GP) es un por finalidad gestion.
instrumento que permite reducir tiempos, Metas y objetivos.
establecer actividades, los mismos que Plan operativo
realizar un analisis de las se producen por Planeamiento institucional.
dimensiones de calidad la repetitividad de estratégico Seguimiento y
mas relevantes e las actividades evaluacion de.
implementar las mejoras que se actividades.
necesarias. Ademas, desarrollan en Estructura de los
incluye métodos para una organizacion procesos.
sistematizar dichas o institucién de Mejora continua. Tioo Likert
actividades y monitorizar educacion. Progresion de la PO LIKer
) . ORDINAL
(medir y analizar Gestion del carrera. Muv buena
Gestidn por peridodicamente) los talento humano Desarrollo Byuena
procesos principales indicadores que académico. Reaqular
nos informan sobre la Capacitacion. Defigiente
situacion de determinados Materiales. Muv deficiente
procesos. Administracién de | Equipamientos. y
los recursos Tecnologia

informatica moderna.

Servicios y
productos

Oportunidad y
equidad en el
servicio.
Confiabilidad en el
servicio.
Amabilidad y
cortesia.
Accesibilidad en el
servicio




Mecanismos de
ejecucion.

Competitividad

Monitoreo y Estandares de
evaluacion calidad.
Métodos de
seguimiento.
Garrell (2018), cuando las Una organizacion Cultura por la
organizaciones gestionan que pretende ser innovacién e
de forma integrada la competitiva esta investigacion.
capacidad de innovar, los obligada a ser Lineamientos y
sistemas y procesos para perseverante en Innovacion estrategias.
ser productivos, y utilizan el proceso de tecnoldgica Flexibilidad y
las ventajas de los cambio y adaptacion al
mercados globales, se mejoramiento cambio.
puede decir que han continuo, por lo Sistemas

alcanzado la
competitividad.

que debera
adoptar la calidad
total como
filosofia de
trabajo.
Asimismo,
debera, sin
excepcion,
involucrar a todas
las personas que
integran la
organizacion,
inclusive a los
clientes y
proveedores.

asistenciales

Fortalecimiento
institucional

Mecanismos de
solucion de
conflictos.
Lineamientos de
gestion.
Politicas de
humanizacion.

Politica
econdmica

Estrategias
financieras.
Empleo de calidad.
Recaudacion.

Infraestructura

Remodelacion y
mejoramiento.
Instalaciones y
ambientes.
Rétulos y
sefalizaciones.
Mantenimiento.




Etica Publica

Caodigo de ética.
Rendicion de
cuentas.
Credibilidad.




Anexo 3

Cuestionario sobre Gestidon por procesos

NO

items

Nunca

(1

Casi
Nunca

(2)

A
veces

@)

Casi
siempre

4

Siempre

®)

Planeamiento estratégico

¢ Realizan diagndstico de la situacion
actual de la entidad?

¢Instauran la planificacién
estratégica de mediano y largo
plazo?

¢ Elaboran estrategias y metas por
ano?

¢ Establecen estrategias para lograr
las metas?

¢ Estan acordes los planes
estratégicos con la mision y vision de
la entidad?

Gestion del talento humano

;,Consideran las  competencias
laborales para promocioén interna?

¢ Ejecutan periodicamente procesos
de promocién de personal?

¢ Ejecutan concursos internos para el
acceso a cargos jefaturales
asistenciales?

¢, Promueven el desarrollo
académico como consecuencia de
un ambiente humano de calidad?

10

¢ Establecen medidas para fomentar
un optimo clima laboral?

Administracion de los recursos
humanos

11

¢, Promueve, tu institucion, el respeto
a los derechos laborales de los
colaboradores?

12

¢ Solucionan los gremios sindicales
los conflictos laborales de los
colaboradores?

13

¢ Respetan los acuerdos suscritos
con los diferentes  gremios
sindicales?

14

,Cumplen las normas legales
vigentes sobre prevencion de riesgos
laborales?

15

¢, Proveen programas de promocion
de la salud ocupacional orientados a
mejorar el bienestar de sus
empleados?

Servicios y productos




16

¢, Brindan informacién oportuna a los
familiares sobre el desempefio del
alumnado?

17

¢, Son asertivos en lo que dicen y
hacen?

18

¢Transmiten  confianza por la
capacidad con que responden las
preguntas realizadas por el usuario?

19

¢Brindan a través de una oficina
informacion sobre los diferentes
servicios y/o tramites que necesitan
los usuarios?

20

¢Buscan mejorar y simplificar los
procedimientos administrativos que
realizan los usuarios?

Monitoreo y evaluacion

21

¢ Cuentan con mecanismos que les
permita obtener informacion sobre el
grado de ejecucion de las
actividades?

22

¢Cuentan con personal y recurso
para el seguimiento de |las
actividades planificadas?

23

¢Cuentan con indicadores para
evaluar los estandares de calidad del
servicio y cumplimiento de los
compromisos institucionales?

24

¢ Discuten e implementan acciones
en base a los resultados de la
evaluacion de la gestion vigente?

25

¢ Evaluan periédicamente los
resultados de la gestion?




Cuestionario sobre Competitividad

NO

items

Nunca

(1

Casi
Nunca

(2)

veces

3)

Casi
siempre

4)

Siempre

)

Innovacioén tecnoldgica

(,Fomentan la cultura por Ila
innovacion e investigacién, para
mejorar los servicios que se brindan
a los usuarios?

¢ Tienen acceso a las herramientas,
conocimiento 'y asesoria que
requieren para innovar?

¢, Se interiorizan las mejoras en la
institucidon como patrones nuevos?

¢Existen los recursos necesarios
para implementar la innovacion?

., Se orienta la innovaciéon a los
lineamientos y estrategias regionales
y nacionales?

Fortalecimiento institucional

¢ Facilitan el funcionamiento
eficiente, justo, predecible y oportuno
del sistema en la solucion de
conflictos que mas afectan la
competitividad?

¢Facilitan el dialogo a través de
sistemas de investigacion y analisis a
fin de establecer estrategias de
mejoria?

¢(Promueven la aplicaciéon de
mecanismos alternativos de solucion
de controversias que sean
imparciales, eficientes y oportunos?

¢, Promueven medidas que
favorezcan la reduccion de la
corrupcion, principalmente mediante
la fiscalizacion?

10

¢(Promueven la reduccion de
barreras burocraticas en los tramites
y/o procesos?

Politica econdmica

11

¢Mejoran la eficiencia y calidad del
gasto e inversion?

12

¢Implementan estrategias a fin de
reducir la vulnerabilidad financiera de
la economia ante eventos externos
negativos?

13

¢Determinan prioridades en la
designacion del presupuesto
institucional?




14

¢Manejan indicadores de mercado
de trabajo: PEN, subempleo,
desempleo y empleo informal?

15

¢, Promueven la creacion de empleos
de calidad, que respete la seguridad
laboral y que pueda responder a las
condiciones del mercado?

Infraestructura

16

JAsignan  presupuesto para la
remodelacion de los diferentes
centros asistenciales?

17

¢,Cuentan con instalaciones seguras
para sus diferentes areas?

18

¢Disefian y  mantienen  sus
instalaciones en forma que
salvaguarden las personas, la
propiedad y el medio ambiente?

19

¢ Cuentan con ambientes
confortables para brindar los
diferentes servicios?

20

¢Tienen modernas y adecuadas
instalaciones?

Etica Publica

21

¢Realizan la difusion y seguimiento
del Cddigo de Etica de la institucion?

22

¢Aplican  las  normas morales,
fundadas en la honradez, la cortesia
y el honor?

23

¢, Promueven una conducta humana
ejemplar al asegurado?

24

¢, Promueven valores éticos en el
personal a nivel interpersonal e
interinstitucional?

25

¢ Establecen prohibiciones, deberes
y principios de caracter ético en
cumplimiento de sus funciones
dentro del entorno laboral?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

ANEXO 4: Formato de validacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si No Si No

1 ¢ Realizan diagndstico de la situacion actual de la entidad? X X X

2 ¢ Instauran la planificacion estratégica de mediano y largo plazo? X X X

3 ¢ Elaboran estrategias y metas por afio? X X X

4 ¢ Establecen estrategias para lograr las metas? X X X

5 ¢ Estén acordes los planes estratégicos con la mision y vision de la entidad? X X X
DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO Si | No Si | No Si | No

6 ¢ Consideran las competencias laborales para promocién interna? X X X

7 ¢ Ejecutan periédicamente procesos de promocion de personal? X X X

8 ¢ Ejecutan concursos internos para el acceso a cargos jefaturales asistenciales? X X X

9 ¢ Promueven el desarrollo académico como consecuencia de un ambiente humano X X X
de calidad?

10 | ;Establecen medidas para fomentar un éptimo clima laboral? X X X
DIMENSION ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Si | No Si | No Si | No

1 ¢ Promueve, tu institucion, el respeto a los derechos laborales de los colaboradores? X X X

12 | ¢Solucionan los gremios sindicales los conflictos laborales de los colaboradores? X X X

13 | ¢Respetan los acuerdos suscritos con los diferentes gremios sindicales? X X X

14 | ;Cumplen las normas legales vigentes sobre prevencion de riesgos laborales? X X X

15 | ;Proveen programas de promocion de la salud ocupacional orientados a mejorar el X X X
bienestar de sus empleados?
DIMENSION SERVICIOS Y PRODUCTOS Si | No Si | No Si | No




16 | ¢Brindan informacion oportuna a los familiares sobre el desempefio del alumnado? X X X

17 | ¢Son asertivos en lo que dicen y hacen? X X X

18 | ;Transmiten confianza por la capacidad con que responden las preguntas realizadas X X X
por el usuario?

19 | ;Brindan a través de una oficina informacion sobre los diferentes servicios y/o | X X X
tramites que necesitan los usuarios?

20 | ;Buscan mejorar y simplificar los procedimientos administrativos que realizan los X X X
usuarios?
DIMENSION MONITOREO Y EVALUACION Si | No Si | No Si | No
21 ¢ Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion sobre el grado de X X X

ejecucion de las actividades?

22 | ;Cuentan con personal y recurso para el seguimiento de las actividades planificadas? X X X

23 | ;Cuentan con indicadores para evaluar los estdndares de calidad del servicio y X X X
cumplimiento de los compromisos institucionales?

24 | ;Discuten e implementan acciones en base a los resultados de la evaluacion de la X X X
gestion vigente?

25 | ;Evaluan periddicamente los resultados de la gestion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Silva Narvaste , Bertha DNI:45104543

Especialidad del validador:Dra. En Educaciéon , maestra en docencia universitaria Licenciada en Educacion, especialidad Matematica y Fisica



pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

11 de Julio del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la LV -
dimensién.

Dra. Bertha Silva Narvaste



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION INNOVACION TECONOLOGICA Si No Si No Si No
1 ¢ Fomentan la cultura por la innovacion e investigacion, para mejorar los servicios X X X

que se brindan a los usuarios?

2 ¢ Tienen acceso a las herramientas, conocimiento y asesoria que requieren para X X X
innovar?

3 ¢ Se interiorizan las mejoras en la institucion como patrones nuevos? X X X

4 ¢ Existen los recursos necesarios para implementar la innovacion? X X X

5 ¢ Se orienta la innovacion a los lineamientos y estrategias regionales y nacionales? X X X
DIMENSION FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Si | No Si | No Si | No

6 ¢ Facilitan el funcionamiento eficiente, justo, predecible y oportuno del sistema en la X X X

solucién de conflictos que mas afectan la competitividad?

7 ¢ Facilitan el didlogo a través de sistemas de investigacion y analisis a fin de X X X
establecer estrategias de mejoria?

8 ¢ Promueven la aplicacién de mecanismos alternativos de solucion de controversias X X X
que sean imparciales, eficientes y oportunos?

9 ¢ Promueven medidas que favorezcan la reduccion de la corrupcion, principalmente X X X
mediante la fiscalizacion?

10 | ;Promueven la reduccion de barreras burocraticas en los tramites y/o procesos? X X X
DIMENSION POLITICA ECONOMICA Si | No Si | No Si | No

11 | ¢ Mejoran la eficiencia y calidad del gasto e inversién? X X X

12 | ;Implementan estrategias a fin de reducir la vulnerabilidad financiera de la X X X

economia ante eventos externos negativos?

13 | ¢Determinan prioridades en la designacion del presupuesto institucional? X X X

14 | ;Manejan indicadores de mercado de trabajo: PEN, subempleo, desempleo y X X X
empleo informal?




15 | ;Promueven la creacion de empleos de calidad, que respete la seguridad laboral y X X X
que pueda responder a las condiciones del mercado?

DIMENSION INFRAESTRUCTURA Si | No Si | No Si | No
16 | ¢Asignan presupuesto para la remodelacion de los diferentes centros asistenciales? X X X
17 | ;Cuentan con instalaciones seguras para sus diferentes areas? X X X
18 | ;Disefian y mantienen sus instalaciones en forma que salvaguarden las personas, la X X X

propiedad y el medio ambiente?

19 | ¢Cuentan con ambientes confortables para brindar los diferentes servicios? X X X

20 | ;Tienen modernas y adecuadas instalaciones? X X X
DIMENSION ETICA PUBLICA Si | No Si | No Si | No

21 ¢ Realizan la difusién y seguimiento del Cédigo de Etica de la institucion? X X X

22 | ;Aplican las normas morales, fundadas en la honradez, la cortesia y el honor? X X X

23 | ;Promueven una conducta humana ejemplar al asegurado? X X X

24 | ;Promueven valores éticos en el personal a nivel interpersonal e interinstitucional? X X X

25 | ;Establecen prohibiciones, deberes y principios de caracter ético en cumplimiento de
sus funciones dentro del entorno laboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Silva Narvaste , Bertha DNI: 45104543

Especialidad del validador: Dra. En Educaciéon , maestra en docencia universitaria Licenciada en Educacion, especialidad Matematica y Fisica



Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

11 de Julio del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.
-

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Dra. Bertha Silva Narvaste



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si No Si No

1 ¢ Realizan diagnéstico de la situacion actual de la entidad? X X X

2 ¢ Instauran la planificacion estratégica de mediano y largo plazo? X X X

3 ¢ Elaboran estrategias y metas por afio? X X X

4 ¢ Establecen estrategias para lograr las metas? X X X

5 ¢ Estén acordes los planes estratégicos con la mision y vision de la entidad? X X X
DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO Si | No Si | No Si | No

6 ¢ Consideran las competencias laborales para promocién interna? X X X

7 ¢ Ejecutan periédicamente procesos de promocion de personal? X X X

8 ¢ Ejecutan concursos internos para el acceso a cargos jefaturales asistenciales? X X X

9 ¢ Promueven el desarrollo académico como consecuencia de un ambiente humano X X X
de calidad?

10 | ¢Establecen medidas para fomentar un éptimo clima laboral? X X X
DIMENSION ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Si | No Si | No Si | No

1 ¢ Promueve, tu institucion, el respeto a los derechos laborales de los colaboradores? X X X

12 | ;Solucionan los gremios sindicales los conflictos laborales de los colaboradores? X X X

13 | ¢Respetan los acuerdos suscritos con los diferentes gremios sindicales? X X X

14 | ;Cumplen las normas legales vigentes sobre prevencion de riesgos laborales? X X X

15 | ;Proveen programas de promocion de la salud ocupacional orientados a mejorar el X X X
bienestar de sus empleados?
DIMENSION SERVICIOS Y PRODUCTOS Si | No Si | No Si | No

16 | ¢Brindan informacion oportuna a los familiares sobre el desempefio del alumnado? X X X




17 | ¢Son asertivos en lo que dicen y hacen? X X X

18 | ;Transmiten confianza por la capacidad con que responden las preguntas realizadas X X X
por el usuario?

19 | ¢Brindan a través de una oficina informacion sobre los diferentes servicios y/o X X X
tramites que necesitan los usuarios?

20 | ;Buscan mejorar y simplificar los procedimientos administrativos que realizan los X X X
usuarios?
DIMENSION MONITOREOQ Y EVALUACION Si | No Si | No Si | No
21 ¢ Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion sobre el grado de X X X

ejecucion de las actividades?

22 | ;Cuentan con personal y recurso para el seguimiento de las actividades planificadas? X X X

23 | ;Cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y X X X
cumplimiento de los compromisos institucionales?

24 | ;Discuten e implementan acciones en base a los resultados de la evaluacion de la X X X
gestion vigente?

25 | ;Evaltan periddicamente los resultados de la gestion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Diaz Saucedo Severino Antonio DNI:07162975

Especialidad del validador: Dr. en ciencias de la educacion



pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del 11 de Julio del 2022

constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la Pirma def Experio iaformants.
dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION INNOVACION TECONOLOGICA Si No Si No Si No
1 ¢ Fomentan la cultura por la innovacion e investigacion, para mejorar los servicios X X X

que se brindan a los usuarios?

2 ¢ Tienen acceso a las herramientas, conocimiento y asesoria que requieren para X X X
innovar?

3 ¢ Se interiorizan las mejoras en la institucion como patrones nuevos? X X X

4 ¢ Existen los recursos necesarios para implementar la innovacion? X X X

5 ¢ Se orienta la innovacion a los lineamientos y estrategias regionales y nacionales? X X X
DIMENSION FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Si | No Si | No Si | No

6 ¢ Facilitan el funcionamiento eficiente, justo, predecible y oportuno del sistema en la X X X

solucién de conflictos que mas afectan la competitividad?

7 ¢ Facilitan el didlogo a través de sistemas de investigacion y analisis a fin de X X X
establecer estrategias de mejoria?

8 ¢ Promueven la aplicacién de mecanismos alternativos de solucion de controversias X X X
que sean imparciales, eficientes y oportunos?

9 ¢ Promueven medidas que favorezcan la reduccion de la corrupcion, principalmente X X X
mediante la fiscalizacion?

10 | ;Promueven la reduccion de barreras burocraticas en los tramites y/o procesos? X X X
DIMENSION POLITICA ECONOMICA Si | No Si | No Si | No

11 | ¢ Mejoran la eficiencia y calidad del gasto e inversién? X X X

12 | ;Implementan estrategias a fin de reducir la vulnerabilidad financiera de la X X X

economia ante eventos externos negativos?

13 | ¢Determinan prioridades en la designacion del presupuesto institucional? X X X

14 | ;Manejan indicadores de mercado de trabajo: PEN, subempleo, desempleo y X X X
empleo informal?




15 | ;Promueven la creacion de empleos de calidad, que respete la seguridad laboral y X X X
que pueda responder a las condiciones del mercado?

DIMENSION INFRAESTRUCTURA Si | No Si | No Si | No
16 | ¢Asignan presupuesto para la remodelacion de los diferentes centros asistenciales? X X X
17 | ;Cuentan con instalaciones seguras para sus diferentes areas? X X X
18 | ;Disefian y mantienen sus instalaciones en forma que salvaguarden las personas, la X X X

propiedad y el medio ambiente?

19 | ¢Cuentan con ambientes confortables para brindar los diferentes servicios? X X X

20 | ;Tienen modernas y adecuadas instalaciones? X X X
DIMENSION ETICA PUBLICA Si | No Si | No Si | No

21 ¢ Realizan la difusién y seguimiento del Cédigo de Etica de la institucion? X X X

22 | ;Aplican las normas morales, fundadas en la honradez, la cortesia y el honor? X X X

23 | ;Promueven una conducta humana ejemplar al asegurado? X X X

24 | ;Promueven valores éticos en el personal a nivel interpersonal e interinstitucional? X X X

25 | ;Establecen prohibiciones, deberes y principios de caracter ético en cumplimiento de
sus funciones dentro del entorno laboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Diaz Saucedo Severino Antonio DNI:07162975

Especialidad del validador: Dr. en ciencias de la educacion



pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo. 11 de Julio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si No Si No

1 ¢ Realizan diagnéstico de la situacion actual de la entidad? X X X

2 ¢ Instauran la planificacion estratégica de mediano y largo plazo? X X X

3 ¢ Elaboran estrategias y metas por afio? X X X

4 ¢ Establecen estrategias para lograr las metas? X X X

5 ¢ Estén acordes los planes estratégicos con la mision y vision de la entidad? X X X
DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO Si | No Si | No Si | No

6 ¢ Consideran las competencias laborales para promocién interna? X X X

7 ¢ Ejecutan periédicamente procesos de promocion de personal? X X X

8 ¢ Ejecutan concursos internos para el acceso a cargos jefaturales asistenciales? X X X

9 ¢ Promueven el desarrollo académico como consecuencia de un ambiente humano X X X
de calidad?

10 | ¢Establecen medidas para fomentar un éptimo clima laboral? X X X
DIMENSION ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Si | No Si | No Si | No

1 ¢ Promueve, tu institucion, el respeto a los derechos laborales de los colaboradores? X X X

12 | ;Solucionan los gremios sindicales los conflictos laborales de los colaboradores? X X X

13 | ¢Respetan los acuerdos suscritos con los diferentes gremios sindicales? X X X

14 | ;Cumplen las normas legales vigentes sobre prevencion de riesgos laborales? X X X

15 | ;Proveen programas de promocion de la salud ocupacional orientados a mejorar el X X X
bienestar de sus empleados?
DIMENSION SERVICIOS Y PRODUCTOS Si | No Si | No Si | No

16 | ¢Brindan informacion oportuna a los familiares sobre el desempefio del alumnado? X X X




17 | ¢Son asertivos en lo que dicen y hacen? X X X

18 | ;Transmiten confianza por la capacidad con que responden las preguntas realizadas X X X
por el usuario?

19 | ¢Brindan a través de una oficina informacion sobre los diferentes servicios y/o X X X
tramites que necesitan los usuarios?

20 | ;Buscan mejorar y simplificar los procedimientos administrativos que realizan los X X X
usuarios?
DIMENSION MONITOREOQ Y EVALUACION Si | No Si | No Si | No
21 ¢ Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion sobre el grado de X X X

ejecucion de las actividades?

22 | ;Cuentan con personal y recurso para el seguimiento de las actividades planificadas? X X X

23 | ;Cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y X X X
cumplimiento de los compromisos institucionales?

24 | ;Discuten e implementan acciones en base a los resultados de la evaluacion de la X X X
gestion vigente?

25 | ;Evaltan periddicamente los resultados de la gestion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Davila Arenaza, Victor Demetrio DNI:08467692

Especialidad del validador: Dr. en Administracion



IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 11 de Julio del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

—

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION INNOVACION TECONOLOGICA Si No Si | No | si No
1 ¢ Fomentan la cultura por la innovacion e investigacion, para mejorar los servicios X X X

que se brindan a los usuarios?

2 ¢ Tienen acceso a las herramientas, conocimiento y asesoria que requieren para X X X
innovar?

3 ¢ Se interiorizan las mejoras en la institucion como patrones nuevos? X X X

4 ¢ Existen los recursos necesarios para implementar la innovacion? X X X

5 ¢ Se orienta la innovacion a los lineamientos y estrategias regionales y nacionales? X X X
DIMENSION FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Si | No Si | No Si | No

6 ¢ Facilitan el funcionamiento eficiente, justo, predecible y oportuno del sistema en la X X X

solucién de conflictos que mas afectan la competitividad?

7 ¢ Facilitan el didlogo a través de sistemas de investigacion y andlisis a fin de X X X
establecer estrategias de mejoria?

8 ¢ Promueven la aplicacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias X X X
que sean imparciales, eficientes y oportunos?

9 ¢ Promueven medidas que favorezcan la reduccion de la corrupcion, principaimente X X X
mediante la fiscalizacion?

10 | ¢Promueven la reduccién de barreras burocraticas en los tramites y/o procesos? X X X
DIMENSION POLITICA ECONOMICA Si | No Si | No Si | No

11 | ;Mejoran la eficiencia y calidad del gasto e inversién? X X X

12 | ;Implementan estrategias a fin de reducir la vulnerabilidad financiera de la X X X

economia ante eventos externos negativos?




13 | ¢ Determinan prioridades en la designacion del presupuesto institucional? X X X

14 | ;Manejan indicadores de mercado de trabajo: PEN, subempleo, desempleo y X X X
empleo informal?

15 | ;Promueven la creacion de empleos de calidad, que respete la seguridad laboral y X X X
que pueda responder a las condiciones del mercado?

DIMENSION INFRAESTRUCTURA Si | No Si | No Si | No
16 | ;Asignan presupuesto para la remodelacion de los diferentes centros asistenciales? X X X
17 | ;Cuentan con instalaciones seguras para sus diferentes areas? X X X
18 | ;Disefian y mantienen sus instalaciones en forma que salvaguarden las personas, la X X X

propiedad y el medio ambiente?

19 | ;Cuentan con ambientes confortables para brindar los diferentes servicios? X X X

20 | ;Tienen modernas y adecuadas instalaciones? X X X
DIMENSION ETICA PUBLICA Si | No Si | No Si | No

21 ¢ Realizan la difusion y seguimiento del Cadigo de Etica de la institucion? X X X

22 ¢ Aplican las normas morales, fundadas en la honradez, la cortesia y el honor? X X X

23 | ;Promueven una conducta humana ejemplar al asegurado? X X X

24 | ;Promueven valores éticos en el personal a nivel interpersonal e interinstitucional? X X X

25 ¢ Establecen prohibiciones, deberes y principios de caracter ético en cumplimiento de
sus funciones dentro del entorno laboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Davila Arenaza, Victor Demetrio DNI:08467692
Especialidad del validador: Dr. en Administracion

11 de Julio del 2022
pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo — £ -

et
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medirla ~ ~ — " esssmmss=s ST mm e mnm e —————
dimension. Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 5:
Prueba de fiabilidad

Confiabilidad

Confiabilidad General

Tabla 8
Alfa de cron bach general
Alfa de Cronbach N de elementos
,920 50

El analisis de fiabilidad obtenido fue de ,920 lo que nos indica que nuestro

instrumento es altamente confiable y puede ser aplicado.

Confiabilidad para variable Gestiéon por procesos

Tabla 9:
Confiabilidad Gestién por Procesos
Alfa de Cronbach N de elementos
,945 25

El analisis de fiabilidad obtenido fue de ,945 lo que nos indica que nuestro

instrumento es altamente confiable y puede ser aplicado.

Confiabilidad para variable Competitividad

Tabla 10:
Confiabilidad Competitividad
Alfa de Cronbach N de elementos
913 25

El analisis de fiabilidad obtenido fue de ,913 lo que nos indica que nuestro

instrumento es altamente confiable y puede ser aplicado.
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