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Resumen

El objetivo de estudio de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal en una entidad publica
del sector educacion de Puerto Maldonado, 2022, el tipo de investigacion fue
aplicada, no experimental de corte transversal y correlacional, de enfoque
cuantitativo, con una poblacion y muestra integrada por 78 trabajadores, a quienes
se aplicé un instrumento de medicién de 2 variables y 28 items, validados a través
de juicio de expertos calificando de muy bueno, asimismo, se verificé la
consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach 0.937. Por los
resultados obtenidos se concluy6 que la gestion administrativa es regular en un
51% (40) con un desempefio laboral medio 51.3% (40) en la institucion, asimismo
se evidencié que existe relacion directa moderada y significativa entre las variables

de estudio gestion administrativa y el desempefio laboral, (Rho = 0.661, p< 0.05).
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Abstract

The study objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and job performance of staff in a public entity in the
education sector of Puerto Maldonado, 2022, the type of research was applied, not
experimental, cross-sectional and correlational, quantitative approach, with a
population and sample made up of 78 workers, to whom a measurement instrument
of 2 variables and 28 items was applied, validated through expert judgment
qualifying it as very good, internal consistency was verified through the Cronbach's
alpha coefficient 0.937. From the results obtained, it was concluded that the
administrative management is regular in 51% (40) with an average work
performance of 51.3% (40) in the institution, it was also evidenced that there is a
moderate and significant direct relationship between the administrative
management and job performance (Rho = 0.661, p< 0.05).

Keywords: Administrative management, work performance, public entity
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l. INTRODUCCION

La gestion de la administracion hoy en dia es considerada como una parte
importante de toda institucion publica y privada, en la que evaluar constantemente
el desemperfio de los trabajadores en la institucién permitird conseguir el logro de
objetivos trazados, la calidad de servicio y la buena gestién dentro de las mismas.
Es asi que siendo las instituciones educativas entidades publicas que estan en
procesos de adaptacion al cambio necesitan de una gestion administrativa con
buenas practicas de los procedimientos gerenciales como planificacion
organizacion, direccion y control que conllevara a un desempenio eficaz, eficiente
de su personal y por ende a lograr objetivos planteados por la institucion entonces,
para ser eficiente en el desempefio de su personal depende mucho de la buena o
mala gestion.

Sin embargo, el desenvolvimiento del personal en las instituciones
educativas, se mide por las capacidades y competencias que desarrollan en su
trabajo cotidiano en la institucion, evidenciada en la responsabilidad y cumplimiento
eficaz y eficiente de las tareas asignadas, asi como en las aptitudes y el
comportamiento que demuestre satisfaccion laboral las cuales son fundamentales
para la productividad de un fin. Una unidad educativa se considera una empresay
los directores o ejecutivos deben conservar la sinergia necesaria para lograr en su
personal un desempefio laboral éptimo. (Benites y Castillo, 2018)

Internacionalmente en Estados Unidos segun algunos informes se ha
demostrado que en algunas instituciones hay muchas personas que no tienen
conocimientos de gestion administrativa por lo que el personal de las universidades
desarrollo cursos en gestion administrativa porque la consideran importante para
lograr una gestion eficiente y un buen desempefio laboral (Oplatka, 2016). Por otro
lado, en las instituciones educativas de Chile hace falta la sistematizacion,
conduccion e involucramiento de los agentes educativos para el buen
desenvolvimiento académico de los estudiantes (Sepulveda, Hernandez, Pefia,
Agredo y Salvatierra, 2019). Asimismo, en Ecuador, se ha observado que la gestion
administrativa no parece ser tan importante para el director, pues estan mas

enfocados en apoyar, acompafar y asesorar a los docentes (Lépez, 2019).



En la misma linea, en México, la organizacion de la administracion se
encuentra separada en centralizacion, desconcentracion, descentralizacion,
sectorizacién, no sectorizada. En Colombia, la gestion a nivel puablico se encuentra
orientada a administrar eficazmente de los bienes con el objetivo de cubrir los
requerimientos de la comunidad promoviendo asi el progreso de nuestro pais a
través del gobierno local, regional o nacional. (Rojas, 2019)

Por otro lado, a nivel nacional, en muchas instituciones publicas del pais se
ha notado que los profesionales que dirigen estas instituciones tienen poco
conocimiento sobre los procesos administrativos lo que dificulta una buena gestion
e incide en la forma de desempefio de sus trabajadores, es asi que la gestion
administrativa se ha convertido en parte importante de toda institucion
especialmente de las instituciones educativas de nuestro pais (Castillo, 2018) pues
se necesita de personas con muchas habilidades capaces de desempefiarse en
forma eficiente tanto administrativa como pedagdgicamente, donde los que dirigen
las entidades educativas conozcan la gestion administrativa en toda su magnitud
tanto en la planificacion, organizacion, direccion y control ademas de sus niveles
educativo, pedagogico y administrativo pues en ellos recae la responsabilidad de
proporcionar las condiciones mas favorables y fomentar el desempefio 6ptimo de
su personal y asi lograr la buena marcha de la institucion.

Asimismo, a nivel regional se ha observado que no existe una buena gestién
administrativa dentro de las instituciones publicas, como son las instituciones
educativas pues se ha notado que muchos directores no conocen muy bien los
procedimientos administrativos y desarrollan las actividades sin una buena
planificacion ni organizacion alguna. Otro problema que podemos mencionar es que
algunos directores de instituciones educativa son muy autoritarios lo cual genera
molestia e incomodidad en el personal influenciando en las relaciones
interpersonales y clima laboral que no permite un desempefio laboral eficiente y
eficaz del personal a su cargo.

Es asi que en la entidad publica en estudio se ha observado que existen
algunas deficiencias ejercidas en la gestiébn administrativa entre las que se puede
mencionar es que cuenta con documentos de gestion pero que no estan
actualizados, ademas tiene un PAT que no esta aprobado, entonces las actividades

de planificaciéon no se desarrollan de manera efectiva por falta de una buena



coordinacion y organizacion de parte de la parte administrativa. Por otro lado, las
capacitaciones en instrumentos de gestion para trabajadores de la entidad
educativa son muy pocas o0 muy rara vez, el control de estos instrumentos se realiza
de manera tardia, los monitoreos por parte de la direccién son eventuales, Ademas,
se ha podido observar que no habia participacion de algunos trabajadores a las
diferentes reuniones muy a pesar de que estas fueron virtuales debido a la
Pandemia por la Covid 19, demostrando asi mucha dejadez de parte de algunos
trabajadores para quienes no habia una sancién correctiva frente a estas
situaciones y que al final obviamente ha influido en el desempefio éptimo de los
trabajadores y ha repercutido de manera negativa en el logro de metas trazadas
por la entidad.

A razén de todo lo anteriormente mencionado surgié la necesidad de
desarrollar el presente trabajo, para lo cual se formul6 el siguiente problema
general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el desemperio laboral
del personal en una Entidad Publica del Sector Educacion de Puerto Maldonado,
20227 Asimismo, se formulo los siguientes problemas especificos: 1)¢Cual es la
relacion entre la planificacion y el desempefio laboral del personal en una Entidad
Publica del Sector Educacion de Puerto Maldonado, 20227, 2)¢,Cual es la relacion
entre la organizacion y el desempefio laboral del personal en una Entidad Publica
del Sector Educacién de Puerto Maldonado, 20227, 3)¢,Cual es la relacion entre la
direccion y el desempefio laboral del personal en una Entidad Publica del Sector
Educacién de Puerto Maldonado, 20227, 4) ¢ Cudl es la relaciéon entre el control y
el desempefio laboral del personal en una Entidad Publica del Sector Educacion de
Puerto Maldonado,2022?

Asimismo, como justificacion de esta investigacion es que los fundamentos
cientificos tedricos y metodoldgicos nos permitirdn hacer un analisis y la
sistematizacién de métodos e instrumentos que a su vez ayudard a sentar las bases
de un modelo tedrico sistémico entre las variables gestion administrativa y el
desempeirio laboral, con este trabajo se pretende brindar al personal de la entidad
educativa, una herramienta que contribuird a mejorar el desempefio laboral a través
de una buena gestion administrativa.

Ademas, el presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general

determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del



personal en una Entidad Publica del Sector Educacién de Puerto Maldonado, 2022.
Del mismo modo, se planted cuatro objetivos especificos: 1) Determinar la relacion
entre la planificacion y el desempefio laboral del personal en una Entidad Publica del
Sector Educacion de Puerto Maldonado, 2022. 2) Determinar la relacién entre la
organizacion y el desempefio laboral del personal en una Entidad Publica del Sector
Educacion de Puerto Maldonado, 2022. 3) Determinar la relacion entre la direccion y
el desempefio laboral en una Entidad Publica del Sector Educacion de Puerto
Maldonado, 2022. 4) Determinar la relacion entre el control y el desempefio laboral
en una Entidad Publica del Sector Educacion de Puerto Maldonado 2022.

De manera similar, para la presente investigaciéon se plante6 la hipotesis
general que fue existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral del personal en una Entidad Publica del Sector Educaciéon de
Puerto Maldonado, 2022, y como hipoétesis especificas fueron: 1) Existe relacion
significativa entre la planificacion y el desempefio laboral del personal en una Entidad
Publica del Sector Educacién de Puerto Maldonado, 2022. 2) Existe relaciéon
significativa entre la organizaciéon y el desempefio laboral del personal en una Entidad
Pablica del Sector Educacion de Puerto Maldonado, 2022. 3) Existe relacion
significativa entre la direccion y el desempefio laboral del personal en una Entidad
Publica del Sector Educacion de Puerto Maldonado, 2022. 4) Existe relacion
significativa entre el control y el desempefio laboral del personal en una Entidad

Publica del Sector Educacién de Puerto Maldonado, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional Riffo (2019), en su trabajo de investigacion llegé a la
conclusiébn de que la gestibn administrativa es responsabilidad del personal
directivo como representante de los centros escolares de los Chorrillos, y que son
los responsables de disefiar y aplicar politicas que faciliten la labor de todos los
trabajadores haciendo que se sientan cémodos y atendidos y asi optimizar su
desemperio en la labor educativa.

Otro trabajo de investigacion es la de Pacheco et al. (2018) quien realiz6 un
andlisis de como se lleva la gestién administrativa dentro de las escuelas de Santa
Marta Colombia y llegaron a la conclusion de que existe poco conocimiento de un
enfoque administrativo, por lo que las instituciones necesitan mejorar sus procesos
administrativos en conjunto, ademas, debe realizar una reunion de autoevaluacion
para mejorar la planificacion del sistema.

Asimismo, Moreno & Wong (2018) en el pais colombiano realizé un estudio
para determinar en qué medida las habilidades directas inciden en el desempefio
laboral, en el cual se utilizaron métodos cualitativos, asi como cuestionarios para
medir sus variables, en los cuales los resultados evidenciaron que los directores
calificaron el desempefio de su personal como alto y medio, sin embargo, los
trabajadores indicaron los niveles bajo y muy bajo. Encontrandose una correlacion
alta rs= ,832 entre las variables. Se concluy6 que la gestion del talento requiere de
estrategias que fomenten la eficiencia, la calidad, y la eficacia del desempefio de
los trabajadores si es que se quiere lograr los objetivos deseados por los gerentes.

Por otra parte, Cerdas et al. (2017), en un analisis realizado sobre gestion
administrativa en locales educativos costarricenses menciona que la gestion en
centros educativos no es una tarea sencilla, porque est4d centrada en la
planificacién, organizacioén, direccion y ejecucion de propuestas desarrolladas en
las organizaciones.

Del mismo modo, Martinez et al. (2016) en su articulo académico
desarrollado en una universidad de Meéxico, concluye que, para mejorar el
desempefo laboral, el director debe asumir el cargo con cuidado, buscando el
equilibrio para no caer en el autoritarismo o laissez-faire, en el que su funcién es
examinar qué herramienta de planificacion tienen los docentes para hacer

recomendaciones pertinentes. Otra conclusion fue la falta de liderazgo y el



desconocimiento de los procesos administrativos tanto de los directivos como de
los docentes repercute en la buena gestion y desempeiio de los mismos.

Finalmente, Chicaiza & Icaza (2016), en su investigacion tuvo como
propésito analizar la gestion administrativa observando los eventos que se
planifican, organizan, dirigen y controlan. El estudio tiene un enfoque de disefo
cuantitativo, descriptivo y longitudinal presentado en diferentes momentos. Los
resultados muestran que el desarrollo 6ptimo de los procesos administrativos
depende la eficacia de la gestion administrativa.

Entre los antecedentes a nivel nacional, Nufiez Lira et al. (2019) en su
articulo académico arribaron a la conclusion de que para lograr la calidad educativa
son importantes las competencias administrativas porque estas permitiran ejercer
adecuadamente la gestidén educativa.

De la misma forma, Ambor (2021) consider6 como dimensiones de la
administracion a la planificacion, el control, la direccion y la organizacion; como
dimensiones de las variables de desempefio del trabajo considerd los siguientes
aspectos: competencia, calidad y desempefio donde los resultados que se
obtuvieron muestran una correlacion de Pearson un r=0,509 lo que demuestra que
la correlacion entre las variables es positiva y moderada, determinando como
conclusién que existe una relacion directa e importante entre las dos variables en
estudio.

Asimismo, Chavez & Olivos (2019) en su estudio, se propusieron determinar
la relacidn que existe entre la gestion de la educacién secundaria y el desempefio
laboral del personal que trabaja en las entidades educativas de los colegios
"modelo” de Trujillo. En esta investigacion la metodologia aplicada fue de tipo
descriptivo correlacional y de diseiio no experimental en la que por los resultados
obtenidos se determind que si existe relacion significativa positiva entre las
variables en estudio pues asi lo demuestra la correlacion de Spearman r=0,877
donde el nivel de significancia fue p=0,00 < 0,05 entre las variables. La variable del
desempeiio del personal docente se midid con 28 items y los resultados
demostraron que una pequefia muestra de la muestra calific6 altos niveles de
administracion. En la planificacién, solo las tres cuartas partes se dan en el nivel
efectivo, sin embargo, es la organizacion y control la que mas se ve afectada, pues

el nivel de desarrollo es en su mayoria regular e inadecuado. ElI desempefio



docente, por otro lado, fue calificado como normal y bueno. Como conclusién
determinaron de que las dos variables tienen una relacion directa y fuerte, por
consiguiente, la labor docente se vio muy afectada por la deficiente gestion
administrativa.

Por otro lado, Serna & Arévalo (2018) plantearon el objetivo de determinar
el impacto de la gestion administrativa en el desempefio laboral. La metodologia
utilizada en su estudio fue descriptivo, no experimental, correlacional de enfoque
cuantitativo, donde concluyeron que los procesos administrativos de la instituciéon
en estudio son ineficientes pues la planeacién no tienen metas ni politicas claras, o
estan mal formuladas y no estan definidos en el plan estratégico, no hay plan de
actividades, ademas concluyeron que existe problemas con el desempeiio del
trabajo, porque no hay una buena actitud cooperativa, lo que lleva a determinar que
la gestion administrativa no afectan el desempefio laboral en las empresas
agricolas Lucero-Lamas, afio 2016.

Del mismo modo, Castellano (2018) en su investigacion utilizé una
metodologia de tipo basica, descriptiva correlacional, de corte no experimental,
llegando a la conclusién de que, si existe una relacion significativa entre las
variables en estudio, pues asi lo evidenciaron los resultados de correlacion p =
0.000 < 0.05), y el coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman que fue igual
a .403**,

De la misma manera, Cervantes (2019) en su trabajo realizado determiné
gue en la institucion es estudio existe poco liderazgo de parte del personal directivo
lo que dificulta el desempefio de los docentes y este es un factor que afecta a toda
gestion sobre todo a la administrativa.

Por otra parte, Arellano (2018) quien en su estudio aplicé la metodologia de
investigacién de disefio correlacional transversal, no experimental obtuvo los
siguientes resultados r= 0,780 y el valor t= 6,141 entre las variables en estudio y se
tuvo como apoyo gréfico la curva de Gauss con el valor critico 1,96, llevando a la
siguiente conclusion de que la gestion administrativa si tiene relacion con el
desempefio laboral que aceptando la hipotesis alternativa y rechazando la hipétesis
nula.

Ademas, Trujillo (2018) en su trabajo de investigacion utilizo el Alfa de

Cronbach y concluyo que los resultados obtenidos demostraron que existe relacion



directa, significativa y alta entre las variables de gestion y el desempefio docente
en un colegio de Ancon, 2018.

Finalmente, Manturano (2017) en su investigacion, tuvo como objetivo
establecer la relacién existente entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, y quien para lograr su pertinencia desarrollo una Investigacion de disefio
descriptivo, y concluyo que existe relacion entre las variables pues asi lo evidencian
los resultados a partir del valor de r = 0,086, lo que implica un fuerte nivel de
correlacion y confirma que, cuanto mejor es el clima organizacional, mejor es el

desempenio del trabajador dentro de una institucion.

En cuanto a las bases tedricas de la variable denominada Gestion
Administrativa se tiene la teoria clasica de la administracion de Henry Fayol quien
en su libro Administracion General e Industrial define: “Administrar es prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar” (1916; p. 9) el cual se caracteriza por un
énfasis en la estructura organizativa y las condiciones que deben cumplirse para
gue sean eficaces. El concepto de una organizacion es la estructura formal de las
diferentes actividades, posiciones e instituciones, y la teoria enfatiza las funciones
basicas en las que una organizacion debe ser efectiva.

Fayol pone énfasis en que toda organizacion debe realizar algunas funciones
basicas, como las funciones técnicas que son funciones mediante las que se
desarrolla la productividad de bienes y servicios, ademas de las funciones
comerciales que son las que se centran basicamente en las actividades de compra,
venta y comercio, donde la empresa necesita tanto saber producir de manera
eficiente como comprar y vender bien. Otras funciones son las financieras que
estan relacionadas con la habilidad de la gestion financiera con la finalidad de
obtener el mayor provecho al capital para esto es imprescindible el buen uso y
manejo del mismo. También son importantes las funciones de seguridad que estan
en relacion con la proteccion de los trabajadores y bienes de la institucion contra
robos, inundaciones, etc. Y finalmente las funciones contables son las que se
enfocan en todo lo relacionado con el costo, el inventario y las estadisticas
comerciales y las funciones administrativas que son las que se enfocan en regular,

integrar y controlar las primeras cinco funciones. Los que deben coordinarse de



manera efectiva y eficiente si se desea lograr un control adecuado y general de
toda la institucion.

Por otra parte, Fayol plantea 14 principios de gestion entre las cuales se
tiene la Division del trabajo menciona que cada empleado tiene diferentes
habilidades y fortalezas que deben aprovecharse y se considera experto a la
persona con mayor experiencia, y que centrarse en un area en particular hara que
haya aumento en la eficiencia y la productividad al realizar cada tarea con mayor
precision. Este principio se aplica enteramente en empleados y funcionarios de la
empresa.

Otro principio es la Autoridad y responsabilidad. ElI poder viene con la
responsabilidad y el riesgo, y aquellos que tienen la tarea de administrar un negocio
deben asumir la responsabilidad al otorgar al equipo de liderazgo el derecho de
dictar a otros empleados. La disciplina se fundamenta en la obediencia y el respeto
por los valores. El buen comportamiento y las buenas relaciones estan basadas en
el respeto que es la clave para mantener las relaciones Optimas entre los
integrantes de una organizacion, desde la direccion hasta los cargos de menor
jerarquia.

Por otro lado, la Unidad de mando se refiere a que cada empleado recibe
una orden del gerente para la tarea que realiza, explicandole a la misma persona
la importancia de los resultados de cada tarea. Si el pedido proviene de una persona
diferente esta puede generar confusion y conflictos entre los empleados de una
persona. Con la unidad de mando se puede establecer facilmente
responsabilidades y errores de forma mas sencilla.

Asimismo, la unidad de direccion se refiere a la unidad y direccionalidad de
las diferentes actividades, es decir, se debe trabajar hacia el mismo objetivo, tal
como se muestra en el plan de accion. Los responsables del plan son los directivos
guienes a su vez deben supervisar que las actividades planificadas se desarrollen
adecuadamente y conlleven a cumplir las metas trazadas. En este caso, la
disciplina y la organizacion del equipo son muy importantes. Los intereses
personales estan subordinados a los generales. En todo tipo de empresas, cada
empleado tiene un interés especifico, por lo que existen diferentes intereses, pero

estos no deben prevalecer sobre las necesidades de la organizacion. Las



estrategias y enfoques comerciales se enfocan en el propésito de la organizacion,
y todos sus miembros, especialmente la gerencia, deben adherirse a este principio.

Por otro lado, est4 la remuneracién es muy importante para motivar al
personal de la institucion para que sean altamente productivos. Para ser felices y
productivos, todos necesitan recibir un salario estable y justo. Hay dos tipos de
recompensas, econdémicas y no economicas, la segunda es la promocion,
recompensas, conocimiento de los beneficios y esfuerzos, y otras percepciones
dentro de la empresa.

También Fayol menciona la jerarquia como el méximo respeto desde los
niveles mas altos, estableciendo asi un sistema muy claro de poder y jerarquia en
la organizacion que recorre todos sus niveles. Enfatiza la necesidad de tener un
organigrama bien definido que dicte en qué nivel se encuentra cada uno para que
la informacion pueda ser reportada a las personas adecuadas en cualquier
momento, evitando asi la desinformacion innecesaria.

Otro principio es la Centralizacion donde se manifiesta que la toma de
decisiones debe distribuirse de manera equilibrada y coherente, especialmente en
las grandes empresas con muchas operaciones y personal.1980) Para ello, Fayol
propone la centralizacion, es decir, concentrarla autoridad en manos de la parte
mas alta del rango jerarquico. Sin embargo, no hay duda de que puede ser
necesario otorgar la autoridad anterior dependiendo de la estructura de cada
organizacion. Por lo tanto, para que una organizacion funcione correctamente, el
poder debe estar en manos de la jerarquia adecuada (1986).

El orden es otro principio donde cada empleado debe disponer de las
herramientas y recursos necesarios para poder realizar plenamente la funciéon
delegada. Ademas, todos deben ocupar el lugar de trabajo mas apropiado en
funcion de sus fortalezas y habilidades. Y, sobre todo, se debe mantener siempre
un orden en todos los niveles de la organizacion que garantice las condiciones
Optimas y un ambiente adecuado de trabajo.

Otro principio es la Equidad en la cual los trabajadores enfatizan que siempre
deben ser tratados de manera justa, compasiva e imparcial, independientemente
de su funcién u origen. Todos deben estar en la mejor posicion para brindar el mejor
desempeiio y contribuir a mejores resultados. Todos, sean subordinados o no,

merecen un trato justo e imparcial.
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Fayol también habla del principio de la estabilidad que es un principio basico
hace referencia a la importancia de la estabilidad de los empleados, es decir, la
importancia de la profesionalidad. Dijo que la alta rotaciébn de personal podria
obstaculizar el buen funcionamiento de estos sitios y reducir significativamente la
seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo.

La Iniciativa es otro principio que hace referencia a la importancia de la
iniciativa de cada trabajador en la realizacion de la tarea, la flexibilidad y libertad
para agregar valor a su trabajo. Todos como seres humanos podemos cometer
errores, entonces la tolerancia al error debe ser una prioridad. Para ello, es
importante tener empatia y tolerancia ante posibles errores.

Y finalmente esta el Espiritu de equipo por el que se fomenta el trabajo en
grupo. Esto es fundamental para el trabajo cooperativo y el compromiso de todos
los sectores en la que se necesita la unidad de todos los miembros de la empresa.
De esta manera se contribuye al desarrollo de la cultura corporativa y se promueve
en cierto grado a la confianza mutua. Estos 14 principios basicos de Fayol estan
orientados al correcto desarrollo de los métodos de gestion que prevalecen hasta
el dia de hoy. Cada principio considera que los factores humanos son parte de un
motor que funciona correctamente. Hoy, esta idea es muy familiar e innovadora, y
continda creciendo como uno de los requisitos basicos para cualquier negocio
(1916)

Por otro lado, Robbins & Coulter define “la gestion o administracion es la
coordinacion de las actividades laborales para que se desarrollen con eficacia y
eficiencia se considera como el objetivo principal de toda gestién”. La coordinacion
de las actividades desde la gerencia es lo que distingue una empresa de otra
entonces la administracidbn necesita que las actividades laborales concluyan
Optimamente y a eso es lo que deben apuntar los gerentes de las empresas. (2005)

En la misma linea, Hitt refiere que administrar es el proceso de construir y
usar un conjunto de recursos que conlleven a objetivos para realizar tareas en una
organizacion. (2006, p. 8).

Hellriegel menciona: “La gestion administrativa es el conjunto de actividades
que deben realizarse eficientemente para el desarrollo integral de la empresa,
cuyas funciones del proceso administrativo son: planear, organizar, dirigir y
controlar.” (2002, p.34).
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Segun el autor Anzola refiere que: Los procedimientos administrativos
incluyen la capacidad de coordinar los esfuerzos del grupo para alcanzar los fines
con la colaboracién de los empleados mediante la ejecucién de tareas relacionadas
a la planificacién, organizacion, gestién y direcciéon. (2002, p. 70)

Otro fundamento tedrico de la administracion es la de Chiavenato quien
menciona que un procedimiento de gestion “es un proceso que incluye la
planificacion, el control, la direccion y la organizacion para utilizar adecuadamente
todos los recursos con que cuenta una institucion para lograr sus objetivos.” (2010,
p. 19). Entre las dimensiones de gestion administrativa se tiene la planeacion,
organizacion, direcciéon y control.

Chiavenato refirio que la Planeacion es la funcidon de la administracion con
caracteristicas de diversa indole que predeterminan las metas que se desea
alcanzar y las acciones a realizar para alcanzarla. (2010, p.135). Y entre sus
indicadores se tiene los objetivos organizacionales y el proceso de planeacién. Los
fines organizacionales en las instituciones se crean al servicio de intereses, y cada
interés puede ser para el mismo beneficio o para el beneficio de la empresa
(administracion y servicios publicos, ONG, etc.). Para las organizaciones formales,
necesitan establecer metas, y estas son las razones de su creacion. Ademas, estos
objetivos son objetivos que influyen en las actividades de la misma organizacion.
(Porret, 2010, p.29). Asimismo, segun Munch, la planificacién es un proceso de
gestiéon que define cada objetivo que desea alcanzar y predetermina cada accion y
actividad correspondiente que debe realizar para lograr ese objetivo. (2009, p. 39).
En otras palabras, se da un plan después de que se planifica cada objetivo, y para
lograrlo, cada actividad correspondiente debe planificarse explicitamente con
anticipacion para lograrlo.

Otra dimensién es la Organizacion en el que Fayol la define como la
clasificacion de cada actividad requerida, agrupamiento de cada actividad que
define objetos, asigna cada grupo a un administrador con la responsabilidad de
supervision requerida, y proporciona mediciones de ajustes horizontales y
verticales en la estructura organizacional (1916 p.89).

Del mismo modo, otra dimension es la direccién en la que Fayol menciona
gue es la forma de coordinar, de guiar las actividades de los trabajadores de una

entidad o empresa para lograr metas trazadas y asi puedan realizar su trabajo con
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efectividad, entusiasmo y responsabilidad. La direccion también consiste a la
capacidad de conducir, orientar y armonizar el esfuerzo de los trabajadores de una
empresa donde existe una relacién estrecha entre la persona que dirige y sus
trabajadores, es asi que de una buena gestion directiva dependera la calidad en el
trabajo de su personal. (1916 p.89). Por otro lado, Ivancevich et al. (1995. p. 17)
enfoca su atencion directamente en los empleados de la organizacién porque su
objetivo principal es dirigir el comportamiento humano (motivacion) hacia los
objetivos de la empresa, como la de lograr la calidad de servicio.

Asimismo, el control es la ultima fase del proceso administrativo segun
Veciana menciona: el control de las funciones administrativas incluye medir y
corregir el desempefio de los que laboran en la organizacion y grupos de
colaboradores para determinar si cada accion realizada esta en linea con los planes
y objetivos establecidos, entonces el control es medir el desempefio de objetos y
programas, evidenciando dénde hay deficiencias y se brinde el apoyo oportuno
para corregirlas. (1916 p.85). Entre sus indicadores se tiene la medicion y
correccion. Segun Galpin refiere: “Las mediciones proporcionan una manera de
seguir el progreso”. Cuando saben qué medir y cémo, los gerentes pueden
comprender si la organizacion esta logrando sus objetivos. (2013 p.103) Por otro
lado, menciona a la Correccion " Esta es la parte final en el proceso de seleccion”.
En este punto, el administrador debe decidir qué medida correctiva tomar si la
inmediata o la bésica. La reparacion inmediata puede resolver temporalmente el
problemay restaurar el rendimiento normal. Tome medidas, identifique la causa del
problema y use esta informacién para tratar de eliminar la causa del problema, lo
cual es bueno.

Chiavenato (2006) menciona que la administracion engloba muchos
procesos, que necesitan de una gestion oportuna para lograr de objetivos y metas
de manera eficiente y eficaz. También se sefiala que la direccién tiene un rol
importante dentro de la gestiébn administrativa para la organizacion y coordinacion
de actividades que conlleven a lograr metas y objetivos trazados en una
organizacion. Ademas, Rico (2016) sefiala que, para la optimizacion de procesos
pedagogicos, directivos y comunitarios, es necesario la participaciéon de los
integrantes de la institucion, desde una perspectiva participativa, si se quiere lograr

mejorar la calidad educativa.
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En cuanto a las bases tedricas de la variable denominada Desempefio
Laboral esta se basa en la teoria cientifica de la administracion desarrollada por
Frederick Taylor, uno de los pioneros de la investigacion cientifica sobre la
productividad laboral. Frederick Taylor sugirié simplificar la tarea para ser mas
productivo. Recomienda que los gerentes asignen a los empleados a los puestos
en funcion de sus habilidades y luego los capaciten y supervisen para garantizar
gue sean efectivos en sus roles asignados. Aunque esta teoria no es ampliamente
aceptada hoy en dia, ha demostrado a los lideres la importancia de la eficiencia en
el lugar de trabajo donde se cuenta con la preparacién adecuada, el trabajo en
equipo y la cooperacion entre gerentes y empleados. (Boland et al., 2008, p.98).

En la misma linea, Chiavenato define el Desempeiio Laboral, “Como una
actividad o actitud observada entre los trabajadores que es importante para el logro
de objetivos y, por lo tanto, confirma que la fortaleza mas importante en una
organizacion es el eficiente desempefio laboral de sus trabajadores (2010, p.92).
De igual modo, Bittel indica que, en el desempefio, influye en gran medida la
experiencia adquirida durante el trabajo, su actitud positiva y ganas de mejorar.
(2000, p.58). Asi, el desempefio laboral esté ligado a las competencias, habilidades,
conocimientos y comportamiento de los empleados, que conlleven al logro de
metas organizacionales. Por su parte Olivera sefiald que: “existen factores de
actitud que determinan el desempefio laboral de entre estas la disciplina, la actitud
cooperativa, la iniciativa, el sentido de la responsabilidad, las habilidades de
seguridad, el juicio, el desempefio personal, el interés, la creatividad, la capacidad
ejecutiva y el conocimiento del trabajo, la calidad y otros factores operativos.
cantidad, precision, trabajo en equipo, liderazgo” (2013, p.81). Asimismo, Alejo
menciona entre las dimensiones del desempefio laboral a la eficacia, eficiencia y
calidad. (2019)

La eficiencia se define como "una expresion utilizada para medir la
capacidad o la calidad del desempefio de un agente econémico para lograr los
objetivos establecidos minimizando el uso de recursos” (Andrade 2005, p. 253)
Ademas, la eficiencia se relaciona con las competencias y habilidades de una
persona para realizar y realizar tareas, es decir, mientras realiza tareas, utiliza la
menor cantidad de recursos y logra metas. Por lo tanto, optimizar las estrategias de

produccion y uso se traduce en un menor uso de recursos, materiales, horas-
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hombre, etc. asi de esta manera, se puede lograr el objetivo de una manera
competente dentro de la empresa.

Por otro lado, Robbins, Stephen, Coulter sefala, que la eficacia en el
desemperio laboral es el proceso por el que se puede determinar el éxito de una
organizacion. Las organizaciones suelen medir el desempefio evaluando
individualmente la coherencia con los objetivos estratégicos, incluidas las
descripciones de puestos. (2013, p.145)., Asimismo, la eficacia esta relacionada
con el logro de objetivos o resultados propuestos, es decir esta relacionada con el
desarrollo de actividades que permitan el logro de metas establecidas. “La eficacia
es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado” (De Oliveira, 2002, p.20)

Asimismo, la Calidad se entiende como desarrollar adecuadamente un
trabajo encomendado, sin errores desde el disefio hasta el servicio postventa. Es
un conjunto de atributos y funciones especificos que se pueden evaluar para
determinar si los servicios o productos corresponden al propésito. Por lo tanto, se
afirma que es el resultado del trabajo en equipo de toda organizacién. (Taylor, 1969)
La calidad incluye alcanzar la excelencia en el trabajo realizado, la mejora continua
de la gestion profesional y personal, y siempre encaminada al logro de metas que
beneficien a la organizacion, demostrar calidad en la producciéon de servicios,
reducir defectos por unidad de produccion y lograr alcanzar o superar ciertos
objetivos cuantitativos.

También, es importante considerar que la administracion del desempefio se
da através de sucesos donde las empresas se aseguran de que su personal trabaje
de manera adecuada alcanzando los fines organizacionales. Asimismo, la
evaluacion del desempeiio personal esta referida a la calificacion del desempefio
actual y/o pasado de un empleado (Dessler & Varela, 2011, p. 222). Segun
Chiavenato, la evaluacién del desempefio laboral es el “proceso de medir el
desenvolvimiento de los trabajadores, de acuerdo con sus metas y objetivos, es
decir, qué tan bien cumplen con lo determinado en el trabajo, este resultado puede
ser positivo 0 negativo y debe ser considerado si es que no son los que se
esperaban para reformular sus actividades y lograr los resultados esperados”.
(2009, p. 245)
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Este trabajo de investigacion sera del tipo aplicada (CONCYTEC 2018), pues
su objetivo principal es la solucién de un problema o un método especifico, basado
en la busqueda e integracion de conocimientos para su posterior aplicacién y de
esa manera enriquecer el desarrollo cultural y cientifico.

El disefio utilizado en la presente investigacion fue el no experimental, de
corte transversal correlacional, porque las variables no seran manipuladas y
estaran basadas solamente en observaciones de los sucesos tal cual estan en el
aspecto natural, asi mismo sus variables seran sin la medicion directa del que
investiga, es decir no se podra cambiar el propésito de estudio (Dzul 2013).

El nivel fue correlacional porque el propdsito es medir, cuantificar y analizar
la vinculacion entre 2 variables estableciendo la relacion entre las mismas sin que
el investigador manipule ninguna de ellas para llegar a conclusiones (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018), en este caso se estudiara la relacion entre las
variables gestion administrativa y desempefio del personal de una institucion
publica de Puerto Maldonado.

Los datos se recopilan solo una vez al mismo tiempo, por lo que es
transversal de enfoque cuantitativo. El objetivo es describir las variables y analizar
su frecuencia y relacidbn en un momento determinado. (Hernandez et al, 2010,
p.151).

Figura 1:
Diagrama del disefio

Donde:

M: muestra de 78 trabajadoresde la entidad
Educativa 2022

O1 = Variable 1: Gestion Administrativa

. 01

M R

02 02 = Variable 2: Desempefio Laboral

R = Correlacion entre las variables de investigacion
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3.2 Variables y Operacionalizacion

La variable es una figura para especificar el problema a investigar, teniendo
en cuenta propiedades observables de las unidades de andlisis como son
fendmenos sociales.

Para Kerlinger y Lee las variables son “[...Jun simbolo al que se le asignan
valores o numeros [...]" y “[...] que adquiere[n] distintos valores” (2002, p. 36). La
operacionalizacion de variables implica trasladar las variables de sus definiciones
conceptuales (permitiendo comprimir los fendmenos en reflejos abstractos) a
definiciones operacionales (indicadores), basadas en protocolos, estandares y
procedimientos, para medir conceptos observables a través de instrumentos.

Desde un punto de vista pragmatico, para Naupas et. al. (2018) la
operacionalizacion es el proceso en el cual las variables generales pasan a
especificas y a su vez estas a dimensiones, posteriormente a indicadores las cuales

podran ser medidas.

Variable 1: Gesti6én administrativa

Definicion Conceptual:
Segun Anzola refiere que “la gestion administrativa es la capacidad de coordinar
los esfuerzos del grupo para alcanzar los fines con la colaboracion de los
empleados mediante el desarrollo de tareas relacionadas a la planificacion,
organizacion, gestion y direccion.” (2002, p. 70).
Definicion Operacional:
Se evalué el tipo de variable “Gestion Administrativa” y se recolectd informacion
mediante una herramienta de encuesta tipo Likert utilizando el método de encuesta
al personal de la de una Institucién Educativa de Puerto Maldonado.
Dimensiones e indicadores:
Planificacion: Objetivos

Distribucion de recursos

Planificacion
Organizacion: Trabajo en equipo

Responsabilidad

Jerarquia organizacional
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Direccion: Administraciéon
Liderazgo
Motivacién
Organizacion

Control: Supervision
Seguimiento
Medidas de correccién

Evaluacioén

Escala de medicién: Se utilizé la siguiente escala de Likert
Nunca (1) Casinunca(2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Variable 2: Desempefio Laboral

Definicién Conceptual:

Chiavenato refiere “Desempefio laboral es la eficacia demostrada por los
trabajadores al realizar su trabajo, la cual es de suma importancia en las empresas,
por ello, se convierte en una ventaja competitiva para las empresas en la
actualidad.” (Chiavenato, 2000, p.92)

Definicion Operacional: Se evaluo el tipo de variable “Desempefio laboral’ y se
recolecto informacion mediante un cuestionario con valores de Likert, utilizando un
método de encuesta disefiado para los trabajadores de la institucion educativa de
Puerto Maldonado.

Dimensiones e indicadores:

Eficiencia: Conocimientos
Habilidades

Eficacia: Convivencia
Empatia

Toma de decisiones
Calidad: Objetivo en comun

Comunicacion

Calidad del trabajo

Escala de medicion: Se utilizé la siguiente escala de Likert
Nunca (1) Casinunca(2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
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3.3 Poblacién y muestra.

3.3.1 Poblacion:

Es el conjunto finito o infinito de elementos, criaturas o cosas que comparten
propiedades o caracteristicas observables en comun. (Valderrama, 2013, p.182) La
encuesta encontré que la poblacién de las instituciones educativas estudiadas en
2022 estaba compuesta por todo su grupo, 78 trabajadores.

Para la siguiente investigacién se utilizé los siguientes criterios de inclusion y
exclusion:

* Criterios de inclusion: El total de los trabajadores de la institucion

* Criterios de exclusion:

Personas que hayan respondido con errores los instrumentos.

Personas que no tengan interés por la investigacion.

3.3.2 Muestra:
Esta integrada por el numero total de trabajadores que laboran en una institucion
gue es de 78 personas equivale a un censo. Segun Hernandez, Fernandez y

Baptista, una muestra es “esencialmente un parte de la poblacion” (2006, p. 240)

3.3.3. Muestreo:

Método utilizado fue el muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

En el presente trabajo se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual consiste en dar
respuestas a interrogantes y asi obtener datos confiables y validos. Vara, (2012, p.
299), con esta técnica se recolectara, procesara y posteriormente analizara toda la
informacion sobre los eventos que se desea estudiar de la muestra.

3.4.2 Instrumento

“En las encuestas se utiliza como herramienta los cuestionarios porque el propdsito
de las preguntas realizadas es obtener informacion a través de las respuestas del
personal de la institucion. Las dimensiones de las variables se especifican en
detalle. Todo estuvo compuesto por 28 preguntas, 16 preguntas divididas en cuatro
dimensiones de variables administrativas y 12 preguntas de tres dimensiones de

19



variables de desempefio laboral. Luego, las preguntas seran aplicadas bajo la

escala de Likert, la cual tiene 5 categorias.

Nunca (1) Casinunca (2) Aveces (3)  Casi siempre (4) Siempre (5)

Fichatécnica de instrumento 1: Gestion Administrativa
Nombre: Cuestionario

Autor: Tomado de Alejo (2021)

Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccién y control

Baremos: Nivel bajo, medio y alto

Fichatécnica de instrumento 2: Desempefio Laboral
Nombre: Cuestionario

Autor: Tomado de Alejo (2021)

Dimensiones: Eficiencia, Eficacia y Calidad

Baremos: Nivel bajo, medio y alto

3.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Segun Hernandez, et al, si una herramienta mide efectivamente la estructura a
medir, su efectividad representa un nivel aceptable (2014, p.200)

Los instrumentos de recojo de datos de la presente investigacion, ha sido
validado por tres (3) expertos, quienes han llenado una ficha de validacion con el
siguiente resultado:

Tabla 01

Lista de expertos validadores de los instrumentos de recogida de datos

Orden | Apellidos y Nombres Perti- | Rele- | Clari- | Aplica-
nencia | vancia | dad bilidad

1 Mg. Bello Garcia, Hipdlito Sl Sl Sl Sl

2 Mg. Espino Martinez, Edilberto Sl Sl Sl SI

3 Mg. Flores Fernandez, Evaristo Sl Sl Sl Sl

Elaboracion propia

Las fichas de validacion escaneadas se presentan en anexos.
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Confiabilidad

Contreras y Novoa (2018), Indica que el coeficiente Alfa de Cronbach sirve para
comprobar la confiabilidad del instrumento y la prueba de correlacién de Spearman
sirve para realizar el andlisis de correlacién existente entre las variables. La
confiabilidad de los instrumentos de la presente investigacion, se ha calculado
mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach, con los datos recopilados producto
de la aplicacién de una prueba piloto a (10) trabajadores integrantes de la muestra.
Informacion que ha sido procesada en el programa SPSS. La base de datos

tabulada se presenta en anexos.

Tabla 02
V1. Gestion Administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 16

Reporte de aplicativo SPSS

Tabla 03
V2: Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,887 12

Reporte de aplicativo SPSS

El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre 0 y 1. Cuanto
mas se aproxime al nimero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento. Los valores
gue se presentan en la Tabla 02 y Tabla 03, demuestran un alto grado de fiabilidad

de ambos instrumentos.

3.2.  Procedimientos

Se inici6 por solicitar la autorizacion a la institucién educativa para que el trabajo de
investigaciéon en el cual se solicitd los permisos respectivos para aplicar los
instrumentos. Luego de poseer el consentimiento informado, se aplicé los
instrumentos validados al personal docente de manera individual y anénima, una

vez recolectados los datos, se registraron en una base de datos utilizando el
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programa Excel y se utilizo el programa SPSS para tabular los resultados y realizar

su analisis estadistico.

3.3. Método de anélisis de datos

Para realizar el analisis de los datos recolectado con los instrumentos, recurrimos
a la estadistica descriptiva, para describir las caracteristicas principales haciendo
uso de tablas, la estadistica inferencial para contrastar la hipétesis a través del
estadistico de correlaciéon (Rho de Spearman), con la finalidad de determinar la

relacion que guardan las variables de estudio.

6%;d,>

TR =1-————
. n(n3-1)

Tabla 4: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlaciéon nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
04 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
09 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos

Para este estudio, se utilizaran los principios de la ética administrativa propuestos
por la Universidad para abordar los problemas sociales, el estudio se centrara en
la muestra, siguiendo los principios de confiabilidad y no plagio, se respeta al autor
de cada teoria. Se citard y se respetara la propiedad intelectual, asi como las
normas APA para justificar la informacion recibida, la recopilacion de datos de los

participantes no se alterara y se respetara el anonimato de los encuestados.
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V. RESULTADOS

Luego de haber aplicado los cuestionarios, se continué con los contrastes de

normalidad, frecuencias y correlacion entre variables y dimensiones.

Tabla 1: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion Desemperio
Administrativa Laboral
N 78 78
Parametros Media 57,22 41,60
normales®® Desviacion estandar 10,625 7,818
Estadistico de prueba 137 075
Sig. asintética(bilateral) ,001¢ ,200¢

Visto la muestra que es mayor a 50 elementos, se aplicara la prueba “Kolmogérov-
Smirnov”. Con base en los valores de la tabla 1, la gestion administrativa (Sig.
(bilateral) = 0,001<0,05) presenta una configuracion no normal y en el desempefio
laboral ((Sig. (bilateral) = 0,200>0,05) es normal; en concordancia con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018), los valores obtenidos hacen referencia que en la

contrastacion estadistica se utilizara el coeficiente de correlacion no paramétrica.
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Tabla 2: Correlacién entre variables gestion administrativa y desempefio laboral

GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA LABORAL

Coeficiente de

L. 1,000 6617
correlacion
Gestion
administrativa ~ Sig. (bilateral) : ,000
N 78 78
Rho de
Spearman P
p CoeﬂCleln'te de 661" 1000
correlacion
Desempeno
laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conforme con la Tabla 2, el valor de rho es igual a 0,661, evidencia una correlacion
moderada positiva y significativa (p =0,000< 0.05), afirmandose la correlacion entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de la entidad estatal
en Puerto Maldonado”. Por consiguiente, se admite la suposicion alterna “existe
una relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del
personal de la entidad estatal y rechazar la suposicion nula “no existe relaciéon
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de
la entidad estatal, confirmandose la hipotesis general.
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Tabla 3: Distribucion de frecuencias de la variable gestion administrativa y el
desempeiio laboral

DESEMPENO LABORAL

Bajo  Medio  Alto Total

Recuento 2 2 0 4

Malo o] 0 0 4] 0,
% del total 2,6% 2,6% 0,0% 5,1%
GESTION Regular Recuento 3 32 5 40
ADMINISTRATIVA % del total 3.8% 41,0% 6,4% 51,3%
Bueno Recuento 0 6 28 34
% del total 0,0% 7,7% 359% 43,6%
Total Recuento 5 40 33 78
% del total 6,4% 51,3% 42,3% 100,0%

En base a la Tabla 3, la data resaltante obtenida en la entidad estatal de Puerto
Maldonado es que el 5,1% (4) de la totalidad de los que respondieron evidencian
gue la gestién administrativa es mala con el desempefio laboral regular con un 2,6%
(2) y bajo con el 2,6% (2). Seguidamente, el 51,3% (40) de la totalidad de los
encuestados opinan que se tiene una gestion administrativa regular con un
cumplimiento laboral medio con el 41,0 (32), alto con el 6,4% (5) y bajo con el 3,8%
(3). Finalmente, el 43,6% (34) de las puntuaciones evidencian que la gestion
administrativa es buena con un desempefio laboral alto con el 35,9% (28) y medio
con el 7,7% (6). En esta perspectiva una buena gestion administrativa implica un
cumplimiento laboral alto en el personal de la entidad estatal de Puerto Maldonado,
2022.
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Figura 1: Gréfico de dispersion de puntos de gestion administrativa y el desarrollo
laboral
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En relacion con la Figura 1, la nube de puntos representa datos atipicos sobre la
gestion administrativa y el desempefio laboral; observandose que la dispersion de
puntuaciones presenta una tendencia lineal que confirma una relacion positiva. Por
tanto, se entiende que si hay una buena gestion administrativa también habra un

mayor desempeiio laboral.
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Tabla 4: Tabla de frecuencia de la dimension planificacion y la variable desempefio
laboral

DESEMPENO LABORAL
Bajo Medio Alto Total

PLANIFICACION Malo Recuento 1 1 0 2
% del total 1,3% 1,3% 0,0% 2,6%

Regular Recuento 4 29 9 42

% del total 51% 372% 115% 53,8%

Bueno Recuento 0 10 24 34

% del total 00% 128% 30,8% 43,6%

Total Recuento 5 40 33 78
% del total 64% 513% 42,3% 100,0%

De acuerdo con la tabla 4 cuyos valores relevantes es que el 2,6% (2) de la totalidad
de las respuestas argumentan que la gestién administrativa es mala, evidenciando
un desempefio laboral medio con un 1,3% (1) y bajo con el 1,3% (1). Igualmente,
el 53,8% (42) del total de los encuestados manifiestan que la gestion administrativa
es regular con un cumplimiento laboral medio con el 37,2% (29), alto con el 11,5%
(9) y bajo con el 5,1% (4). Finalmente, el 43,6% (34) del total, manifestaron que la
gestion administrativa es buena con un desempefio laboral alto con el 30,8% (24)
y medio con el 12,8% (10). Por consiguiente, un nivel bueno en la dimension
planificacion implica un desempefio laboral alto en el personal de la entidad estatal
de Puerto Maldonado, 2022.
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Tabla 5: Correlacion entre la dimension planificacion y la variable desempefio

laboral
: DESEMPENO
PLANIFICACION LABORAL
Coeficiente de 1,000 561"
correlacion
PLANIFICACION Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 78 78
Spearman oo r
) oe |C|ente e 561" 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 78 78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 5, se sefiala un coeficiente Rho de 0,561, lo que evidencia una
correlacion moderada positiva y significativa (p =0,000< 0.05), indicando la
correlacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los empleados en una
entidad estatal en Puerto Maldonado”. En consecuencia, se da pase a la suposicion
alterna “existe relacion significativa entre la planificacion y el desempefio laboral de
los empleados de la entidad estatal y rechazar la suposicion nula “no existe relacion
significativa entre la planificacion y el desempefio laboral del personal de una

entidad estatal, confirmandose la hipoétesis especifica 1.
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Tabla 6; Distribuciéon de frecuencia de la dimension organizacion y la variable

desempeiio laboral

DESEMPENO LABORAL

Bajo Modio Alto Total
Recuento 2 2 0 4

Malo :ﬁtgfl 2.6% 2.6% 0,0% 5,1%
Recuento 3 27 5 35

ORGANIZACION Regular :ﬁtgfl 3.8% 34.6% 6,4% 44 9%
Recuento 0 11 28 39

Bueno :ﬁtgfl 0,0% 14,1%  35,9% 50,0%
Recuento 5 40 33 8

Total :ﬁtgfl 6,4%  513%  423%  100,0%

Con base en la Tabla 6, el 5,1% (4) del total de la muestra indican que la

organizacion es mala que evidencia un desempefio laboral medio con un 2,6% (2)

y bajo con el 2,6% (2). Seguidamente, el 44,9% (35) del total de los encuestados

manifiestan que la organizacion es regular sefialando un desempefio laboral medio
con el 34,6% (27), alto con el 6,4% (5) y bajo con el 3,8% (3). Finalmente, el 50,0%

(39) de la totalidad de las puntuaciones manifestaron que la organizacién es buena

con un desempefio laboral alto con el 35,9% (28) y medio con el 14,1% (11). Desde

este enfoque, disponer de una valoracién buena de la organizacion evidencia un

desemperio laboral alto del personal de una entidad estatal de Puerto Maldonado,

2022.
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Tabla 7: Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimensién organizacion

y la variable desempefio laboral

.., DESEMPENO
ORGANIZACION LABORAL
Coeﬁmente de 1,000 682"
correlacion
ORGANIZACION
Sig. (bilateral) 000
Rho de N 78 -
Spearman
Coeficiente de .
_ correlacion ,682 1,000
DESEMPENO
LABORAL
Sig. (bilateral) 000
N 78 78

**. La correlacién es significativa

en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 7, se evidencia un coeficiente Rho de 0,682, sefialando una correlacion

moderada positiva y significativa (p =0,000< 0.05), sefialandose la correlacion entre

la organizacion y el desempefio laboral del personal de una entidad estatal en

Puerto Maldonado”. En consecuencia, se da por aceptada la suposicion alternativa

“existe relacidon significativa entre la organizaciéon y el desempefio laboral de los

empleados de la entidad estatal y rechazar la hipétesis nula “no existe relacion

significativa entre la organizacion y el cumplimiento laboral de los empleados de la

institucion estatal, verificandose la hipétesis especifica 2.
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Tabla 8: Distribucién de frecuencia de la dimensidén direccion y la variable

desempeiio Laboral

DESEMPENO LABORAL

Bajo Medio Alto Total

DIRECCION Malo Recuento 2 3 0 5
% del total 2,6% 3,8% 0,0% 6,4%

Regular Recuento 2 28 15 45

% del total 2,6% 35,9% 19,2% 57,7%

Bueno Recuento 1 9 18 28

% del total 1,3% 11,5% 23,1% 35,9%

Total Recuento 5 40 33 78
% del total 6,4% 51,3% 42,3% 100,0%

Conforme con la Tabla 8, los valores resaltantes es que el 6,4% (5) del total de los

encuestados argumenta que la direccién es mala, de desempefio laboral medio con
un 3,8% (3) y bajo con el 2,6% (2). Seguidamente, el 57,7% (45) de la totalidad de
los que respondieron, indicaron que la direccion es regular con un desempefo
laboral medio con el 35,9% (28), alto con el 19,2% (15) y bajo con el 2,6% (2).
Finalmente, el 35,9% (28) del total de la muestra manifestaron que la direccion es

buena con un desempefio laboral alto con el 23,1% (18), medio con el 11,5% (9) y

bajo con el 1,3% (1). En consecuencia, disponer con un nivel bueno de la direccion

implicara un cumplimiento laboral alto en el personal de la entidad estatal de Puerto

Maldonado, 2022.
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Tabla 9: Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimension direccion y la

variable desempefio laboral

. DESEMPENO
DIRECCION LABORAL
Coeﬁ0|e_r!te de 1,000 468"
correlacion
DIRECCION
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 78 78
Spearman
Coeﬁme_qte de 468" 1.000
- correlacion
DESEMPENO
LABORAL
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 9, se observa un coeficiente Rho de 0,468, lo que evidencia una
correlacion moderada positiva y significativa (p =0,000< 0.05), indicandose la
correlacion entre la direccion y el desemperio laboral de los empleados de la entidad
estatal en Puerto Maldonado”. En consecuencia, se admite la suposicién alternativa
“‘existe relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral de los
servidores de la institucion estatal y rechazar la hipétesis nula “no existe relacion
significativa entre la direccion y el desempefio laboral del personal de la entidad

publica, verificandose la hipotesis especifica 3.
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Tabla 10: Distribucion de frecuencia de la dimension control y la variable de

desempeiio Laboral

DESEMPENO LABORAL

Bajo Medio Alto Total

CONTROL Malo Recuento 1 6 0 7
% del total 1,3% 7.7% 0,0% 9,0%

Regular Recuento 3 14 8 25

% del total 3,8% 17,9% 10,3% 32,1%

Bueno Recuento 1 20 25 46

% del total 1,3% 25,6% 32,1% 59,0%

Total Recuento 5 40 33 78
% del total 6,4% 51,3% 42.3% 100,0%

Sobre la base de la Tabla 10, el 9,0% (7) del total de los encuestados argumenta

gue el control es malo y tienen un desemperio laboral medio con un 7,7% (6) y bajo
conel 1,3% (1). Seguidamente, el 32,1% (25) del total de las puntuaciones indicaron

gue el control es regular con desempeiio laboral medio con el 17,9% (14), alto con
el 17,9% (14) y bajo con el 3,8% (3). Finalmente, el 59,0% (46) del total de la

muestra manifestaron que el control es bueno con desempefio laboral alto con el
59,0% (46), alto con el 32,1% (25), medio con el 25,6% (20) y bajo con el 1,3% (1).
Por lo que contar con un nivel bueno de control favorecera un desempefio laboral

alto en el personal de la entidad estatal de Puerto Maldonado, 2022.
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Tabla 11: Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimensién control y la

variable Desempefio Laboral

DESEMPENO
CONTROL LABORAL
Coeflme_n'te de 1.000 431
correlacion
CONTROL
Sig. (bilateral) 000
Rho de N r i
Spearman
Coeﬁmente de 431** 1,000
_ correlacion
DESEMPENO
LABORAL . ,
Sig. (bilateral) 000
N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 11, se tiene un coeficiente Rho de 0,431, lo que evidencia una

correlacion moderada positiva y significativa (p =0,000< 0.05), indicandose la

correlacion entre el control y el desemperio laboral de los empleados de la entidad

publica en Puerto Maldonado”. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa

“‘existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral de los

empleados de la entidad estatal y desistir la suposicion nula “no existe relacion

significativa entre el control y el desempefio laboral del personal de la entidad

estatal, confirmandose la hipoétesis especifica 4.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como hipétesis general, existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal en una
Entidad Publica del Sector Educacion de Puerto Maldonado, 2022, donde después del
procesamiento de la informacion se obtuvo como resultado de que el Rho de Spearman
es igual a 0.661, lo que permite afirmar que si existe correlacion moderada y
significativa (p< 0.05) entre las dos variables, denotando que, a una gestion adecuada
y buena, mayor seré el desempefio de los trabajadores de la entidad publica en estudio.

Considerando los resultados descriptivos en este estudio para las variables
gestion administrativa y desempefio laboral, se determiné que el 51.3% del personal
considera la gestién administrativa es regular y tienen un desempefio laboral medio, el
43.6% considero la gestion administrativa como buena y tienen un desempenio laboral
alto y solo el 5.1% consideré la gestion administrativa como malo y tienen un
desempefio laboral bajo, denotando que contar con un nivel bueno de Gestion
Administrativa favorece un desempefio laboral alto en el personal de la entidad publica.
Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten rechazar la hipotesis general
nula Ho y aprobar la hipétesis general alternativa Hi, llegando a la conclusion de que
existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el Desempefio Laboral del
personal de una entidad publica de Puerto Maldonado,2022.

Resultado similar demostré Castellano (2018) quien en sus resultados demostré
gue hay relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio de los
docentes en la institucion de estudio, donde obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = .403**, con un p = 0.00 (p < 0.05), aceptando asi la hipotesis
alterna y rechazandose la hipétesis nula. Ademas, analizando los resultados
descriptivos el 54,2% de los estudiantes opinaron que existe una gestion administrativa
eficiente, considerando a eficiente como regular, mientras el 25,8% indicaron que la
gestion administrativa es poco eficiente, considerando poco eficiente a bajo, y solo el
20% indicaron que la gestiébn administrativa es muy eficiente, considerando muy
eficiente a bueno, en cuanto a este porcentaje es mucho menor que nuestro estudio
con una diferencia de 23.6 %.

En la misma linea, Arellano (2018) concluy6 que si existe relacion entre las 2
variables pues los resultados arrojaron los siguientes valores r= 0,696 y el valor t=
4,000, se tiene como apoyo el valor critico 1,96 representada en el grafico de la curva
de Gauss, concluyeron aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipostesia nula

determinando entonces que existe una correlacion alta entre la gestion administrativa
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y la calidad de trabajo de los trabajadores de la institucion en estudio. El valor que se
obtuvo por la tabla de correlacién Pearson fue r= 0,782; que corresponde al rango de
correlaciéon muy alto a diferencia de nuestra investigacion y la de Castellano donde el
nivel de correlacién fue moderada y significativa.

Por otro lado, tomando en consideracion las respuestas a la encuesta respecto
a la dimension planificacion de la variable gestion administrativa, Castellano (2018)
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =.264**, con un p = 0.004 <
0.05. que permitieron afirmar que existe una relacion significativa entre la planificacion
universitaria de la educacion superior y el desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior en estudio, ademas al obtenerse que el valor de p = ,000 <0,05;
estos resultados coincide con el resultado obtenido en nuestra investigacién donde se
hallé que el 53.8% de los trabajadores muestran a la planeacion en un nivel regular, y
el 5% en un nivel bajo, un 43.6% consideré como bueno Yy solo el 2.6% considero de
malo, entonces podemos decir que hay una relacibn moderada (Rho = 0.561; p < 0.05)
de esta dimension con la variable desempefio laboral del personal de la entidad en
estudio.

Asimismo, con referencia a la dimensién organizacion de la Gestion
Administrativa, Castellano (2018) obtuvo como resultado el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman= .393**, con un p = 0.000 < 0.05, demostrando que existe una
relacion significativa entre la organizacion y el desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico CESCA Ate,2018. Estos resultados coinciden con los
resultados de la presente investigacion donde el coeficiente de correlacion Rho = 0.682
con un p < 0.05 que demuestran que existe relacion directa y significativa entre la
dimension organizacion de la gestion administrativa y el Desempefio Laboral de los
trabajadores con un nivel de relacion moderada, ademas analizando resultados
descriptivos el 50.0% indicé que la dimensién es buena, un 44.9% consider6 como
regular y solo el 5.1% considero de malo.

Por otro lado, respecto a la dimensién direccion los resultados obtenidos por
Valencia & Solano fueron de que la intensidad de relacion r de Pearson es del 62,5%,
la probabilidad asociada es P (t>5,991) =0,00<5% por lo que se determind que existe
una correlacién positiva media entre la direccion y el desempefio laboral. Dichos
resultados coinciden con los de la presente investigacion donde se demostré que existe
relaciéon moderada (Rho = 0.431; p < 0.05). entre la direccién y el desempefio laboral
de los trabajadores en la entidad publica de Puerto Maldonado pues el 57.7% indico

gue es regular, el 35.9% consider6 como buena y solo el 6.4% considero de malo.
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Asimismo, respecto a la dimensién control los resultados obtenidos por Castillo
(2019) donde se obtuvo una correlacion de 0,715 y el valor de significancia es 0,000,
determinaron que existe relacion positiva fuerte entre el control y desempefio laboral
en la institucion educativa “Santisimo Corazéon de Jesus” SAC, Puente Piedra, afio
2019. Dichos resultados se asemejan a los obtenidos en la presente investigacion por
las que se determind que existe un nivel de relacion directa moderada (Rho = 0.468; p
< 0.00) entre el control y el desempefio laboral, el 59.0% indic6 que la dimension
control de la Gestion Administrativa es buena, el 32.1% consideré como regular y solo
el 9.0% considero de malo, por lo cual se determina, cuanto mayor sea el control en el
trabajo desarrollado por el personal bajo una adecuada administracion de los recursos
disponibles, mayor sera el desempefio en el cumplimiento de las funciones y tareas
asignadas al personal entonces podemos afirmar que existe una relacion directa y
significativa entre la dimensién control de la gestion administrativa y el Desempefio de
los trabajadores de la entidad en estudio.

Considerando los resultados descriptivos con respecto al objetivo general que
es la de determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral del personal de la institucion en estudio para la variable desempefio laboral, el
presente trabajo arrojo como resultado el coeficiente de correlacion Rho =,0.661 y
p=,000 el cual determina que existe una relacion directa de nivel moderado entre las
variables de estudio, donde el 51.3% considera que tiene una desempefio laboral
medio, 42.3% consideran un Desempefio Laboral alto y el 6.4% consideran desarrollo
laboral bajo. Contar con un nivel bueno de Gestion Administrativa favorece un
Desempefio Laboral alto en el personal de la entidad publica de Puerto Maldonado.

También, Valencia & Solano en su trabajo de investigacion demostroé resultado
similar pues obtuvo como resultado del coeficiente de correlacién de Pearson que fue
r=0,666, (-1 <r< 1) que significa que si existe una relacién directa y significativa entre
las variables en estudio. Ademas, refiri6 que el 6,9 % de la poblacién encuestada
considera su nivel desempefio laboral bajo, el 77,6% consideré que posee un nivel de
desempefio laboral de nivel medio y un 15,5%consider6 que tiene un nivel de
desempefio de nivel alto, demostrando que una gestion adecuada y buena conlleva a
un buen desemperio de su personal.

Asimismo, encontramos la tesis de Ambor en la que obtuvo como resultado el
p-valor “sig. (bilateral) = 0,001<0,05 y que permite rechazar la Ho, concluyendo que
existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral del funcionario de la UAFCSJ Arequipa 2020. Lo que queda evidenciado con el
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valor del coeficiente de correlacion de Pearson r=0,509 es que existe correlacion
positiva moderada entre ambas variables, por lo tanto, se concluye en aceptar la
hipotesis nula, que quiere decir que existe relaciéon directa y significativa entre las
variables en estudio. Ademas, respecto la variable desempefio laboral de la UAFCSJ
Arequipa, el 46% de los trabajadores indicaron un nivel de desempefio regular,
mientras que el 54% la valoran en un nivel Alto, este quiere decir que el nivel de
desempeifio laboral de sus trabajadores es bueno.

A diferencia de Serna & Arévalo (2018) quien en su trabajo de investigacion
obtuvieron segun el coeficiente de correlacion (r) el resultado de -0.325, lo que indica
gue no existe incidencia directa entre ambas variables, por lo que se acepto la Ho: La
gestion administrativa no incide en el desempefio laboral de la Empresa Agropecuaria
Lucero-Lamas, afo 2016.

Los resultados de la presente investigacion se encuentran respaldados por el
estudio de Pacheco et al. (2018) quienes realizaron un analisis de como se lleva la
gestion administrativa dentro de las escuelas de Santa Marta Colombia concluyendo
en que existe poco conocimiento de un enfoque administrativo, por lo que las
instituciones necesitan mejorar sus procesos administrativos en conjunto, ademas,
debe realizar una reunidn de autoevaluacion para mejorar la planificacion del sistema.

Por otro lado se encuentra el estudio internacional de Moreno & Wong
(2018quienes realizaron su investigacion en Colombia un estudio desarrollado para
determinar el grado de influencia de las habilidades directivas en el desempefio laboral
de los empleados en las empresas utilizando métodos cualitativos y utilizando
cuestionarios sobre las variables que obtuvieron en cuanto al desempefio los gerentes
presentaron niveles alto y moderado, este Ultimo es el mas representativa, mientras
gue los trabajadores muestran niveles bajos y muy bajos, pero también muestra que
existe una alta correlacion entre las habilidades de liderazgo y el desempeiio laboral
rs= .832, alcanzandose la eficiencia, calidad, desarrollo y eficacia de las estrategias
para alcanzar las metas deseadas por gerentes. Pero también se encuentra respaldo
con Cerdas et al. (2017), en un analisis realizado sobre gestion administrativa en
locales educativos costarricenses menciona que la gestion en centros educativos no
es una tarea sencilla, porque esta centrada en procesos basicos de la administracion,
como la planificacion, organizacion, direccidon y ejecucion de las propuestas que se
desarrollan en las organizaciones.

Sin embargo, el estudio de Martinez et al. (2017) donde, en su articulo de

investigacion realizado en una universidad de México, arribaron a las siguientes
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conclusiones que para mejorar el desempefio laboral el director debe asumir su cargo
de manera prudente buscando el equilibrio para no caer en autoritarismo o
permisividad, donde dentro de sus funciones estaria la de revisar los instrumentos de
planificacion con las que cuenta el docente para asi hacer las recomendaciones
pertinentes. Otra conclusion la falta de liderazgo y el desconocimiento de los procesos
administrativos del personal directivo y muchos docentes repercute en la buena gestion
y en el desempefio de los mismos.

Ademas, se adiciona el estudio de Nufez Lira et al. (2019) en su trabajo de
investigacion “Competencias administrativas en la calidad del servicio en las
instituciones educativas del nivel inicial” arribaron a la conclusién de que para lograr la
calidad educativa son importantes las competencias administrativas porque estas
permitirdn ejercer adecuadamente la gestion educativa, asegurando que es importante
las competencias administrativas

Otro refuerzo se encuentra en el estudio de Castellano (2018) quien desarrollo
una investigacion de tipo correlacional establecio que existe una ineficiente gestion que
afecta al desempefio laboral de los docentes. Los datos de la tabla referidos a la
hipotesis general indicaron un coeficiente de correlacién Rho de Spearman = .403** y
un valor de p =,000 donde es menor al nivel de significancia de 0,05 por ello se rechazé
la hipétesis nula y se aceptd que si existe relacidn significativa entre las variables.

Pero para Cervantes (2019) en la investigacion realizada determind que en la
institucién es estudio existe poco liderazgo de parte del personal directivo lo que
dificulta el desempefio de los docentes y este es un factor afectando a toda gestion
sobre todo a la administrativa, ya que el desempefio laboral es importante para llegar
a un solo objetivo. Sin embargo, Patience (2018), termino concluyendo en su estudio
que tanto el personal administrativo y docentes de las instituciones educativas no
tienen muchos conocimientos sobre los procesos administrativos, demostrandose
desinterés y falta de compromiso con su institucion. Segun Cueva & Guayasamin
(2017) en su trabajo de investigacion que realizaron donde tuvieron que evaluar la
gestion administrativa y el desempefio laboral, determinando como conclusion que si
existe una alta correlacién debido a que tienen un modelo de gestién con metas de
cumplimiento preestablecidas. Trujillo (2018) en su trabajo de investigacion y utilizando
el calculo mediante el Alfa de Cronbach concluy6 que los resultados del analisis de
datos permitidos mostraron que existe una relacion directa, significativa y alta entre las

variables gestion y el desempefio docente
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Para Manturano (2017) quien tuvo como objetivo establecer la relacién
existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral, quien para lograr su
pertinencia desarrollo una Investigacion de disefio descriptivo, concluyé que se
demuestra la relacion entre las variables, a partir del valor de r = 0,086, lo que implica
un fuerte nivel de correlacion y confirma que el desempefio laboral depende de
multiples factores., ademas que cuanto mejor es el trabajo en el clima organizacional,
mejor es el desempefio laboral del trabajador.

Por otro lado, Chavez & Olivos (2019) indicaron que en su trabajo de
investigacion el desempefio docente se midi6 con 28 items y los resultados
demostraron que una pequefia muestra de la muestra califico altos niveles de
administracion. En la planificacion, solo las tres cuartas partes se dan en el nivel
efectivo, sin embargo, es la organizacién y control la que mas se ve afectada, pues el
nivel de desarrollo es en su mayoria regular e inadecuado. El desempefio docente, por
otro lado, fue calificado como normal y bueno. Llegando a la conclusion de que las dos
variables tienen una relacién directa y fuerte, por consiguiente, la labor docente se vio
muy afectada por la deficiente gestion administrativa.

De una u otra forma, la presente investigacion ha logrado demostrar los
objetivos de estudio, con las cuales se llega a importantes conclusiones, que serviran

para posteriores investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Séptima

Se determind que, se relacionan directamente y significativamente la
gestion administrativa y el desempefio laboral del personal en una
institucion estatal de Puerto Maldonado, con una fuerza moderada
positiva, en virtud de haberse obtenido un valor de rho = 0,661 y un Sig.
(bilateral = 0,000<0.05, afirmandose que se ha verificado el objetivo
general.

Se determind que, se relacionan directamente y significativamente la
planeacion y el desempefio laboral del personal en una institucién, con
una fuerza moderada positiva, en virtud de haberse obtenido un valor de
rho = 0,561 y un Sig. (bilateral = 0,000<0,05, afirmandose que se ha
verificado el objetivo especifico 1.

Se determiné que, se relacionan directamente y significativamente la
organizacion y el desempefio laboral del personal en una entidad, con una
fuerza moderada positiva, en virtud de haberse obtenido un valor de rho
=0,682y un Sig. (bilateral = 0,000<0,05, afirmandose que se ha verificado
el objetivo especifico 2.

Se determind que, se relacionan directamente y significativamente la
direccion y el desempefio laboral del personal en una entidad publica de
Puerto Maldonado, con una fuerza moderada positiva, en virtud de
haberse obtenido un valor de rho = 0,468 y un Sig. (bilateral = 0,000<0,05,
afirmandose que se ha verificado el objetivo especifico 3.

Se determind que, se relacionan directamente y significativamente el
control y el desempefio laboral del personal en una entidad publica de
Puerto Maldonado, con una fuerza moderada positiva, en virtud de
haberse obtenido un valor de rho = 0,431 y un Sig. (bilateral = 0,000<0.05,
afirmandose que se ha verificado el objetivo especifico 4.

En relacion a la gestion administrativa, para el 51,3% de los encuestados
respondieron que es regular, para el 43,6% es buena y para el 5,1% es
mala; con base en lo anterior, la mayoria de los encuestados se
encuentran conformes con la direccién administrativa que se realiza, en
la entidad.

En relacion al desempefio laboral, para el 51,3% de las puntuaciones es
de nivel medio, para el 42,3% es de nivel alto y para el 6,4% tiene un nivel
bajo; de acuerdo con lo dicho anteriormente, el desempeiio del personal

es regularmente bueno, en una entidad publica de Puerto Maldonado.
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RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Séptima

Orientar a los directores y los profesores en la organizacion y
realizacion de proyectos que propicie una gestion acertada y
Optima de las entidades educativas de Puerto Maldonado;
asimismo, brindar las condiciones necesarias para el buen
desempefio del profesor que repercutird en la ensefianza de
calidad de la poblacion estudiantil.

Concertar con las autoridades de la UGEL, y gobierno local y
nacional la programaciéon y desarrollo de eventos sobre
administracion, considerando las necesidades de capacitacion
de los profesores.

Contar con un equipo directivo que dinamice la marcha
institucional, contribuyendo con su desenvolvimiento y mejora
efectiva en la prestacion de los servicios educacionales.
Continuar, a través de la direccion, la implementacion de la
supervision y monitoreo de la labor del profesorado, atendiendo
sus necesidades e intereses, consensuando metodologias
conducentes a mejorar la calidad de la formacién.

Comprometer a la comunidad educativa para la organizacién y
ejecucion de cursos de capacitacion anuales sobre los procesos
administrativos para reforzar la labor docente.

Mejorar la gestiobn administrativa, por parte del personal directivo,
promoviendo las buenas practicas de trabajo, formulando en
manual de organizacién y funciones, asi lograndose un eficiente
desempeiio laboral.

Tener en cuenta los resultados del presente trabajo en futuras

investigaciones relacionadas con la tematica tratada.
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Anexo N°01. Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Justificacién Variables/ Disefio metodolégico
Dimensiones

Problema general Objetivo general Hipdtesis General La importancia del | Variable 1: Tipo de Investigacion:

¢Cuél es la relacién entre la | Determinar la relacién entre la | Existe relacion significativa entre | presente estudio Gestién Aplicada.

gestion  administrativa 'y el
desempefio laboral del personal
en una Entidad Publica del Sector
Educacion de Puerto Maldonado,
202272

gestion administrativa y el
desempefio laboral del personal
en una Entidad Publica del
Sector Educacion de Puerto
Maldonado, 2022

la gestion administrativa y el
desempefio laboral del personal
en una Entidad Publica del
Sector Educacion de Puerto
Maldonado, 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1) ¢Cual es la relacion entre la
planificacion y el desempefio
laboral del personal en una
Entidad Publica del Sector
Educacion de Puerto Maldonado,
20227?

2) ¢Cudl es la relacion entre la
organizacion y el desempefio
laboral del personal en una
Entidad Publica del Sector
Educacion de Puerto Maldonado,
2022?

3) ¢Cudl es la relacion entre la
direccion y el desempefio laboral
del personal en una Entidad
Publica del Sector Educaciéon de
Puerto Maldonado, 20227

4) ¢Cual es la relacion entre el
control y el desempefio laboral del
personal en una Entidad Publica
del Sector Educacion de Puerto
Maldonado,2022?

1) Determinar la relacién entre la
planificacion y el desempefio
laboral del personal en una
Entidad Pdblica del Sector
Educacion de Puerto
Maldonado, 2022.

2) Determinar la relacion entre la
organizacion y el desempefio
laboral del personal en una
Entidad Pdblica del Sector
Educacion de Puerto
Maldonado, 2022.

3) Determinar la relacion entre la
direccion y el desempefio laboral
en una Entidad Publica del
Sector Educacion de Puerto
Maldonado, 2022 y

4) Determinar la relacion entre el
control de la gestion
administrativa y el desempefio
laboral en una Entidad Publica
del Sector Educacion de Puerto
Maldonado 2022.

1) Existe relacién significativa
entre la planificacion y el
desempefio laboral del personal
en una Entidad Publica del
Sector Educacion de Puerto
Maldonado, 2022.

2) Existe relacion significativa
entre la organizacion y el
desempefio laboral del personal
en una Entidad Publica del
Sector Educacion de Puerto
Maldonado, 2022.

3) Existe relaciéon significativa
entre la direccion y el
desempefio laboral del personal
en una Entidad Publica del
Sector Educacion de Puerto
Maldonado, 2022.

4) Existe relacion significativa
entre el control y el desempefio

laboral del personal en una
Entidad Publica del Sector
Educacion de Puerto

Maldonado, 2022.

de investigacion
es determinar la
relacién que
existe entre la
gestion
administrativa y el
desempefio
laboral de todo el
personal que
labora en la
Institucion
educativa, y
plantear acciones
para tomar las
medidas
correctivas a fin
de mejorar el
desempefio
laboral y la
calidad educativa

administrativa

Dimensiones

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

Variable 2:
Desempefio
Laboral

Dimensiones
Eficiencia

Eficacia
Calidad

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental
de corte transversal

Nivel: correlacional)
Poblacién — Muestra: 78

trabajadores de la
Institucién




Anexo N°02. Matriz de Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacién de variables

Vzg;z:ﬁ:jei:e Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension indicadores Escala de medicion
Objetivos
Planificacién Distribucién de
recursos
Planificacion
Trabajo en equipo
Anzola refiere que la gestion . . . L, R .
- < . . “ i anid esponsabilidad
administrativa es la capacidad de igrﬁiﬁg;ﬁ\gﬂpo de vagfblere(églsggg Organizacion P ,
coordinar los esfuerzos del grupo para | ; - Y . Jerarquia
. L informacién mediante una herramienta organizacional .
- alcanzar los fines con la colaboracion de - . o Ordinal
Gestion | - de encuesta tipo Likert utilizando el Administracié -
o . os empleados mediante el desarrollo de . ministracion (Likert)
Administrativa X e método de encuesta al personal de la -
tareas relacionadas a la planificacion, de una Institucion Educativa de Puerto ) ) Liderazgo
organizacion, gestion y direccion. (2002, Direccion -
. Maldonado. Motivacion
pag. 70). Se mencionas las dimensiones Nunca (1)
’ Orientacion
Control Supervision Casi Nunca (2)
Seguimiento A veces (3)
Medidas de
Correccién Casi siempre (4)
Evaluacion _
] ) ] ) ] Conocimientos Siempre (5).
Chiavenato define al desempefio laboral, | Se evalu6 el tipo de variable »
“como las actividades o actitudes | “Desempefio laboral” y se recolectd | Eficiencia Habilidades
observadas en los empleados que son | informacién mediante un cuestionario Convivencia
~ importantes para el logro de metas de la | con valores de Likert, utilizando un | Eficacia E .
Desemperio R . f 3 o | mpatia
Laboral organizacion, en consecuencia, confirma metodo de encuesta dlsenaQO para los e decisi
que un buen nivel del desempefio laboral | trabajadores de la  institucion Toma de decisiones
es la fortaleza mas relevante de una | educativa Augusto Buroncle Acuia de Objetivo en comin
organizacion” (2000, p.92). Puerto Maldonado. Calidad Comunicacion

Se mencionas las dimensiones.

Calidad del Trabajo




ANEXO N°03

CUESTIONARIO

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion para un trabajo de investigacion referida a la Gestion administrativa
y el Desempefio Laboral en la Institucién Educativa, para lo cual solicitamos su
colaboracion, respondiendo con honestidad a las preguntas planteadas. Le
agradecemos cordialmente su apoyo. Muchas gracias.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA CODIGO CATEGORIA

N Nunca 1

CN Casi nunca 2

AV Aveces 3

CS Casi siempre 4

S Siempre 5
N® | PREGUNTAS CS|AV | CN
ITEMS| DIMENSION 1: PLANEACION

01 | ¢Usted como docente se involucra en los planes
de accién para alcanzar los objetivos?

02 | ¢Usted como docente conoce las estrategias
gerenciales planteadas para el logro de los
objetivos?

03 | ¢Usted conoce y cumple con los cronogramas
establecidos?
¢La distribucion de materiales es equitativa de

04 | acuerdo con las necesidades dentro de la
Institucion?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

05 ¢, Los docentes trabajan en equipo para lograr los
objetivos de la Institucién?

06 | ¢Usted conoce de manera clara la jerarquia
organizacional?

07 | ¢Considera como docente que se cumple con los
reglamentos y normativas de la institucion?

08 | ¢Le delegan a Usted responsabilidades de
confianza en su area?

DIMENSION 3: DIRECCION
¢,Cree Usted que las actividades llevadas a cabo

09 | dentro de la institucibn son correctamente
coordinadas?
¢ Considera usted que el liderazgo que ejerce el

10 | personal directivo influye positivamente en el logro

de los objetivos?




11

¢La institucién brinda asesorias al personal sobre
las actividades y objetivos planteados?

12

¢ Considera usted que el personal directivo motiva
al personal al cumplimiento de sus metas?

DIMENSION 4: CONTROL

13

¢El personal directivo supervisa el trabajo que
usted realiza como docente?

14

¢ Considera usted que el personal directivo verifica
gue se estén cumplimiento los objetivos
institucionales?

15

¢ El personal directivo corrige adecuadamente las
fallas encontradas en su desempefio laboral?

16

¢,Considera usted que el personal directivo evalla
el desempefio laboral de los docentes de la
institucion de forma constante?

DIMENSION 5: EFICIENCIA

17

¢,Cree que la institucion cuenta con los recursos
necesarios para su buen funcionamiento?

18

., Como docente se siente satisfecho con las
actividades que cumplen diariamente?

19

¢El  personal docente utiliza los recursos
materiales proporcionados de manera
responsable?

20

¢,Cree usted que el racionamiento de los recursos
es Optimo para la realizacion de las labores en la
institucion?

DIMENSION 6: EFICACIA

21

¢.Cree usted que en la institucibn se crean
estrategias dindmicas y creativas para fomentar el
trabajo en equipo?

22

¢El personal docente toma decisiones y aporta
ideas en distintas areas para ayudar la gestion
administrativa?

23

¢ Lainstitucion esta constantemente capacitando al
docente para el logro de sus objetivos?

24

¢ Considera usted que hasta la fecha el grado de
satisfaccion laborable como docente es aceptable?

DIMENSION 7: CALIDAD

25

¢, Usted como docente se preocupa por capacitarse
y actualizarse constantemente?

26

¢Demuestra usted, una conducta apropiada con
las autoridades y el personal de la institucién?

27

¢, Considera usted, tener una buena coordinacién y
relacion con los miembros de su institucion?

28

¢ Considera usted, que su desempefio laboral ha
mejorado con respecto al afio anterior?

FUENTE: Alejo (2021)

Muchas gracias




Anexo N°04

UNIVERSIDAD César VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Gestién Administrativa

[N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevances: Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION o AW N[O ATV VTETETV
L - » - o L
1 cUsted como doconte & mwolucra an los planes de on para al los cbjetivos? 7 7 ¥ g
F3 ¢Usied como d las 3105 g {akas planteadas para of kegro de 105 obyethos ™ o 7 2
3 LUsted conoce y cismiple con los gonogramas eslablecidos? i Vs /7
a 2 La SisviDUCKn e riakes es aquitaliva o0& Ac: con las o de la Irstileeon? 3 [ P 7
DIMENSION 2: ORGANIZACION
[ < Los docentes rabaan en aquips pars I0grar ika obthes Sa ks Insttucon? s 7 '/
e ZUsied der clara Ia | o ceganizacional? P ~ 17
7 £ Coridens como docanta que se cumgie con los regl oS ¥ nor de la msstucion? 7 /7
B cle gan a Usted resp de Nanze en su Sres? 7 7 Vi
DIMENSION 3: DIRECCION
k] (Cree Ustcd que las aciividoces Bevodas a cobo Gentro de 1a insStusitn son coreciaments coordnadas? 7 Y
10 +Conmdera wated que & iderazgo que gjerce ¢ personal drectve influye postaamente en of Jogro de los otyesvos? L / 4
1" LA mstitucitn brinda asescorias al personal sobee 1as aciividacss y obpetivos planteados? / , 7
1”2 LConecers usted gue &l personal dracth ap al = de sus metas? e 7 7
DIMENSION 4: CONTROL 2
EE] LEI personal directive supervisa o trabajo que usted reakza como docente? P F 7
14 (Considera usied que el persanal deeclivo verfica gus & estén curmglimiento s obelvos instiluconales? # 7
1 LE) personal v corrige sk s alas e su desempedo aboal? s 7 7
16 .-,ConsmramqmdmamMMMwwwumdgumc.ummam / 7/ /
constante?
Observaci ]
Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres dol jucz validador Or. / Mg: ..... 2eMo Gercia , Hipgs ke . on: ... 32Te3363 ..
Especialidad del validador: Educacién
1Perinencia: El em comesponds al concepto tbiico farmidado, 15 de junio de 2021
Rel ia: B ilem es. tBc0 para regrasentar al componente ©

dmension espaciica oel consinecto
3Claridad: So emande sin Shicultad algura ol eruncado def ilem, es
oncsn, exsclo y divecio

Nota Sulcendia, se dee suficiencia cuando o6 Sems plarteados son Fm«iﬁmmtﬂmam.
suficenies paa medi i3 dimension Especialidad: Educacion




UNIVERSIDAD CEésArR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Desempefio Laboral

N DIMENSIONES | items Pertinencla’' |Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 5: EFICIENCIA =1 *T* f B S TEER REFTETR
7w (Cree que Ia INSINGEON CuRNta CON 104 FECLIS0S NECESANOS PR SU Duan nconamiento? |4 7 7
18 2COmo Gocanis 56 siene satikiocho con ias ACNMOaces que CLINPeA dianamente? V 7 7
19 ¢ E) personal decente wtiliza los recursce materales proporcionados e manen responsable? v Pz 7
20 | cCree usted quo el lento de tos 1 €5 optimo para fa realizacion de 138 sbores en o Instiucian? z 7 ~
DIMENSION 6: EFICACIA
n JCrae usied que en i FsBlLcOn Se Crean eslralegas drdenicas y Crealvas Dars fomertsr o wabajo en equipo? / 7/ /
22 < El personal cocente 1oma (RCS0nes ¥ APCAa Ideas on dISirias Amas para ayudse la gestio athva? / / Va
23 | /Ln insttucén o3ia constantemente copncitando al docente par & logro de 6US objelivos? 5, 7 7
24 | zConsidera usied que hasts 1s lecha el graco de sassfaccion Bborabic como d 5 aceptable? | I T P 7 7
DIMENSION 7: CALIDAD -
25 LJUstea como e 88 P Pa POT Cap y acluadzarse corstaniemente Ve 7/ 7
26 | cDemuosita used. una conoucka apropeaa Con 1nt SUlOHARIEE y €] PErsonal 0 I INSIRUGHen ? 7 7 7
14 +Corsidera usted, lener una b dnacon y relacion con los miembros de su insatucion? / ¥ Va
28 LOorsidern usted, gue su desenmpedo laboral ha mejorado con respecto ol 8RO anlerar? 7 ¥ 7%
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ..... 8¢\lo . Qe e Migg\Ae DNI: 3226¢33¢2

...........................................

Especialidad del validador: Educacion

'Pertinencia: El tem comesponads &l concepia Honco lomutaco.
"Relevancia: £l ilem o3 apropindo para representar al components ©
dmension especiica del constructo

*Claridad: Se emende sin aficuliad alguna el arunciado ol item, es
conceo, exacto y deacto

Nota: Sufcienda, se doo sulcenda cuando bs feme plateados son
sulicieniss para medit & dimensdn




UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Gestion Administrativa

DIMENSIONES / itermns.

Pertinencia’

Relevancia’ Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

o " . o ~

LUsted como docente Se Fvoiucra en los plares de acoda pars alcanzar los objEivos?

LUsted como docente conoce las estrateguas gerenciales pameadas pam ol logro de los abjpetvos?

QN

¢ Jsted concce y cumple con los gramas eslablecdos?

LB disHibucion de matenales €5 equitativa de acuerdo con las necesidades dentro de la institucion?

NN AN e

NINININ e
NONIN N o

DAMENSION 2: ORGANIZACION

LLDS decentas Irabajan en aquipo para lograr jos abjetivos de i Insitucon?

o Usted conoce de manera clars I jecanyia organaaconal?

.Cor coma o que se cumple con los reglamertos y normadnas do 1a msstucion?

@ N B

cLe delegan a Usled responsabilidades de confiarza en su aca?

NNM N

NN
NN

\

DIMENSION 3: DIRECCION =

LCree Usted que 18 acthvoades levadas a cabo oantro de 13 InSI8.00n 0N Comaciamenta coontinadas™

¢ Conssdera usted que of iderazgo que ejerce el personal drecivo influys positivamente en el logro de kot cbyesves?

LA relitucion bringe asesoras ol personal sobre las actvmdacdes y abetves planicados?

ARYAYAN

12

L Conssdera usted que el p | deectivo mofva a1l o J ol cumplimiendo de sus metas?

MATAYAS
NN NN

DIMENSION 4: CONTROL

7

LEN personal Biredtne superved o Fabao que usied reakza como aocante?

"

;Considers usled quo of personal JHDCHIVO VOrACA GUE S0 NSN CUMEBMICrE0 105 OBIRINGS INGIRUCIONaNeS !

15

LEl personal drective cormge adecuadameante iss falas er 8% an su d pero boral?

16

.
cConsidera ustod que o Wi directvo evalia ef desempefio aboral de jos docentes de la rsblucion de forma
constante?

NANN

NINININ
NBNE

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. | Mg: ... Go@ine Yarkinez , &ldec o1

...........................................................................

Especialidad del validador: Educacion .

'Partinencia: £l fem coresponce A conoepto ledrico foemuiado.
IRelevancia: E| fem es aproprado para representar 3 componenie o
dimenaitn especifica del consiruco

*Claridad; Se ertiande sn difcultad Aguna of emrcado del Bem as
CONSED, Exacto y direcho

Notx: SuNcancs, S& oce sufickenca cuando ios [1ems planteados son
suficiertes para mods la dmension

Especialidad: Educacion




UNIVERSIDAD César VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Desempeno Laboral

[N DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION & EFICIENGIA M HHHE RN R
n Aln Ale -
17 ¢ Cree que In institucon cuenta con las recursos necesanos par su buen funconamiento? { v /
(18| cComo docanie se siente salisachn con s aciviiases que Cumplen daramente? )z 7 &,
19 LEl personal cocerte Liliza los recurscs materiales propossionados de maners responsable? / /7 /
20 | cCroe USIBG G B FACORAMIENED GF K5 FCUTSaR @5 OPIMO PAra 13 MAkzacion de 155 [ADoras en I8 NSIGONT 7 7 7
DIMENSION 6: EFICACIA
21 | ;Cree ustod que on 18 instiucon 5 crean estralogios dndmicas y Creatves par fomentar of Yabawo en equipe? 7 B / —
22 | (Fl persorst docente toma decsiones y Spora ideas en distinias dieas para ayodar la gestion acmensirativa? 7/ 7 7/
23 | LA InSIAuCcn #81A CONSIANOMEnts CApAcRando al docANnte PAra al DErD of sus objetives? / / /
2 < Considern usted que hasta fa fecha & grade da catisfaceidn laborable como docente e aceptable? ¢ /7 7 /
DIMENSION 7: CALIDAD =
25 < Uted Gomo docenie se preocupa por capacianme y actuskzarse corstaniemenie? 7 / /
25 LDemuestra ustog, Lnn conduca apropiada con las autondades y el personal de la Institusan? / / 7/
k2 L CONigera ustad, tenar UNA DUBns COOMENASON ¥ FRIBLION CON 108 MIBMEXDs 0 su Insstcion? 7/ 54 e Va
23 (Conaidern ustad, que su desompedo laboral ha mejorado con respesto al afo anteriar? g 7 7 =
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [A) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ....... . 2F e Mackinez  eldes lus DN ... AOS3 %S

Especialidad del validador: Educacion

'Pertinencla: Blmmesmdwmmmum

IClaridad: Se enfende sin difculad alguna & enuncisdo del #2m, gs
CONCISO, MYRC0 ¥ dnsci

Nota: Saficiencia, se dice suficlenci cuando los [ers plinksacos son
sulicientes para medr i Smensn

-----------

Especialidad: Educacion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Gestion Administrativa

N DIMENSIONES / itorms. Pertnencia’ | Relevancia® Claraad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION o ol el B B Bl i B B Bl el B

1 LUsted como dosene se rvolucra en los planes de accion para alcanzar 1os obptives? / 7 7

2 L Usiad como docente conote las astrategias gerecdaks plinteadas pars ol logro de ks otyetivos? / 2 7

3 ZUShed CoNGca y CLUMpIe 0on 105 CONDGramas estableciios ! = 7 7 7

&l LLa dsrmocion de matenales s equUIAtVa e acuerdo Con ks necesidades deciro de ks InsMucon? b 7 7
CIMENSION 2: ORGANIZACION

5 £LL0S G0CRNG trabajen en equipo para fograr los atjetivos de la Insthucion? /

6 LUsted conooe ce manen dara |a jerarquis crganzacional? 3 Ve

T LConsxden como docants que 56 cumple con s reglamentos y nomativas de la institacian? 3 Va /7

a8 Lo delgan a Usied responsabiaaces de corfiana en su area? 7 7
DIMENSION 3: DIRECCION

9 L Cree Usied que las scihodades Revacas 8 cabo deno da I inditucdn S00 comeciamsnte coorinadas? / ~ J

10 LConsuerns usied que o KKRIg0 que serce of personal drecivo inflaye positvamente en o logro de los cbjetivos? Vz 7 L/

" LLa mettucion binda asescorios o Dersong sobew s Sctiidaces y objetives planteados? 7 7 Vs

12 ¢ Consden usled gue & personal drectivo moliva o perscoal al cumplmianto de 5us netas? v /7 /
DIMENSION 4: CONTROL

12 LE1 personal directivo superviss of irabajo gue usted seakza como docenta? s iy 7

14 LConsden ustet que el persocal BIfective varfica que 56 exiin CLmplmiento 1os CEIVOS INSTINCONaRE? I / Vi

15 +El personal drectvo comge adecuadamenie s fallas encontradas en su desempaho laboral™ 7 / /

16 ¢(Consdern usted que e personal drecive evalis ol dssempedio Bboral de les docaries de & rstituciin de fems 3 / /
constarte?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: S4EKE3 CERMINGED . EVRMRISTE ReInerTd om: £F2325794

Especialidad del validador: Educacion

'Pestinencia: £] tem conesponde o concepo Borco fovuade, 15 de junio de 2021

‘Relvancia: €| tom es apropiado pam regeesentar al componenie o

dmensicn especifca del corstructy b 4
Claridad: So snterde s dicukad alguna o souncads del tom es
CONSH0, EXACt0 y Brecto

msm.mmammm'mmm Firma del Experto Informante.
suficentes par medir Is dirensidin Especialidad: Educacion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Desempeiio Laboral

N© DIMENSIONES / items |Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION &: EFICIENCIA L 20 A W B O N T N
° . o -~ o ~
17 £Cree que 18 instiucidn cuenta con 508 rECUrscs Necesarios para su buen funcGonamento? L/ P =
1] LCUMO DOCETE e Nherte oan kes que L= T P /
18 LEI persons] docente utiliza s recursos materisles proporcionados de maners responsable? / Vg
20 £+ Cree usted que o racionamiento de 10s recursos e opfimo para & realizacion de s labares en fa Insbtuodn? / P4 7
DIMENSION 6: EFICACIA
21 2Cree usted que en la iInsHILCIHN S Grean tegias dina v tivas para i var ol rabajo en equipa? | o 7 7
22 LEl p dd toma deci Y aporta ideas on ASHNAs Arcas para ayudar la geshidn admnalrativa? Vs 7 7/
23 2ZLa institucon e2a constantomente capacitando al docente para o Iogro da sus objetvas? 7/ P2 o
24 2Considera usied que hasta Ia focha el grado do satistaccion aborable como docanta es aceplable? 7 / Vs
DIMENSION 7: CALIDAD
25 £ZUsted como dotanie 58 preccupa por capacitanse y achualzanssa constantementa? / /
25 2Dem usted, una ducta apropiada con kas autondacas y e personal de 1a inslitucon? 2 / 7
7 L Consigera usted, tlenar una buena CoondnNacitn y relacidn con los miembeos de su Institucion? 7 4 P2
28 cConsiders usted, que su desempeno laboral ha majoracdo con respecto o aflo or? / /
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable 1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr, | Mg: fA08£5 #chn M pd 2 cupfasd mexmeeio || DNI: 2;1;{5?4 ..................
Especialidad del validador: Educacion
15 de junio de 2021

'Pertinencia: Bl item coresoonce & coONCAOMN 120rico formulada.
Redevancia: £l fem es aprpiado para represantar al componee o

dirension especifica del corsiructo
IClaridad: Se entends sin dicultad alguna el enunciado del item, &s /.
conciso. exacto v direcio

Nota: Suficiencia, s& dice sufciensia cando los Hems planieados son
suficentes para medir b dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Educacion



