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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia de la
politica organizacional en la seguridad laboral en una empresa de servicios de Lima
Metropolitana. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo aplicada y
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 166 colaboradores de
la empresa en estudio, utilizando un muestreo probabilistico. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario; se disefiaron
dos cuestionarios, uno para evaluar la politica organizacional y otro para evaluar el
nivel de la seguridad laboral. Para el analisis inferencial, se aplicé la prueba de
regresion logistica ordinal obteniendo un resultado de coeficiente de Nagelkerke de
0.266, con un p valor de 0.193; con lo cual se concluyé que existe influencia de la
politica organizacional en la seguridad laboral de los colaboradores de una empresa
de servicios de Lima Metropolitana. Asimismo, se obtuvo como valor de incidencia
27.60% donde se interpretd que existe una influencia significativa de la variable
independiente politica organizacional sobre la variable dependiente seguridad

laboral.

Palabras clave: politica organizacional, seguridad laboral, salud de los

colaboradores, seguridad de los colaboradores, propésito laboral.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of
organizational policy on job security in a service company in Metropolitan Lima. The
research approach was quantitative, applied type and non-experimental design. The
sample consisted of 166 employees of the company under study, using probabilistic
sampling. The data collection technique was the survey and the instrument, the
questionnaire; Two questionnaires were designed, one to evaluate the
organizational policy and the other to evaluate the level of job security. For the
inferential analysis, the ordinal logistic regression test was applied, obtaining a
Nagelkerke coefficient result of 0.266, with a p value of 0.193; with which it was
concluded that there is an influence of organizational policy on the job security of
employees of a service company in Metropolitan Lima. Likewise, an incidence value
of 27.60% was obtained, where it was interpreted that there is a significant influence
of the independent variable organizational policy on the dependent variable job

security.

Keywords: organizational policy, job security, employee health, employee

safety, job purpose.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones prestan singular importancia al colaborador,
pues este es el principal activo en una empresa; en el entorno laboral, todos los
dias los trabajadores se exponen a riesgos, accidentes o enfermedades
ocupacionales, afectando su integridad fisica, mental y en algunos casos, su vida.
De acuerdo a la OMS (2021), los accidentes laborales son la segunda causa de
muerte a nivel mundial, representando un 20.29%. Asimismo, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2021), detalla que a diario existen muertes causados por
accidentes laborales o enfermedades que surgen en el entorno laboral, alcanzado
una cifra cercana a 2 millones de decesos anuales, donde las principales causas
de muerte fueron enfermedades pulmonares, accidentes cerebrovascular,
cardiopatia isquémica y traumatismos ocupaciones, todos ellos generados en el
ambiente laboral.

La salud mental es un problema que afecta el bienestar y la seguridad de los
colaboradores de una mineria en Ghana (Asare et al., 2022). Ortiz et al. (2022),
explicaron que existe necesidad de reforzar las organizaciones para reequilibrar la
relacion entre los colaboradores y sus trabajos, debido a que no existen enfoques
que permitan gestionar de forma correcta la seguridad y salud ocupacional.
Guisolan et al. (2022), mencionaron que los entornos de desastres humanitarios
ponen en riesgo la salud de los empleados (mental y fisica), por lo que se deberian

generar planes de prevencion en referencia a la salud ocupacional.

En Reino Unido, se investigaron las brechas de la seguridad y salud
ocupacional tras la COVID-19 ya que trajo consigo factores estresantes
interrelacionados, reconociendo y mitigando riesgos para los trabajadores de
primera linea (Gold et al., 2022). En el mismo contexto de la pandemia, Villacreses
y Avila (2022) realizaron un estudio para determinar la salud de trabajadores
universitarios, debido a los impactos de la COVID-19, por lo que se estudio el
cumplimiento de las disposiciones sanitarias y la afectacién mental de las personas,
con la finalidad de mitigar los efectos. En Colombia, existe una tasa alta de
informalidad empresarial, por lo que no se respeta la seguridad laboral, de acuerdo
al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el primer



semestre del 2016 incrementaron los accidentes y enfermedades ocupacionales,
debido a que las empresas no prestan atencién a la seguridad ni salud laboral,
incumpliendo las politicas nacionales (Ortega et al., 2017). En Espafia, el cancer
laboral ocupa uno de los primeros lugares de la salud publica del pais, en el 2019,
significé el 34% de las enfermedades profesionales notificadas, entre los que
destacan canceres por amianto, aminas aromaticas, benceno, por niquel, polvo de

madera dura, aminas, nitrobenceno y polvo de silice (Vicente et al., 2021).

A nivel nacional, en el 2019, mensualmente ocurrian alrededor de 20
accidentes mortales durante la actividad laboral; en el mismo afio se realizaron
cerca de 35 mil notificaciones de accidentes de trabajo, con incidencia en el sexo
masculino. Los accidentes mortales predominantes fueron atrapamiento (16%),
contacto por electricidad (12%), choque vehicular (12%), caidas (12%). Entre los
incidentes ocurridos las estadisticas indican que hubieron golpes con objetos
(14.56%), caidas (1233%), esfuerzos fisicos (11.21%) (Diaz et al., 2020). En el
reporte emitido por Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021), se detalla
que, en el mes de diciembre del 2021, se registraron 2692 notificaciones de
accidentes laborales, de los cuales el 98.03% correspondia a accidentes no
mortales, el 0.46% a accidentes mortales, el 1.26% a incidentes peligrosos y el
0.26% a enfermedades ocupacionales;

Ademas, en Lima Metropolitana se registraron 2089 accidentes de trabajo,
entre mortales y no mortales, esta cifra representdé el 78.8% del total a nivel
nacional. En el reporte de enero del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(2022), se registraron 1132 notificaciones de accidentes laborales, de los cuales el
97.44% fueron accidentes no mortales, el 0.62% accidentes mortales, el 1.68%
correspondia a incidentes peligroso y el 0.27% a enfermedades ocupacionales; por
otro lado, se registraron 810 accidentes de trabajo, entre mortales y no mortales,

en Lima Metropolitana.

La empresa en estudio se dedica a la comercializacion de combustible en
Lima Metropolitana y si bien, si existen politicas organizacionales, estas estan
enfocadas netamente en las ventas, mas no estan centradas en resguardar la
seguridad de los colaboradores. Los colaboradores, por su parte, no siempre usan

los uniformes asignados y obviamente, la vestimenta tradicional no esta disefiada,



por ejemplo, para no generar carga electro estatica; tampoco existen
procedimientos establecidos de prevencion o de reaccidén ante una situacion, como
un incendio. El combustible, es un material peligroso, por lo que los colaboradores
se encuentran expuestos a inhalaciones de los vapores generados, causando
irritacion, asfixia, arritmias cardiacas, dafios en el sistema nervioso, etc. Debido a
la naturaleza de la empresa es de suma importancia que esta cuente con politicas
disefiadas exclusivamente a mitigar los riesgos a los que se exponen los
empleados, se debe fomentar dentro de estas politicas, el uso de EPP, normas
respecto a las instalaciones, mantenimiento de elementos eléctricos, o cualquier

otro que ayude al resguarde fisico y mental del trabajador.

Se formulé la siguiente pregunta: ¢ Como influye la politica organizacional en
la seguridad laboral en una empresa de servicios de Lima Metropolitana? Ademas,
se plantean los siguientes problemas especificos: ¢Como influye la politica
organizacional en la salud de los colaboradores en una empresa de servicios de
Lima Metropolitana? ¢ Como influye la politica organizacional en la seguridad de los
colaboradores en una empresa de servicios de Lima Metropolitana? ¢ Cémo influye
la politica organizacional en el propésito laboral en una empresa de servicios de

Lima Metropolitana?

Se justificé tedricamente porque la politica organizacional dentro de una
empresa representa los principios que siguen todos los miembros de la
organizacion, basicamente, los lineamientos que enmarcan el comportamiento
organizacional; a nivel practico, se justificé porque estos lineamientos deben
enfocarse en el cumplimiento de la seguridad laboral, debido a que estas normas
orientan a la reduccién y mitigacion de los accidentes, riesgos o enfermedades que
pueden surgir en la organizacién, preservando asi la integridad de los
colaboradores, quienes son el recurso productivo mas importante para una
empresa. Metodologicamente, se justificd porque el establecimiento de la influencia
de la politica organizacional sobre la seguridad laboral, permitird que en la empresa

se puedan tomar mejores decisiones con respecto al planteamiento de politicas.

El objetivo general fue, determinar la influencia de la politica organizacional
en la seguridad laboral en una empresa de servicios de Lima Metropolitana. Para

alcanzar este objetivo, se plantearon tres objetivos especificos: Establecer la



influencia de la politica organizacional en la salud de los colaboradores en una
empresa de servicios de Lima Metropolitana, establecer la influencia de la politica
organizacional en la seguridad de los colaboradores en una empresa de servicios
de Lima Metropolitana y establecer la influencia de la politica organizacional en el

propésito laboral en una empresa de servicios de Lima Metropolitana.

La hipotesis de la investigacion se enuncio: La politica organizacional influye
significativamente en la seguridad laboral en una empresa de servicios de Lima
Metropolitana. Asi, también, se formularon las hipotesis especificas: La politica
organizacional influye significativamente en la salud de los colaboradores en una
empresa de servicios de Lima Metropolitana. La politica organizacional influye
significativamente en la seguridad de los colaboradores en una empresa de
servicios de Lima Metropolitana. La politica organizacional influye
significativamente en el propdsito laboral en una empresa de servicios de Lima

Metropolitana.



Il MARCO TEORICO

A nivel internacional se encontraron investigaciones que permitieron enfocar

el problema de investigacion.

Arias et al. (2021), encontraron como resultados, alteraciones del estado de
salud dependiendo de las condiciones laborales, estas alteraciones pueden ser
enfermedades (cardiovasculares, osteomosculares), sobrepeso, depresion,
tendencia al consumo de alcohol. Concluyendo que, las condiciones de trabajo de
conductores de transporte son desfavorables, estando expuestos al riesgo fisico y

psicolégico.

Por su parte, Matabanchoy y Diaz (2021), en sus resultados identificaron
como riesgo ocupacional con mayor incidencia al riesgo quimico, asi como el riesgo
ergondmico Yy bioldgico, considerando ademas que Brasil y Colombia son los paises
con mayores investigaciones al respecto. Concluyeron que, se debe realizar una
aproximacion entre los riesgos laborales y el contexto rural, para comprender la

estructura de los determinantes de la salud.

Por otro lado, Martinez y Guevara (2021), en su tesis identificaron en
departamentos administrativos, técnicos y operativos 154 riesgos, proponiendo un
plan de capacitacién que permita optimizar la seguridad ocupacional, asi como un
plan de vacunacion para la prevencién de enfermedades ocupacionales. Concluy6
que, la implementacibn de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

disminuye los niveles de accidentabilidad.

Asimismo, Obando et al. (2019), determiné en sus resultados que el nivel de
accidentabilidad laboral tienden a disminuir conforme el sistema de gestion
evoluciona de forma adecuada; encontraron como origen de los accidentes las
condiciones del lugar de trabajo y los factores de caracter exégeno. Concluyeron
que, conforme un sistema de gestion de seguridad y salud alcanza madurez, los

indices de accidentabilidad disminuyen.

Finalmente, Pefia (2018), abord6 los resultados como estrategias para
definir objetivos estratégicos, identificacion de aliados, equilibrio de factores

(humanos, ambientales y econdmicos), mejora continua, etc. Concluyé que, la



adopcion de la responsabilidad social empresarial permite la competencia, ya que
es sinbnimo de valor agregado, a través de ella se pueden alinear aspectos clave
para la empresa como la seguridad y salud en el trabajo, con la adecuacion de los
puestos de trabajo ergondmicos para fomentar la productividad.

A nivel nacional se encontraron algunas investigaciones donde se abordo el

problema de investigacion.

Bardales (2021), obtuvo en los resultados que, el 78.4% cumplen con los
reglamentos relacionados con la seguridad y salud ocupacional, mientras que el
21.6% no cumple; el 64.9% de empleados tiene un desempefio laboral bueno, el
32.4% un desempefio excelente y 2.7% un desempefio regular. Concluyé que, la
seguridad y salud en el trabajo no se relaciona con el desempefio laboral de los

trabajadores del area Covid de un nosocomio

Soriano (2021), en los resultados, obtuvo un grado de relacion Rho de
Spearman de 0,742 y una significancia de 0,000. Concluyendo que, existe relacion
entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de los empleados

de una empresa de proyectos.

Por otro lado, Aguilar (2020), en los resultados obtuvo un valor Rho de
Spearman de 0.465. Concluyé que, existe correlacion significativa entre la
seguridad laboral y la satisfaccion de los empleados de una municipalidad.

Ademas, Castillo (2019), en los principales resultados obtuvo que existe
relacion positiva entre los conocimientos de politicas de seguridad y desempefio
laboral de los colaboradores, comprobandose la hipétesis con una prueba Rho =
0.753, con un nivel de significancia p<0.05. Concluy6 que, existe un efecto positivo
correlacional del conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral en el

personal de una municipalidad.

También, Sangarma (2019), en los resultados obtuvo que, la seguridad y
salud en el trabajo se desarrolla mayoritariamente entre niveles bajo a medio; se
aplicé una prueba de correlacion Spearman, donde se obtuvo un valor mejor a 0.05.
Concluy6 que, existe relacion directa y significativa entre la seguridad y salud en el
trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores de agua potable y

alcantarillado.



La politica empresarial se sustenta bajo algunas teorias que permiten

analizar su evolucion con respecto al pensamiento organizacional.

La teoria institucional, planteada por Di Maggio y Powel en 1983y por Meyer
y Rowan en 1977, describen que la organizacion debe ser estudiada como un todo,
distinguiendo el sector publico del sector privado, ya que es un sistema social. Esta
teoria esta fundamentada en la sociologia, orientando el comportamiento de sus
miembros (Rivas, 2009).

La teoria organizacional (Morejon, 2016), se define como el arte de dirigir y
aplicar negocios, esta basada en los fundamentos de White, en ella se describe a
la administracién como la capacidad para alcanzar objetivos en las empresas; esta
teoria permite determinar la estructura de una organizacion asi como las politicas

(ideologias, valores).

Una politica organizacional o, politica empresarial, es una estrategia que se
utiliza para conseguir poder, es decir, son aquellas actividades que se desarrollan
para obtener resultados; lllera e lllera (2015), la definen como la préactica que busca
gestionar y resolver los conflictos, son decisiones en las cuales se involucran todos
los miembros de una empresa, guiando estos pensamientos mediante normas que
generen decisiones organizacionales; ademas la politica empresarial es la base
que asegura la uniformidad de las actividades dentro de la organizacion y se

establecen como un modelo del comportamiento organizacional.

Segun Vazquez (2018), las politicas empresariales se clasifican en tres
categorias: segun el espacio de tiempo, segun la jerarquia y segun el @&mbito de la
empresa. De acuerdo al espacio de tiempo, las politicas de la empresa se dividen
en politicas a corto o a largo plazo, las primeras hacen referencia a los objetivos
gue solucionan situaciones oportunas y tienen un tiempo no mayor de tres afios;
las otras politicas representan metas a realizarse en un periodo mayor y tiene fines
de crecimiento. Segun la jerarquia, existen politicas generales, que son el comudn
denominador en una empresa, marcando los lineamientos basicos que estan
disefiadas en base a la estrategia empresarial; también, las politicas especificas,
gue son las que pertenecen a cada departamento, si bien es cierto, estan basadas

en las politicas generales, hay algunos aspectos propios de la naturaleza de cada



departamento que permite que cada uno de ellos tenga sus propias normas.
Finalmente, segun el ambito de la empresa, que involucran normas sobre las
obligaciones tributarias, vinculo con proveedores, sueldos, ascensos, campafias de
publicidad, etc. Esta clasificacion permite inferir que, el planteamiento de cada
politica organizacional debera ser especifica al ambiente en el que se desarrolla,
es decir, en una organizacion pueden existir politicas empresariales generales, sin
embargo, también existen politicas por cada departamento y es que éstas deberan
satisfacer las funciones y actividades que se ejecutan en cada una de las areas,

siempre velando por la seguridad de los colaboradores.

Si los lineamientos referidos a la seguridad laboral no se encuentran bien
definidos, se puede originar un riesgo ocupacional, el cual es un suceso que pone
en riesgo la integridad de una persona en el desempefio de su funcién. Un riesgo
laboral no puede predecirse y en el ambiente laboral, suelen surgir por causas
técnicas, humanas u organizacionales; estos riesgos involucran lesiones
corporales, enfermedades profesionales, efectos reprotoxicos, teratogénicos y
genotoxicos, de la misma forma que los efectos psicoldgicos (Universidad Catdlica
San Pablo, 2021).

Para una empresa es importante identificar posibles peligros que pueden
existir dentro del ambiente laboral, deben realizar andlisis de accidentes y
declaraciones de enfermedades profesionales. Asimismo, en su definicion de
politicas deberan consideran los factores que existen de riesgo ocupacional para
salvaguardar la seguridad laboral (Universidad Catélica San Pablo, 2021), estos
factores dependeran de la naturaleza de la empresa, entre ellos pueden estar los
equipos de trabajo, sustancias téxicas, métodos de trabajo, energia utilizada y
organizacion de trabajo. Por ende, las politicas que se establezcan en la empresa,
deberan estar orientadas a la mitigacion de los factores de riesgo, para cumplir con
la seguridad laboral. Asi, segun Herrick (1998), estas politicas buscaran la
proteccion a la radiacion (si es que hubiera exposicion), proteccion al aire
acondicionado, proteccion a la exposicion de quimicos, proteccion auditiva,
proteccion de riesgo solar, proteccion ante quemaduras, planes de actuacion en

situaciones de emergencia, entre otros.



En lllera e lllera (2015), se definen los elementos basicos de una politica
organizacional para considerarla que esta bien planteada, estos componentes son:
objetivos empresariales, recursos y clientes. Los objetivos empresariales se
desagregan en los objetivos trazados y los alcanzados, es decir, se debe evaluar
el nivel de cumplimiento de las metas trazadas. Los recursos consideran a toda la
organizacion, a través de su participacion se evallan los recursos (haciendo
referencia a bienes y servicios) necesarios para el cumplimiento de las politicas
organizacionales. El personal son los consumidores, accionistas y los
colaboradores que se ve afectado de manera positiva 0 negativa o el cumplimiento
o incumplimiento de una politica organizacional; para el personal se debe evaluar
cuales son sus necesidades y cudl es el nivel de compromiso que este tiene para

responder a la politica organizacional.

La seguridad laboral se sustenta en teorias relacionadas en la

responsabilidad civil donde participan el empleador y el colaborador afectado.

La Teoria del riesgo profesional, manifiesta que todo trabajo involucra un
riesgo que, con las medidas de seguridad necesarias y brindadas por la empresa
debe superarse. La organizacion es la institucién responsable cuando ocurran
accidentes y funciona también como es generador del riesgo, por lo que se busca
una proteccion integral para el trabajador (Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social, 2018).

Segun la Teoria general de la evaluacion de riesgos, (Castejon et al., 1998),
esta corresponde a un proceso de gestion de factores de riesgo, donde el
prevencionista debe tener pleno conocimiento de la bibliografia disponible que
permita planificar la mitigacién de los riesgos; esta evaluacion se debe abordar
desde dos perspectivas, la primera en identificar la presencia del factor de riesgo
en la empresa (intensidad y prevalencia) y la segunda, medir la frecuencia del

efecto del riesgo.

En el Peru, la seguridad laboral esta regulara a través de la Ley N° 29783,
Ley de la Seguridad de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene por finalidad
prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y reducir el impacto

gue puedan generar estas a los empleados. Esta ley esta basada en los principios



de prevencion, gestion integral, responsabilidad, universalizacidn, atencién integral
de la salud, participacion y dialogo social (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2018).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), segun la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (2020), es un derecho que poseen todos los trabajadores dentro de
una organizacion, su finalidad es la prevencién de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales; la SST es conocida en el sector privado como
seguridad laboral. A nivel epistemoldgico, se aplica en la salud ocupacional,
seguridad laboral, o salud colectiva, con el planteamiento de fundamentacion de
lineamientos tedrico practicos, con acciones que permitan preservar, mejorar y
reparar la salud de los colaboradores, es decir, funciona como una herramienta de
gestion de riesgos, donde se busca la construccion del “pensar en salud” (Duarte,
2010).

La seguridad laboral se aplica en todas las empresas y en todos sus &mbitos,
puesto que, la salud e integridad de un trabajador es primordial dentro de cada
organizacion, se debe velar por proteger la salud del colaborador, asi como su
seguridad, sin descuidar el propésito laboral (Aurioles y Torres, 2016); para la
proteccién y cumplimiento de la seguridad laboral, cada empresa debe establecer

normas, las cuales son conocidas como politicas organizacionales.

En Aurioles y Torres (2016) se distinguen tres dimensiones relacionadas al
concepto de la seguridad y salud ocupacional: salud, seguridad y propdésito. La
salud incluye las acciones positivas y necesidades de los trabajadores; una accién
positiva y participativa de los colaboradores permite que se alcancen los objetivos
organizacionales y las necesidades son las condiciones humanas que permiten el
desarrollo del individuo, en la seguridad laboral, estas necesidades se traducen en
la prevencién del riesgo de las enfermedades ocupacionales. La seguridad
involucra efectos positivos y negativos, es decir, medidas favorables vy
desfavorables a los que se expone el colaborador en el desempefio de su funcion,
estos efectos surgen de forma cotidiana en el entorno laboral. Finalmente, el
propésito se desagrega en metas y valores que dan relevancia a la seguridad y
salud ocupacional, esto se traduce en las metas de la seguridad laboral para la

organizacion y el nivel de relevancia que tiene la seguridad laboral en la empresa.

10



Estos componentes responden a la seguridad y salud ocupacional y permite que, a
través de su correcta gestion, el nivel de seguridad laboral sea 6ptima, velando por

el bienestar fisico y mental de los colaboradores.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Fue de tipo aplicada, de acuerdo a Lozada (2014), con este estudio se
pretende generar conocimiento enlazando la teoria y el producto; ademas, fue de
enfoque cuantitativo, este enfoque segun Hernandez et al. (2014), recolecta datos
para demostrar hipétesis basadas en la medicion de nimeros a travées del analisis

estadistico.

El disefio fue no experimental, porque se observan en el contexto natural los

fendbmenos, es decir, no se manipulan las variables (Hernandez et al., 2014).

El alcance fue descriptivo, correlacional y explicativo, se pretende explicar
por qué ocurre un fendbmeno y como influye en una segunda variable, es decir,

busca medir una causa-efecto (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Politica organizacional
Definicion operacional

lllera e lllera (2015) considerd tres dimensiones: objetivo empresarial,
recursos y personal; cada dimensién ha sido desglosada en dos indicadores que
en conjunto cuantifican la dimension. Con ello se construy6 un instrumento de 18

items, 3 items por cada uno de los indicadores identificados por cada dimension.
Dimensiones
Objetivo empresarial

Un objetivo empresarial es una meta que se pretende alcanzar en una

organizacioén, segun lllera e lllera (2015).

Indicadores: objetivos a alcanzar, que son los objetivos especificos de la
organizacion y nivel de cumplimiento, que es grado en el que se alcanzan los

objetivos.

Recursos
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Los recursos son aquellos medios que cada empresa posee para poder

alcanzar sus objetivos (lllera e lllera. 2015).

Indicadores: bienes, es decir, los recursos tangibles y los servicios, que son

las actividades que se deben realizar para alcanzar los objetivos.
Personal

El personal es el recurso humano con el que cuenta una empresa (lllera e
lllera, 2015).

Indicadores: necesidades, aquellas circunstancias que un colaborador
requiere para encontrarse bien fisica y mentalmente y nivel de compromiso, que es

el grado de compromiso de los colaboradores.
Escala de medicion

La escala utilizada fue la escala ordinal. Totalmente de acuerdo (5), de

acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1).
Variable dependiente: Seguridad laboral
Definiciéon operacional

Aurioles y Torres (2016) identificaron tres dimensiones para la seguridad
laboral: salud de los colaboradores, seguridad de los colaboradores y propoésito de
la seguridad laboral. Se construy6 un cuestionario de 18 items como instrumento

gue sustentaron los indicadores y por ende, las dimensiones.
Dimensiones
Salud de los colaboradores

Como sefiala Aurioles y Torres (2016), la salud de los colaboradores, es el

estado de bienes fisica o0 mental de un colaborador.

Indicadores: riesgo de enfermedades ocupacionales, que son las
enfermedades que pueden surgir en el entorno laboral y las acciones positivas

frente a la salud, que son aquellas medidas que favorecen el grado de bienestar.

13



Seguridad de los colaboradores

Segun Aurioles y Torres (2016), la seguridad de los colaboradores es la
aplicacion de medidas de prevencion de riesgos.

Indicadores: medidas desfavorables al personal, que son aquellos factores
en contra a la seguridad laboral y medidas favorables al personal, que son las

medidas que optimizan la seguridad de los colaboradores.
Propoésito de seguridad laboral

Como manifiesta Aurioles y Torres (2016), el propésito de seguridad laboral
es el objeto de la seguridad ocupacional, la cual busca aplicar y desarrollar medidas

de prevencion de riesgos y enfermedades en el entorno laboral.

Indicadores: nivel de relevancia de la seguridad laboral, que es el grado de
importancia que una organizacion le da a la seguridad ocupacional y metas de la
seguridad laboral en la organizacién, que son los objetivos establecidos en la
empresa con respecto a la seguridad en el trabajo.

Escala de medicion

La escala utilizada fue la escala ordinal, con valores del 1 al 5, donde 5 fue

“totalmente de acuerdo” y 1, “totalmente en desacuerdo”.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Una poblacién es un conjunto de objetos de los cuales se desea obtener
informacion a partir del proceso de investigacion, pueden ser personas, registros,
medios de prensa, etc (LOpez, 2004). Para efectos de este estudio la poblacion se
conformé por 300 colaboradores de una empresa de servicios de Lima

Metropolitana.
3.3.2. Muestra

La muestra es un conjunto de la poblacion, que representan lo que esta

sucediendo actualmente en ella (Lépez, 2004), para esta investigacion se utilizé un
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muestreo probabilistico y estuvo conformada por 166 colaboradores de una

empresa de servicios de Lima Metropolitana.

3.3.3. Muestreo

El muestreo es un método por el cual se selecciona la muestra, en la
presente, se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple, donde cada unidad
gue compone la poblacion tiene la posibilidad de ser elegida para ser parte de la
muestra (Lopez, 2004).

N*Zz*p*q
C (N=1)*e2+Z2xpxq

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion

Z = Limite de confianza = 1,96

p = Campo de variabilidad de aciertos = 0,6

g = Campo de variabilidad de errores = 0,4

e = Nivel de precision para generalizar resultados = 0,05

Aplicando la formula:

300+ 1.962 0.6+ 0.4
"= 299+0052 +1.96% % 0.6 * 0.4

_ 276,5952
"~ 0.7475 + 0.921984

n

| 276,5952
"= 1669484
n= 165677

15



~n= 166

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis fueron los colaboradores de una empresa de servicios
de Lima Metropolitana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La encuesta es una técnica que permite obtener datos de forma rapida, a
través de procedimientos estandarizados logra analizar una muestra representativa

de lo que se desea explorar (Casas Anguita et al., 2003).
Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario para evaluar la politica organizacional en una

empresa de servicios de Lima Metropolitana
Autor: Contreras Matias, Roberto Alexander
Dimensiones: objetivo empresarial, recursos, personal
Baremos: Alto (67 — 90), Medio (43 — 66), Bajo (18 — 42)
Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario para evaluar la seguridad laboral en una empresa de

servicios de Lima Metropolitana
Autor: Contreras Matias, Roberto Alexander

Dimensiones: salud de los colaboradores, seguridad de los colaboradores,
propésito de la seguridad laboral.

Baremos: Alto (67 — 90), Medio (43 — 66), Bajo (18 — 42)

3.4.2. Instrumentos
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Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario, segun
Hernandez y Mendoza (2018), es un conjunto de preguntas relacionadas a las

variables, son utilizados en las encuestas y evaluan la percepcion.

Se disefid un instrumento (cuestionario) que permiti6 medir la influencia de
la politica organizacional en la seguridad laboral, este instrumento fue validado a
través de una prueba piloto, donde se determind su confiabilidad a través del
coeficiente del Alfa de Cronbach.

El instrumento para evaluar la politica organizacional consté de 18 items, los
cuales respondieron a los indicadores: objetivos a alcanzar, nivel de cumplimiento,

bienes, servicios, necesidades y nivel de compromiso.

El instrumento para evaluar la seguridad laboral const6 de 18 items, los
cuales respondieron a los indicadores: riesgo de enfermedades ocupacionales,
acciones positivas frente a la salud, medidas desfavorables al personal, medidas
favorables al personal, nivel de relevancia para la seguridad laboral, metas de la

seguridad laboral.
3.4.3. Validez y confiabilidad

Se realiz6 validez de contenido a través del juicio de expertos, ellos
evaluaron los items de los instrumentos, resultando aplicables por unanimidad, esta

evaluacion se realizd en base a la pertinencia, relevancia y claridad de cada item.

Se realiz6 una prueba piloto a 50 colaboradores y posteriormente se
determind la validez de la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
La variable politica organizacional obtuvo un coeficiente de 0,941 y la variable
seguridad laboral un coeficiente de 0,851; por lo tanto, ambos instrumentos fueron
aplicables porgue su nivel de confiabilidad es 6ptimo.

3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos se realiz0 a través de un cuestionario que fue
digitalizado con la aplicacion de Google Forms, el cuestionario conto con 36 items
en total, de los cuales, fueron 18 items de cada una de las variables y sus
indicadores, de acuerdo a la definicion operacional. Luego, se compartio el link

mediante correo electronico a los colaboradores de la empresa, para que ellos
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puedan responderlo desde cualquier dispositivo. Se aplico a los colaboradores de

una empresa de servicios de Lima Metropolitana, de forma anénima.

Tras la recoleccion de datos, se descargo la base de datos y se realizo el
analisis descriptivo de cada una de las dimensiones y variables, a través de tablas

y gréficos.

Luego, utilizando prueba de regresion logistica ordinal, se realiz6 el analisis
inferencial, donde se tomaron como coeficientes principales: Nagelkerke y el nivel

de significancia de las pruebas paramétricas.

3.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para tabular los resultados obtenidos, se

expresaron a través de tablas y graficos.

Se analizaron los resultados a través de la estadistica inferencial, la cual,
segun Borrego (2008), permite resolver problemas sobre una poblacidén en base a
los resultados de una muestra, a través de ella se pueden hacer comparaciones,
basandose en el céalculo de probabilidades; para el presente trabajo se aplicaron
pruebas de normalidad y pruebas estadisticas que ayuden a determinar la
influencia de la politica organizacional en la seguridad laboral, para procesar los
datos obtenidos en la recoleccion, se utilizo el software SPSS v. 25. Se utiliz6 una
prueba de regresion logistica ordinal, donde se encontraron coeficientes como el
modelo de ajuste, la prueba Pseudo R cuadrado, Nagelkerke y pruebas

paramétricas.

3.7. Aspectos éticos

La Universidad César Vallejo (2020), en su resolucion de la actualizacion del
Caddigo de ética, detalla que los principios a considerar dentro las investigacion;

para la presente investigacion se respetod los siguientes principios éticos:

La autonomia, debido a que cada colaborador es libre de participar o no del
estudio; garantizando que en cualquier momento pueda negarse a participar y
retirarse, en caso identifigue que sus derechos puedan estar siendo vulnerados

(Arispe Alburqueque et al., 2020).
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La justicia, porque todos los colaboradores fueron tratados por igual y el
respeto a la propiedad intelectual, por ello se citd a las investigaciones con sus

autores respectivos (Arispe Alburqueque et al., 2020).

La beneficencia, por lo cual no se le causa dafio a las personas, por el
contrario se busca maximizar su beneficios y minimizar sus riesgo, constituyendo

esto una obligacion del investigador (Arispe Alburqueque et al., 2020).
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

El andlisis descriptivo se realizo a través del analisis de frecuencias, este
andlisis se hizo por variable y dimensiones, utilizando el software SPSS; se realiz6
una baremacion, debido a que cada variable tuvo 18 items y cada dimension tuvo
06 items y se trabajé con una escala del 1 al 5, la baremacion que se obtenida a

nivel de variable se muestra en la tabla 1 y la baremacion para cada dimension, en

la tabla 2:
Tabla 1
Baremacién para cada variable
Nivel Puntaje
Alto 67-90
Medio 43-66
Bajo 18-42

Tabla 2
Baremacion para cada dimension
Nivel Puntaje
Alto 23-30
Medio 14-22
Bajo 6-13
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Variable: Politica Organizacional

Figura 1
Resultados de la variable politica organizacional
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Bajo Medio Alto

Las politicas organizacionales son los lineamientos que siguen cada
empresa, asi, los encuestado la ubican en el nivel alto con un 83.70%, con esto se
puede inferir que entienden la importancia del planteamiento de estas normas,
porque son las que encaminan a una organizacion, tomando como referencia la
empresa en estudio, se puede decir que estas politicas organizacionales deberian
centrarse en la seguridad de los colaboradores porque ellos estan en constante
manejo de materiales peligrosos, por lo que los objetivos empresariales, los

recursos y el personal debe enfocarse en el cumplimiento de estos lineamientos.
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Tabla 3
Resultados de las dimensiones de la variable politica organizacional

) . ] ] Porcentaje Porcentaje
Dimensiones Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Bajo 2 1.2 1.2 1.2
Objetivo Medio 30 18.1 18.1 19.3
empresarial Alto 134 80.7 80.7 100
Total 166 100 100
Bajo 3 1.8 1.8 1.8
Recursos Medio 32 19.3 19.3 21.1
Alto 131 78.9 78.9 100
Total 166 100 100
Bajo 1 0.6 0.6 0.6
Medio 31 18.7 18.7 19.3
Personal
Alto 134 80.7 80.7 100
Total 166 100 100

Dentro de la politica organizacional, el objetivo empresarial en su gran
mayoria (80.7%) lo encuentra en un nivel alto, esto se debe a la importancia que
existe dentro de la empresa existen para velar por el bienestar fisico y mental de
los colaboradores respondiendo a los requerimientos del Ministerio de Trabajo,
donde, ademds, los colaboradores han sido informados de las politicas
organizacionales existentes en la empresa y las cumplen. Asimismo, los recursos,
entre bienes y servicios se encuentran en un nivel alto (78.90%), esto se debe a
que los materiales peligrosos se encuentran en buen estado y se les da
mantenimiento, ademas la empresa contempla la adquisicion de estos recursos y
gue se encuentran incluidos dentro sus politicas organizacionales, manteniendo la
calidad en los servicios brindados y si fuera necesario, adquirirlos externamente.
Con respecto al personal, los encuestados lo ubican en el nivel alto (80.70%), esto
es porque se les brinda equipos de proteccion personal, con lo cual la empresa vela
por sus necesidades, también sefialan que tienen conocimiento de las acciones a
realizar en caso de emergencias, estando comprometidos con el cumplimiento de

las politicas organizacionales.
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Variable: Seguridad Laboral

Figura 2
Resultados de la variable seguridad laboral
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Bajo Medio Alto

Los colaboradores son conscientes que la seguridad laboral es de suma
importancia para la empresa, es por ello que un gran porcentaje (71.10%) la ubica
en un nivel alto, es por eso que entienden que es necesarios trazarse metas
respecto a la seguridad laboral, porque la implementacion de medidas de seguridad
salvaguarda la salud de los miembros de la empresa, implementando estas
politicas, la empresa sera reconocida en el buen manejo de la seguridad laboral de

sus colaboradores.
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Tabla 4
Resultados de las dimensiones de la variable seguridad laboral

] . . ) Porcentaje Porcentaje
Dimensiones Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 1.2 1.2 1.2
Salud de los Medio 43 25.9 25.9 27.1
colaboradores  Alto 121 72.9 72.9 100
Total 166 100 100
Bajo 3 1.8 1.8 1.8
Seguridad de los  \egio 109 65.7 65.7 67.5
colaboradores A1 54 32.5 32.5 100
Total 166 100 100
Bajo 2 1.2 1.2 1.2
Propdsito de i
] Medio 25 15.1 15.1 16.3
seguridad
Alto 139 83.7 83.7 100
laboral
Total 166 100 100

La salud de los colaboradores debe considerarse primordial dentro de la
seguridad laboral, asi, un 72.90% la ubica en un nivel alto, porque la empresa
cuenta con equipos certificados para proteccion individual en su trabajo, evitando
la exposicion a materiales peligrosos, ademas, los colaboradores que presentan
enfermedades cronicas, no son expuestos al manejo de este tipo de materiales, por
otro lado la empresa desarrolla campafias médicas de prevencion de enfermedades
ocupacionales y los colaboradores reciben seguros privados con cobertura familiar.
En cuanto a la seguridad de los colaboradores, los resultados indican que un
65.70% lo ubica en un nivel medio, ya que a veces ocurren problemas en la
asignacion de uniformes para seguridad y en ocasiones han existido incidentes
ocupacionales, por lo cual la empresa deberia realizar un andlisis de la situacién de
ocurrencia de incidentes, a pesar que existen politicas para prevencion el total de
los colaboradores no se encuentra informado de los riesgos que podrian suceder
en su ambiente laboral. En referencia al propésito de la seguridad laboral ubicada
en un nivel alto con 83.70%, los colaboradores sefialan que utilizan medidas de
proteccion contra riesgos y que la empresa coordina siempre actividades

preventivas, ademas cuenta con vias de evacuacion y salidas de emergencia.
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4.2. Anadlisis inferencial

Resultados de la prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucion normal (>= Alfa).

Hi: los datos no tienen una distribucién normal (< Alfa).

Como la muestra es mayor que 50, se utiliza la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov en el SPSS.

Tabla b
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Politica_Organizacional ,104 166 ,000
Seguridad_Laboral ,067 166 ,068
PRUEBA DE NORMALIDAD
P-valor (Politica organizacional) = 0.000 < Alfa = 0.05
P-valor (Seguridad laboral) = 0.068 > Alfa = 0.05

Nota. Los datos de la variable Politica Organizacional no estan distribuidos de manera normal,
en cambio la variable Seguridad Laboral si tiene distribucién normal, por lo tanto, se asume que

no existe distribucién normal en general.

Se realizé un resumen de procesamiento de casos (Tabla 6), donde se
muestra que no existieron datos perdidos, es decir, no existieron preguntas sin

contestar y no existen errores de codificacion.

Tabla 6
Resumen de procesamiento de casos
N Porcentaje marginal
1,00 2 1,2%
nivel_seguridad_laboral 2,00 46 27,7%
3,00 118 71,1%
1,00 3 1,8%
nivel_politica_organizacional 2,00 25 15,1%
3,00 138 83,1%
Validos 166 100,0%
Perdidos 0
Total 166

25



Se presentaron las pruebas de hipotesis la el analisis de ajuste de los

modelos:

Ho: el modelo es adecuado solo con la constante (p-valor > 0.05)

Hi: el modelo no es adecuado solo con la constante (p-valor < 0.05)

Tabla 7
Ajuste de los modelos

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 60,023
Final 22,730 37,293 2 ,000

Debido a que el valor de significancia (0.000) es menor que 0.05, se rechaza
la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, el significado estadistico que resulta, indica que
el modelo con las variables ingresadas (politica organizacional y seguridad laboral)

mejora el ajuste de forma significativa, respecto al modelo con sélo la constante.
Se presentaron las pruebas de hipoétesis para la bondad de ajuste:
Ho: el modelo se ajusta adecuadamente a los datos (p-valor > 0.05)

Hi: el modelo no se ajusta adecuadamente a los datos (p-valor < 0.05)

Tabla 8
Modelo de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 24,781 2 ,000
Desvianza 11,161 2 ,004

Posteriormente se realizo la prueba Pseudo R cuadrado:

Tabla 9

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,201
Nagelkerke ,276
McFadden ,172
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Con el coeficiente Nagelkerke, el 27.6% (0.276) de la variabilidad de la

seguridad laboral se debe a la influencia de la politica organizacional.

Tabla 10

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

Desv. al 95%
Estimacion Wald gl Sig. . ]
Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [nivel_segurida
49,14
d_laboral = -5,628 ,803 ; 1 ,000 -7,202 -4,055
1.00]
[nivel_segurida
44,87
d_laboral = -1,456 ,217 ; 1 ,000 -1,882 -1,030
2.00]
Ubicacion  [nivel_politica_
organizacional -1,426 1,167 1,493 1 222 -3,715 ,862
=1.00]
[nivel_politica_
o 28,33
organizacional -2,800 ,526 4 1 ,000 -3,831 -1,769
=2.00]
[nivel_politica_
organizacional 02 0

=3.00]

Con los valores encontrados, se determina estadisticamente que la variable

independiente (politica organizacional) influye de manera significativa sobre la

variable dependiente (seguridad laboral) de colaboradores de una empresa de

servicios de Lima metropolitana. Por lo que se puede afirmar que, las politicas

organizaciones definidas por la alta direccion de la empresa, relacionadas con los

objetivos empresariales, captacion de recursos y personal, influye sobre la

seguridad laboral, mejorando la salud y seguridad de los colaboradores en su area

laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 1: La politica organizacional influye
significativamente en la salud de los colaboradores en una empresa de servicios de

Lima Metropolitana.

En la tabla 11 se muestra que no hubo datos perdidos y que el nivel de la
dimensién salud de los colaboradores en su gran porcentaje alcanzo el nivel alto
(72,9%).

Tabla 11
Resumen de procesamiento de casos
N Porcentaje marginal
1,00 2 1,2%
nivel_salud_colaboradores 2,00 43 25,9%
3,00 121 72,9%
1,00 3 1,8%
nivel_politica_organizacional 2,00 25 15,1%
3,00 138 83,1%
Validos 166 100,0%
Perdidos 0
Total 166

En la tabla 12 se realiz6 el ajuste del modelo utilizando para medir la
influencia de la politica organizacional en la salud de los colaboradores,
encontrando un valor de significancia de 0.000 < 0.05, mejorando el ajuste de forma
significativa.

Tabla 12
Ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccién 53,358
Final 22,220 35,138 2,000

En la Tabla 13, se obtiene el valor de 0,266 de Nagelkerke, que indica que
existe un 26,6% de variabilidad de la salud de los colaboradores, influenciada por

la politica organizacional.
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Tabla 13
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,191
Nagelkerke ,266
McFadden ,167
Tabla 14
Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza
Desv. al 95%
Estimacion Wald gl Sig.
Error Limite Limite
inferior superior
[nivel_salud_cola 49,22
-5,549 ,791 1 ,000 -7,099 -3,999
boradores = 1.00] 5
Umbral )
[nivel_salud_cola 48,03
-1,554 224 1 ,000 -1,994 -1,115
boradores = 2.00] 5
[nivel_politica_or
ganizacional=1.0 -1,519 1,168 1,693 1 ,193 -3,807 ,769
0]
~__ [nivel_politica_or
Ubicacio T 28,19
ganizacional=2.0 -2,689 ,506 1 1 ,000 -3,681 -1,696
n
0]
[nivel_politica_or
ganizacional=3.0 02 . . 0

0]

En la tabla 14 sobre las estimaciones de parametros, el valor de significancia
de la dimension salud de los colaboradores es < 0.05, indica que, si es significante
para el modelo, sin embargo, el valor 0.193 de la politica organizacional nos indica

gue no es significante.

Por todos los valores encontrados, a pesar que el modelo de regresion
estuvo ajustado correctamente, el andlisis de Nagelkerke indica una variabilidad del
26.6% de la dimension analizada y con las estimaciones de los pardmetros, se
encontré que existe baja influencia significativa de la politica organizacional en la
salud de los colaboradores de una empresa de servicios de Lima Metropolitana; de
esta forma se acepta la hipotesis especifica.
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Prueba de hipotesis especifica 2: La politica organizacional influye
significativamente en la seguridad de los colaboradores en una empresa de

servicios de Lima Metropolitana.

En la tabla 15 se muestra que no hubo datos perdidos y que el nivel de la
dimensién seguridad de los colaboradores en su gran porcentaje alcanzé el nivel
medio (65,7%).

Tabla 15
Resumen de procesamiento de casos
N Porcentaje marginal
1,00 3 1,8%
nivel_seguridad_colaboradores 2,00 109 65,7%
3,00 54 32,5%
1,00 3 1,8%
nivel_politica_organizacional 2,00 25 15,1%
3,00 138 83,1%
Validos 166 100,0%
Perdidos 0
Total 166

En la tabla 16 se realiz6 el ajuste del modelo utilizando para medir la
influencia de la politica organizacional en la seguridad de los colaboradores,
encontrando un valor de significancia de 0.000 < 0.05, mejorando el ajuste de forma
significativa.

Tabla 16
Ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.

Sélo interseccién 30,375

Final 19,356 11,018 2 ,004
Tabla 17

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,064
Nagelkerke ,084
McFadden ,046
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En la Tabla 17, se obtiene el valor de 0,084 de Nagelkerke, que indica que
existe un 8,4% de variabilidad de la seguridad de los colaboradores, influenciada

por la politica organizacional.

Tabla 18
Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza
... Desv. . al 95%
Estimacion Wald gl Sig. o o
Error Limite Limite

inferior superior

[nivel_seguridad_
48,74
colaboradores = -4,562 ,653 1 ,000 -5,843 -3,281
1.00]
[nivel_seguridad_
colaboradores = ,526 , 176 8,967 1 ,003 ,182 ,870

2.00]

Umbral

[nivel_politica_or
ganizacional=1.0 -2,018 1,669 1462 1 227 -5,290 1,253
0]

~__ [nivel_politica_or

Ubicacio T
ganizacional=2.0 -1,729 625 7,658 1 ,006 -2,954 -,504
0]

[nivel_politica_or

n

ganizacional=3.0 02 . . 0
0]

En la tabla 18 sobre las estimaciones de parametros, el valor de significancia
de la dimensién seguridad de los colaboradores es < 0.05, indica que, si es
significante para el modelo, sin embargo, el valor 0.227 de la politica organizacional

nos indica que no es significante.

Por todos los valores encontrados, a pesar que el modelo de regresion
estuvo ajustado correctamente, el andlisis de Nagelkerke indica una variabilidad del
8.4% de la dimension analizada y con las estimaciones de los parametros, se

encontré que existe baja influencia significativa de la politica organizacional en la
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seguridad de los colaboradores de una empresa de servicios de Lima

Metropolitana; asi, se acepta la hipotesis especifica.

Prueba de hipotesis especifica 3: La politica organizacional influye
significativamente en el propdsito laboral en una empresa de servicios de Lima

Metropolitana.

En la tabla 19 se muestra que no hubo datos perdidos y que el nivel de la

dimensién propdsito laboral en su gran porcentaje alcanzé el nivel alto (83,7%).

Tabla 19
Resumen de procesamiento de casos
N Porcentaje marginal
1,00 2 1,2%
nivel_proposito_laboral 2,00 25 15,1%
3,00 139 83,7%
1,00 3 1,8%
nivel_politica_organizacional 2,00 25 15,1%
3,00 138 83,1%
Vaélidos 166 100,0%
Perdidos 0
Total 166

En la tabla 20 se realiz6 el ajuste del modelo utilizando para medir la
influencia de la politica organizacional en el propdésito laboral, encontrando un valor

de significancia de 0.000 < 0.05, mejorando el ajuste de forma significativa.

Tabla 20
Ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccién 58,159
Final 20,599 37,550 2 ,000

En la Tabla 21, se obtiene el valor de 0,325 de Nagelkerke, que indica que
existe un 32,5% de variabilidad del propésito laboral, influenciada por la politica

organizacional.
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Tabla 21

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,202
Nagelkerke ,325
McFadden 232
Tabla 22
Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza
Desv. al 95%
Estimacion Wald gl Sig.
Error Limite Limite
inferior superior
[nivel_proposito_ 51,48
] -5,778 ,805 1 ,000 -7,356 -4,200
seguridad = 1.00] 9
Umbral ) .
[nivel_proposito_ 60,31
] -2,545 ,328 1 ,000 -3,187 -1,903
seguridad = 2.00] 6
[nivel_politica_or
ganizacional=1.0 -2,474 1,185 4,357 1 ,037 -4,797 -,151
0]
~__ [nivel_politica_or
Ubicacio T 32,51
ganizacional=2.0 -2,966 ,520 8 1 ,000 -3,985 -1,947
n
0]
[nivel_politica_or
ganizacional=3.0 02 0

0]

En la tabla 22 sobre las estimaciones de parametros, el valor de significancia

de la dimension propdsito laboral es < 0.05, indica que, si es significante para el

modelo; el valor 0.037 de la politica organizacional indica que es significante.

Por todos los valores encontrados, el andlisis de Nagelkerke indica una

variabilidad del 32,5% de la dimension analizada y con las estimaciones de los

pardmetros, se encontré que existe moderada influencia significativa de la politica

organizacional en el propésito laboral de una empresa de servicios de Lima

Metropolitana, aceptandose la hipotesis especifica.

33



V. DISCUSION

La presente investigacion estudio a los colaboradores de una empresa de
servicios de Lima Metropolitana y en el analisis descriptivo de la seguridad laboral,
la dimension salud de los colaboradores fue percibida en su gran mayoria (72,9%)
en nivel alto, esto permite inferir que los colaboradores consideran gozar de buena
salud dentro de la organizacion y que ella brinda las condiciones necesarias para
que esta no se afecte, este resultado contrasta con la investigacion realizada por
Arias et al. (2021) quien encontr6 que la salud de los colaboradores se altera
dependiendo de las condiciones laborales, en la muestra que estudié (conductores
de transporte) las condiciones son desfavorables, ya que los trabajadores se

exponen a riesgo fisico y psicologico.

En el analisis descriptivo de la dimension salud de los colaboradores,
considerada en nivel alto por un 72,9%, los colaboradores aseguraron que la
empresa cuenta con equipos de proteccion certificados, evitando que se expongan
a los riesgos de los materiales peligrosos con los que tienen contacto en el
desemperio de sus laborales, sin embargo, en el estudio de Matabanchoy y Diaz
(2021) identificaron como mayor riesgo ocupacional, es riesgo quimico, ergonémico

y biologico.

La seguridad laboral fue percibida en nivel alto por un 71,1% de los
colaboradores, por lo que se infiere que la empresa entiende que la implementacion
de medidas de seguridad para salvaguardar la integridad de sus colaboradores es
importante, tanto a nivel de proteccibn como de prevencién, por lo que los
colaboradores reciben seguros privados con cobertura familiar, esta investigacion
se relaciona con la realizada por Martinez y Guevara (2021) ya que ellos
propusieron un plan de capacitacién para optimizar la seguridad ocupacional, con

un plan de vacunacion para prevenir enfermedades ocupacionales.

De igual manera, estos resultados de la seguridad laboral son similares a los
obtenidos por Pefa (2018), que planteé estrategias para adoptar responsabilidad
empresarial como medida de seguridad de la empresa, para cumplir los
lineamientos de seguridad y salud en el trabajo. En todas las investigaciones se

busca fomentar una cultura de accién y prevencion de la seguridad laboral.
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La dimensidén seguridad de los colaboradores, fue percibida en un gran
porcentaje en nivel medio (65,7%), lo que quiere decir que los colaboradores
consideran que no se les brinda por completo el aseguramiento de la seguridad
ocupacional, por lo tanto corren el riesgo de sufrir algan accidente o enfermedad
ocupacional, concordando con los resultados obtenidos por Obando et al. (2019),
quienes encontraron que los indices de accidentabilidad laboral tienden a disminuir
cuando los sistemas de gestion funcionan de manera adecuada, encontraron como

origen de los accidentes, el lugar de trabajo .

La variable politica organizacional alcanz6 un nivel alto para un 83,10% de
los colaboradores, por lo que se infiere que los lineamientos planteados son
importantes para ellos, para este caso de estudio, estos lineamientos deberian
estar orientados al cumplimiento de la seguridad laboral, debido al contacto con
materiales peligrosos, considerando también que la percepcién de la seguridad de
los colaboradores es de nivel medio en su gran mayoria (65,7%), resultados
parecidos obtuvo Bardales (2021) donde el 78,4% cumplen con los reglamentos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, esto no se

relaciona con el desempefio laboral.

Las pruebas de hipoétesis de la investigacion se realizaron en base a andlisis
de regresiones, los que permitieron determinar la influencia de la politica
organizacional en la seguridad laboral, donde se obtuvo un coeficiente de
Nagelkerke de 27,6%, determinando que existe influencia de la politica
organizacional en la seguridad laboral, sin embargo, esta influencia es baja, por
otro lado, Soriano (2021) obtuvo en su resultado una relacién de Rho de Spearman
de 0,742, con un nivel de significancia de 0,000, encontrando una relacién entre la
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores;
asimismo, Aguilar (2020) obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,465,
concluyendo que existe relacién entre la seguridad laboral y la satisfaccion de los
colaboradores, también, Castillo (2019) determind que existe relacion positiva entre
los conocimientos de seguridad y desempefio laboral de los colaboradores,
obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.753, finalmente, Sangarma
(2019) obtuvo que la seguridad y salud en el trabajo se desarrolla de a nivel medio,

con un coeficiente de Spearman mayor a 0,05.
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La teoria institucional de Di Maggio y Powel describen a la organizacion
como un todo, que esta fundamentada en el comportamiento de sus miembros, en
la presente investigacion los miembros entienden que las politicas organizacionales
son los lineamientos que deben seguir para que los procesos en una organizacion
puedan funcionar de forma adecuada, asi fue entendida en un nivel alto (83,10%),
por otro lado, considerando la naturaleza de la organizacion las politicas
organizacionales deberian estar enfocadas en optimizar la seguridad laboral, el cual
es un objetivo organizacional, ya que la preservacion de la integridad de los
colaboradores es lo primordial, considerando que interactian de forma constante
con materiales peligrosos, asi la teoria organizacional (Morejon, 2016) describe a
la administracion como la capacidad de alcanzar objetivos en las empresas,
determinando la estructura de las politicas, en la presente, las politicas fueron

divididas en objetivo empresarial, recursos y personal.

En el andlisis descriptivo se analizd6 en una dimension el objetivo
empresarial, el cual alcanzé un nivel alto con un 80,7% de colaboradores
encuestados, por lo que ellos le prestan singular importancia a los objetivos
planteados por la empresa, que sirven para velar por el bienestar fisico y mental,
de esta forma, la teoria organizacional planteada por Morejon (2016) es el arte de
dirigir y aplicar negocios, describiendo a la administracion como la capacidad de

alcanzar objetivos para las empresas.

lllera e lllera (2015), definen a la politica organizacional como la estrategia
por la que se desarrollan actividades para alcanzar resultados en una empresa,
cuyos elementos basicos a considerar son: objetivos empresariales, recursos y
clientes; estos elementos fueron analizados en el andlisis descriptivo de la politica
organizacional, fueron considerados como dimensiones, donde el objetivo
empresarial alcanz6 un 80,7% en nivel alto, debido a la importancia que muestran
los colaboradores para cumplir con los objetivos, velando por el bienestar y los
requerimientos establecidos por el Ministerio de Trabajo; los recursos (entre bienes
y servicios) alcanz6 un nivel alto con un 78,90%, debido a que los materiales
peligrosos se encuentran en buen estado y se les da mantenimiento, contemplando
la adquisicién de los recursos que estdn marcados en las politicas; finalmente, la

dimensién personal fue percibida en un nivel alto por un 80,70%, debido a que en
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la empresa se brinda equipos de proteccion personal, donde la empresa vela por

sus necesidades.

La segunda variable analizada fue la seguridad laboral, la cual, segun su
analisis descriptivo, alcanzé un nivel alto con un 71,1%, por lo que la organizacion
se traza metas respecto a la seguridad laboral y esto es reconocido por sus
colaboradores, esta seguridad se plantea para mitigar riesgos y enfermedades
ocupacionales, en este mismo sentido, la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social (2018) explican que la teoria del riesgo profesional que cualquier
trabajo involucra un riesgo que puede ser mitigado con medidas de seguridad, esto
debe ser planteado por la organizacién en las politicas dirigidas a la seguridad
laboral.

La teoria del riesgo profesional manifiesta que todo trabajo incluye un riesgo
y debe cumplir con las medidas de seguridad necesarias, donde la organizacién
asume la responsabilidad en el caso de accidentes, para la presente, la
preservacion de la seguridad laboral estuvo marcada por: salud de los
colaboradores, seguridad de los colaboradores y propdsito de la seguridad laboral.
Para la empresa de servicios, la prevencion de riesgos inicia desde la preservacion
de la salud de sus colaboradores, por lo que en la empresa se desarrollan
campafas médicas de prevencion, asi como los colaboradores cuentan con
cobertura de seguro privado. En referencia al propdsito de la seguridad laboral, la
teoria general de la evaluacion de riesgos (Castejon et al., 1998), evalia como un
proceso de gestibn de factores de riesgo donde el prevencionista tiene
conocimiento de la planificacion de riesgos; asi, un 83,70% de colaboradores de
una empresa de servicios de Lima Metropolitana ubicé en un nivel alto al propdsito
de seguridad laboral, es decir, consideran que existen medidas de proteccion contra
riesgos y que la organizacién coordina actividades preventivas y que a nivel fisico,
existen vias de evacuacion y salidas de emergencia por si ocurriera algun tipo de

accidente que amerite evacuacion.

Aurioles y Torres (2016) distingue tres dimensiones para la seguridad
laboral: salud, seguridad y propdésito; estas tres fueron consideradas para analizar
la variable seguridad laboral, de esta manera, la salud de los colaboradores fue

percibida en un nivel alto por un 72,90% de los colaboradores, es decir, la empresa
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cuenta con equipos de proteccion personal equipados, evitando la exposicion a
materiales peligrosos evitando riesgos y enfermedades ocupaciones; con respecto
a la seguridad de los colaboradores, esta alcanz6 un nivel medio por un 65,70%,
esto debido a que ocurren problemas de asignacion de uniformes de seguridad y a
veces ocurren incidentes y no se cuenta con un analisis de ocurrencia de
incidentes; finalmente, la seguridad laboral fue percibida en un nivel alto con un
83,70% de los encuestados, porque en la empresa se coordinan actividades

preventivas y la empresa cuenta con vias de evacuacion y salidas de emergencia.

En la prueba de hipdtesis especifica 1, se evaluo la influencia de la politica
organizacional en la salud de los colaboradores de una empresa de servicios de
Lima Metropolitana, en este andlisis se obtuvo un coeficiente de Nagelkerke de
26,6% y un nivel de significancia de 0,193, es decir, existe una baja influencia de la
politica organizacional en la salud de los colaboradores; este resultado es similar al
obtenido por Soriano (2021), quien evalué la relacion de la seguridad y salud en el
trabajo y el desempefio laboral; se contrastan ambas investigaciones porque la
seguridad y salud en el trabajo hoy por hoy son un aspecto importante a considerar
en el establecimiento de politicas organizacionales, aqui se plantean los
lineamientos para proteger y velar por la salud de los colaboradores, la cual, si es

Optima permitird que ellos tengan un buen desempefio en el trabajo.

En la prueba de hipétesis especifica 2, se evalud la influencia de la politica
organizacional influye significativamente en la seguridad de los colaboradores de
una empresa de Lima Metropolitana, obteniendo un coeficiente de Nagelkerke de
8,4% y un nivel de significancia de 0,227, es decir, la influencia de la politica
organizacional en la seguridad de los colaboradores es baja; en esta misma linea,
Aguilar (2020), obtuvo una relacion significativa de la seguridad laboral y la
satisfaccion laboral; por lo que, las politicas organizacional deben definirse y
enfocarse a proteger la seguridad de los colaboradores, esto permitira que ellos se
sientan satisfechos, repercutiendo directamente en el funcionamiento de la

empresa.

En la prueba de hipétesis especifica 3, se evaluo la influencia de la politica
organizacional en el propdésito laboral en una empresa de servicios de Lima

Metropolitana, obteniendo un coeficiente de Nagelkereke de 32,5% y un nivel de
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significancia de 0,037, es decir, la politica organizacional influye de manera
moderada en el propdsito laboral de una empresa de servicios de Lima
Metropolitana; este propoésito se fundamenta en el conocimiento de las politicas
organizacionales y como estas se definen para salvaguardar la integridad de los
colaboradores, desde esta perspectiva, Castillo (2019) encontrd una relacion entre
el conocimiento de las politicas de seguridad y el desempefio laboral; cabe resaltar
que si los lineamientos (politicas) establecidos en la empresa no son conocidos por
los colaboradores, su desempefio no podra ser éptimo y como repercuten de forma

directa, se acepta la hipotesis.

No se encontraron investigaciones relevantes que hayan analizado la
influencia de la politica organizacional en la seguridad laboral, la mayoria analiza a
la politica organizacional con otras variables o; realizan planes para gestionar la
seguridad y salud ocupacional, por lo que la presente investigacion marca un
precedente para el analisis de la influencia entre las dos variables de estudio, donde
se obtuvo que esta influencia se da solo en nivel bajo a moderado.
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VI.  CONCLUSIONES

. Se determind que la politica organizacional influye de forma significativa
en la seguridad laboral en una empresa de servicios de Lima
Metropolitana, con un coeficiente de Nagelkerke de 0,276.

. La influencia de la politica organizacional en la salud de los
colaboradores no es significante, con un coeficiente de Nagelkerke de
0,266 y un nivel de significancia en la variable de 0,193.

. La influencia de la politica organizacional en la seguridad de los
colaboradores no es significante, con coeficiente de Nagelkerke de 0,084
y un nivel de significancia de la variable de 0,0227.

. La influencia de la politica organizacional en el proposito laboral en una
empresa de servicios de Lima Metropolitana es significativa, con un

coeficiente de Nagelkerke de 0,325 y un nivel de significancia de 0,037.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

Implementar estrategias para que las politicas organizacionales sean
entendidas y puedan orientar correctamente las decisiones a todo nivel
dentro de la organizacion y permitan alcanzar los objetivos
empresariales.

Debido al aspecto metodologico utilizado, se encontré que la politica
organizacional tuvo una baja influencia, por lo cual se podria contrastar
dichos resultados con otros tipos de andlisis estadisticos que permitan
corroborar o diferenciar los valores encontrados y de esa manera tener
enfoques diferentes sobre la misma problematica encontrada y sus
posibles soluciones.

Complementar las politicas organizacionales de la empresa con el
impulso de la cultura organizacional, que sirva de soporte para afianzar
el compromiso que deben tener los colaboradores para cumplir la mision
y enfocarse en el dinamismo necesario que impulse al cumplimiento de
objetivos de la empresa.

Se recomienda a la empresa, implementar medidas que optimicen la
seguridad laboral de los colaboradores, de tal forma que estas puedan
salvaguardar la salud de los colaboradores, su seguridad y ellos puedan
adoptar el proposito laboral de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Politica organizacional en la seguridad laboral de una empresa de servicios de Lima Metropolitana, 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

Objetivo general

Hipdétesis general

Variable: Politica organizacional

Dimensiones Indicadores items E\?;lil?ege Niveles o rangos
¢ Como influye la Determinar la !_a p_oI|t|ce_1
. A . : - organizacional influye
politica organizacional influencia de la politica T .
; e significativamente en Obijetivos a
en la seguridad laboral organizacional en la . 1,2,3
en una empresa de seguridad laboral en la seguridad laboral en ieti alcanzar
servicios de Lima una empresa de una empresa de Objetlvo_ 5: Totalmente de
: empresa servicios de Lima empresarial Nivel de acuerdo
Metropolitana? servicios de Lima . - 45,6
; Metropolitana. cumplimiento
Metropolitana 4° De acuerdo
_ Escala de
Problemas Objetivos Hipotesis especificas Bienes 7.8.9 Likert - 3: Indeciso
Especificos especificos Ordinal
. — Recursos
- ¢ Como influye la - Establecer la - La politica Servicios 10,11,12 2: En desacuerdo
politica organizacional influencia de la politica  organizacional influye
en la salud de los organizacional en la significativamente en . 1: Totalmente en
colaborades en una salud de los la salud de los Necesidades 13,14,15 desacuerdo
empresa de servicios ~ colaboradores enuna  colaboradores en una )
. L - Personal Nivel de
de Lima empresa de servicios empresa de servicios -
Metropolitana? de Lima Metropolitana  de Lima Metropolitana. compromiso 16,17,18
-¢,Como influye la - Establecer la - La politica Variable: Seguridad laboral
politica organizacional influencia de la politica  organizacional influye _ . _ ) Escala .
en la seguridad de los organizacional en la significativamente en ~ Dimensiones Indicadores ltems de Niveles o rangos
colaboradores en una seguridad de los la seguridad de los valores
empresa de servicios  colaboradores en una  colaboradores en una Riesgo de Escala de 5: Totalmente de
de Lima empresa de servicios empresa de servicios Salud de los ) acuerdo
Metropolitana? de Lima Metropolitana  de Lima Metropolitana.  -glaporadores gg&;r;?f:r?;:: 19,2021 (Isll(dei:ltal

4: De acuerdo




- ¢ Como influye la
politica organizacional
en el propésito laboral

en una empresa de

servicios de Lima
Metropolitana?

- Establecer la
influencia de la politica
organizacional en el
propésito laboral en
una empresa de
servicios de Lima
Metropolitana

- La politica
organizacional influye
significativamente en
el proposito laboral en

una empresa de
servicios de Lima
Metropolitana.

Acciones

positivas

frente a la
salud

22,23,24 3: Indeciso

2: En desacuerdo

Medidas
desfavorables

Seguridad de al personal

1: Totalmente en

25,26,27 desacuerdo

los

colaboradores Medidas

favorables al
personal

28,29,30

Nivel de
relevancia
para la
seguridad

Propésito de laboral

31,32,33

seguridad

laboral Metas de la

seguridad
laboral en la
organizacion

34,35,36

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Método: Deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 300
colaboradores de una
empresa de servicios
de Lima Metropolitana
Muestra: 166
colaboradores de una
empresa de servicios
de Lima Metropolitana

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Inferencial: Se utilizara estadistica inferencial
para determinar la influencia de la politica
organizacional en la seguridad laboral.




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

o L Técnica de
. Definicion Definicion . - . .,
Variables ) Dimension Indicador Escala recoleccion
conceptual operacional
de datos
Es la pract.lca que IIIera_ &, lllera (2015) Objetivos a
busca gestionar y cpn3|de_ro _tr_es - alcanzar
resolver los dimensiones: objetivo Objetivo
conflictos de la empresarial, recursos y empresarial
organlzamon, pgrsong!; cgda Nivel de
guiando los dimensibn ha sido cumplimiento
pensamientos desglosado en tres
mediante  normas indicadores que en Bi
. . ienes
que generen conjunto cuantifican la Recursos
decisiones dimension. En la Servici
; o . L . ervicios
Variable organizacionales; dimension de objetivo
independiente ademas la politca empresarial se ha Escala de
: empresarial es la considerado los Likert
s base que asegura la indicadores de objetivos . Encuesta
Politica . . . Ordinal
. uniformidad de las a alcanzar y nivel de
organizacional . o
actividades dentro cumplimiento; la
de la organizacion y dimensién de recursos .
se establecen como se medird por los Necesidades
un  modelo del indicadores bienes y Personal _
comportamiento servicios y la dimensién Nivel d?
organizacional lllera personal ser4d medida compromiso

& lllera (2015).

con los indicadores,
necesidades y nivel de
compromiso. Con ello
se construira un
instrumento de 18




items, 3 por cada uno
de los indicadores
identificados por cada
dimension.

Variable
dependiente:
Seguridad
laboral

Es un derecho que
poseen todos los
trabajadores dentro
de una organizacion,
su finalidad es la
prevencion de los
accidentes de
trabajo y
enfermedades
ocupacionales; la
SST es conocida en
el sector privado
como seguridad
laboral  (Autoridad
Nacional del Servicio
Civil, 2020).

Aurioles &  Torres-
Lopez (2016)
identificaron tres

dimensiones para la
seguridad laboral: salud
de los colaboradores,

seguridad de los
colaboradores y
propadsito de la
seguridad laboral. Por
cada dimension
identificaron dos
indicadores: en la
primera dimensién se
considera como
indicadores al riesgo de
enfermedades

ocupacionales y
acciones positivas
frente a la salud; para la
dimension de la
seguridad de los
colaboradores los

indicadores seran las
medidas desfavorables
al personal y medidas
favorables al personal;

Salud de los
colaboradores

Riesgo de
enfermedades
ocupacionales

Acciones
positivas frente
a la salud

Seguridad de los
colaboradores

Medidas
desfavorables
al personal

Escala de
Likert -
Ordinal

Medidas
favorables al
personal

Propésito de
seguridad laboral

Nivel de
relevancia
para la
seguridad
laboral

Encuesta




la dltima dimension,
propdsito de seguridad
laboral, considerara el
nivel de relevancia de la
seguridad laboral vy
metas de la seguridad

laboral en la
organizacion. Se
construira un
cuestionario de 18
items como
instrumento que
sustente los

indicadores y por ende,
las dimensiones.

Metas de la
seguridad
laboral en la
organizacion




Anexo 03. Certificados de Validez de contenido de Instrumentos

ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? gerencias
DIMENSION OBJETIVO EMPRESARIAL Si No Si No Si_ | No

1| Las politicas organizacionales responden a los objetivos empresariales X X X

2 | Las politicas emp il { velan por el bi fisico y mental de los x X x
colaboradores

3 | Las politicas organizacionales responden a los req i minimos del M| iode X X X
Trabajo

4 | Los colaboradores son informados de las politicas emp les que existen X X X

§ | Los colaboradores cumplen las politicas organizacionales X X X

6 | Son reconocidos los colaboradores que cumplen con las politicas organizacionales X X 2.9
DIMENSION RECURSOS Si No Si No Si No

7 | Los equipos donde se utilizan los mateniales peligrosos se encuentran en buen estado y X X X
conel imiento respectivo

8 | Laadquisicion de nuevos bienes y/o equipos se encuentra contemplado dentro de un X X X
plan

9 | Las politicas organizacionales también consideran la proteccion de los bienes X X X

10 | Las politicas organizacionales contemplan la calidad de servicio ofrecido X X X

11 | Las politicas organizacionales contemplan la contratacion de servicios externos X X >
necesarios a la entidad

12 | Los servicios brindados por la empresa estéan dos dentro del cumpl ) de X X X
las politicas organizacionales
DIMENSION PERSONAL Si No Si No Si No

13 | Seentrega EPP al personal diari para el d pefio de sus fi X X X

14 | Las politicas organi I c plan las necesidades de los
colaboradores i X £

15 | Eladecuado cumplimiento de politicas permite que se satisfagan sus necesidades X X X

16 | Las pgl iticas organizaciones existentes contemplan las acciones que se deben tomar en » % X
caso de gencias.

17 | Existe compromiso por parte del personal para el cumplimiento de las politicas X
organizacionales * X

18 | El personal actiia con compromiso con el cumplimiento de las polificas organizacionales X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Valdivia Caparachin Maria José

P

: Elitem corresp al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41739997
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion y Magister en Administracion Estratégica de Empresas

26 de mayo del 2022

QTCD&@ 22

Firma del Experto Informante




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION SALUD DE LOS COLABORADORES Si No Si No Si No
1| Se brindan los EPPs necesarios para desempefiar su funcin en la estacion que X X X
corresponda
2 | Seevita la exposicion a materiales peligrosos por tiempo prolongado X X X
3 | Los colaboradores que padecen de enfermedades crénicas, son expuestos al manejo de x X X
materiales peligrosos
4 | La empresa realiza camparias médicas de prevencion de enfermedades ocupacionales X X X
5 | La empresa otorga seguros privados con cobertura para el trabajador y sus familiares X X X
6 | Los implementos adquiridos para la proteccion individual (EPPs) son certificados X X X
DIMENSION SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES Si No Si No Si No
7 | No se presentan dificultades en la asignacion de uniformes para el personal X >3 X
8 | Lafrecuencia de incidentes o accidentes laborales dentro de la empresa es minima X X X
9 | Ocurren sanciones por parte del Ministerio de Trabajo por incumplimiento de las normas X X X
basicas de prevencion
10 | Se han desarrollado politicas de prevencion de riesgos laborales en las estaciones X X X
11 | Los colaboradores son capacitados de forma constante con respecto al manejo de X X X
materiales peligrosos
12 | Los colaboradores son informados de los riesgos que involucran el desempefio de su X X X
funcion
DIMENSION PROPOSITO DE SEGURIDAD LABORAL Si No Si No Si No
13 | Se utilizan medidas de proteccién para salvaguardar a los colaboradores de los riesgos pie X X
a los que se exponen
14 | La empresa cuenta con un plan de trabajo que permite coordinar actividades preventivas X X X
15 | Elestablecimiento cuenta con vias de evacuacion y salidas de emergencia X X X
16 | La seguridad laboral juega un papel importante para el desarrollo de la empresa X X X
17 | Elcumplimiento de las politicas de SST salvaguarda la vida y la salud de los X X >
colaboradores
18 | La empresa es reconocida (a comparacion con otras empresas) por la aplicacion de ¥ X X
medidas de seguridad laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Valdivia Caparachin Maria José

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41739997
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion y Magister en Comportamiento Organizacional y Recursos Humanos

26 de mayo del 2022

&C\(\‘K(CD({@ < \C)

Firma del Experto Informante
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i‘l’ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION OBJETIVO EMPRESARIAL Si No Si No Si No
1 | Las politicas organizacionales responden a los objetivos empresariales X X X
2 | Las poliicas empresariales existentes velan por el bienestar fisico y mental de los X X X
colaboradores
3 | Las politicas organizacionales responden a los requerimientos minimos del Ministerio de X X X
Trabajo
4 | Los colaboradores son informados de las politicas empresariales que existen X X X
5 | Los colaboradores cumplen las politicas organizacionales X X X
6 | Son reconocidos los colaboradores que cumplen con las politicas organizacionales X X bs
DIMENSION RECURSOS Si No Si No Si No
7 | Los equipos donde se utilizan los materiales peligrosos se encuentran en buen estado y X X X
con el mantenimiento respectivo
8 | Laadquisicion de nuevos bienes y/o equipos se encuentra contemplado dentro de un X X X
plan
9 | Las politicas organizacionales también consideran la proteccion de los bienes X X X
10 | Las politicas organizacionales contemplan la calidad de servicio ofrecido X X X
11 | Las politicas organizacionales contemplan la contratacion de servicios externos X X X
necesarios a la entidad
12 | Los servicios brindados por la empresa estan enmarcados dentro del cumplimiento de X X X
las politicas organizacionales
DIMENSION PERSONAL Si No Si No Si No
13 | Seentrega EPP al personal diariamente para el desempefio de sus funciones X X X
14 | Las politicas organizacionales existentes contemplan las necesidades de los
colaboradores % 2 X
15 | Eladecuado cumplimiento de politicas permite que se satisfagan sus necesidades X X X
16 | Las politicas organizaciones existentes contemplan las acciones que se deben tomar en
caso de emergencias. * * X
17 | Existe compromiso por parte del personal para el cumplimiento de las politicas
organizacionales ¥ % &
18 | El personal actia con compromiso con el cumplimiento de las politicas organizacionales X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Medina Orosco Maria Elena DNI: 07258062
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion y Magister en Comportamiento Organizacional y Recursos Humanos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es W &M} /\;(L}
conciso, exacto y directo X e Ar—)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION SALUD DE LOS COLABORADORES Si No Si No Si No
1| Sebrindan los EPPs necesarios para desempefiar su funcion en la estacion que X X X
corresponda
2 | Seevita la exposicion a materiales peligrosos por tiempo prolongado X X X
3 | Los colaboradores que padecen de enfermedades cronicas, son expuestos al manejo de X X X
materiales peligrosos
4 | La empresa realiza camparias médicas de prevencion de dades ocupacionales X X X
5 | La empresa otorga seguros privados con cobertura para el trabajador y sus familiares X X X
6 | Los implementos adquiridos para la proteccion individual (EPPs) son certificados p.¢ X X
DIMENSION SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES Si No Si No Si No
7 | No se presentan dificultades en la asignacion de uniformes para el personal X X X
8 | Lafrecuencia de incidentes o accidentes laborales dentro de la empresa es minima X X X
9 | Ocurren sanciones por parte del Ministerio de Trabajo por incumplimiento de las normas X X X
bésicas de prevencion
10 | Se han desarrollado politicas de prevencion de riesgos laborales en las estaciones X X X
11 | Los colaboradores son capacitados de forma constante con respecto al manejo de X X X
materiales peligrosos
12 | Los colaboradores son informados de los riesgos que involucran el desempefio de su X X X
funcién
DIMENSION PROPOSITO DE SEGURIDAD LABORAL Si No Si No Si No
13 | Seutilizan medidas de proteccion para salvaguardar a los colaboradores de los riesgos X >4 X
a los que se exponen
14 | La empresa cuenta con un plan de trabajo que permite coordinar actividades preventivas X X X
15 | Elestablecimiento cuenta con vias de evacuacion y salidas de emergencia X X X
16 | La sequridad laboral juega un papel importante para el desarrollo de la empresa X X X
17 | El cumplimiento de las politicas de SST salvaguarda la vida y la salud de los X X X
colaboradores
18 | La empresa es reconocida (a comparacion con otras empresas) por la aplicacion de X X X
medidas de seguridad laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Medina Orosco Maria Elena

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 07258062

Especialidad del validador: Licenciada en Administracion y Magister en Comportamiento Organizacional y Recursos Humanos

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

21 de mayo del 2022
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION OBJETIVO EMPRESARIAL Si No Si No Si No
1 | Las politicas organizacionales responden a los objetivos empresariales v v v
2 | Las politicas empresariales existentes velan por el bienestar fisico y mental de los v v v
colaboradores
3 %asbppliticas organizacionales responden a los requerimientos minimos del Ministerio de 7 v 7
rabajo
4 | Los colaboradores son informados de las politicas empresariales que existen v v v
5 | Los colaboradores cumplen las politicas organizacionales v v v
6 | Son reconocidos los colaboradores que cumplen con las politicas organizacionales v v v
DIMENSION RECURSOS Si No Si No Si No
7 | Los equippsvdonde se uliljzan los materiales peligrosos se encuentran en buen estado y con v v v
el mantenimiento respectivo
8 | La adquisicion de nuevos bienes y/o equipos se encuentra contemplado dentro de un plan v v v
9 | Las politicas organizacionales también consideran la proteccion de los bienes v v v
Las politicas organizacionales contemplan la calidad de servicio a ser brindado v v v
1 :_as ;;p'dlgijms organizacionales contemplan la contratacion de servicios externos necesarios a v v ¥
aen
12 | Los servicios brindados por la empresa estan enmarcados dentro del cumplimiento de las v v v
politicas organizacionales
DIMENSION PERSONAL Si No Si No Si No
13 | Se brinda EPPs de forma cotidiana para el desempefio de sus funciones al personal v v v
14 | Las politicas organizacionales planteadas velan por las necesidades de los colaboradores v v v
15 | Eladecuado cumplimiento de politicas permite que se satisfagan sus necesidades v ¥ v
16 | Usted tiene conocimiento de las acciones que debe tomar en caso de emergencia v v v
17 | Se siente comprometido con el cumplimiento de las politicas organizacionales v v v
18 | Considera que el personal actia con compromiso con el cumplimiento de las politicas v v v
organizacionales
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. Administracion; Mstra. Marketing y Comercio Internacional; Mstra. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Los Olivos, 17 de mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ’
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



ﬁ" E§CUELA ‘DI’E.HPOSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION SALUD DE LOS COLABORADORES Si No Si No Si No
1 | Cuenta con las EPPs necesarias para desempefiar su funcion en la estacion que corresponda v v v
2 | Seexpone al uso de materiales peligrosos de forma frecuente y por tiempo prolongado v v v
3 Los colaboradores que padecen de enfermedades crénicas, son expuestos al manejo de e v 7
materiales peligrosos
4 | La empresa realiza camparias médicas de prevencion de enfermedades ocupacionales v v v
5 | La empresa otorga seguros privados con cobertura para el trabajador y sus familiares v v v
6 | Los implementos adquiridos para la proteccion individual (EPPs) son certificados v v v
DIMENSION SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES Si No Si No Si No
7 | Los colaboradores presentan dificultades con la asignacion de sus uniformes v v v
8 | Ocurren incidentes debido a la falta de uso de EPPs v v v
9 Ocurren sanciones por parte del Ministerio de Trabajo por incumplimiento de las normas v . v
basicas de prevencion
10 | Sehan desarrollado politicas de prevencion de riesgos laborales en las estaciones v v v
1 Lols_ colaboradores son capacitados de forma constante con respecto al manejo de materiales v 7 7
peligrosos
12 | Los colaboradores son informados de los riesgos que involucran el desempefio de su funcién v v v
DIMENSION PROPOSITO DE SEGURIDAD LABORAL Si No Si No Si No
13 Se utilizan medidas de proteccion para salvaguardar a los colaboradores de los riesgos a los v v v
que se exponen
14 | La empresa cuenta con un plan de trabajo que permite coordinar actividades preventivas v v v
15 | Elestablecimiento cuenta con vias de evacuacion y salidas de emergencia v v v
16 | La seguridad laboral juega un papel importante para el desarrollo de la empresa v v v
17 Con la implementacion de las medidas adecuadas de la seguridad laboral salvaguarda la salud v v v
de los miembros de la empresa
18 La empresa es reconocida (a comparacion con otras empresas) por la aplicacion de medidas v 7 7
de seguridad laboral
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. Administracion; Mstra. Marketing y Comercio Internacional; Mstra. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Los Olivos, 17 de mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ’
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 04. Instrumentos. Ficha técnica y Cuestionarios

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO:

Cuestionario Politica Organizacional

Autor/a: Roberto Alexander Contreras Matias

Nombre del Instrumento: Cuestionario Politica Organizacional

Afo de elaboraciéon: 2022

Lugar de aplicacién: Empresas de servicios de Lima Metropolitana

Fecha de aplicacion: (25 de mayo al 05 de junio 2022)

Objetivo: Recoger informacién relevante de la variable de estudio para su

procesamiento y analisis
Forma de aplicacion: Es una prueba de opcién multiple, para que resuelvan en
forma individual, en el cual se debe marcar una de las

opciones.

Unidad de andlisis: Colaboradores de una empresa de servicios de Lima
Metropolitana

Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa



Politica
organizacional

1 |Las politicas organizacionales responden a los objetivos empresariales
5 Las politicas empresariales existentes velan por el bienestar fisico y
Objetivos a alcanzar mental de los colaboradores
3 Las politicas organizacionales responden a los requerimientos
Objetivo minimos del Ministerio de Trabajo
empresarial 4 Ha sido informado sobre las politicas organizacionales existentes en la
. empresa
Nivel de - T
.. 5 | Usted como colaborador cumple las politicas organizacionales
cumplimiento
6 La empresa reconoce a aquellos colaboradores que cumplen las
politicas organizacionales
7 Los equipos donde se utilizan los materiales peligrosos se encuentran
en buen estado y con el mantenimiento respectivo
Bienes 8 La adquisicidn de nuevos bienes y/o equipos se encuentra
contemplado dentro de un plan
9 Las politicas organizacionales también consideran la proteccidn de los
bienes
Recursos e . . . .
10 Las politicas organizacionales contemplan la calidad de servicio
ofrecido
Servicios 11 Las politicas orgarnzauonalgs contemplan la contratacidn de servicios
externos necesarios a la entidad
12 Los servicios brindados por la empresa estan enmarcados dentro del
cumplimiento de las politicas organizacionales
13 Se entrega EPP al personal diariamente para el desempeiio de sus
funciones
. Las politicas organizacionales existentes contemplan las necesidades
Personal Necesidades 14 P & P
de los colaboradores
15 El adecuado cumplimiento de politicas permite que se satisfagan sus

necesidades

5: Totalmente de
acuerdo

4: De acuerdo
3: Indeciso
2: En desacuerdo

1: Totalmente en
desacuerdo




Nivel de
compromiso

16

Las politicas organizaciones existentes contemplan las acciones que se
deben tomar en caso de emergencias.

17

Existe compromiso por parte del personal para el cumplimiento de las
politicas organizacionales

18

El personal actiia con compromiso con el cumplimiento de las politicas
organizacionales




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO:

Cuestionario Seguridad Laboral

Autor/a: Roberto Alexander Contreras Matias

Nombre del Instrumento: Cuestionario Seguridad Laboral

Afio de elaboracién: 2022

Lugar de aplicacion: Empresas de servicios de Lima Metropolitana

Fecha de aplicacion: (25 de mayo al 05 de junio 2022)

Objetivo: Recoger informacion relevante de la variable de estudio para su

procesamiento y analisis
Forma de aplicacion: Es una prueba de opcion mdltiple, para que resuelvan en
forma individual, en el cual se debe marcar una de las

opciones.

Unidad de andlisis: Colaboradores de una empresa de servicios de Lima

Metropolitana

Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa



Seguridad
laboral

Se brindan los EPPs necesarios para desempefiar su funcién en la

19 L
Riesgo de estacidn que corresponda
enfermedades 20 | Se evita la exposicidon a materiales peligrosos por tiempo prolongado
ocupaciones 21 Los colaboradores que padecen de enfermedades crdnicas, no son
expuestos al manejo de materiales peligrosos
Salud de los P - J = - ‘p g —
La empresa realiza campaiias médicas de prevencion de
colaboradores 22 )
enfermedades ocupacionales
Acciones positivas ’3 La empresa otorga seguros privados con cobertura para el trabajador
frente a la salud y sus familiares
24 Los implementos adquiridos para la proteccién individual (EPPs) son
certificados
25 No se presentan dificultades en la asignacion de uniformes para el
. personal
Medidas - — :
La frecuencia de incidentes o accidentes laborales dentro de la
desfavorables al 26 .
empresa es minima
) personal — ; — :
Seguridad de 7 No han existido sanciones por parte del Ministerio de Trabajo por
los incumplimiento de las normas basicas de prevencién
colaboradores )8 Se han desarrollado politicas de prevencion de riesgos laborales en las
. estaciones
Medidas favorables -
| | )9 Los colaboradores son capacitados de forma constante con respecto al
al persona . . )
P manejo de materiales peligrosos
30 | Los colaboradores conoces los PETS de las funciones que realizan
31 Se utilizan medidas de proteccion para salvaguardar a los
. i colaboradores de los riesgos a los que se exponen
Nivel de relevancia - - -
, . . La empresa cuenta con un plan de trabajo que permite coordinar
Propésito de para la seguridad 32 . .
. actividades preventivas
seguridad laboral — p — -
El establecimiento cuenta con vias de evacuacién y salidas de
laboral 33 .
emergencia
34 La seguridad laboral juega un papel importante para el desarrollo de la

empresa

5: Totalmente de
acuerdo

4: De acuerdo

3: Indeciso

2: En desacuerdo

1: Totalmente en
desacuerdo




El cumplimiento de las politicas de SST salvaguarda la vida y la salud
Metas de la 35 P P & 4
. de los colaboradores
seguridad laboral en - —
o La empresa es reconocida (a comparacién con otras empresas) por la
la organizacion 36 ., . .
aplicacién de medidas de seguridad laboral
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