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  Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo establecer la relación entre la 

motivación escolar y el uso de herramientas virtuales en adolescentes de una 

institución educativa pública de Ate. El enfoque es cuantitativo, tipo básico, con 

diseño correlacional no experimental de eje transversal con nivel descriptivo. Se 

utilizaron instrumentos como el cuestionario de motivación escolar y uso de 

herramientas virtuales en estudiantes de segundo año de secundaria. La población 

considerada en la I.E. nivel secundario, en Ate, y de acuerdo al SIAGIE 2022, 

cuenta con 1256 estudiantes. Según la formula probabilística Z, tenemos una 

muestra de 124 estudiantes. Los resultados de la estadística en la primera variable 

obtuvieron el valor más alto con un 53,2% y la segunda variable obtuvo el valor más 

alto 53,2% de estudiantes que presenta un nivel medio. La correlación de inferencia 

para la motivación escolar y el uso de herramientas virtuales, fue de 0,108   y el 

Sig. de 0,108, lo que permitió aprobar la Ho. Se concluyó que hay una correlación 

positiva débil, donde no existe una fuerte relación entre Motivación Escolar y el Uso 

de herramientas virtuales en adolescentes de una Institución Educativa Pública de 

Ate 

Palabras clave: Motivación intrínseca, Motivación extrínseca, Herramientas 

virtuales, Manejo tecnológico, Habilidades cognitivas. 
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  Abstract 

This research aims to establish the relationship between school motivation and the 

use of virtual tools in adolescents from a public educational institution in Ate. The 

approach is quantitative, basic type, with a non-experimental correlational design 

with a cross-sectional axis and a descriptive level. Instruments such as the school 

motivation questionnaire and the use of virtual tools in second year high school 

students were used. The population considered in the I.E. secondary level, in Ate, 

and according to SIAGIE 2022, it has 1,256 students. According to the probabilistic 

formula Z, we have a sample of 124 students. The results of the statistics in the first 

variable obtained the highest value with 53.2% and the second variable obtained 

the highest value 53.2% of students who present an average level. The inference 

correlation for school motivation and the use of virtual tools was 0.108 and the Sig. 

was 0.108, which allowed passing the Ho. It was concluded that there is a weak 

positive correlation, where there is no strong relationship between School Motivation 

and the Use of virtual tools in adolescents of a Public Educational Institution of Ate 

Keywords: Intrinsic motivation, extrinsic motivation, virtual tools, technological 

management, cognitive skills.
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I. INTRODUCCIÓN

Nuestra sociedad ha tenido cambios a lo largo de su historia y sobre todo 

con el desarrollo de la tecnología. Hoy en tiempos de pandemia se hace más 

presente el uso de las herramientas virtuales. Así lo manifiesta  Soler, (2016) 

Colombia, existe una estrecha relación entre el término juventud y tecnología, ya 

que la juventud hace uso cotidiano de la tecnología y se hace imprescindible en sus 

vivencias e interrelaciones. Por otro lado. Flesher & Gillan (2017) nos dice que es 

importante realizar investigaciones para comprender como interacciona la 

tecnología y los procesos sociales (p.11). 

En los países de América Latina y el Caribe,  UNESCO, (2013)  De 38 países, 

solo 31 han optado por darle un concepto formal en relación al uso de las TIC en 

educación. Solo en 9 países cuentan con una definición formal.  Países como 

Curazao, Dominicana, Montserrat y Surinam no tienen claro una definición y 

carecen de entidades que regulen y normen la aplicación de las TIC dentro del 

campo educativo. 

Sin embargo, en la misma UNESCO (2017) nos dice que en los países que 

se encuentran en  desarrollado y en vías de desarrollo han incremento su 

disponibilidad, acceso y uso de la tecnología virtual  causando un gran  impacto en 

la sociedad, es decir, se generan cambios en cómo nos interrelacionamos, en 

nuestro estilo de vida y todas  las expectativas culturales que tenemos, dentro de 

los nuevos cambios y presentando nuevos desafíos como la inclusión y la equidad 

para participar y aprovechar oportunidades, todo esto lo vemos en el proceso de 

apropiación de las TIC.  

Por otro lado,  Pandolfini (2016) nos dice que los recursos tecnológicos son 

importantes para el desarrollo y crecimiento a nivel nacional y saber cómo docentes 

y estudiantes usan las TIC. La globalización ha permitido llegar rápidamente a 

diferentes países y el Perú no está ajeno a ello, sin embargo, el uso de la tecnología 

en cuanto al tema de educación, aún falta preparar las infraestructuras digitales a 

nivel nacional y regional y que permita llegar a todas las familias peruana.    

Según el informe técnico del Instituto Nacional de Estadística e Informática  

INEI, (2020), En el primer trimestre de 2020, se realiza un estudio y se determina 

que, de cada 100 hogares, 95 de ellos cuentan con un tipo de tecnología de 

información y comunicación y 36 tienen una computadora. En Lima Metropolitana 

un 52,9% de las viviendas cuentan con una computadora, un 38,3% en el resto 
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urbano y en las zonas rurales solo el 7,5% cuentan con una. En relación a los 

hogares que cuentan con el servicio de internet, también en Lima Metropolitana hay 

un 62,9% que cuentan con este servicio, un 40,5% el resto urbano y al el parea 

rural solo cuenta con un 5,9% de este servicio.  

Los usuarios que hacen mayor uso de internet según edad, se reflejan de la 

siguiente forma: un 88% de jóvenes entre 19 a 24 años, adultos entre 25 a 40 años 

un 75,1% y entre los 12 a 18 años de edad hay un 70,1% que hace uso de este 

servicio. Un 36,2% de niños que fluctúan entre los 6 y11 años, también acceden a 

este servicio, en cuanto a la población de 60 año a más, hay un 27,1%, 

generalmente el acceso al internet se realiza por celular lo que hace que este se 

incremente, haciendo que un 87,9% de esta población que usa internet lo realiza a 

través de un celular.  

En Lima Metropolitana un 88% de usuarios de 6 año a más acceden a 

internet por celular, un 87,3% el Resto urbano y en el área rural hay un 90,3% que 

hace uso de internet por celular. Las comparaciones realizadas con el trimestre del 

año 2019, arroja que ha incrementado en todos los grupos de edades. 

Por otro lado, Kovalenko et al., (2021) nos manifiesta que durante las 

restricciones de cuarentena que se dio en todo el mundo, se dio un suceso de 

surgimiento de nuevos términos para el uso de la tecnología digital en la enseñanza, 

El aprendizaje híbrido, el aprendizaje a distancia, la educación a distancia, el 

aprendizaje electrónico, la educación electrónica, el aprendizaje combinado, el 

aprendizaje a distancia, sin embargo, el aprendizaje combinado es el más utilizado. 

En relación a la motivación de los estudiantes, según Goldberg et al., (2021)  

en Estados Unidos, con el cierre intempestivo de los colegios debido a las ordenes 

regionales y nacionales muchos niños y maestros se quedaron en casa, para hacer 

un trabajo remoto, convirtiéndose en un gran desafío para los padres que 

asumieron un rol de supervisor y que al no estar preparados debido a la falta de 

tiempo o habilidad afectó negativamente la relación entre padres e hijos (p.3) 

De igual forma, Pecero, (2018) en México, nos dice que los estudiantes 

muestran un grado de desinterés frente a las presentaciones de los maestros 

usando el Power Paint, resultando no atractivo la presentación frente a los 

estudiantes, observándose solo pequeños momentos de poco interés que se iba 

perdiendo durante la presentación, entendiendo que el estudiante presenta 

desinterés frente al material presentado (p.39-40).   

Por otro lado, Cruz (2021)  en Ecuador, muestra que hay un porcentaje del 
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10% de estudiantes que abandonan la escuela, la presencia de fábricas   ha 

ocasionado que la población deje los estudios y se interese por conseguir dinero ya 

que estas fábricas buscan personal sin estudios.  

Así mismo, Rosales (2020) en El Salvador, nos dice que existe un gran 

porcentaje de estudiantes en diversos centros educativos, las mismas que no 

cubren las necesidades de los estudiantes generando conductas negativas, por lo 

que el clima escolar que se genera no siempre es el más adecuado, afectando la 

motivación académica de los estudiantes.  

Por otro lado, Sandoval et al., (2018)  En Costa Rica, la investigación 

realizada, pretendían identificar y estudiar todos los factores que puedan afectar en 

la educación de los niños y adolescentes y de esta manera facilitar su aprendizaje 

o protegerlos del abandono o fracaso escolar, ya que se demuestra por estudios 

que ese proceso se afecta por temas sociales y culturales, familiares, curriculares 

y escolares.  

En el Perú también encontramos la problemática de esta variable motivación 

escolar, así se evidencia en el Proyecto Educativo Nacional, Patricia et al., (2020) 

manifestó que el aprendizaje se da a lo largo del ciclo vital y en los diferentes 

espacios de nuestra vida. En una sociedad democrática o aspiracional, esto se 

manifiesta en la participación de los actores del derecho a la educación, es decir, 

las personas y en particular en el enfoque de principios y valores que debe distinguir 

el ejercicio responsable de la libertad en la sociedad y en las diversas esferas de la 

vida pública. En consecuencia, el principal desafío es ser sociedades/comunidades 

de aprendizaje, es decir, sociedades organizadas para brindar las máximas 

oportunidades de aprendizaje a cada uno de sus miembros, asegurando que los 

ciudadanos puedan enfrentar con éxito los desafíos de un mundo cambiante e 

incierto en el que viven. La necesidad de innovación constante. Cada persona 

necesita la motivación y las habilidades para continuar aprendiendo en cualquier 

momento, no solo durante los años normalmente asociados con la participación en 

los programas educativos que ofrece una institución educativa. 

Yana, (2016) en Puno, manifestó que hay bastante preocupación por buscar 

que los alumnos desarrollen aprendizajes significativos y de esta manera se 

alcance un logro académico, los maestros han reconocido factores que perjudican 

el logro en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

Por otro lado, Hurtado (2018) en Junín, manifiesta que en el centro Educativo 

de Yunca Chaquicocha se observó que los niños presentan un grado de timidez, 
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observándose su poca comunicación, no se plantean objetivos para emprender y 

ser exitosos, demostrando conformidad.  

Así mismo, Rivera, (2018) en nuestra región Lima, los estudiantes del VI ciclo 

mostraron desinterés, cansancio, aburrimiento y rechazo al área de Ciencias 

Naturales, pese a contar con un clima educativo idóneo, con mostrar aparente 

atracción a lo nuevo brindándoles información, los estudiantes no muestran interés 

por el área, entonces se buscó determinar la relación entre motivación escolar y 

rendimiento escolar en el área. 

 Mata (2018) en el distrito de la Molina, nos describió la problemática de su 

Institución Educativa, cuenta con una buena infraestructura, y alberga a estudiantes 

de la educación básica escolar, provenientes incluso de otro distrito como Manchay, 

Vitarte y Huaycán, son estudiantes que debido a la ubicación de sus viviendas están 

expuestos a situaciones de riesgo, sus viviendas no cuentan con servicios básicos, 

el ingreso familiar está por debajo de la canasta básica, por ello hay hogares 

disfuncionales, haciéndose responsable del hogar la mamá, los padres presentan 

requisitorias, son alcohólicos y  adictos a las drogas. En consecuencia, hay actos 

de violencia y maltrato en los hogares. Por ello, para lograr los aprendizajes 

esperado es importante que los padres muestren interés y responsabilidad y que 

motiven a sus hijos para que muestren interés en los aprendizajes esperados. 

Por otro lado, Roja (2021) en el distrito de Ate, observó que en su institución 

educativa los padres han dejado de lado su rol en relación a la educación de sus 

hijos, esto se evidencia en la falta de presencia de los mismos, excusándose en la 

falta de tiempo, excesivo trabajo, por ende, no participan en la institución educativa, 

evidenciándose la falta de supervisión por parte de estos y la desmotivación de los 

estudiantes en clase.  

Debido a la situación de pandemia que nos tocó vivir, la educación en 

nuestro pais tuvo un gran cambio en su sistema de enseñanza, pues se pasó de la 

presencialidad a la virtualidad, causando gran impacto en los estudiantes y padres 

de familia, pues probablemente el desconocimiento del uso de las herramientas 

tecnológicas, causa desmotivación por parte de los estudiantes, se observó que 

algunos hacían uso de estas herramientas de manera responsable, mientras otro 

grupo de estudiantes aprovechan el uso de la tecnología para dedicarse a juegos 

en línea, evidenciándose también la falta de control de los padres de familia. Ante 

el retorno a la presencialidad, muchos padres de familia también han retornado a 

sus trabajos respectivos, lo que está ocasionando la falta de supervisión y control 
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de sus hijos, evidenciándose en ellos, la falta de interés y motivación para 

desarrollar su aprendizaje autónomo.   

Frente a esta situación, se planteó el Problema General de la investigación: 

¿Cuál es la influencia de la motivación escolar en el uso de las herramientas 

virtuales en adolescentes de una institución educativa pública de Ate?, luego se 

plantearon los Problemas Específicos: P.E.1, ¿En qué medida la Motivación 

Intrínseca se relaciona con el manejo de la tecnología en los adolescentes de una 

institución pública de Ate? P.E.2, ¿Cuál es el grado de relación de la motivación 

extrínseca con las habilidades cognitivas en los adolescentes de una institución 

pública de Ate?  Teniendo como Objetivo general: Establecer la relación entre la 

motivación escolar y el uso de herramientas virtuales en adolescentes de una 

institución educativa pública de Ate.   Y como O.E.1, Determinar cómo la motivación 

intrínseca tiene relación con el manejo de la tecnología en adolescentes de una 

institución educativa pública de Ate. O.E.2, Describir como la motivación extrínseca 

tiene relación con las habilidades cognitivas en adolescentes de una institución 

educativa pública de Ate. Planteando las siguientes Hipótesis: Hipótesis General: 

Existe una fuerte relación entre la motivación escolar y el uso de las herramientas 

virtuales en adolescentes de una institución educativa pública de Ate. H.E.1, La 

motivación intrínseca interviene directamente en el manejo de la tecnología en 

adolescentes de una institución educativa pública de Ate. H.E.2, La motivación 

extrínseca interviene directamente en las habilidades cognitivas en adolescentes 

de una institución educativa pública de Ate. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

En referencia a los trabajos previos en relación al contexto internacional con 

la variable Motivación Escolar, tenemos a Granda (2018) de Ecuador, que plantea 

como objetivo evaluar la Incidencia del funcionamiento familiar en la motivación 

escolar de los estudiantes del ciclo básico. Desarrolló una metodología descriptivo-

explicativo, de carácter cuantitativo, cualitativo correlacional. En cuanto a la muestra 

son 49 estudiantes del ciclo básico. También se encuesta a 49 padres de familia y 

se incluye a 7 docentes. En sus conclusiones se llegó a un alto porcentaje en los 

niveles de motivación 61%, reflejando un gran desempeño escolar. Los factores 

que inciden en la motivación de los alumnos son los problemas familiares, falta de 

motivación o interés, problemas en la institución, de salud y en una pequeña 

población existe un bajo índice de motivación y figura la desmotivación. Las 

instituciones educativas con sus docentes, reglamentos internos, su infraestructura 

también forman parte de los estímulos favorables o desfavorables para el éxito 

escolar y de motivación a los estudiantes.  

Por otro lado, Cárdenas (2021) Colombia, plantea como objetivo identificar 

estrategias pedagógicas que permitan motivar a los estudiantes. En cuanto a la 

metodología empleada es cualitativo-descriptivo. Tiene una muestra de 10 

estudiantes y 10 padres de familia del 9° al 11° Grado de secundaria. Su 

Investigación llegó a las conclusiones   como determinar qué actividades permiten 

motivar a los estudiantes, los estudiantes conciben a la   motivación como un deseo 

de superación, así como un elemento importante para su Desarrollo personal, 

familiar y académico.  

Así mismo,  Rosales (2020) en El Salvador, planteó como objetivo 

determinar si hay relación significativa entre el clima escolar y la motivación escolar 

con la conducta de los estudiantes. La metodología que empleó es de tipo no 

experimental, con un diseño descriptivo correlacional y transversal. Tuvo una 

muestra de secciones y cuatro escuelas diferentes. La población total fue de 456 

estudiantes, cuyas edades eran entre 15 a 19 años. En cuanto a las conclusiones 

el clima escolar tiene una influencia significativa positiva débil, sobre la conducta 

escolar percibida.  Aunque débil, existe una relación significativa de la motivación 

académica percibida con la conducta escolar percibida.  

En cuanto a la variable uso de Herramientas Tecnológicas, tenemos los 

siguientes aportes en cuanto a las investigaciones internacionales, así, Romero 
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(2021) en Ecuador, planteó como objetivo establecer cómo afectan las 

herramientas tecnológicas educativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En 

cuanto a la metodología empleada es de un enfoque cuantitativo y cualitativo de 

tipo descriptivo. Tiene una muestra de 10 Docente, 37 Estudiantes, 37 Padres de 

Familia. En sus conclusiones se determina que las herramientas tecnológicas 

repercuten de manera positiva en el proceso de enseñanza aprendizaje, los padres 

comprenden que agiliza el proceso de enseñanza. No todos los estudiantes 

conocen del uso de herramientas, se deduce que los maestros no guían a los 

estudiantes para el uso de estas herramientas. Según los resultados, haciendo uso 

de la Lista de Cotejo, se reconoce que algunos estudiantes carecen de los medios 

necesarios para conectarse de forma virtual, interfiriendo con el avance de los 

contenidos y de esta forma repercute en la atención, concentración y el 

cumplimiento de sus actividades. Se determina la relevancia de la elaboración de 

una guía sobre el uso de herramientas tecnológicas que propicien el proceso de 

enseñanza-aprendizaje.  

Por otro lado,  Guerrero (2016) en Ecuador, tuvo como Objetivo precisar la 

aplicación de las TIC como herramienta didáctica en el aprendizaje del área de 

Ciencias Sociales. En cuanto a la metodología tiene un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, con un nivel exploratorio, descriptiva y correlacional. Tiene una 

muestra total de 88, distribuidos en 10 Docentes de Ciencias Sociales, Estudiantes 

del quinto año de secundaria, conformado por 47 mujeres y 31 varones. Sus 

conclusiones, establece que las TIC son aplicables como herramientas didácticas, 

mejorando su aprendizaje.   El uso de las TIC como estrategias didácticas, permitirá 

un cambio favorable al estudiante en el uso de las herramientas informáticas y que 

le permitirá comprender mejor el área de Ciencias Sociales. 

Cuello & Solano (2021)  en Colombia, planteó como objetivo describir al uso 

de las TIC como herramienta de aprendizaje en tiempos de aislamiento social, 

desde la visión de los estudiantes de Media Académica. La metodología aplicada 

tiene un enfoque descriptivo, con un diseño de campo no experimental 

transeccional. La muestra utilizada es 60 estudiantes del onceavo grado. Las 

conclusiones presentadas, Los jóvenes perciben positivamente la utilización de las 

TIC como herramientas para educarse. A pesar de la aceptación activa de las TIC 

por parte de los estudiantes, solo el 9,5% cuenta con computadora, pero la mayoría 

de los estudiantes desarrollan sus actividades de aprendizaje de manera 

independiente. Otros dispositivos electrónicos son satisfactorios. Con estas 



8 
 

herramientas digitales, se puede determinar que los estudiantes comprenderán 

mejor el tema y tendrán más opciones al interactuar con su maestro. Esto se debe 

a que, los estudiantes pueden ser seguidos individualmente.  

En relación al contexto nacional se ha revisado trabajos previos de la 

variable Motivación Escolar. Espinales (2020) propuso como objetivo determinar la 

relación entre motivación escolar y el pensamiento creativo en los estudiantes de 

3er año. La metodología empleada es cualitativa, diseño correlacional no 

experimental de eje transversal con nivel descriptivo. Tuvo una muestra de 241 

personas entre estudiantes, docente y equipo directivo. Se determinó que si existe 

una relación alta entre motivación escolar y pensamiento creativo.    

Rivera (2018) planteó como objetivo precisar la relación entre Motivación y 

rendimiento escolar de las ciencias naturales en estudiantes del VI ciclo. Tiene una 

metodología no experimental, con una muestra de 76 estudiantes de ambos sexos.  

Llegó a las siguientes conclusiones: La motivación profunda se relaciona positiva y 

moderadamente con el rendimiento escolar. La motivación de rendimiento se 

relaciona positiva y moderadamente con el rendimiento escolar de los estudiantes, 

La motivación superficial se relaciona positiva y débilmente con el rendimiento 

escolar. La motivación superficial se relaciona positiva y débilmente con el 

rendimiento escolar.  

Por otro lado, Mata (2018) propuso como objetivo la relación que existe entre 

el clima familiar y la motivación escolar en estudiantes del tercer año de secundaria, 

Tiene una metodología de tipo básica, de diseño no experimental, transversal-

correlacional.   Tiene una muestra de 108 alumnos que cursan el tercer año nivel 

secundaria. Logra obtener la siguiente conclusión, que el clima familiar se relaciona 

directa y significativamente con la motivación escolar. Se demostró la Hipótesis que 

planteó y esta relación es alta.  

Así mismo, Palomino, (2019) planteo como objetivo, determinar la relación 

entre la motivación escolar y el aprendizaje de las matemáticas en estudiantes de 

secundaria, Institución Educativa Miravalles, Comas, 2019. La metodología que 

empleó fue cuantitativa, tipo básico, con diseño no experimental, correlacional y de 

corte transversal.  Tuvo una muestra de 92 estudiantes del VI ciclo. Las 

conclusiones que tuvo fueron La motivación escolar tiene correlación negativa baja 

y significancia (p valor= 0,294 mayor que 0,05) con la variable aprendizaje de la 

matemática, por tanto, se acepta la Hipótesis nula, La motivación intrínseca tiene 

una correlación negativa baja (Rho= -,049). La variable motivación extrínseca, tiene 
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correlación negativa baja con la variable aprendizaje de la matemática, por lo tanto, 

acepta la Hipótesis nula. 

Velásquez (2017) Planteó como objetivo determinar la relación que existe 

entre la infraestructura escolar y la motivación académica en alumnos de 

secundaria del colegio Público Túpac Amaru. Su metodología fue básica, de nivel 

correlacional con enfoque cuantitativo no experimental. La muestra fue 237 

estudiantes del VII ciclo. La conclusión fue que existe una relación significativa pero 

débil entre la infraestructura escolar y la motivación académica en alumnos de 

secundaria.     

Para Cano (2018)  Tuvo como objetivo, precisar la relación entre la 

resiliencia y motivación académica.  La metodología empleada es tipo 

Correlacional. La muestra fue de 223 estudiantes del primer al tercer año del nivel 

secundaria de la institución educativa Innova Schools. Las conclusiones de su 

investigación fue que los estudiantes de 12 y 14 años de edad que cursan entre el 

primer al tercer año de secundaria respectivamente, alcanzaron un nivel alto de 

motivación académica para ambos sexos de tipo intrínseca y la variable motivación 

académica tipo extrínseca concluye que los resultados coinciden con los niveles de 

motivación académica de tipo intrínseca.  

Por otro lado, Requena (2017) planteó como objetivo determinar la relación 

entre la motivación intrínseca con el aprendizaje autónomo. Tuvo como 

metodología cuantitativa, con diseño no experimental, correlacional. La muestra fue 

de 34 estudiantes del tercer año. Conclusiones que llegó, es que existe una relación 

débil y significativa entre la motivación intrínseca con el aprendizaje autónomo. 

  Así mismo, Chavarría (2018) propuso como objetivo establecer la relación 

que hay entre la motivación intrínseca en las relaciones interpersonales en los 

estudiantes del tercer año. La metodología empleada fue cuantitativo descriptivo 

correlacional. Tuvo una muestra de 31 estudiantes varones y mujeres. 

Conclusiones, el 87,1% de estudiantes presentaron motivación intrínseca con un 

nivel alto.  

Por otro lado, Cordero (2018) Planteó como objetivo, determinar la relación 

entre la motivación extrínseca y la expresión pictórica en estudiantes del quinto año. 

Metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo experimental y diseño 

descriptico correlacional y transeccional. La muestra fue de 46 estudiantes. 

Conclusiones, La motivación extrínseca es percibida por los estudiantes en el nivel 

regular y la expresión pictórica artística es calificada en el Nivel óptimo.  
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La investigación de Aguilar (2019) planteó como objetivo la relación entre la 

motivación y aprendizaje del idioma inglés en estudiantes del segundo año. La 

metodología que empleó fue un diseño no experimental. Tuvo una muestra de 103 

estudiantes. Conclusiones, que existe relación significativa entre la motivación 

extrínseca y el aprendizaje del idioma inglés. 

En investigaciones nacionales sobre herramientas virtuales tenemos, 

Vásquez (2021) propuso como objetivo precisar la relación que hay entre el manejo 

de las herramientas tecnológicas y la calidad educativa de los estudiantes. 

Metodología, de tipo básica, cuantitativo con un diseño no experimental, descriptivo 

correlacional y de corte transversal transaccional. Muestra de 134 estudiantes. 

Conclusiones: Se precisa que hay conexión entre el uso de herramientas 

tecnológicas y calidad educativa en los alumnos.   Se reconoce según la variable 

Herramientas Tecnológicas que los estudiantes perciben que tienen un nivel 

mediano en conocimiento sobre el uso de las herramientas tecnológicas.     

Así mismo, Carrasco (2022)  Precisó  el predominio de la aplicación de las 

herramientas tecnológicas para el logro de los aprendizajes en el área de Religión. 

Metodología, un enfoque cuantitativo, con un nivel explicativa causal, de tipo 

básico. La muestra fue de 120 estudiantes. Conclusión, en relación al objetivo 

planteado se precisa el impacto significativo del uso de las herramientas 

tecnológicas para el logro de los aprendizajes en al área de Religión.  Se precisa 

como interviene el componente del manejo instrumental en el logro de los 

aprendizajes de los estudiantes. Se precisa como repercute el componente de 

habilidades cognitivas en el logro de los aprendizajes. Se precisa la participación 

del componente actitudinal en el logro de aprendizaje.  

Así también,  Ordoñez (2017)  Objetivo, Indicar la influencia que existe entre 

la motivación y el uso pedagógico de las herramientas tecnológicas. Metodología, 

diseño de tipo descriptiva correlacional. Muestra, contó con 148 estudiantes. 

Conclusión, Se confirmó que hay relación entre motivación y el uso académico de 

las herramientas tecnológicas. Hay influencia entre la motivación intrínseca y el uso 

de las herramientas tecnologías. Existe influencia entre la motivación intrínseca y 

el uso pedagógico de las tecnológicas. Existe influencia entre la motivación 

extrínseca y el uso de las herramientas tecnológicas. Hay influencia entre la 

motivación extrínseca y el uso pedagógico de las tecnológicas. 

Por otro lado, es importante describir la motivación en sus diferentes teorías, 

en la Revista Cubana de Medicina Integral General  Batista et al., (2010) nos 
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manifiesta que este término proviene del latín Motus, que para la psicología significa 

movimiento. La motivación se define como una forma de regular el comportamiento 

directo, interno y energético, no observable, entonces referida como algo hipotético 

a partir de los análisis de investigación. 

Carrillo et al. (2009), manifiesta que la palabra Motivación, proviene del latín 

motivu que significa relativo al movimiento, siendo el motor de la conducta humana. 

Santrock (2012) Nos manifiesta que la Motivación es la energía que nos 

mantiene constante, que dirige y logra mantener la conducta.  

  Gonzales (2008) La motivación es una gama amplia de procesos psíquicos, 

que impulsan el comportamiento hacia la meta buscada o la meta evitada, se fija 

en la intensidad y el sentido del comportamiento. Se presenta las teorías sobre 

Motivación entendiéndose como no observable, sino más bien hipotética y que 

resulta de lo que se infiere a partir de un comportamiento asertivo o erróneo. 

Maslow, citado por Palmero et al. (2011) en su teoría de las necesidades 

humanas, nos dice que estas necesidades se encuentran jerárquicamente 

estructuradas, así tenemos a las necesidades fisiológicas, de seguridad, de amor y 

pertenencia, de autoestima y de autorrealización. Relacionándose las cuatro 

primeras con la motivación por deprivación y la última tiene relación con la 

motivación de crecimiento. (p.116)  

Vroom, citado por Puchue, (2014) nos dice que para que haya motivación 

deben estar centrado en las expectativas que el ser humano tiene respecto de su 

ambiente y los resultados que logra por sus acciones, reconoce las expectativas 

extrínsecas como un pago y la motivación intrínseca dada por las tareas.   

Por otro lado, Conradty & Bogner (2022) sostienen que la motivación es 

cambiante con el tiempo, pasa por diferentes etapas de la personalidad, 

produciendo un mejor rendimiento.   

En cuanto a las teorías de la motivación, estas nos permiten comprender 

como se desarrolla la motivación escolar entendiéndola como un proceso interno 

de los estudiantes que les permita aprender y lograr de esta manera buenos 

resultados. 

Así lo manifiesta  Parhiala et al. (2018) quien cita a Djambazova-

Popordanoska (2016) La importancia del bienestar emocional y no solo de la 

motivación escolar del estudiante permiten un buen aprendizaje y rendimiento 

académico.  

Así también lo manifiesta Maksimovi´c et al. (2020) que para la 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608017302170?via%3Dihub#bb0045
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608017302170?via%3Dihub#bb0045
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automotivación del estudiante y los cursos diferentes que se ofrecen en las 

escuelas, los padres, maestros y diversos factores tienen una influencia directa o 

indirecta en ellos (p.1005).  

Según Usán & Salavera, (2018) nos dice que la motivación escolar son 

expectativas que posee el estudiante sobre sus objetivos y los fines, entendiendo 

porque una meta u objetivo es importante para él y dando una explicación sobre la 

insistencia en su conducta, los dos elementos como el interés y la persistencia son 

los que mantienen la motivación e inciden en la concentración y disposición en las 

actividades del estudiante (p. 95).  

Por otro lado,  Valenzuela, Muñoz, Silva, et al. (2015) nos dice que la 

motivación escolar da fuerza al estudiante para cumplir las tareas dejadas como 

mediación para el aprendizaje y permite activar todos los recursos cognitivos para 

lograr el aprendizaje. La motivación busca entender cuáles son esas razones por 

las cuales se activa esos recursos cognitivos para el logro del aprendizaje (p.352) 

Así mismo,  Scales et al. (2020)   nos habla sobre la motivación escolar y el 

rendimiento académico que esta se desarrollan debido a las buenas relaciones 

entre estudiantes y maestros, contribuyendo de esta manera a mejorar su 

rendimiento académico, como sus calificaciones, buenos puntajes en sus 

evaluaciones y contribuye al descenso de la deserción escolar (p.648).  

Por otro lado, Huertas & Pantoja, (2016) nos dice que en la motivación son 

muchos las razones que interfieren o favorecen el deseo de aprender de los 

estudiantes, como la amistad con los compañeros, particularidad de cada 

estudiante, formas de aprendizaje, la forma de ser del docente (p.232-233) 

Para comprender mejor como se realiza la motivación escolar, encontramos 

dos formas de motivación que permite comprender mejor a los estudiantes. Usán 

& Salavera, (2018)  quien cita a Moreno y Martínez, (2006) nos dice que hay tres 

tipos de motivación, con estructura propia y que esta es regulada por el estudiante 

de manera interna y externa, es decir intrínseca, extrínseca y la falta de motivación. 

La motivación Intrínseca se da por la satisfacción de uno mismo y que no requiere 

de reforzamientos externos, existen tres tipos, motivación intrínseca hacia las 

experiencias estimulantes, es decir, el estudiante realiza una actividad para 

relajarse o tener buenas emociones obtenidas de la misma actividad que realiza. 

La motivación intrínseca hacia el conocimiento que está vinculada con 

querer aprender nuevos conceptos, la motivación intrínseca hacia el logro se da por 

el deseo de superación o finalizar las metas personales que se propuso.  
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En cuanto a la motivación extrínseca nos dice que la conducta se dirige hacia 

un fin y no por sí misma. Hay motivación extrínseca externa que se relaciona con 

recompensan o evitar ciertos castigos, motivación extrínseca identificada, cuando 

el estudiante se asigna un valor personal a su conducta, siendo una elección del 

propio estudiante ya que le es importante y adecuado. Motivación extrínseca 

introyectada, donde el estudiante concreta su actividad para evitar culpas o realzar 

su ego en el logro de su actividad (p. 97).  

Por otro lado, Waterschoot et al., (2019)  nos dice que son los maestros que 

desarrollan la motivación intrínseca haciendo uso de prácticas de aula que apoyan 

la autonomía de los estudiantes, fomentando discusiones grupales, reconocen los 

deseos de los estudiantes, brindan tiempo suficiente para el trabajo independiente, 

entre otros.  

Así también lo manifiesta,  Orbegoso (2016) quien recoge los conceptos de 

diversos autores, citando a Ambrose y Kulik la verdadera motivación es intrínseca 

y la busca dirigir en las personas y lograr un cambio en sus actitudes.  

Jiménez (2007) Estar motivado de forma intrínseca es esencialmente 

aceptar el problema como un desafío personal. Se enfrenta sólo a buscar una 

solución y no espera recompensas externas. Así, concluye que la motivación 

intrínseca se puede observar en una persona cuando está de buen ánimo, busca 

lograr esos objetivos que se ha propuesto realizando acciones o tareas sin 

presiones o se sienta influenciada por agentes externos como podría ser la 

recompensa, la presión, entre otros factores, esta motivación intrínseca necesita de 

su autonomía, su criterio, sus habilidades que le permita crecer como persona.  

En cuanto a la variable Motivación Extrínseca, Álvarez (2021)  define a la 

motivación externa como un estímulo externo que recibe una persona mientras 

realiza una tarea, realizar una acción o actividad. Por lo tanto, este motivo está 

ligado a un evento externo. Induce a un individuo a una actitud empática particular 

y la capacidad de mejorar la actividad o el comportamiento. Es así como surge esta 

motivación, ya que los individuos enfocan esta atención en lograr recompensas. 

Por tanto, los estímulos externos se basan en los beneficios de realizar 

determinadas acciones o actividades. 

Ndifon et al. (2014) define a la motivación extrínseca como aquella que 

incluye las recompensas externas que dan energía a una persona o a un profesor 

para que actúe o enseñe de manera eficaz.  

Por otro lado, Nishimura & Sakurai (2017) manifiestan que la motivación 
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escolar intrínseca disminuye a largo plazo entre las edades de 9 y 16 años, mientras 

que los cambios en la motivación extrínseca son de forma inconsciente y se 

produce entre los 9 y 17 años.  

Sin embargo, Chien et al. (2016) manifiesta que el aprendizaje gamificado, 

no son solo juegos, sino que estos buscan estimular la motivación de los 

estudiantes y su interés, el objetivo es que el aprendizaje esté centrado en el 

estudiante y se vuelva interesante y muy interactivo, la competitividad de los juegos 

ayuda a los estudiantes a mantener la atención durante las clases.  

Así mismo, Camilleri & Camilleri (2020) nos dice que el uso de la tecnología 

está influenciado por la motivación extrínseca, ya que piensan que la tecnología 

mejorará su rendimiento, también hay motivación intrínseca la que implica la 

realización de una actividad sin algún esfuerzo que no sea solo el proceso de la 

misma actividad.  

En cuanto a las Herramientas virtuales, estas también se encuentran 

comprendidas dentro del campo educativo, así lo comprende la Teoría del 

Constructivismo, Piaget, como se citó en Hernández (2008) nos dice que la 

experiencia es vital para el conocimiento, creando esquemas mentales y que estos 

se encuentran guardados en nuestra mente, y que pueden estar sujetos a cambios 

a través de la asimilación y el alojamiento.  

Piaget, manifiesta que existen dos principios en la enseñanza aprendizaje, 

el aprendizaje como un proceso activo y el aprendizaje completo, auténtico y real. 

Así también Vygotsky citado por Hernández (2008) nos dice que el desarrollo 

cultural parte primero a nivel social, es decir en grupos de personas 

(interpsicológico) y después a nivel individual (intrapsicológico), aplicándose en la 

atención voluntaria, en la memoria lógica y en la creación de conceptos (p.27). 

Hernández (2008) Manifiesta que los maestros constructivistas, promueven 

en los estudiantes la utilización de ordenadores para las tareas escolares, mas no 

así los maestros tradicionales, donde solo imparten clases frente a los estudiantes 

sin el uso de la tecnología, limitándolos a pensar y ser creativos. La relación entre 

constructivismo y ordenador es importante porque facilita al alumno a una 

información ilimitada que le permita realizar sus investigaciones.  

Así mismo, Huertas & Pantoja (2016) quien cita a Cavero (2008) El docente 

cumple un rol importante como dinamizador, orientador y asesor de la enseñanza 

aprendizaje. El docente ahora es un facilitador de aprendizajes y se convierte en 

un creador y productor de diversos recursos adaptados a las necesidades de los 
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estudiantes, es decir creará medios, materiales y recursos didácticos digitales. El 

bajo nivel de uso de las TIC se debe a la pobre formación del docente y la falta de 

aplicaciones didácticas válidas que le permita demostrar sus posibilidades 

pedagógicas. 

En cuanto a las herramientas virtuales, debemos comprender su proceso de 

evolución así, EcuRed (2022)  explica este proceso de evolución, La revolución 

digital es una transición de las tecnologías mecánicas, eléctricas y analógicas a las 

tecnologías digitales, que se originó en 1980 y muestra que continúa hasta el día 

de hoy. Lo valioso de esta revolución es la facilidad con la que la información digital 

se puede mover entre medios para su acceso o distribución remota. El transistor se 

inventó en 1947, dando lugar a la creación de muchos dispositivos digitales más 

avanzados.  

En la década de 1970, nació la edad de oro de las computadoras personales, 

consolas de videojuegos, los juegos que funcionan con monedas. En los países 

desarrollados, las computadoras se generalizaron en la década de 1980, e 

impregnaron las instituciones escolares, hogares, empresas e industrias. Los 

cajeros automáticos, los robots industriales, los CGI para películas y televisión, la 

música electrónica, los sistemas de tablones de anuncios y los videojuegos han 

estimulado el etnocentrismo de más rápido crecimiento de la última década. 

Motorola creó el primer teléfono móvil, el Motorola DynaTAC, en 1983. La primera 

cámara digital se creó en 1988. Se inventó la tinta digital a fines de 1980.  

Los teléfonos móviles eran tan populares como las computadoras a 

principios de la década de 2000.  Los mensajes de textos, redes y dispositivos 

móviles, redes sociales fueron el inicio de las comunicaciones digitales. El uso de 

redes y dispositivos móviles, sitios y recursos de Internet, redes sociales y su 

interconexión se ha convertido en el estándar de facto para las comunicaciones 

digitales. La nube se generalizó a principios de la década de 2010.  

Por otro lado, Santos (2016) Manifiesta que la Tecnología móvil, 

aplicaciones, servicios en la nube, medios, YouTube, cursos masivos en línea, 

redes sociales y otros términos que hacen referencia a una serie más extensa de 

herramientas que los jóvenes están integrando de forma interactiva y realizando 

sus actividades diarias, utilizando su tiempo al uso de la tecnología móvil y 

mostrando una gran destreza en la misma. 

Díaz & Svetlichich, (2013)  Las diversas instituciones han tenido que adaptar 

los procesos educativos debido a los cambios sociales, económicos y tecnológicos, 
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los mismos que en la necesidad de formar nuevos profesionales y actualizarlos 

exigen cambios en el proceso de enseñanza aprendizaje y nuevos modelos que se 

adecuen a ellos.  

Por otro lado Badillo (2018) define a las Plataformas virtuales, aquellas 

basadas en la Web y es usada para gestionar el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en la modalidad en línea.  

Sánchez & Corral (2014) Lo define como software o programas intangibles 

que se ubican en las PC o dispositivos a cuál utilizamos para realizar diversas 

actividades y que nos permite el mejor manejo, favorece a la comunicación, entre 

otros, logrando desarrollar las competencias y habilidades en los estudiantes. 

Arias (2020)  Nos dice que las herramientas digitales son todas aquellas que 

se presentas en un entorno virtual y donde se hace uso del internet y los medios 

tecnológicos con la finalidad de mejorar los procesos y los tiempos. Es un medio 

que facilita acceder a la información y también a los medios para poder realizar una 

comunicación a distancia de manera inmediata, haciendo uso de imágenes, video, 

audios que facilitan una comunicación interactiva.  

Por   otro lado,  González et al., (2018)  nos dice que en la actualidad la 

Realidad Virtual se da en nuestro día a día, y se está haciendo uso en la educación. 

Así,  MINEDU (2016), propone que el estudiante interprete, modifique y 

optimice entornos en la medida que desarrollan actividades de aprendizaje y 

prácticas sociales. Hay relación en la articulación de los procesos de búsqueda, 

selección y evaluación de información; Modifica y crea documentos digitales, se 

comunica con la comunidad virtual y participe en ella, y adapta sistemáticamente 

documentos a sus necesidades y preferencias. Esta competencia busca el 

desarrollo capacidades en el estudiante como personalizar entornos virtuales, 

organizando, seleccionando modificando y optimizando estos entornos de acuerdo 

a sus intereses. Otra capacidad es la de Gestionar información del entorno virtual, 

por lo tanto, debe analizar, organizar, sistematizar la información que se encuentra 

en los entornos virtuales.… El estudiante participa en los diferentes espacios 

virtuales. Crea objetos virtuales en diferentes formatos. 

En cuanto a las dimensiones, señalaremos al Conocimiento tecnológico,  

Caro (2017) se refiere a un conjunto de conocimientos que se emplean para la 

creación, manipulación y evaluación artefactos tecnológicos. Esto va más allá de la 

observación, es decir buscar la creación de nuevos artefactos o sistemas y dar 

solución con la creación de nuevos artefactos a las necesidades o problemas, 
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dándole solución a estos a través de nuevos instrumentos tecnológicos. Otra 

dimensión de esta variable es Habilidades cognitivas,  

Díaz & Svetlichich (2013) nos dice que es importante saber la singularidad 

de los estudiantes puesto que ellos ya apuestan por una educación guiada por la 

tecnología, en ellos observamos que el procesamiento de información es más 

rápido debido al mayor uso permanente de canales de información. Son jóvenes 

multitask (multitarea), pueden realizar de forma simultánea diversas cosas. Poseen 

una inteligencia visual desarrollada, lecturas que desarrolla lo realizan escaneando 

la información y están totalmente acostumbrados a la pantalla.  

Así mismo,  Koshel (2021)  manifiesta que los estudios metodológicos y 

tecnológicos de una enseñanza a distancia, como el uso de tecnologías de 

aprendizaje a distancia para la formación de estudiantes, aumentan el interés en el 

estudio y durante todo el proceso educativo.  

Por otro lado,  Pérez et al., (2021) Nos manifiesta que se debe desarrollar el 

uso de la tecnología con el objetivo de mejorar las habilidades de los estudiantes, 

pero siempre debe estar acompañado de clases presenciales.      

Así mismo, Fiuza et al., (2022) propone la estrategia de la gamificación en el 

aula, pues incrementa la motivación, la responsabilidad, la experimentación, y el 

trabajo grupal, la gamificación estimula el autoaprendizaje y el interés por querer 

seguir aprendiendo o profundizar en determinados temas.  

Por otro lado, Camposano (2020) Nos dice sobre dimensión Habilidades 

Cognitivas, que el ser humano nace con habilidades diferentes para poder 

desenvolverse de forma permanente realizando tareas básicas como memorizar, 

observar, atender y percibir lo que tiene a su alrededor. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación básica  

 

CONCYTEC, (2020) Establece que este tipo de investigación conduce a 

un saber más amplio mediante el entendimiento de aquellos aspectos básicos de 

los fenómenos observables, establecidas por una entidad.  Arias & Covinos (2021) 

Nos dice que, también es conocida como investigación pura. No hay cuestiones 

apremiantes que resolver en este tipo de investigación, pero constituye la razón 

de ser de otros tipos de investigación. Estos pueden ser sugeridos en ámbitos 

exploratorios, descriptivos o correlacionados.  Ley N° 31250 Del Sistema Nacional 

de Ciencia, Tecnología e Innovación SINACTI (2021)    Lo define como aquella 

investigación que indaga por un saber más amplio comprendiendo partes 

esenciales de los fenómenos observables. 

Investigación descriptiva 

Arias & Covinos (2021) La función principal de estos estudios es identificar 

los atributos, características y perfiles de grupos, comunidades, objetos o 

cualquier fenómeno. Esta investigación permite predecir eventos incluso en lo 

rudimentario. En consecuencia, debe tener una base teórica sólida, junto con 

información de antecedentes que brinde una imagen clara de lo que es probable 

que suceda. Solo de esta manera se pueden formular Hipótesis sobre el diseño y 

los métodos de investigación.  

Tacillo (2016) La investigación descriptiva consiste en caracterizar hechos, 

fenómenos, individuos, grupos u objetos para establecer su modo, cualidad, 

comportamiento o expresión 

Diseño no experimental 

Arias & Covinos (2021) Con este diseño no existen estímulos 

experimentales ni condiciones que reciban las variables de investigación. Los 

sujetos de investigación son evaluados en una situación natural sin cambiar la 

misma situación. Así también, las variables de estudio no son manipuladas. Hay 

dos tipos de este diseño, horizontal y vertical, y la diferencia entre ambos es el 

periodo o la hora en que se crean. 
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Tacillo (2016)  No se manipula la variable independiente, El fenómeno o 

hecho es observable tal como es y cómo se presenta en la realidad con el objetivo 

de poder analizarlo. Encontramos los diseños transeccionales y longitudinales, el 

primero consiste cuando el investigador recoge datos o información en un solo 

momento de la investigación. Pueden ser medidos y descritos, así tenemos al 

Diseño descriptivo simple permite recoger datos e información real y actual del 

objeto de estudio, previamente controlado. Se hace uso del instrumento de 

investigación, se elabora el análisis y los gráficos estadísticos para poder 

describirlos. En cuanto al Diseño descriptivos comparativos este, recolectan datos 

o información en diferentes muestras acerca de un mismo hecho, luego elabora 

la comparación sea por semejanza, diferencias o equivalencia. El segundo diseño 

longitudinal, los datos se recogen en diferentes momentos que se produce la 

investigación, se divide en Diseño longitudinal de tendencia que busca analizar 

los cambios que se dan en cada cierto tiempo según la población, porque esta 

puede cambiar de parecer cada cierto tiempo en relación a un determinado hecho, 

es lo que se conoce como tendencia. En el caso de los Diseños de longitud de 

evolución, se analizan los cambios que se dieron en esos grupos específicos. 

Estos grupos se vinculan según la variable, es decir, edad, estatus social, 

educación y otros. En cuanto al diseño longitudinal exploratorio-panel se recoge 

información de un mismo grupo, pero en diferentes etapas.  

Diseño descriptivo – correlacional 

 La investigación de tipo descriptiva, Hernández et al., (2010)   trata de 

identificar rasgos, características y perfiles de una persona, grupo, sociedad, 

objeto que se está analizando, busca medir los conceptos o variables de la 

investigación, el objetivo no es conocer cómo se relacionan (p.80).  

Para Cabezas et al., (2018) nos dice que la investigación descriptiva se 

realiza de acuerdo con la realidad de un hecho y busca un resultado a través de 

una interpretación acertada, bien elaborada, que sea clara, precisa, que sirva para 

analizar y sea clara para el lector (p.41).      

De tipo correlacional, Hernández et al., (2010) busca comprender la 

concordancia entre dos o más variables en un determinado contexto. Al evaluar 

el grado de relación entre las dos o más variables, se mide, se cuantifica y analiza 

la relación La importancia radica en saber el funcionamiento de una variable   
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conociendo el comportamiento de otras variables que se relacionan (p.81-82). 

Para Cabezas et al., (2018) El objetivo de la investigación correlacional, es 

medir si dos o más conceptos, variables o categorías tienen una relación entre 

ellos, con la aplicación de técnicas estadísticas se puede saber si hay correlación 

(p.69) 

Sucasaire (2022) Aquí se analiza cual es la relación entre estas dos 

variables, sin establecer la noción de causalidad, es decir, aquí no hay variable 

dependiente e independiente porque no se busca la relación causa y efecto, por 

lo tanto, estas variables se consideran variable 1 y 2 (p.25) 

Esta investigación de tipo correlacional descriptivo, permite medir el nivel 

o grado de relación que tienen las variables de esta investigación, motivación 

escolar y el uso de herramientas tecnológicas, así como la descripción de cada 

una de las variables. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Motivación Escolar 

  Según el modelo de Expectación y Valor expuesto por Jacqueline 

Eccles y Allan Wigfield mencionado por Valenzuela et al., (2015) nos dice, que la 

motivación por el logro de una tarea sería el producto de la expectativa más el 

valor asignado a la tarea. El logro genera expectativas que permite realizar la 

tarea de forma apropiada. La expectativa está centrada en los desafíos a un 

futuro. El Valor de la tarea se compone por su Importancia, El Interés, La utilidad 

y el Costo.… La importancia para el estudiante radica si esta es relevante, pues 

le permite realizar bien una tarea propuesta. El interés, está marcado por el 

disfrute o gusto que se presenta en el estudiante por hacer las tareas. En cuanto 

al componente utilidad, se refiere si una tarea se presta a planes futuros. Por 

último, el componente Costo, se refiere a que puede renunciar o que puede 

emplear para el desarrollo de la actividad asignada.  

En cuanto a esta variable Motivación escolar se estima las siguientes 

dimensiones: Motivación intrínseca y Motivación extrínseca.  

 

 



21 
 

Uso de herramientas virtuales 

 Badillo(2018) define a las Plataformas virtuales, también llamada 

herramienta tecnológica basada en la Web y es usada para gestionar el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en la modalidad en línea. Para esta variable Uso de 

herramientas virtuales, se estima las siguientes variables: Manejo tecnológico y 

Habilidades cognitivas.  

   

 3.3.  Población, muestra y muestreo 

 Población  

Cabezas et al., (2018)   Define a la población como un conjunto de elementos 

con fines comunes, las cuales sus resultados son relevantes para la investigación. 

Sucasaire, (2022)  manifiesta que hay que saber de algunas características 

de la realidad y cuál es la relación que hay entre ellas. Estas características, 

vendrían hacer las variables, de la cual se analizan un determinado grupo de 

elementos. Establecida las variables, entonces se define a la población como un 

conglomerado de todos los elementos y en ellas se analizarán las variables.  La 

población de mi investigación está considerada en la Institución Educativa Estatal, 

nivel secundario, Víctor Raúl Haya De la Torre, INEI 46 en Ate, y de acuerdo al 

SIAGIE 2022, cuenta con 1256 estudiantes, es un colegio solo de varones y es una 

institución de variante técnica del nivel secundario, cuenta con 75 maestros y 5 

directivos. 

 

Criterios de inclusión:   

Estudiantes del 2°año de secundaria 

Estudiantes varones de 12 y 13 años de edad, 

Estudiantes que estén registrados en el SIAGIE 2022. 

 

Criterios de Exclusión:  

Estudiantes que tenga entre 14 y 16 años de edad. 

Estudiantes que no se encuentren matriculados en el presente año. 

Estudiantes que no asisten de forma regular a la I.E. 

Muestra: 

Sucasaire (2022) Nos dice que no es posible examinar a todo el conglomerado de 
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estudiantes que son parte de la población para la investigación, porque los factores 

tiempo y recurso son limitados, por ello se delimita a una parte de esa población 

determinada, lo que se conoce como muestra, esta es representativa, debe contar 

con las características de la población general, para que sea significativa.  

Así lo observamos en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1 

 

Descripción de la Muestra  

 

GRADO  SECCIÓN TOTAL 

 A 22 

 B 22 

SEGUNDO AÑO C 20 

 D 20 

 E 20 

 F 20 

TOTAL  124 

 

Muestreo:   

Sucasaire (2022) Manifiesta que el Muestreo, es la relación entre la 

población y la muestra obtenida, a partir de ella se puede inferir a través de la 

Hipótesis o estimación de parámetros (p.42)  El tipo de muestreo para esta 

investigación es el Muestreo aleatorio simple, Tacillo, (2016) Aquí se toma en 

cuenta al total de la población, ya que pueden contar con la oportunidad de ser 

elegidos y de forma aleatoria se elige a los que van a integrar la muestra.  

Unidad de análisis: 

Sucasaire, (2022) Son todos los elementos que van a conformar la muestra, 

en consecuencia, también a la población de interés (p.25) En la unidad de análisis 

se cuenta con un total de 124 estudiantes varones del segundo año de secundaria 

de la I.E. Estatal en Ate. Los estudiantes seleccionados oscilan entre 12 y 13 años 

de edad. 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnica Encuesta  

Sánchez & Reyes (2015) Las técnicas son un medio para recabar la 

información necesaria sobre hechos o fenómenos, según el objeto de la 

investigación. Las técnicas varían y se seleccionan de acuerdo con el método de 

investigación utilizado. 

Arias (2020) Las encuestas son herramientas que se realizan a través de 

una herramienta llamada cuestionario, la cual simplemente está dirigida a las 

personas y brinda información sobre las opiniones, acciones o percepciones de los 

encuestados. La encuesta se centra en preguntas preestablecidas que pueden 

arrojar resultados cuantitativos o cualitativos y tienen un sistema de respuesta 

lógicamente ordenado y escalonado. Son datos numéricos los que se obtienen de 

este cuestionario. 

 

Instrumento Cuestionario  

El instrumento a utilizar para esta investigación es el cuestionario, Arias 

(2020) Lo define como un instrumento que tiene como utilidad el recolectar datos 

que serán utilizados en la investigación científica, está conformado por un conjunto 

de preguntas enumeradas con alternativas de respuestas que se evidencian en una 

tabla y que el sujeto encuestado debe responder. En este instrumento no hay 

respuestas que sean correctas o incorrectas, este instrumento se aplica a la 

muestra seleccionada. Este es un cuestionario politómico, pues utiliza la escala 

Likert donde se evidencia tres o más alternativas y que los encuestados puedan 

responder.   Los cuestionarios que se van a emplear en esta investigación cuentan 

con 15 ítems distribuidos de acuerdo a los indicadores de las dimensiones 

trabajadas. 

 

Validez del instrumento 

 

Para poder validar el instrumento del cuestionario en la variable 

independiente Motivación Escolar, así como, en la variable dependiente Uso de 

Herramientas Virtuales, se solicitó la revisión y validación del instrumento a tres 
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expertos que valoraron la pertinencia, eficacia y claridad del ítem y que luego de 

levantar las observaciones dada por ellos, dictaminaron que es aplicable el 

instrumento. Para la fiabilidad del instrumento, se utilizó el Alfa de Cronbach, 

aplicando una pequeña prueba al 10% de mi población que no pertenece a la 

muestra, obteniéndose un resultado de 0,887 y 0,807 respectivamente. 

La prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach es un instrumento que toma 

valores de 0 y 1, cuanto más se acerca a 1, se tiene mayor confiabilidad en el 

instrumento.  

 

Tabla 2 

Profesionales de validación 

PROFESIONALES CUESTIONARIO 

MOTIVACION ESCOLAR 

VALIDEZ 

Maria Teresa Casanova López Validación realizada Aprobado 

Maribel Cecilia Rangel 
Magallanes 

Validación realizada Aprobado 

Melania Gutiérrez Yépez Validación realizada Aprobado 

PROFESIONALES CUESTIONARIO USO DE 

HERRAMIENTAS VIRTUALES 

VALIDEZ 

Elizabeth Carhuamaca Pariona Validación realizada Aprobado 

Wilan Ubert Montalvo Fritas Validación realizada Aprobado 

Melania Katy Gutiérrez Yepez Validación realizada Aprobado 

 

 

3.5  Procedimientos: 

Para el recojo de datos, se mostró un documento enviado por la 

Universidad Cesar Vallejo a la I.E. VRHT INEI 46 para la debida autorización del 

recojo de información de los alumnos de dicha institución, ejecutándose la 

aplicación del cuestionario de forma presencial a 124 estudiantes del segundo 

año de secundaria. Este cuestionario fue validado por expertos y fue sometido a 

la confiabilidad del Alfa de Cronbach teniendo como resultado alto para su 

aplicación. Este recojo de información nos permitió continuar con la pesquisa.  
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3.6 Método de análisis de datos: 

El análisis de los datos obtenidos del cuestionario desarrollado por los 

estudiantes, se inició con el procesamiento de estos datos haciendo uso del 

SPSS21, que nos permitió analizar tablas y gráficos que evidenciaban los 

resultados de la investigación, permitiendo su debida interpretación.     

 

3.7 Aspectos éticos: 

Los resultados alcanzados del cuestionario aplicado a los estudiantes de 

forma anónima del segundo año y del nivel secundaria fue planteada con mucha 

responsabilidad a los encuestados. El procesamiento de los datos, así como los 

resultados obtenidos, se realizó de manera honesta, responsable y sin 

adulteraciones. Este trabajo de investigación es auténtico y no se evidencia una 

acción de plagio, pues durante la investigación fueron citados los autores 

respectivos utilizando las normas APA. 
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IV. RESULTADOS. 

 

4.1. Análisis descriptivo 

  Figura 1 

  Motivación Escolar 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla y al gráfico, se observa los resultados que fueron obtenidos 

mediante la aplicación del cuestionario a 124 estudiantes, de sexo masculino, 

aplicándose un cuestionario donde se recogió la información de la variable 

Motivación escolar conformado por dos dimensiones, la motivación intrínseca y la 

motivación extrínseca. 

Los resultados obtenidos, nos dice que presentan un alto grado de motivación 

escolar con un 53,2%, frente a un 46% de nivel medio y, por último, un 0,8% de 

estudiantes presentan un nivel bajo en relación a la motivación escolar. 

Por último, se concluye que el 99% de estudiantes presentan un nivel medio con 

incidencia a alto de motivación escolar.      
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Tabla 3 

Motivación intrínseca 

 
 

                    

 

 

 
 
                  Nota: Tabla descriptiva de la dimensión independiente 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla y al gráfico, se evidencia en la motivación intrínseca, que el 

63,7% presenta un nivel alto de motivación intrínseca, frente a un 33,9% que se 

presenta un nivel medio y se evidencia un mínimo porcentaje del 2,4% de los 

estudiantes con una motivación intrínseca. 

 

Tabla 4 

 
Motivación extrínseca 

 

 

 

 

 

 

 
           Nota: Tabla descriptiva de la dimensión independiente 
 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla y al gráfico, se evidencia en relación a la motivación 

extrínseca que el 63,7% presenta un nivel alto de motivación extrínseca, frente a 

un 34,7% que se presenta un nivel medio y se evidencia un mínimo porcentaje del 

1,6% de los estudiantes con una motivación extrínseca. 

Niveles N % 

 

Nivel Bajo 3 2,4% 

Nivel Medio 42 33,9% 

Nivel Alto 79 63,7% 

Total 124 100,0% 

Niveles N % 

 

Nivel Bajo 2 1,6% 

Nivel Medio 43 34,7% 

Nivel Alto 79 63,7% 

Total 124 100,0% 
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Figura 2 

 Uso de herramientas virtuales 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla y al gráfico, se observa los resultados que fueron obtenidos 

mediante la aplicación del cuestionario a 124 estudiantes, de sexo masculino, 

pertenecientes al segundo año de secundaria de la I.E. VRHT INEI 46 en Ate, 

aplicándose un cuestionario donde se recogió la información de la variable Uso 

de herramientas virtuales conformado por dos dimensiones, manejo tecnológico 

y habilidades cognitivas. 

Según los resultados obtenidos, hay un alto porcentaje de 53,2% de estudiantes 

que presenta un nivel medio, frente a un 41,1% que presenta un nivel alto y se 

evidencia un mínimo porcentaje del 5,6% de los estudiantes con un nivel bajo en 

el Uso de Herramientas Virtuales. 

Por último, se concluye que el 94% de estudiantes presentan un nivel medio alto 

en el Uso de herramientas virtuales.        
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Tabla 5 
 
Manejo tecnológico 
 

Nota: Tabla descriptiva de la dimensión dependiente 

 
Interpretación: 

De acuerdo a la tabla y al gráfico, se evidencia en relación al manejo tecnológico, 

que un alto porcentaje de 52% de estudiantes presenta un nivel medio en el manejo 

tecnológico, frente a un 38,7% que presenta un nivel alto y se evidencia un mínimo 

porcentaje del 8,9% de los estudiantes con un nivel bajo del manejo tecnológico. 

 

Tabla 6 

 
Habilidades cognitivas 
 

     Nota: Tabla descriptiva de la dimensión dependiente 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla y al gráfico, se evidencia en relación a las Habilidades 

cognitivas, que un porcentaje alto de 54.8% de estudiantes presenta un nivel medio 

en el desarrollo de sus habilidades cognitivas, frente a un 37,9% que presenta un 

nivel alto y se evidencia un mínimo porcentaje de 7,26% de los estudiantes con un 

nivel bajo en sus habilidades cognitivas. 

Niveles N % 

 

Nivel Bajo 11 8,9% 

Nivel Medio 65 52,4% 

Nivel Alto 48 38,7% 

Total 124 100,0% 

Niveles N % 

 

Nivel Bajo 9 7,3% 

Nivel Medio 68 54,8% 

Nivel Alto 47 37,9% 

Total 124 100,0% 
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4.2. Análisis Inferencial 

Según Romero (2016) manifiesta que la prueba de normalidad es “Conocida 

como prueba K-S, es una prueba de significación estadística que se utiliza para 

corroborar si los datos de la muestra proceden de una distribución normal. Se 

emplea para variables cuantitativas continuas y si la muestra es mayor de 50”. Por 

ello, se procedió a tomar la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, ya que 

la muestra trabajada para esta pesquisa es de 124 estudiantes, siendo mayor el 

tamaño muestral a 50. 

Se realizó una prueba de normalidad, considerando el valor del significante 

(sig. = 0,05) tomando el siguiente condicionante para asumir el supuesto de 

normalidad:  

-  Valor p ≤ α: Los datos no siguen una distribución normal 

-  Valor p > α: Los datos siguen una distribución normal. 

Luego de procesarse los datos, se han obtenidos los siguientes resultados: 

 

Tabla 7 
 
Prueba de normalidad de las variables 
 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Se aprecia en la tabla 9, que los alcances obtenidos de la prueba de normalidad 

indican que el Sig. es < a 0,05. En efecto, las variables Motivación escolar y Uso de 

herramientas virtuales, con sus respectivas dimensiones: motivación intrínseca, 

motivación extrínseca, así como las dimensiones manejo tecnológico y habilidades 

cognitivas no presentan una distribución normal, lo que nos indica que se utilizará 

la prueba de correlación de Spearman. 

 

 Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Motivación escolar ,440 124 ,000 

Uso de Herramientas Virtuales ,316 124 ,000 
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Prueba de Hipótesis 

Tomando en cuenta la correlación de coeficientes de Rho de Spearman se 

puede valorar de −1.0 hasta +1.0 donde los valores cercanos a +1.0 señala que 

hay una fuerte relación entre los elementos, mientras aquellos valores cercanos a 

−1.0, nos refiere que existe una fuerte asociación negativa. 

 

Tabla 8 

Niveles de Confiablidad Rho de Spearman 

 
RANGO 

 
RELACION 

 
-0.91..a ..-1.00 Correlación.. negativa.. perfecta 

-0.76 ..a.. -0.90 Correlación ..negativa.. muy .. fuerte 

-0.51.. a ..-0.75 Correlación.. negativa ..considerable 

-0.11.. a.. -0.50 Correlación.. negativa.. media 

-0.01.. a ..-0.10 Correlación.. negativa.. débil 

0.00 No.. existe ..correlación 

+0.01.. a.. +0.10 Correlación ..positiva.. débil 

+0.11 ..a.. +0.50 Correlación.. positiva ..media 

+0.51.. a.. +0.75 Correlación.. positiva.. considerable 

+0.76.. a ..+0.90 Correlación.. positiva.. muy ..fuerte 

+0.91 ..a.. +1.00 Correlación.. positiva.. perfecta 

Fuente: Montez et al., (2021)  

 

Ho   No existe una fuerte relación entre la motivación escolar y el uso de las 

herramientas virtuales en adolescentes de una institución educativa pública 

de Ate.  

 

Ha  Existe una fuerte relación entre la motivación escolar y el uso de las 

herramientas virtuales en adolescentes de una institución educativa pública 

de Ate. 
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Tabla 9 

Prueba de Hipótesis de variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 11 se observa el resultado de la prueba de Hipótesis de 0,108 indicando 

que hay una correlación positiva débil, siendo el Sig.  de 0,234 mayor a 0,05 por lo 

tanto, se acepta la Hipótesis nula, No existe una fuerte relación entre la motivación 

escolar y el uso de las herramientas virtuales en adolescentes de una institución 

educativa pública de Ate. Considerando el coeficiente de variabilidad (r2 =0.011664) 

por lo que se infiere que la Motivación escolar está determinada en un 1.16% en 

torno al Uso de herramientas virtuales.  

Hipótesis específica 1 

Ho La motivación intrínseca no interviene directamente en el manejo de la 

tecnología en adolescentes de una institución educativa pública de Ate. 

 

Ha La motivación intrínseca interviene directamente en el manejo de la 

tecnología en adolescentes de una institución educativa pública de Ate. 

 

 

 

 Motivación 

escolar 

 Uso de 

Herramientas 

Virtuales 

Rho de 

Spearman 

Motivación 

escolar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,108 

Sig. (bilateral) . ,234 

N 124 124 

Uso de 

Herramientas 

Virtuales 

 

Coeficiente de 

correlación 

 

,108 

 

1,000 

Sig. (bilateral) ,234 . 

N 124 124 
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Tabla 10 

Prueba de Hipótesis de las dimensiones 

En la tabla 12 se observa el resultado de la prueba de Hipótesis de las dimensiones 

Motivación intrínseca y Manejo tecnológico de 0,173 indicando que hay una 

correlación positiva media, siendo el Sig.  de ,055 mayor a 0,05 por lo tanto, se 

acepta la Ho, La motivación intrínseca no interviene directamente en el manejo de 

la tecnología en adolescentes de una institución educativa pública de Ate.  

Considerando el coeficiente de variabilidad (r2 =0.029929) por lo que se infiere que 

la Motivación intrínseca está determinada en un 2.9% en torno al Manejo 

tecnológico. 

Hipótesis específica 2 

Ho La motivación extrínseca no interviene directamente en las habilidades 

cognitivas en adolescentes de una institución educativa pública de Ate. 

Ha La motivación extrínseca interviene directamente en las habilidades 

cognitivas en adolescentes de una institución educativa pública de Ate. 

Motivación 

Intrínseca 

Manejo 

Tecnológico 

Rho de 

Spearman 

Motivación 

Intrínseca 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,173 

Sig. (bilateral) . ,055 

N 124 124 

Manejo 

Tecnológico 

Coeficiente de 

correlación 

,173 1,000 

Sig. (bilateral) ,055 . 

N 124 124 
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Tabla 11 

Prueba de Hipótesis de las dimensiones 

Motivación 

Extrínseca 

 Habilidades 

Cognitivas 

Rho de 

Spearman 

Motivación 

Extrínseca 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,081 

Sig. (bilateral) . ,372 

N 124 124 

Habilidades 

cognitivas 

Coeficiente de 

correlación 

,081 1,000 

Sig. (bilateral) ,372 . 

N 124 124 

En la tabla 13 se observa el resultado de la prueba de Hipótesis de las 

dimensiones Motivación Extrínseca y Habilidades Cognitivas de 0,081 indicando 

que hay una correlación positiva débil, siendo el Sig.  de 0,372 mayor a 0,05 por 

lo tanto, se acepta la Ho, La motivación extrínseca no interviene directamente en 

las habilidades cognitivas en adolescentes de una institución educativa pública de 

Ate. Considerando el coeficiente de variabilidad (r2 =0.006561) por lo que se 

infiere que la Motivación extrínseca está determinada en 0.65% en torno a las 

Habilidades cognitivas. 
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V. DISCUSIÓN

En la pesquisa ejecutada, cuyo fin fue establecer la relación entre la 

motivación escolar y el uso de herramientas virtuales en adolescentes de una I.E. 

pública de Ate, se infiere que el 99% de estudiantes presentan un nivel medio con 

incidencia a alto de motivación escolar. En este sentido, concuerda con la 

investigación de Palomino (2019) que en su pesquisa probó que el 50,0% de los 

estudiantes percibe que tiene una motivación escolar alta, y media de la población 

estudiada. Velásquez (2017) en su pesquisa concluyó que la variable Motivación 

académica es de 61.6% ubicándola en un nivel alto. Así mismo, Espinales (2020) 

en su pesquisa comprobó que en el nivel medio hay un 90% de estudiantes con 

gran motivación académica. En la pesquisa de  Rivera (2018)  concluyó que un 

51,3% de un total de 76 estudiantes evaluados se encontraron en un nivel medio.  

Estos resultados pueden deberse a muchos factores, como las estrategias 

planteadas por los docentes, la buena infraestructura de las instituciones, el trabajo 

organizado con los padres, entre otros. Muchos de estos también pueden generar 

falta de motivación en los estudiantes. 

En relación a la dimensión motivación intrínseca.  Se evidenció que el 63,7% 

de estudiantes logra tener un nivel alto en su motivación intrínseca. Estos 

resultados concuerdan con la pesquisa de Palomino (2019) se observó que el 

67,4% de los estudiantes encuestados de la I.E. Miravalles tienen un nivel alto de 

motivación intrínseca. Requena (2017)  en su pesquisa determinó que el 67,6% 

considera que está en un nivel alto de su motivación intrínseca. Del mismo modo, 

Chavarría (2018) sostuvo que el 87,1% de estudiantes presentaron motivación 

intrínseca con un nivel alto. Este resultado de nivel alto en la motivación intrínseca, 

puede deberse a los retos personales que tienen los estudiantes en su deseo de 

aprender frente a los problemas de encierro que vivieron durante la pandemia.  

Así mismo, la dimensión Motivación extrínseca, se evidenció 63,7% 

presenta un nivel alto de motivación extrínseca, de ella se infiere que los resultados 

obtenidos se encuentran por encima de la media, concordando con estos 

resultados la pesquisa de Aguilar (2019) quien dio como resultado que los 

estudiantes del segundo año de secundaria el 49,54% percibe una muy buena 

motivación extrínseca. Del mismo modo, Palomino (2019) observó que el 72,8% 
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de los estudiantes encuestados, opinó que su nivel de motivación extrínseco 

estuvo en un nivel medio. Así mismo, Cordero (2018) determinó que del 100,0% 

(46) de estudiantes el 52,2% (24) perciben la motivación extrínseca en el nivel

regular. 

En la pesquisa de la investigación cuya variable es Uso de herramientas 

virtuales en adolescentes de una I.E. pública de Ate, se evidenció que existe 

porcentaje alto de 53,2% de estudiantes que presenta un nivel medio en el Uso de 

herramientas virtuales. De ella se infiere que el 94% de estudiantes presentan un 

nivel medio alto en el Uso de herramientas virtuales. Se concuerda con las 

pesquisas realizada por Carrasco (2022) que estimó que el uso de las herramientas 

tecnológicas es adecuado para 46 colaboradores representados en el 56,8% de 

estudiantes. Vásquez (2021) el mayor valor el nivel medio cuyo promedio 

porcentual obtuvo un valor de 56.82%, observándose que el nivel medio es el que 

obtiene los mayores porcentajes, sobreentendiéndose que es un poco más a la 

media.  

En cuanto a la dimensión, Manejo Tecnológico, se evidenció un porcentaje 

de 52% de estudiantes que presentaron un nivel medio en el Manejo Tecnológico, 

de ello se deduce que, del total de nuestra muestra (124) estudiantes, solo la mitad 

de los estudiantes (65), se ubican en un nivel medio. La pesquisa que concuerda 

es de Cuello & Solano (2021)  Demostrando que los jóvenes perciben 

positivamente el manejo de las TIC como herramientas para educarse, sin 

embargo, solo el 9,5% cuenta con computadora, pero la mayoría de los estudiantes 

desarrollaron sus actividades de aprendizaje de manera independiente haciendo 

uso de otros dispositivos electrónicos y que fueron satisfactorios así como lo 

describe, que el 3,8% de los estudiantes utiliza computadora de mesa, el 5,7% usa 

computador portátil, el 11,3% hace uso de Tablet mientras que el 92,5% utiliza 

Smartphone.  

Así mismo, la dimensión, Habilidades cognitivas, se evidenció un porcentaje 

de 54.8% de estudiantes presentaron un nivel medio en sus habilidades cognitivas, 

de ello se deduce que, del total de nuestra muestra, solo la mitad de los alumnos 

(68), se encuentran en el nivel medio. La pesquisa que concuerda es de Cuello & 

Solano (2021) , quien concluyó  que los estudiantes utilizaron herramientas como 

el celular para la elaboración y manipulación de imágenes y sonidos, el 84,9% 
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realizó grabaciones con  la cámara, el 52,8%   grabaron audios, mientras que un 

41,5% procesa imágenes con las diversas  (App), existe también un 39,6% que 

utiliza aplicaciones para procesar vídeos, el 11,3% usa aplicaciones para procesar 

audios y un 3,8% que no saben o no responde. 

En relación a los resultados inferenciales, se observó la existencia de una 

relación de 0.108 entre la variable Motivación Escolar y la variable Uso de 

Herramientas Virtuales, indicando una relación positiva débil. Tomando en 

consideración el coeficiente de variabilidad (r2 =0.011664) se interpretó que la 

variable Motivación escolar está determinada en un 1.16% en torno al Uso de 

herramientas virtuales, desarrollado con los estudiantes del segundo año de la I.E. 

En tal sentido, los resultados difieren ligeramente con  Palomino (2019) puesto que, 

en su pesquisa, identificó que la variable motivación escolar tiene correlación 

negativa baja -0,111 con un valor de significancia alto de  0,294 rechazando la 

Hipótesis alterna y aceptando la Hipótesis nula. Así mismo, los resultados de Mata 

(2018) difiere ampliamente con la pesquisa realizada, puesto que identificó que la 

variable Motivación escolar tiene una correlación positiva alta. También, la 

pesquisa de Espinales (2020) difiere con la investigación realizada, comprobó que 

la variable Motivación escolar tiene correlación de 0,539 con la variable 

pensamiento creativo. Concluye que existe una relación moderada entre las 

variables. 

En relación a los resultados inferenciales, se observó la existencia de una 

relación de 0.173 entre la dimensión Motivación intrínseca y la dimensión Manejo 

tecnológico, indicando una relación positiva media. siendo el Sig. de 0,55     mayor 

a 0,05 por lo tanto, se aceptó la Ho. Tomando en consideración el coeficiente de 

variabilidad (r2 =0.029929) por lo que se infiere que la Motivación intrínseca está 

determinada en un 2.9% en torno al Manejo tecnológico.  El tal sentido los 

resultados de Palomino (2019) difieren en relación a la variable intrínseca, puesto 

que tuvo una correlación negativa baja de -0,049 con un valor de Significancia alta 

de 0,643 por lo tanto, Palomino también rechazó su Hipótesis alterna y aceptó su 

Hipótesis nula. Por otro lado, también se difiere con la pesquisa de Requena (2017) 

puesto que sostuvo que la variable motivación intrínseca tiene una correlación débil 

de 0,384 con un valor de significancia baja de 0,025 siendo menor al valor del Sig. 
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en consecuencia Requena, rechazando su Hipótesis nula y aceptando su Hipótesis 

alterna.       Así mismo, se difiere fuertemente con la pesquisa de Chavarría (2018) 

quien sostuvo que la variable motivación intrínseca es alta en los estudiantes del 

tercer año, con un 87.1%. Así mismo, se difiere con Aguilar (2019) puesto que, 

sostuvo que según sus resultados existe relación significativa perfecta de 0,484 

con un valor de valor de significancia baja de 0,000 siendo menor al valor del Sig. 

rechazando su Hipótesis nula y aceptando su Hipótesis alterna.   

En relación a los resultados inferenciales, se observó la existencia de una 

relación de 0,081 entre la dimensión Motivación Extrínseca y la dimensión 

Habilidades cognitivas, indicando una relación positiva débil, siendo el Sig. de 

0,372 mayor a 0,05 por lo tanto, se aceptó la Ho. Tomando en consideración el 

coeficiente de variabilidad (r2 =0.006561) por lo que se infiere que la Motivación 

extrínseca está determinada en 0.65% en torno a las Habilidades cognitivas. En tal 

sentido los resultados de Palomino (2019) difieren ligeramente con su pesquisa, 

identificó que la variable motivación extrínseca tiene correlación negativa baja. Así 

mismo, se difiere ligeramente de los resultados de Aguilar (2019) quien determinó 

que la significancia es de 0,005 lo cual es menor a 0,05 esto demostró que existe 

relación significativa de (0,269) entre la motivación extrínseca y el aprendizaje del 

idioma inglés. Se difiere de los resultados obtenidos de Cordero (2018) quien 

obtuvo como resultado de su análisis que el valor de significancia es 0,000 menor 

al nivel de significancia, α=0,05 donde existe relación significativa entre la 

motivación extrínseca y la expresión pictórica artística. Además, el valor de la 

correlación fue 0,540, se ubicó en el nivel de moderada correlación. 

En relación a los resultados inferenciales, se observó la existencia de una 

relación de 0.108. Tomando en consideración el coeficiente de variabilidad (r2

=0.011664) se interpretó que la variable Motivación escolar está determinada en 

un 1.16% en torno al Uso de herramientas virtuales. En tal sentido los resultados 

difieren de las pesquisas realizadas por Carrasco (2022), en su pesquisa obtuvo 

un valor Sig. = 0,000 menor a 0,05 desestimando a la Hipótesis nula admitiendo la 

Hipótesis de la pesquisa estudiada determina que existe una correlación causal 

(influencia) entre las variables Herramientas tecnológicas con Logro de los 

aprendizajes. Se tuvo una correlación de un valor positivo r = 0,767, en referencia 
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a la Prueba de Pearson, que confirma que la correlación e influencia entre las 

variables es significativa.   

Así mismo,  Vásquez (2021) en su pesquisa, obtuvo un resultado haciendo 

uso   la correlación de Rho de Spearman de 0.618, donde la variable “Herramientas 

Tecnológicas” y “Calidad Educativa” tienen un nivel de correlación positiva alta, 

cuya significancia fue de ,000. En tal sentido los resultados obtenidos de la prueba 

de Hipótesis de las dimensiones Motivación intrínseca y Manejo tecnológico es 

0,173 indicando que hay una correlación positiva media, donde la Motivación 

intrínseca está determinada en un 2.9% en torno al Manejo tecnológico. Difiere de 

esta pesquisa, (Romero, 2016) donde el 40% de estudiantes posee conocimientos 

sobre el uso y manejo de las herramientas tecnológicas educativas para la 

evaluación del aprendizaje de los estudiantes, el resto manifiesta que nunca lo 

utilizaron, también, los estudiantes refieren sobre el uso y manejo de las 

herramientas tecnológicas que sus maestros solo una minoría (10%) hace uso de 

las herramientas tecnológicas educativas para orientarlos y más de la mitad (60%) 

solo utiliza textos impresos. Así mismo, difiere de la pesquisa,  Carrasco (2022) 

donde el valor de Sig. = 0,000 es inferior a 0,05 y determina que, su dimensión 

Manejo Instrumental de la variable Herramientas tecnológicas influye (correlaciona 

causalmente) en el logro de los aprendizajes de los estudiantes en el área de 

Educación Religiosa. Además, se demuestra un valor positivo r = 0,444 que 

establece a la influencia como significativa. 

En relación a los resultados obtenidos de la prueba de Hipótesis de las 

dimensiones Motivación Extrínseca y la dimensión Habilidades cognitivas, existe 

una relación de 0,081 indicando una relación positiva débil, por lo que se infiere 

que la Motivación extrínseca está determinada en 0,65% en torno a las Habilidades 

cognitivas. Estos resultados difieren con la pesquisa realizada por Carrasco (2022)  

donde si valor de Sig. = 0,000 inferior a 0,05 donde se determina que su dimensión 

Habilidades Cognitivas de la variable Herramientas tecnológicas, influye 

(correlaciona causalmente) en el logro de los aprendizajes de los estudiantes en el 

área de Educación Religiosa. Además, demostró un valor positivo r = 0,566 que 

establece la influencia como significativa. 

La situación de pandemia que nos tocó vivir durante el año 2020 permitió a 
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muchos colegios seguir con la educación de manera virtual, el confinamiento de 

las familias, permitió que estas convivan y realicen clases y trabajos en línea. Este 

cambio de vida que se tuvo de forma inesperada, puede ser una de las diversas 

causas por las cuales gran parte de los estudiantes no están motivados 

académicamente y el retorno a las aulas de forma presencial pone en evidencia la 

falta de motivación en sus actividades escolares y el poco interés que tienen los 

estudiantes para investigar o buscar información utilizando diversas herramientas 

virtuales. Si bien la virtualidad permitió el uso de la tecnología, muchos estudiantes 

no conocen el uso de las herramientas virtuales, como algunos dispositivos, 

navegadores como el Google, Mozilla, Zafarí, las herramientas del Google meet o 

Zoom, realización de presentaciones como el Power Point o Canva con el uso de 

imagen, textos, videos que le permitan cumplir con sus tareas escolares, ya que 

también muchos de ellos no cuentan con dispositivos como Tablet, laptop, 

computadora convencional y solo celulares que no permite utilizar de forma 

apropiada las herramientas virtuales. Así mismo, muchos docentes, no están 

preparados para el uso de estas herramientas virtuales y no pudieron realizar el 

acompañamiento debido. Si bien hoy los estudiantes hacen uso de las diversas 

herramientas virtuales, estas no están dirigidas para el desarrollo de sus tareas 

escolares, más bien aprovechan estas herramientas para los diversos juegos en 

línea, es aquí donde se evidencia que falta la motivación escolar, por ende, los 

docentes deben manejar diversas estrategias como el uso de juegos en línea, la 

gamificación dirigidos a lograr el aprendizaje en los estudiantes. Estos resultados 

podrán cambiar si se motiva al estudiante y juega un rol importante, los docentes 

y padres de familia y el mismo estudiante, siendo ellos parte de la motivación 

extrínseca. 

Por tanto, tal como lo manifiesta Usán & Salavera, (2018)    nos dice que la 

motivación escolar son expectativas que posee el estudiante sobre sus objetivos y 

los fines, entendiendo porque una meta u objetivo es importante para él. Esta teoría 

coincide con el resultado que se obtuvo de la variable motivación escolar  donde 

se evidencia un alto grado de motivación escolar con un 53,2%, Así mismo, Scales 

et al., (2020)   nos dice sobre motivación escolar y el rendimiento académico que 

esta se desarrollan debido a las buenas relaciones entre estudiantes y maestros, 

contribuyendo de esta manera a mejorar su rendimiento académico, como sus 
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calificaciones, buenos puntajes en sus evaluaciones y contribuye al descenso de 

la deserción escolar. Por otro lado, Huertas & Pantoja, (2016) nos dice que en la 

motivación son muchos las razones que interfieren o favorecen el deseo de 

aprender de los estudiantes, como la amistad con los compañeros, particularidad 

de cada estudiante, formas de aprendizaje, la forma de ser del docente. Sin 

embargo, esta motivación escolar no se ve reflejado en el uso de las herramientas 

virtuales. Huertas & Pantoja (2016) manifiesta que el docente cumple un rol 

importante como dinamizador, orientador y asesor de la enseñanza aprendizaje, 

se convierte en un creador y productor de diversos recursos adaptados a las 

necesidades de los estudiantes, es decir creará medios, materiales y recursos 

didácticos digitales, sin embargo, el bajo nivel de uso de las TIC se debe a la pobre 

formación del docente y la falta de aplicaciones didácticas válidas que le permita 

demostrar sus posibilidades pedagógicas. Esta teoría, se ve reflejado en los  

resultados obtenidos y se determinó que no existe una fuerte relación entre la 

motivación escolar y el uso de las herramientas virtuales en los adolescentes por 

lo que se infiere que la Motivación escolar está determinada en 1,16% en torno al 

Uso de herramientas virtuales. En ese sentido Fiuza et al. (2022) propone la 

estrategia de la gamificación en el aula, pues incrementa la motivación, la 

responsabilidad, la experimentación, y el trabajo grupal, la gamificación estimula el 

autoaprendizaje y el interés por querer seguir aprendiendo o profundizar en 

determinados temas. El resultado de esta investigación nos permite señalar que 

hay una falta de motivación escolar en el uso de herramientas virtuales y de 

acuerdo a las teorías que sostienen estos resultados, considerando que son 

estudiantes multitas y nativos digitales, se deben tomar acciones que permita la 

mayor capacitación de los docentes en cuanto al manejo de las diversas 

herramientas virtuales y el uso de diversas estrategias  como la gamificación que 

motiven a través de juegos a nuestros estudiantes y los impulse a la investigación. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determinó que la Motivación Escolar en adolescentes de una I.E. 

pública de Ate, es del 53,2% y se encuentra en un nivel alto de 

motivación. 

Segunda: Se determinó que el Uso de Herramientas Virtuales en adolescentes de 

una I.E.  pública de Ate, se evidenció que hay un porcentaje de 53,2% 

que se encuentra en un nivel medio, mientras que un 41,1% presenta un 

nivel alto. 

Tercera: Los resultados de la tabla indica que hay una correlación positiva débil 

entre la Motivación Escolar y el Uso de Herramientas Virtuales en 

adolescentes de una I.E.  pública de Ate, con una correlación de 0,108. El 

valor de significancia   de 0,234 permitió aceptar la Hipótesis nula, es decir 

no existe correlación entre las variables de estudio. 

Cuarta:  Se determinó que hay una correlación positiva media entre la Motivación 

Intrínseca y Manejo tecnológico en adolescentes de una I.E.   pública de 

Ate, con una correlación de 0,173.  El valor de significancia   de 0,055 

permitió aceptar la Hipótesis nula, es decir, no existe correlación entre las 

variables de estudio. 

Quinta: Se determinó que hay una correlación positiva débil entre la Motivación 

Extrínseca y Habilidades Cognitivas en adolescentes de una I.E.   pública 

de Ate, con una correlación de 0,081. El valor de significancia   de 0,372 

permitió aceptar la Hipótesis nula, es decir, no existe correlación entre las 

variables de estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las Instituciones Educativas la implementación de 

talleres y programas de motivación escolar para mejorar los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes y que puedan evidenciarse en sus tareas escolares 

haciendo uso de las diversas herramientas virtuales, así mismo hacer el 

acompañamiento a los estudiantes de escasos recursos que no le permiten en el 

cumplimiento de sus tareas virtuales. 

Segunda: Se sugiere que los docentes realicen actividades que propicien el uso 

de las herramientas virtuales y que les permita mantenerse activos en el manejo 

de los navegadores, presentaciones con diversos recursos audiovisuales, buen 

manejo de redes sociales y que debe verse evidenciado en el desarrollo de sus 

tareas escolares fomentado la investigación. 

Tercera: Se recomienda a los docentes de las diferentes áreas a participar de 

diversas capacitaciones en estrategias metodológicas sobre las diversas 

herramientas virtuales como la gamificación y que permita obtener mejores 

resultados, por la edad de nuestros estudiantes es importante considerar que 

pueden aprenden a través de juegos virtuales 

Cuarta: Se recomienda que se siga investigando la relación entre motivación 

escolar y el uso de herramientas virtuales empleando metodologías diferentes, 

aplicando otros instrumentos y considerando los diversos grados de la Institución 

Educativa, también considerar que se tome en cuenta los datos 

sociodemográficos. 

Quinta: Se recomienda que el cuestionario de Uso de Herramientas Virtuales sea 

resuelto por los docentes de la Institución. 

Sexta: Se recomienda no usar los mismos cuestionarios, sino adaptarlos teniendo 

en cuenta las características de su población. 
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ANEXO 1: Matriz de operacionalización de las variables    
 
Tabla 12 

Operacionalización de la variable Motivación escolar 

 

VARIAB

LES  

DEFINICI
ÓN 
CONCEP
TUAL   

DEFINI
CIÓN 
OPERA
CIONA
L  

DIMEN

SIONE

S  

INDICADORES  ITEMS ESCALA   NIVELES Y 
RANGOS  

VARIAB

LE 1: 

 

 

MOTIVA

CION 

ESCOLA

R 

la 
Motivació
n es la 
energía 
que nos 
mantiene 
constante, 
que dirige 
y logra 
mantener 
la 
conducta. 
Santrock, 
J (2012)  

La 
variable 
Motivac
ión se 
medirá 
a través 
de las 
dos 
Dimensi
ones, 
Motivac
ión 
intrínse
ca y 
motivac
ión 
extrínse
ca, se 
utilizará 
una 
encuest
a. 

D1: 

Motiva

ción 

Intrínse

ca 

Autosuperación 1. Considero que puedo ser exitoso en la 
vida. 

  
 
 
 
 

 

Siempre (4)  

casi siempre (3) Algunas 

veces (2) Nunca (1) 

 

 

 

Nivel Bajo: 8 – 16 

Nivel Medio: 17 –24 

Nivel Alto: 25 -32 

Búsqueda del 
conocimiento 

2. Me considero un chico inteligente.  
3. Yo puedo concluir con dedicación el 

colegio. 
4. Me siento bien cuando logro resolver 

mis tareas escolares.  
5. Me alegro cuando adquiero mayor 

conocimiento.  
6. Mi preparación en el colegio hace que 

siga aprendiendo cosas interesantes.  
7. Soy feliz cuando aprendo temas 

interesantes.   
8. Me gusta participar en clases. 

D2: 

Motiva

ción 

Extríns

eca 

Preparación para el 
futuro 

9. El colegio me brinda opciones para 
elegir una carrera para el futuro.   

10. Deseo disfrutar de buenas condiciones 
económicas. 

11. En el colegio me ayudaran a elegir una 
carrera para el futuro.  

12. Mis logros elevan mi autoestima.  
13. Estudio todos los temas para obtener 

buenas calificaciones. 

 

Nivel Bajo: 7 - 14 

Nivel Medio: 15 - 21 

Nivel Alto: 22 - 28 

Satisfacción con la 
información 

14. Mis calificaciones son resultado de mi 
responsabilidad.  

15. Busco información para desarrollar mis 
tareas. 



 

Tabla 13   

Operacionalización de la variable Uso de herramientas virtuales 

VARIABLES  DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL   

DEFINICIÓ
N 
OPERACIO
NAL  

DIMENSIONE

S  

INDICADOR
ES  

ITEMS ESCALA   NIVELES Y 
RANGOS  

VARIABLE 2: 

 

 

USO DE 

HERRAMIENTAS 

VIRTUALES 

Lo define como 
software o 
programas 
intangibles que se 
ubican en las PC 
o dispositivos al 
cuál utilizamos 
para realizar 
diversas 
actividades y que 
nos permite el 
mejor manejo, 
favorece a la 
comunicación, 
entre otros, 
logrando 
desarrollar las 
competencias y 
habilidades en los 
estudiantes.  
Badillo, (2018) 
 

La variable 
se medirá a 
través de las 
dimensiones 
Manejo 
Tecnológico 
y 
Habilidades 
cognitivas 
para ello, se 
utilizará una 
encuesta. 

D1: Manejo 

Tecnológico 

Manejo de 
hardware 

1. Utilizo dispositivos tecnológicos (laptop, Tablet 
o celular) para realizar mis actividades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Siempre (4)  

Casi siempre (3) 

Algunas veces (2) 

Nunca (1) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Nivel Bajo: 5 - 10 

Nivel Medio:11 -15 

Nivel Alto: 16 - 20 

 
 
 
Manejo de 
Software 

2. El correo electrónico es una herramienta 
tecnológica que siempre uso.  

3. Realizo mis tareas utilizando navegadores 
como: Google, Mozilla, safari entre otros.  

4. Utilizo todas las herramientas del Google meet 
o zoom sin ninguna dificultad 

5. Presento mis actividades con imagen, texto, 
audio y vídeo realizados con alguna 
herramienta virtual 

D2: 

Habilidades 

cognitivas 

 
 
Conocimien
to de 
informática 
 
 
 
Comunicaci
ón digital 

6. Utilizo presentaciones como Power point, 
Canva al realizar mis tareas.  

7. Investigo contenidos de aprendizaje utilizando 
Google académico y/o fuentes confiables.   

8. Resuelvo cuestionarios de Google Forms sin 
dificultad en cualquier dispositivo. 

9. Presento mis actividades e incluyo recursos 
audiovisuales como imágenes, video, 
grabación de la narración, entre otros. 

10. Las actividades desarrolladas en clase y fuera 
de clase me permite aprender nuevos 
conocimientos. 

11. Utilizo herramientas tecnológicas de forma 
constante. 

12. Utilizo herramientas educativas para realizar 
mis tareas.    

13. Utilizo las redes sociales como Facebook, 
WhatsApp, Instagram para transmitir 
información a otros. 

14. Me contacto con mis compañeros utilizando las 
redes sociales.  

15. Me es fácil comunicarme por internet con 
muchas personas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nivel Bajo: 10 - 20 

Nivel Medio:21 -30 

Nivel Alto: 31 - 40 



 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Tabla 14 

     TITULO: MOTIVACION ESCOLAR Y USO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA 
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE ATE 
 

Problemas Objetivos Hipótesis 

 

Problema General:  

 

¿Cuál es la influencia de la motivación 

escolar en el uso de las herramientas 

virtuales en adolescentes de una institución 

educativa pública de Ate? 

 

Problemas específicos:  

 

P.E.1, ¿En qué medida la Motivación 

Intrínseca se relaciona con el manejo de la 

tecnología en los adolescentes de una 

institución pública de Ate? 

P.E.2, ¿Cuál es el grado de relación de la 

motivación extrínseca con las habilidades 

cognitivas en los adolescentes de una 

institución pública de Ate? 

 

 

 

Objetivo General:  

 

Establecer la relación entre la motivación 

escolar y el uso de herramientas virtuales en 

adolescentes de una institución educativa 

pública de Ate. 

   

Objetivos Específicos:  

  

O.E.1, Determinar cómo la motivación 

intrínseca tiene relación con el manejo de la 

tecnología en adolescentes de una 

institución educativa pública de Ate.  

O.E.2, Describir como la motivación 

extrínseca tiene relación con las habilidades 

cognitivas en adolescentes de una 

institución educativa pública de Ate. 

 

Hipótesis General:  

 

Existe una fuerte relación entre la motivación 

escolar y el uso de las herramientas virtuales 

en adolescentes de una institución educativa 

pública de Ate. 

 

Hipótesis Especifica: 

 

H.E.1, La motivación intrínseca interviene 

directamente en el manejo de la tecnología 

en adolescentes de una institución educativa 

pública de Ate. 

H.E.2, La motivación extrínseca interviene 

directamente en las habilidades cognitivas 

en adolescentes de una institución educativa 

pública de Ate. 

 



 

Tabla 15 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Variable 1: 
Motivación 
escolar 

la Motivación es la 
energía que nos 
mantiene constante, 
que dirige y logra 
mantener la conducta. 
Santrock, J (2012) 

La variable Motivación 
se medirá a través de 
las dos Dimensiones, 
Motivación intrínseca y 
motivación extrínseca, 
se utilizará una 
encuesta. 

Motivación Intrínseca 
 
Motivación Extrínseca 

Autosuperación. 
Búsqueda del 
conocimiento. 
 
Preparación para 
el futuro. 
 
Satisfacción con la 
información. 

 
 
Ordinal 

Variable 2 
Uso de 
herramientas 
virtuales 

Lo define como software 
o programas intangibles 
que se ubican en las PC 
o dispositivos al cuál 
utilizamos para realizar 
diversas actividades y 
que nos permite el mejor 
manejo, favorece a la 
comunicación, entre 
otros, logrando 
desarrollar las 
competencias y 
habilidades en los 
estudiantes.  Badillo, 
(2018) 
 

La variable se medirá a 
través de las 
dimensiones Manejo 
Tecnológico y 
Habilidades cognitivas 
para ello, se utilizará 
una encuesta. 

Manejo Tecnológico 
 
Habilidades cognitivas 
 

Conocimiento de 
informática 
 
Comunicación 
digital 

 
 
 
Ordinal 
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ANEXO 3:  
 

Cuestionario 

 

 “MOTIVACION ESCOLAR”  

 Presentación:  

         El cuestionario mide a las variables a través de sus dimensiones que se observan mediante    

ítems, planteados en relación a los indicadores cuyo objetivo es identificar el grado de 

motivación que presentan los escolares en su hacer educativo. 

Indicaciones: Estimado estudiante, lee los ítems y contesta las preguntas tomando en 

cuenta la siguiente escala:  Siempre (4) casi siempre (3) Algunas veces (2) Nunca (1) 

 

N° Ítems 
Categorías  

1 2 3 4 

MOTIVACION INTRINSECA 

01 
 
Considero que puedo ser exitoso en la vida.  

    

02 
 
Me considero un chico inteligente.  

    

03 
 
Yo puedo concluir con dedicación el colegio. 

    

04 
 
Me siento bien cuando logro resolver mis tareas escolares.  

    

05 
 
Me alegro cuando adquiero mayor conocimiento.  

    

06 
Mi preparación en el colegio hace que siga aprendiendo cosas 
interesantes.  

    

07 
 
Soy feliz cuando aprendo temas interesantes.   

    

08 
 
Me gusta participar en clases.  

    

MOTIVACION EXTRINSECA 

09 El colegio me brinda opciones para elegir una carrera para el futuro.       

10 
 

Deseo disfrutar de buenas condiciones económicas. 

    

11 
 

En el colegio me ayudan a elegir una carrera para el futuro.  

    

12 
 

Mis logros elevan mi autoestima.  

    

13 
 

Estudio todos los temas para obtener buenas calificaciones.  

    

14 
 

Mis calificaciones son resultado de mi responsabilidad.  

    

15 
 

Busco información para desarrollar mis tareas. 
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Ficha técnica del instrumento Motivación Escolar 

 

  
Elementos 

  
Descripción  

1. Título  Cuestionario “Motivación escolar” 

2. Autor 
SANTOS, Bettina Steren dos; BERNARDI, 
Jussara; BITTENCOURT, Helio Radke 

3. Lugar de 
procedencia/año 

Brasil/ 2012 

4. Traducción. 
Estandarización. 
Adaptación. Revalidación  

Se han suprimido los ítems que pertenecen a 
la dimensión de desmotivación 

5. Tipo general: 
psicométrico, proyectivo, 
cognitivo, etc. 

Tipo cognitivo 

6. Formas (individual o 
grupal) y poblaciones a 
los que son aplicables. 

Aplicación será individual a cada estudiante 
del nivel secundaria 

7. Tiempo necesario, 
calculado o esperado.  

20 minutos tiempo total del instrumento 

8. Finalidad u objetivo 
Medir el nivel de motivación que tienen los 
estudiantes. 

9. Definición (conceptual y/o 
operacional) del test de la 
variable o factor que 
pretende medir. 

Definición conceptual motivación  
Santrock (2012) Nos manifiesta que la Motivación 
es la energía que nos mantiene constante, que 
dirige y logra mantener la conducta. 

10. Instrucciones para 
administrar, calificar o 
interpretar.  

 
El presente cuestionario consta de dos 
dimensiones, Motivación intrínseca y 
Motivación extrínseca, cuenta con 15 ítems 
que y se utilizará para identificar el grado de 
motivación del estudiante. 
 
Categorías:   Las opciones de respuesta son 
de tipo Likert de 4 puntos que van desde  
Siempre, Casi siempre, Algunas veces y Nunca  

 
 
Tiempo: Considera 20 minutos para generar 
tus respuestas. 

11. Validación 

Instrumento Escala de Motivación Académica 
(AMS), versión adaptada de Vallerand et al. 
(1992). 
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12. Confiabilidad 

El instrumento fue confiabilizado a través del 
alfa de Cronbach, obtuvo un promedio de 
asociados a los factores resultaron superior al 
mínimo sugerido en la literatura, indicando 
consistencia interna de estos factores. Los 
valores del coeficiente alfa oscilaron entre 
0,737 y 0,874.   

13. Sensibilidad 

Consta de 15 ítems que están divididos en dos 
dimensiones, motivación intrínseca y 
motivación extrínseca y cuatro indicadores: 
-    Automotivación 
-    Búsqueda del conocimiento 
-    Preparación para el futuro 
-    Satisfacción con la información  

14. Fundamentos teórico -
prácticos.  

Teorías de la motivación 
Maslow (1971): Teoría de las necesidades 
humanas, nos dice que estas necesidades se 
encuentran jerárquicamente estructuradas, así 
tenemos a las necesidades fisiológicas, de 
seguridad, de amor y pertenencia, de 
autoestima y de autorrealización.  
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Cuestionario 

 

 “USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS”  

Presentación:  

El cuestionario mide a las variables a través de sus dimensiones que se observan mediante 

ítems, planteados en relación a los indicadores cuyo objetivo es identificar el grado de 

conocimiento y utilidad que tienen las herramientas tecnológicas. 

Indicaciones: Estimado participante, lee los ítems y contesta las preguntas tomando en 

cuenta la siguiente escala:  Siempre (4) casi siempre (3) Algunas veces (2) Nunca (1) 

 

N° Items 
Categorías  

1 2 3 4 

MANEJO TECNOLOGICO 

01 
Utilizo dispositivos tecnológicos (laptop, Tablet o celular) para 
realizar mis actividades. 

    

02 
El correo electrónico es una herramienta tecnológica que siempre 
uso.  

    

03 
Realizo mis tareas utilizando navegadores como: Google, Mozilla, 
safari entre otros.  

    

04 
Utilizo todas las herramientas del Google meet o zoom sin ninguna 
dificultad 

    

05 
Presento mis actividades con imagen, texto, audio y vídeo 
realizados con alguna herramienta virtual 

    

HABILIDADES COGNITIVAS 

06 
Utilizo presentaciones como Power point, Canva al realizar mis 
tareas.  

    

07 
Investigo contenidos de aprendizaje utilizando Google académico 

y/o fuentes confiables.   

    

08 
Resuelvo cuestionarios de Google Forms sin dificultad en cualquier 
dispositivo. 

    

09 
Presento mis actividades e incluyo recursos audiovisuales como 
imágenes, video, grabación de la narración, entre otros. 

    

10 
Las actividades desarrolladas en clase y fuera de clase me permite 
aprender nuevos conocimientos. 

    

11 Utilizo herramientas tecnológicas de forma constante.     

12 Utilizo herramientas educativas para realizar mis tareas.        

13 
Utilizo las redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram 
para transmitir información a otros. 

    

14 Me contacto con mis compañeros utilizando las redes sociales.      

15 Me es fácil comunicarme por internet con muchas personas     
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Ficha técnica del instrumento   Uso de Herramientas Virtuales 

 

 Elementos Descripción 

1.Título  
Cuestionario “Uso de herramientas 
tecnológicas” 

2. Autor Carrasco Millones, Martín Alberto 

3. Lugar de procedencia/año Perú / 2022 

4. Traducción. 
Estandarización. 
Adaptación. Revalidación  

Se han suprimido los ítems que pertenecen a la 
dimensión actitudinal y axiológico ítems 

5. Tipo general: psicométrico, 
proyectivo, cognitivo, etc. 

Tipo cognitivo 

6. Formas (individual o 
grupal) y poblaciones a los 
que son aplicables. 

Aplicación será individual a cada estudiante del 
nivel secundaria 

7. Tiempo necesario, 
calculado o esperado.  

20 minutos tiempo total del instrumento 

8. Finalidad u objetivo Conocer el uso de las herramientas virtuales 

9. Definición (conceptual y/o 
operacional) del test de la 
variable o factor que 
pretende medir. 

Definición conceptual Herramientas 
tecnológicas 
Es un software o programas intangibles que se 
ubican en las PC o dispositivos a cuál 
utilizamos para realizar diversas actividades y 
que nos permite el mejor manejo, favorece a la 
comunicación, entre otros, logrando desarrollar 
las competencias y habilidades en los 
estudiantes. 
 

10. Instrucciones para 
administrar, calificar o 
interpretar.  

El presente cuestionario consta de dos 
dimensiones manejo tecnológico y habilidades 
cognitivas cuenta con 15 ítems que y se 
utilizará para identificar el uso de las 
herramientas tecnológicas del estudiante. 
Categorías:   Las opciones de respuesta son 
de tipo Likert de 4 puntos que van desde  
Siempre, Casi siempre, Algunas veces y Nunca  

Tiempo: Considera 20 minutos para generar 
tus respuestas. 

11. Validación 
Fue validado por un juicio de expertos: Sánchez 
Farias Mirtha Lisbeth; Vilcapoma Pérez, César;   

12. Confiabilidad Será confiabilizado con el alfa de Cronbach  



65 
 

13. Sensibilidad 

Consta de 15 ítems que están divididos en dos 
dimensiones manejo tecnológico y habilidades 
cognitivas y cuatro indicadores: 
-    Manejo de hardware 
-    Manejo de Software 
-    Conocimiento de informática 
-    Comunicación digital  

14. Fundamentos teórico -
prácticos.  

Teorías de Herramientas tecnológicas: 
Piaget,1955: La experiencia es vital para el 
conocimiento, creando esquemas mentales y 
que estos se encuentran guardados en nuestra 
mente, y que pueden estar sujetos a cambios a 
través de la asimilación y el alojamiento. 
Eexisten dos principios en la enseñanza 
aprendizaje, el aprendizaje como un proceso 
activo y el aprendizaje completo, auténtico y 
real.   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

ANEXO 5:  CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
  

Tabla 16 

Alfa de Cronbach 

              Fuente: Toapanta et al., (2017) 

 

Tabla 17 

Resultado del alfa de Cronbach de la variable Motivación escolar 

 

  

 

 

 

De acuerdo con la tabla 2, el valor de los coeficientes calculados en relación al 

instrumento que mide a la variable independiente Motivación Escolar, es de 0,887. 

En consecuencia, se muestra muy buena confiabilidad del instrumento. Por lo 

tanto, se procedió a la aplicación del instrumento. 

 

 

 

 

 

 

Índice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach 

1 Excelente                      (0.9  -  1) 

2 Muy bueno (0.7  -  0.9) 

3 Bueno (0.5  - 0.7) 

4 Regular (0.3  -  0.5) 

5 Deficiente (0  -  0.3) 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,887 15 
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Tabla 18 

Resultado del alfa de Cronbach de la variable Uso de herramientas virtuales 

 
 

 

 

 

De acuerdo con la tabla 3, el valor de los coeficientes calculados en relación al 

instrumento que mide a la variable Dependiente Uso de herramientas virtuales, es 

de 0,807. En consecuencia, se muestra muy buena confiabilidad del instrumento. 

Por lo tanto, se procedió a la aplicación del instrumento. 

 

 
Muestra Probabilística 
 

Población total 1256 estudiantes según el registro en SIAGIE 2022. 

 

FORMULA PROBABILÍSTICA Z. 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Grado de confiabilidad: 95% → Z=1.96 

P= Proporción de personas que poseen el atributo de interés =10% 

Q= Resto aritmético de P=90% 

N= Tamaño de la población = 1256 

E= Error absoluto o precisión de estimación de la proporción = 5% 

n= Z2     x    P    x   Q    x    N 
       E2 (N-1) + Z2  x  P  x Q 
 

n = 1.962    x    10     x   90    x    1256    
        52 x (1256-1) + 1.962  x10  x  90 
 
n= 124 
 

Así, según la formula probabilística Z, tenemos un total de 124 estudiantes con la 

que se trabajó para la investigación.  

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,807 15 
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ANEXO 6:  VALIDEZ Y JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 7:  AUTORIZACION DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 7:  EVIDENCIA DE LA APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               Estudiantes del segundo año A, realizando el cuestionario. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               Estudiantes del segundo año B, completando el cuestionario 
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                         Estudiantes del segundo año C, realizando el cuestionario 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
                          
                     Estudiante del segundo año, culminando los dos cuestionarios 
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ANEXO 8:  DATA LLENADO DE LA ENCUESTA EN EXCEL 
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ANEXO 9:  PROCESAMIENTO DE DATOS SPSS 
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