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Resumen

La presente tesis tiene como fin determinar el impacto de las audiencias
virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la COVID-19, en el afio 2022.

Asi, utilizamos la investigacion correlacional causal de tipo no
experimental de corte transversal. Nuestra poblacion se constituyd por 193
abogados de Moyobamba. En el campo estadistico utilizamos el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS version 25, nos apoyamos en la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y el instrumento elegido fue el
cuestionario con escalas de tipo lickert, el mismo que fue validado por tres
expertos, habiéndose recurrido al coeficiente de Alpha de Cronbach para
corroborar su fiabilidad y consistencia. Finalmente, para analizar los datos
obtenidos utilizamos el nivel de significancia seguido del modelo de regresion
ordinal los cuales nos permitieron verificar la influencia de las variables y sus

dimensiones.

Al término de los mismos los datos arrojaron que las audiencias virtuales
generan impacto en la administracion de justicia, debido al margen de Wald de
2619,002 y con una significancia que tiene los valores de p: 0,0 < a: 0,005,
durante la COVID-19, en el afio 2022.

Palabras claves: Audiencias virtuales, justicia, inmediacion, publicidad.
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Abstract

This thesis aims to determine the impact of virtual hearings on the
administration of justice in the Superior Court of Justice of San Martin during
COVID-19, in 2022.

Thus, we use causal correlational research of a non-experimental cross-
sectional type. Our population was made up of 193 lawyers from Moyobamba. In
the statistical field we used the Statistical Package for social sciences SPSS
version 25, we relied on the survey as a data collection technique and the
instrument chosen was the questionnaire with lickert scales, which was validated
by three experts, having resorted to Cronbach's Alpha coefficient to corroborate

its reliability and consistency.

Finally, to analyze the data obtained we used the level of significance
followed by the ordinal regression model which allowed us to verify the influence
of the variables and their dimensions. At the end of the same, the data showed
that virtual hearings generate an impact on the administration of justice, due to
Wald's margin of 2619,002 and with a significance that has the values of p: 0.0 <
a: 0.005, during COVID-19, in the year 2022.

Keywords: Virtual audiences, justice, immediacy, advertising.
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|. INTRODUCCION

El problema identificado es que las instituciones que administran justicia
en el mundo tuvieron dificultades para realizar sus audiencias debido a la
pandemia del COVID-19 que nos obligd a confinarnos en nuestros domicilios en
salvaguarda de nuestra salud y de nuestras vidas.

La realidad problematica es que en todos los paises afectados por la
COVID-19 se paralizaron bruscamente las audiencias judiciales y en
consecuencia se paraliz6 también la administracion de justicia. Una de las
grandes metas de los paises a nivel mundial a partir del afio 2020 fue lograr que
el funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales no se detenga, para ello
debieron adaptar sus labores a las medidas sanitarias, apoyandose en la

tecnologia para no perder su eficiencia. Ramirez y Altamirano (2020).

La audiencia virtual es la técnica de procesamiento no presencial y
contradictoria con la intervencion de todas las partes en la produccién, recepcion
y valoracion de las pruebas, argumentos finales y pretensiones. (Baez, 2020).
Ello se relaciona con la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que
en su articulo 8° contiene el deber de los Estados de procurar en todo momento

un acceso efectivo a la justicia. Organizacion de Naciones Unidas (1969).

En el Peru, el Poder Judicial emitié la Resolucion Administrativa nUmero
053-2020-P-CE-PJ (Poder Judicial, 2020) del 06 de abril de 2020 en donde
dispuso que los drganos jurisdiccionales tramiten sus procesos de manera
electronica y autorizo a las Cortes Superiores del pais para trabajar remotamente
los expedientes que su naturaleza lo permita mientras dure la emergencia
sanitaria, debiendo garantizarse el debido proceso y una eficaz administracion
de justicia. Con este documento el Poder Judicial dejé zanjado que los jueces y
sus trabajadores no se desplazarian a sus oficinas salvo que sea necesario para

asegurar la continuidad de sus labores, lo cual en este afio 2022 se mantiene.

De igual modo, para fines de cumplir con el principio de publicidad que
debe tener toda audiencia judicial, el Poder Judicial transmitié durante las 24
horas sus audiencias virtuales a través del canal Justicia TV en sefial de cable
Movistar, asi como por sus redes sociales en Facebook, lo cual ha permitido que

millones de personas pudiesen seguir los procesos mas importantes que

1



existieron en nuestro pais. La Corte Superior de San Martin no fue la excepcion,
pues durante el estado de emergencia sanitaria los juzgados y Sala de

Apelaciones realizaron diariamente entre tres a seis audiencias virtuales.

Hasta antes de la pandemia de la COVID-19 las audiencias se
desarrollaban con la presencia de los involucrados en los juzgados y Sala
Superior, pero desde la implementaciéon de la virtualidad surgié un cambio
trascendental en la administracién de justicia, es por ello que aparecié nuestro
problema principal en la presente investigacion ¢Cual es el impacto de las
audiencias virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior de
Justicia de San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022? y nuestros
problemas especificos son: ¢Cudl es el impacto del principio de inmediacion
procesal en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la COVID-19, en el afio 20227 y ¢ Cudl es el impacto del principio
de publicidad en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de
San Martin durante la COVID-19, en el afio 20227

En este contexto la presente investigacibn nos condujo a mostrar las
bondades de las audiencias virtuales, las cuales resultaron ser uno de los
mejores aciertos que se ha tenido en toda la historia judicial y que se
implementaron durante el confinamiento social, apreciandose que el uso de la
tecnologia redujo el tiempo que antes se utilizaba para trasladarse hasta las
sedes judiciales en donde se tenia que esperar horas para ser atendido, fue un
ahorro econdémico ya que no se gasto en transporte para dirigirse al Poder
Judicial y se tuvo mayor confort para desarrollar las audiencias desde los
hogares, tanto para los magistrados, abogados y publico en general, incluso
hasta en los penales se instal6 una conexién virtual, lo cual evitdé que los
magistrados, abogados y testigos se trasladen hasta dichos recintos para

realizar las audiencias.

Este trabajo es relevante porque nos permiti6 demostrar que las
audiencias virtuales son mas eficaces; asimismo, contribuye al beneficio del
publico en general que por alguna razon tiene que verse envuelto en un proceso
judicial. La justificacion tedrica del estudio se baso6 en que permitio entrelazar los
resultados de las dos variables y se plantearon soluciones. Igualmente, la
justificacion metodologica consiste en que este trabajo tiene utilidad a futuro, ya
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gue una vez que se demostré su validez y fiabilidad se podran usar los

instrumentos en otras investigaciones.

Conforme lo expone Hernandez (2014) esta investigacion se justifica
porque es conveniente: sirvid para informar que las audiencias realizadas via
virtual ahora son mas eficaces que las audiencias que se daban antes de la
pandemia del COVID 19 en donde se exigia la presencia de las partes, tiene
relevancia social: ya que es transcendente para la sociedad que la imparticion
de justicia se modernice respetando todas las garantias y derechos de los
justiciables, implicaciones practicas: ayudé a resolver el problema de los gastos
innecesarios de tiempo, economia y sobrecarga procesal, valor teérico: se logro
llenar el vacio de que las audiencias virtuales no respetan el principio de
inmediacion.

El objetivo general fue: Determinar el impacto de las audiencias virtuales
en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin
durante la COVID-19, en el afio 2022 y los objetivos especificos fueron: a)
Determinar el impacto del principio de inmediacion procesal en la administracion
de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-19,
en el aio 2022 y b) Determinar el impacto de las audiencias publicas en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, en el afio 2022.

La hipotesis general fue: Existe un impacto significativo de las audiencias
virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la COVID-19, en el afio 2022. Las hipoétesis especificas fueron: a)
Existe un impacto significativo del principio de inmediacion procesal en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, en el afio 2022 y b) Existe un impacto significativo del principio de
publicidad en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la COVID-19, en el afio 2022.



I. MARCO TEORICO

Dentro de los estudios nacionales previos tenemos a Ruiz (2017), quien
investigo el sistema de video conferencias en el distrito judicial de Ventanilla,
verificando que con el informe técnico nimero 01-2011-EF/63, de fecha 01 de
abril del afio 2011, la Direccion General de Programacion Multianual del Sector
Publico del MEF declar6 viable el proyecto “Sistema de Videoconferencias para
el Poder Judicial a nivel Nacional” por S/ 5,683,202 para que se desarrollen las
videoconferencias. El objetivo de dicho servicio era implementar las salas de
audiencias a nivel nacional, asi como en los penales, a fin de desarrollarse las

audiencias judiciales de una manera mas agil.

Limaylla (2021) estudié las audiencias virtuales en los procesos penales
durante la pandemia y llegd a establecer que la administracion de justicia no
podia paralizarse por la pandemia del COVID-19, recomendando que se brinde
atencion a los reos en céarcel y a las audiencias de prision preventiva, lo cual
implicé realizar audiencias virtuales, situaciéon inédita para el Poder Judicial que
tuvo que dictar medidas excepcionales. En este ambito, los principios del
proceso penal acusatorio que se garantizaron por la emergencia sanitaria son:
el principio de oralidad a través de las audiencias virtuales via la plataforma
Google Hangouts Meet, el principio de publicidad a través del envio del enlace a
los participantes y el principio de inmediacion, ya que las pruebas se practicaron

ante el juez.

En esa linea, Checkley (2021) al referirse a las audiencias virtuales como
un reto para la administracion de justicia, nos mencion6 que en el mes de abril
de 2020, a un mes de declararse el estado de emergencia sanitaria se adoptaron
medidas para aliviar la situacion de los internos privados de su libertad
exhortando a los jueces resolver los pedidos de las personas recluidas en los
penales a través de un medio tecnoldgico; siendo asi las caracteristicas de las
audiencias virtuales se establecieron en el Protocolo temporal para audiencias
virtuales, el mismo que se aprobé a través de la Resolucion namero 000173-
2020-CE/PJ del 25 de junio de 2020, siendo las mas resaltantes las siguientes:
la virtualidad se aplicé a toda clase de audiencia en cualquier materia y frente a

cualquier juez, se debid tener en cuenta los principios de direccion de la
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audiencia, buena fe, lealtad procesal, uso adecuado de los recursos, priorizando
a las audiencias mas urgentes, comunicacion eficaz, inmediacion, publicidad,
antiformalismo, aprovechamiento al maximo de la tecnologia, uso del Google
Hangouts Meet, la notificacion debid incluir el enlace para conectarse a la
audiencia virtual, fue obligatorio sefialar un correo electrénico y un nimero de

teléfono celular y contar con banda ancha de internet, cAmara y micréfono.

Echegaray (2020) nos dijo que los jueces debieron actuar de manera
responsable no sélo para proteger los derechos de los adolescentes sino
también para que en cuarentena por la covid-19 se prevenga el riesgo de
contagio, para lo cual se debi6 usar todo medio tecnoldgico, ya sea
videoconferencias, video llamadas, etc., para lograr un buen desarrollo de la

justicia durante los tiempos de confinamiento.

Vergel y Cavani (2020) expresaron que lo importante de las audiencias
virtuales fue el logro de la continuidad de los procesos para decidir sobre
cuestiones que tienen que ver con la relacién procesal y llegar hasta una
sentencia luego de valorar las pruebas; de igual modo, refirieron que esta
virtualidad no debe acabarse cuando se termine la pandemia, sino que se debe
aprender que éstas ayudan a la eficiencia del trabajo judicial y hacen mas simple

el trabajo de los litigantes y abogados.

En el ambito internacional Magherescu, (2020) investigé sobre los
elementos mas resaltantes que la tecnologia aporta a la investigacién y destaco
gue las herramientas digitales utilizadas por los 6rganos jurisdiccionales fueron

necesarias tanto en el mundo exterior como en el entorno judicial.

Aba (2009) se dedic6 a estudiar la implementacion de las
videoconferencias en Europa, resultando que Italia fue el primer pais en dictar
normas sobre videoconferencias a través de una Ley del 08 de junio de 1992, lo
gue le permitié recibir declaraciones de testigos escondidos en lugares remotos
en los procesos contra las mafias o también las utilizaron para tomar las
declaraciones de presos peligrosos cuyo traslado al poder judicial era muy
riesgoso. Posteriormente, Francia y Estados Unidos también introdujeron en sus

sistemas judiciales el uso de la videoconferencia; asi, Francia la utilizé para el



interrogatorio de personas mientras que Estados Unidos la utilizd

primigeniamente en la jurisdiccion militar.

La International Legal Assistance Consortium (2020) elabor6é un estudio
en Latinoamérica sobre las diicultades de la virtualidad, verificando que los
operadores de muchas judicaturas experimentaron dificultades para trabajar
remotamente cuando sus expedientes estaban en papel; en paises como
Colombia, Guatemala y ciertas localidades de México no tenian escaneres para
digitalizar los expedientes. De igual modo, la mayoria de paises no han podido
conseguir que las audiencias virtuales de casos sensibles sean transmitidas a la
poblacion y el acceso a las audiencias virtuales se restringido por un tema de

seguridad cibernética.

Por su parte, Yun (2021) expres6 que, en Ecuador a causa de la pandemia
mundial, la funcion judicial se adaptdé a la via telematica, generando en un
principio vulneraciones en el acceso a la justicia para los sectores de bajos
recursos o que desconocian el uso de los medios tecnoldgicos, limitandose asi
su acercamiento a la justicia y atentando contra el debido proceso de las
personas. Sin embargo, las audiencias virtuales estaban previstas en la
legislacion ecuatoriana y se desarrollaron en una mayor medida en la pandemia
del covid-19, por lo que esta herramienta juridica debe emplearse a mayor
profundidad para asegurar que no se vulneren principios fundamentales como el

debido proceso, acceso a la justicia, inmediacion o publicidad.

Fan (2020), mencion6é que la covid-19 impuso desafios a la
administracion de justicia siendo que el uso de la tecnologia fue inevitable y el
proceso de digitalizacion abrié camino al uso electronico dando lugar a los
tribunales en linea, por lo que, los jueces, abogados, tribunales y todos en
general debieron prepararse para dictar resoluciones justas, rapidas,

electrénicas y eficientes.

Para la comprensiéon de la primera variable estudiada: Audiencias
Virtuales, se plantearon las teorias mas importantes, siendo que dicha variable

se define en el Codigo Procesal Penal ( 2004, en su articulo 119-A: Audiencia:

1. La presencia fisica del imputado es obligatoria en la audiencia

del juicio (...) asi como en aquellos actos procesales dispuestos por
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ley. 2. Excepcionalmente, a pedido del fiscal, del imputado o por
disposicion del juez podra utilizarse el método de la
videoconferencia en casos que el imputado se encuentre privado
de su libertad y su traslado al lugar de la audiencia encuentre

dificultades por la distancia o porque exista peligro de fuga.

De otro lado, Baez (2020) la defini6 como una técnica procedimental no
presencial en un determinado tiempo de forma publica, oral y puesta a
contradictorio, donde existe inmediacion de todas las partes, en la produccion,
ofrecimiento y valoracién de las pruebas que lleven hasta la sentencia.

En relacion a ello, se puede advertir que el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion TICs ha ganado terreno en estos Ultimos tiempos
a raiz del confinamiento por la COVID 19, asi, Rodriguez (2021) expresa que la
video conferencia permite la conexion de personas desde el lugar donde se
encuentren a través de la tecnologia, asi como la interaccion de imagen, voz y
el intercambio de estos elementos, lo cual facilitar4 actuar diversas pruebas tales
como la testimonial, pericial y declaraciones siendo util para el proceso que

busca ser célere en su tramitacion.

Para Jaume (2009), uno de los beneficios de las audiencias virtuales es
la optimizacién del tiempo, se puede decidir acertadamente y a la brevedad
posible, reduce gastos porque evita desplazamientos y por ende disminuye los
desembolsos, de igual modo resulta el medio mas eficaz para transmitir la
informacion. Es como si los intervinientes estuviesen en una sala de reuniones y
pueden intercambiar datos, documentos, videos, diapositivas etc., dandose asi

una combinacién de la comunicacién bidimensional en tiempo real.

Suncion (2021), enfatiza que la audiencia virtual es la reunion de las
partes ante el juez y el asistente de audio y video a su cargo, a través de
plataformas audiovisuales en donde se resuelve sus pedidos, lo cual genera
buenas préacticas a las que el servicio de justicia debi6é adaptarse en época de
pandemiay se centra en el conocimiento de la tecnologia. Sumado a ello, la Real
Academia de la Lengua Espafiola (2022) conceptualiza la videoconferencia
como el encuentro de dos 0 mas personas en una red de telecomunicaciones

donde pueden verse, escucharse y compartir informacion.



Por su parte Mory (2021) refiere que una vez que las partes estan
identificadas se dara por instalada la audiencia y cada una de ellas expondra lo
gue pretenden, el Juez puede pronunciarse en ese mismo momento 0 anuncia
gue oralizara su decisiéon en otra fecha, resolucion que se notifica a las partes en
sus casillas electronicas que han consignado y finalmente el juez concluye la

audiencia virtual.

A su turno, Montoya (2021) expresa que la presencia de las partes en las
sedes judiciales ya no es importante, actualmente a través del uso de las nuevas
tecnologias se puede potenciar significativamente el derecho de acceder a la
justicia, por lo que la pandemia de la COVID-19 no puede ser usada para
pretextar que la justicia se encuentra paralizada en la mayor parte del pais

mexicano.

Con este marco tedrico, también se encuentran las dimensiones de las
audiencias virtuales, siendo en primer lugar el principio de inmediacién procesal
previsto en el articulo 356 del Codigo Procesal Penal de 2004 que establece que
el juicio es la etapa principal del proceso y se rige de manera especial por la
oralidad, la publicidad, la inmediacién y la contradiccion en la actividad

probatoria.

Asimismo, Chero (2020) refiere que la inmediacion es la cercania o
aproximacion que tiene el Juez hacia todos los elementos que le van a servir
para que emita su sentencia. Asi, se distinguen dos niveles: a) A nivel de las
partes procesales: se exige la concurrencia de todas estas personas y b) a nivel

de la prueba: se requiere que la prueba sea practicada en juicio.

Marca, (2020) refiere en cuanto a la inmediacion procesal que la regla
general es que los jueces deben constituirse a la sede judicial y ante ellos las
partes procesales deberan ofrecer todas sus pruebas; por lo que, para dicho
autor la virtualidad en tiempos de la COVID-19 representa un quiebre de este
principio de inmediacion. Refiere que el juez debe realizar de manera presencial
las diligencias de inspeccién ocular y la reconstrucciéon de los hechos, ya que el
primero implica un examen sensorial de lugar donde se realizo el delito y de los

objetos que guardan relacion con el hecho mientras que, la reconstruccion es la



reproduccién de como se produjo el evento delictivo para tener mayores luces

de como se realiz6.

Como dice Rodriguez (2021) algunas de las deficiencias que pueden
presentar las videoconferencias son las limitaciones a la inmediacion, por lo que
se debe garantizar que todo proceso que utilice mecanismos virtuales tutele
dicho principio. La inmediacién es estar cara a cara con todos, el imputado, el
acusador, el juez, los abogados, los agraviados y el tercero civil responsable, ello
permite al juez formarse una conviccién sobre la personalidad, actitudes, gestos,
espontaneidad y reacciones de cada uno de ellos, lo cual sera Gtil para consolidar

su criterio de conciencia al momento de dictar su decisién final

Diaz (2021) nos expresa que el principio de inmediacion sefiala que so6lo
se debe sentenciar con las pruebas que ha percibido el Juez; por lo tanto, no
existiran intermediarios, existe una proximidad entre el juez y los evaluados por
él, asi como se da una bilateralidad en la inmediacion: a) activa: es el
entendimiento de las pruebas por parte del juez y b) pasiva: en la posibilidad del

juez de percibir directamente las pruebas.

La idea principal es que toda persona tenga derecho a acceder a un
tribunal sin intermediarios y conforme al articulo 10 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, toda persona tiene derecho a ser oida publicamente por
un tribunal imparcial, con ello se evita técnicas antiguas en las que los jueces no
escuchaban a las partes y tenian una idea sesgada de lo que realmente ocurria,
ocasionando ello que también en mayor medida se incremente los actos de

corrupcion. Albornoz (2013).

De igual modo, es necesario verificar si la declaracion a través de una
pantalla o PC y la reproduccion de voz a través de un sistema de sonido se
convierten en obstaculos para la inmediacion procesal, pues lo que se logra con
la inmediacién es que el juez conozca en persona a las partes y ellos a su vez
manifiesten a través de sus gestos y miradas lo que consideren conveniente
Amoni (2013).

Como segunda dimension de las audiencias virtuales tenemos al principio
de publicidad. Este principio se encuentra también en el Codigo Procesal Penal

peruano, en su articulo 1.2 del titulo preliminar donde define que “toda persona
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tiene derecho a un juicio, previo, oral, publico y contradictorio, desarrollado

conforme a las normas de este Cédigo” Codigo Procesal Penal (2004).

De igual forma, nuestra Constitucion Politica de Peru (Constituyente,
1993) en su Capitulo VIl Poder Judicial, inciso 4° del Articulo 139:

La publicidad en los procesos, salvo disposicion contraria de la ley.
Los procesos judiciales por responsabilidad de funcionarios
publicos, y por los delitos cometidos por medio de la prensa y los
gue se refieren a derechos fundamentales garantizados por la

Constitucion, son siempre publicos.

Asimismo, Pose (2011) define la publicidad como la percepcion inmediata
de las actuaciones que realiza el Juez y de todo lo que acontece ante él por
personas que no son parte del proceso. Esta publicidad puede ser interna
cuando se trata de las mismas partes en litigio quienes perciben todo lo que se
actia en una audiencia y, puede ser general inmediato cuando hay un publico
gue percibe de manera directa las actuaciones procesales y es mediata cuando
se hace a través de un intermediario, en este caso, algin medio de

comunicacion.

Por su parte, Cubas (2017) nos explica que este principio permite que el
publico esté presente durante un juicio y vigile la actuacion del Poder Judicial.
Sin embargo, Araya (2021) afirma que en los juicios telematicos soélo las partes
pueden acceder a las audiencias y considera que este tipo de audiencias seria
una afrenta a la virtualidad y al acceso irrestricto de la sociedad. Caro (2006) ha
establecido que el proceso publico es aquel procedimiento en que la ejecucién o
practica de la prueba se hace mediante la asistencia fisica de las partes y de
publico en general, esta publicidad la establece el Poder Judicial al disponer la
realizacion de la audiencia publica, mientras que es secreto cuando se desarrolla

con las puertas cerradas.

Este principio constitucional, conforme al IDL - Instituto de Defensa Legal
(2020) en los procesos referidos a violaciones a los derechos humanos garantiza
ademas la presencia de los familiares durante las sesiones de juicio, lo cual no
podria cumplirse sin que el Poder Judicial les facilite el link electronico para que

puedan conectarse, si no se cumplen estos pasos los juicios no seran publicos,

10



seran virtuales pero no publicos, sumado a ello que tampoco se permitiria el

ingreso de la prensa a la audiencia virtual.

La publicidad es el deber que tiene el juzgador para que sus actuaciones
sean lo mas transparentes posibles y que la poblacién pueda conocer el
desarrollo y actuacion de las pruebas y entiendan por qué razones se impone
una sancién al procesado; ello ademas, de estar reconocido en nuestra
Constitucion  Politica también esta contenido en distintos tratados
internacionales, si como en normas procesales nacionales como es el titulo
preliminar del Codigo Procesal Penal y en el articulo del mismo texto legal.
Cubas (2016).

Sobre la segunda variable: Administracion de Justicia, la Constitucion
Politica del Estado peruano en el inciso 3 del articulo 139 establece cuales son

Sus principios y menciona:

Son principios de la administracion de justicia (..) 3. La observancia
del debido proceso y la tutela jurisdiccional: ninguna persona puede
ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley ni
sometida a procedimiento distinto de los previamente establecidos,
14. El principio de no ser privado del derecho de defensa en ningun

estado del proceso

Mory (2021) la define como el grupo de normas, instituciones y procesos
gue solucionan los conflictos particulares y sociales que surgen en la convivencia
social. Por su parte, Neyra (2015) expresa que es una garantia constitucional
para los investigados que su situacion sea resuelta por un juez o jueces
imparciales. Se entiende que la imparticion de justicia debe ser correcta e

imparcial.

De igual modo Cruz (2020) menciona que este principio hace que el juicio
oral sea abierto al publico y con ello se garantiza la transparencia del juez que
impartira la sentencia; empero, puede generarse un grave problema si una
audiencia virtual es hackeada con la finalidad de perturbar o impedir que se
desarrolle y culmine dentro de la normalidad, peor aun si ello ocurre con una
audiencia privada en delitos contra la intimidad o libertad sexual, por ejemplo.
(Cruz y Cruz, 2020).
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Una primera dimensidén de esta variable es el debido proceso, que se
encuentra incorporado en el inciso 3° del articulo 139 de la Constitucion Politica
gue establece que son “principios y derechos de la funcion jurisdiccional la

observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional”.

Esta dimension empieza con el derecho a defenderse y termina con una
sentencia motivada que debe ejecutarse; el proceso es eficaz y rapido. Es un
derecho fundamental inherente a toda persona de recibir del Estado un juicio
justo e imparcial, permite al ciudadano vigilar las decisiones injustas y protege a
la poblacion para que no se vean afectados sus derechos por una indebida
violacibn o incumplimiento de etapas procesales. Asi, se indic6 que los
profesionales de justicia tienen encomendado utilizar los medios técnicos
audiovisuales e informaticos para realizar sus labores, los cuales no pueden ser
a libre albedri6 de ellos, sino que serd impuesto por su institucion,
evidenciandose que en los Ultimos afios se ha realizado una utilizacién
progresiva de dichos medios, tales como el llenado de datos en soportes
informaticos, inscripcion registral virtual, expediente electronico y las audiencias

virtuales. Gonzales (2017).

Este derecho fundamental tiene su base en el articulo 8° de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos bajo el nombre de garantia judicial. De
igual modo, Agudelo (2005) lo define como un derecho fundamental que contiene
principios y garantias que deben respetarse para llegar a una decision justa ya
gue todo ciudadano tiene el derecho de participar en un proceso con reglas
preestablecidas y tiene la oportunidad de ser oido y escuchar a todos los que

puedan verse afectados con la resolucion que el juez decrete.

Como segunda dimension tenemos a la Oralidad, que es una garantia
constitutiva del debido proceso, reconocido en el inciso 3° del articulo 139 de la
Constitucion que sefiala que son “principios y derechos de la funcién
jurisdiccional el debido proceso y la tutela jurisdiccional”. Asi, la oralidad es un
principio del derecho procesal mediante el cual algunas presentaciones de las
partes e incorporacion de pruebas se realizan oralmente; es lo opuesto a la
escritura y tiene como ventaja que la inmediacion y la concentracion se pueden
ejercer de mejor manera, siendo esta dimension la maxima expresién de la
publicidad (Cavalli, 2005).
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Segun Cubas (2017) en los juicios penales, prevalece la oralidad sobre la
escritura garantizando asi la inmediacion entre el juez y las partes que
intervienen. Quiroz (2015) nos ilustra que esta dimensién se erige en todo su
esplendor en la etapa de juzgamiento en donde todas las actuaciones son de
forma oral, aqui las partes exponen sus teorias del caso y demuestran todas sus
técnicas de litigacion oral, garantizando asi el derecho constitucional al juicio
previo por lo que se trata de una etapa formal, sujeta a reglas, que los jueces

deben cumplir y hacer cumplir para que funden su decisién en un juicio justo.

Araya (2020), concluyé que las audiencias virtuales han venido para
quedarse, es por ello que uno de los principales retos de la reforma judicial dentro
de la virtualidad es reforzar la oralidad como herramienta tecnoldgica. Esta
técnica es la que ha sido elegida por la mayoria de paises iberoamericanos y
resulta ser la solucion a los procesos escritos de larga duracion, por lo que
actualmente tenemos un sistema mixto, en el que previamente se ingresa la
demanda y contestacion en forma escrita y posteriormente aparece la audiencia
como la etapa central que reune al juez y a las partes, en donde todos a su turno

hablan y escuchan, Bustamante (2020).

Asimismo,este principio exigié en Chile que se geste un espacio donde
los jueces con toda imparcialidad puedan dirimir las controversias que las partes
les presentan y todo ello debera ser bajo el sistema de oralidad, publicidad,
inmediacién y concentracion, este sistema novedoso causa gran impacto en la
valoracion de las pruebas ya que permite acercarse a la verdad y expedir una
sentencia revestida de todas las garantias que le dan fortaleza a dicha decision.
Blanco (2010).

Para el presente trabajo de investigacion, la variable Audiencias Publicas
siguid la linea del CdAdigo Procesal Penal de 2004 en su articulo 119-A y la
variable administracién de justicia se trabajo siguiendo el inciso 3° del articulo

139 de la Constitucion Politica del Estado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Esta investigacion se ha realizado con un enfoque cuantitativo, ya que los
datos que se obtuvieron fueron medibles, en razén a que se recolectaron a traves
de una base de datos, luego de ello se hizo una interpretacion de las mismas y
no se toco o alterd las variables independientes para estudiar sus efectos sobre
las otras variables. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Nuestra finalidad
fue describir los hechos como son. También es de tipo basica porque estuvo
orientada a producir conocimientos y teorias. La forma de conocimiento fue
subjetiva.

Su disefio fue no experimental trasversal porque no hubo manipulacion a
ninguna variable, se conceptualizé lo hallado en el momento del estudio, se
midieron los conceptos y se definieron las variables.

El nivel del presente estudio fue correlacional causal porque buscé la
relacion que hubo entre las dos variables, ya sea esta relacion débil, media o
fuerte y explicativa; asimismo, permitio predicciones y cuantifico las relaciones
entre los conceptos o variables. De igual modo fue explicativa porque determind

las causas de los fendmenos y generd un entendimiento de las variables.

3.2. Variable y operacionalizacion
Estudiamos las siguientes variables: Audiencias Virtuales vy

Administracion de Justicia, siendo éstas unas variables cualitativas.

Variable 1: Audiencias Virtuales

Definicién conceptual: El Cédigo Procesal Penal en su articulo 119-A

define la presente variable como:

La presencia fisica del imputado es obligatoria en la audiencia del
juicio (...) asi como en aquellos actos procesales dispuestos por
ley. 2. Excepcionalmente, a pedido del fiscal, del imputado o por
disposicion del juez podra utilizarse el método de la

videoconferencia en casos que el imputado se encuentre privado
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de su libertad y su traslado al lugar de la audiencia encuentre

dificultades por la distancia o porque exista peligro de fuga.

Definicion operacional: Las audiencias virtuales se miden con las siguientes
dimensiones: Principio de Inmediacién procesal y Principio de Publicidad
conforme al Cdodigo Procesal Penal de Pera en el articulo 1.2. de su titulo
preliminar. “Toda persona tiene derecho a un juicio previo, oral, publico y

contradictorio, desarrollado conforme a las normas de este Codigo”.

Indicadores: Presencia de los jueces superiores, participacion de las partes

procesales y Audiencias publicas.

Escala de Medicion: Ordinal, debido a que se mostro el rango de las

variables con atributos no numéricos.

Variable 2: Administracién de Justicia

Definicion conceptual: la Constitucién Politica del Estado peruano en el
inciso 3° del articulo 139 define: “Principios de la administracion de justicia: (..)
3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional: ninguna persona
puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley ni sometida a

procedimiento distinto de los previamente establecidos”.

Definicion operacional: La variable Administracion de Justicia se midi6é con
las dimensiones: Debido proceso y Oralidad. Citados en el inciso 4° del mismo

articulo 139 de la Constitucion Politica del Peru.

Indicadores: defensa del imputado, Imparcialidad, Celeridad y Notificacién a

las partes.

Escala de Medicion: Ordinal, debido a que se mostré el rango de las

variables con atributos no numeéricos.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo
Moreno (2021) define a la poblacion como el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que tengan alguna caracteristica coman en un tiempo y lugar

determinado, donde se realizara la investigacion. Nuestra poblacién fue el total
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de 193 abogados que se encuentran trabajando en la ciudad de Moyobamba. Es

un conjunto finito.

Criterios de inclusion:
Se trabaj6 con los abogados litigantes, jueces, fiscales y trabajadores que

han tenido la experiencia directa con las audiencias virtuales en Moyobamba.

Criterios de exclusion:

No se considerd a los abogados, jueces, fiscales y trabajadores que no
haya tenido experiencia con las audiencias virtuales en Moyobamba. Tampoco
se consider6 a abogados de otras sedes de la Corte Superior de Justicia

mencionada porque no fueron objeto de esta investigacion.

Muestra

Es un subgrupo representativo de la poblacion. La muestra puede ser: a)
probabilistica: aqui se necesita precisar el tamafio de la muestra mediante listado
o un procedimiento, por ejemplo, una busqueda aleatoria y b) no probabilistica:

se busca casos por ciertos propaositos indistintos (Hernandez y Fernandez,2014).

En el presente trabajo nuestra muestra es probabilistica. Se tomé de
manera proporcional la muestra de 130 abogados de Moyobamba que tienen la
misma posibilidad de ser elegidos para ser parte de una muestra y este tamafio
se determin6 al seleccionarse a los abogados litigantes, jueces, fiscales y
trabajadores del Poder Judicial y del Ministerio Publico que han tenido
experiencias en audiencias virtuales ante la Corte Superior de Justicia de San

Martin sede Moyobamba. (ver Anexo 6).

Muestreo

Es el procedimiento en el cual se elige a algunos miembros de la poblacién
como representativos del universo completo. Nos ayuda a conocer algo acerca
de una gran poblacion, economizando costos y tiempo. (Baena, 2017). En la
presente investigacion se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple,

mediante el cual se selecciond0 a aquellos abogados que participaron de
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audiencias virtuales en Moyobamba ante la Corte Superior de justicia de San

Martin durante la pandemia de la covid-19.

Unidad de analisis

Indica quiénes fueron medidos, con el instrumento de medicion.
(Hernandez y Fernandez, 2016), En la presente investigacion fueron los
abogados, jueces, fiscales, personal que participaron en audiencias virtuales en

Moyobamba ante la Corte Superior de San Martin.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Se utilizo la técnica de la Encuesta. Consiste en aplicar un cuestionario
con interrogantes dirigido a un grupo que representara a la poblacion que
estamos estudiando, de quien se recogerd datos sobre la persona o la
comunidad. (Baena, 2017).

Instrumentos

Se aplico el instrumento cuestionario. Se confeccioné como instrumentos
de investigacién dos cuestionarios de 29 preguntas para las Audiencias Virtuales
y de 31 preguntas para la Administracion de Justicia, en lo referente a la variable
de Audiencias Publicas dicho instrumento ayudd a recoger informacion de sus
dos dimensiones. Nuestro cuestionario numero 02 también plasmo el parecer de
los abogados con relacion a la variable Administracion de Justicia y sus dos

dimensiones.

En la ficha técnica de instrumentos relacionada con las Audiencias
Virtuales y la Administracion de Justicia, se consigno el nombre del instrumento,
de qué afio es y el nombre de su autor, donde el universo fueron todos los
abogados de Moyobamba, aqui el nivel de confianza fue de 0.90 con un margen
de error de 0.10, la muestra de la poblacion fue de 130 personas entre abogados,
jueces, fiscales y trabajadores del Poder Judicial y del Ministerio Publico en
Moyobamba, la técnica fue la encuesta con el instrumento del cuestionario donde

se tuvo una variable que es Audiencias Virtuales con 2 dimensiones y 29 items
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y para la variable Administracién de Justicia, con 2 dimensiones y 31 items, la

escala de dimension fue ordinal tipo Likert.

Fichatécnica de instrumento 1: Audiencias Virtuales

Nombre: Cuestionario sobre Audiencias Virtuales

Autor: Patricia Gutiérrez Merino, afio 2022

Dimensiones: Principio de Inmediacién Procesal y Principio de Publicidad

Baremos: Malo: 29-105. Regular: 68-106. Bueno: 107-145.

Ficha técnica de instrumento 2: La Administracion de Justicia
Nombre: Cuestionario sobre la Administracion de Justicia
Autor: Patricia Gutiérrez Merino, afio 2022

Dimensiones: Debido Proceso y Oralidad

Baremos:  Malo: 31-72. Regular: 73-114. Bueno: 115-155.

3.4.5. Validez y Confiabilidad

Segun Hernandez y Fernandez (2017), la validez se refiere al nivel en que
un instrumento mide realmente una variable. Por su parte, la confiabilidad es el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes. De aqui se

derivan la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de constructo.

En el presente caso se realizo el proceso de validacion de contenido
considerando aqui aspectos como pertinencia, utilidad y claridad en cada
interrogante, los cuales se sometieron a criterio de 3 expertos maestros en
Derecho, resultando que respecto al instrumento de la variable audiencias
virtuales con sus 2 dimensiones y 29 items, los 3 jueces expertos lo calificaron
como pertinente y claro, ademas, ellos refirieron que si hay suficiencia y se
puede aplicar el instrumento; en cuanto a la segunda variable de Administracion

de justicia, ella cuenta con 2 dimensiones y 31 items, habiendo sido validado por
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los 3 jueces expertos lo calificaron que si es pertinente, relevante y claro, ademas
afirmaron que en este cuestionario también hay suficienciay se puede aplicar en

donde se midi6 la variable.

De igual modo, hicimos una prueba piloto para conocer su confiabilidad
con 10 profesionales que trabajan en los juzgados de San Martin y en el
Ministerio Publico de San Martin, quienes no fueron incluidos en la investigacion
final; el cuestionario tuvo 29 items en la primera variable y 31 items en la segunda
variable, haciendo un total de 60 items en los que se brind6 a los encuestados 5
opciones conforme nos ensefia la escala de Likert, y se empled el coeficiente de
Alfa de Cronbach para corroborar la confiabilidad, obteniéndose en la primera
variable Audiencias Publicas de 29 items 0.83, por lo que el referido instrumento
tiene un grado de confiabilidad alto, lo que permiti6 continuar con la

investigacion.

Respecto a la segunda variable: Administracion de Justicia de 31 items,
el resultado de la confiabilidad fue de 0.92, lo cual consiste en un fuerte grado

de confiabilidad y por lo tanto pudo aplicarse en la presente investigacion.

3.5. Procedimientos

Para realizar el calculo se considero el total de los abogados del distrito
de Moyobamba, con el propdésito de corroborar la fiabilidad de los instrumentos.
En ese sentido, luego de plantear las variables a estudiar: Audiencias Virtuales
y Administracion de Justicia, se solicité autorizacion a la Presidencia de la Corte
Superior de Justicia de San Martin para la aplicacion de los instrumentos en
forma anonima, de igual modo, se solicitdo también que esta aplicacion sea de
manera presencial en dicha institucion, por lo que se procedid a imprimir los
cuestionarios con los items correspondientes a cada una de las escalas que a

final nos permitié6 medir las variables de estudio.

Luego recolectamos los instrumentos para procesar los datos pertinentes
y los resultados obtenidos fueron descargados en el programa Excel para
construir la matriz de datos, posteriormente se generaron las tablas y graficas

segun corresponda. La redaccion cientifica se realiz6 en base a teorias y
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definiciones empleando el método cientifico y la informacion se obtuvo de los
instrumentos aplicados, a través del Excel y SPSS que finalmente se disefiaron

en tablas o gréaficos de tipo estadisticos.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

El método de procesamiento en el ambito descriptivo se hizo con tablas y
gréficas, las mismas que fueron interpretadas y elaboradas de acuerdo a las
dimensiones y variables. Posteriormente, se aplicé la estadistica inferencial de
la prueba de regresion y prueba de bondad de ajuste para la prueba de la

hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Tuvimos en cuenta las recomendaciones nacionales e internacionales que
garantizan la calidad ética de la presente investigacion y los principios de justicia,
buena fe y respeto por los participantes de estudio. Asi, hemos sido equitativos
con los participantes del proceso; de igual modo, aplicamos la beneficencia (no
mala eficiencia y autonomia), seguimos el protocolo de integralidad, lo cual es
relevante dentro de las normas deontoldgicas de la profesion, nos cefiimos a las
normas APA 7 y hemos sometido el presente trabajo al programa Turnitin para
detectar un posible plagio.

La investigacion fue trabajada con honestidad, perseverancia,
responsabilidad, los resultados obtenidos son reales y auténticos y nuestro fin
principal ha sido investigar y sentar las bases a futuros investigadores para que
profundicen los aspectos tratados. Finalmente, hemos respetado la reserva de
la identidad de las personas encuestados y toda la informacion obtenida ha sido

con fines netamente académicos.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1 Audiencias virtuales

Tabla 1
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de la Variable audiencias virtuales

en la administracion de justicia en la corte superior de justicia de San Martin

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje

Audiencias Regular 68 —106 116 89,2
virtuales Bueno 107 =145 14 10,8
Total 130 100,0

En la tabla 1 sobre la variable de audiencias virtuales, se observa que
respondieron a la encuesta de la siguiente manera: 116 personas que
representan el 89.2% manifestaron que es regular las audiencias virtuales, 14

entrevistados que representan el 10.8% manifestaron que es bueno.
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4.1.2. Dimensiones de audiencias virtuales

Tabla 2

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de las dimensiones de la Variable

audiencias virtuales en la administracion de justicia en la corte superior de justicia
de San Martin

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje

Principios de Regular 38 — 59 12 9,2
inmediacion procesal Bueno 60 — 80 118 90,8
Total 130 100,0
Principio de publicidad Regular 31 -48 130 100,0
Total 130 100,0

Al observar la tabla 2, sobre los niveles de las dimensiones de la audiencia
virtual, la dimension del principio de publicidad tiene el mayor porcentaje con un

100%, seguido de la dimensién del principio de inmediacién procesal con un
90.8% en el nivel bueno.
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4.1.3 Administracién de justicia

Tabla 3
Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de la Variable administracion de

justicia en la corte superior de justicia de San Martin durante la covid-19,2022

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Administracién Regular 73-114 123 94,6
de justicia Bueno 115155 7 5,4

Total 130 100,0

En la tabla 3 referida a la variable de administracion de justicia tenemos
las siguientes respuestas: 123 entrevistados que representan el 94.6%
respondieron que es regular y 7 encuestados que representan el 5.4%

respondieron que la administracion de justicia es bueno.
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4.1.4. Dimensiones de administracion de justicia

Tabla 4

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de las dimensiones de la Variable de

administracion de justicia en la corte superior de justicia de San Martin durante
la covid-19, 2022.

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje

Debido proceso Regular 38 -59 120 92.3
Bueno 60— 80 10 7.7
Total 130 100,0
Oralidad Regular 36 — 56 122 93,8
Bueno 57-75 8 6,2
Total 130 100,0

En la cuarta tabla que interpreta los niveles de las dimensiones de
administracion de justicia, la dimensién de oralidad tiene la mayor cantidad de
porcentaje con un nivel regular de 93.8%, luego le sigue la dimension de debido

proceso en un 92.3% encontrandose también dentro del nivel regular.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Prueba de bondad de ajuste

Tabla b

Prueba de bondad de ajuste de audiencias virtuales

Modelo Chi- gl Sig.
cuadrado
Audiencias Pearson ,000 0
virtuales Desvianza ,000 0
Principios de Pearson ,000 0
inmediacion Desvianza ,000 0
Principio de Pearson ,000 0
publicidad Desvianza ,000 0

Nota. Resultado de Prueba de bondad de ajuste.

Esta tabla contiene la prueba de audiencias virtuales en la administracion de
justicia, donde p: 0 < a: 0,05 significa que el modelo de la prueba es compatible
con los datos del andlisis y el valor de significancia para estudiar la variable de
audiencias virtuales y las dimensiones de principios de inmediacion y principio

de publicidad; aqui se deduce que hay dependencia entre las variables.
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4.2.1 Pruebade variabilidad

Tabla 6

Prueba de variabilidad de audiencias virtuales

Cox y Snell Nagelkerke  McFadden
Audiencias virtuales ,013 ,037 ,030
Principios de inmediacion ,002 ,004 ,004
Principio de publicidad ,000 ,000 ,000

Nota. Resultado de prueba de variabilidad de audiencias virtuales.

En la tabla 6 apreciamos la no dependencia de audiencias virtuales en la
administracion de justicia ya que conforme al coeficiente de Nagelkerke la
variabilidad de administracion de justicia depende en un 3,7% de las audiencias
virtuales, ademas dicha variabilidad depende en un 0.4% de la dimensién de
principios de inmediacion y finalmente dicha variabilidad depende en un 0% del
principio de publicidad.
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4.2.3. Audiencias Virtuales en la Administracién de justicia

Hipotesis general:
H1 Existe un impacto significativo de las audiencias virtuales en la administracion
de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-19,

en el afio 2022.

Ho No existe un impacto significativo de las audiencias virtuales en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, en el afio 2022.

Tabla 7
Estimacion de parametros para la hip6tesis general

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al
95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral  [Administracién_justicia=2] 19,954 ,390 2619,002 1 ,000 19,190 20,718

Ubicacion [Audiencias_virtuales=2] 17,209 ,000 .1 . 17,209 17,209

[Audiencias_virtuales=3] 02 : . 0 .
Nota. Resultado de estimacion de parametros para la hipétesis general.

Teniendo como objetivo general Determinar el impacto de las audiencias
virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la COVID-19, en el afio 2022 y revisando la tabla 7 podemos
verificar que la audiencia virtual genera impacto en la administracion de justicia,
ya que al aplicarse el margen de Wald de 2619,002 se da una significancia de p:
0,0 < a: 0,005 implicando que existe el impacto de las audiencias virtuales en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, en el afio 2022, por lo tanto, se tiene por aceptada la hipétesis

alterna.
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4.2.4. Principio de inmediaciéon procesal en la administracion de justicia

Hipotesis especifica 1:

H1: Existe un impacto significativo del principio de inmediacién procesal en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, en el afio 2022.

Ho: No existe un impacto significativo del principio de inmediacién procesal en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, en el afio 2022.

Tabla 8

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 1

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al 95%
Limite  Limite
inferior  superior

Umbral [Administracion_justicia=2] 2,927 ,419 48,782 1 ,000 2,105 3,748

Ubicacion [Principio inmediacion=2] ,529 1,125 221 1 638 -1,677 2,735
[Principio_inmediacién=3] 0@ . . 0o . .

Nota. Resultado de estimacion de parametros para la hipétesis especifica 1

Teniendo como objetivo especifico 1 de Determinar el impacto del
principio de inmediacién procesal en la administracion de justicia en la Corte
Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022 y
conforme a los resultados plasmados en la Tabla 8 se puede afirmar con
respecto a la inmediacion que el margen de Wald es ,221 y una significancia de
p= ,638 > a = 0,05 verificAandose que no existe impacto del principio de
inmediacion procesal en la administracion de justicia en la Corte Superior de
Justicia de San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022, por tanto, se acepta

la hipétesis nula.
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4.2.5. Principio de Publicidad en la administracion de justicia

Hipotesis especifica 2:
H2: Existe un impacto significativo del principio de publicidad en la administracion
de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-19,

en el afo 2022

Ho: No existe un impacto significativo del principio de publicidad en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, en el afio 2022

Tabla 9

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 2

Estimacion Desv Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al
95%

Limite  Limite

inferior superior

Umbral  [Administracion_justicia =2] 2,866 389 54,412 1 ,000 2,105 3,628
Ubicacién  [Principio_publicidad=2] 02 . . o . . .
Nota. Resultado de estimacion de pardmetros para la hipétesis especifica 2.

Teniendo como objetivo especifico 2 Determinar el impacto del principio
de publicidad en la administracién de justicia en la Corte Superior de Justicia de
San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022 y revisando la tabla 9 se puede
concluir en cuanto al principio de publicidad que el margen de Wald es 54,412
con una significancia de p= 0,000 < a = 0,05 implicando que existe impacto del
principio de publicidad en la administracion de justicia en la Corte Superior de
Justicia de San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022, por tanto, se acepta

la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general de determinar el impacto de las
audiencias virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior de
Justicia de San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022 y la prueba de
hipotesis de la investigacion, se obtuvo un nivel significativo de p: 0,0 < a: 0,005,
se comprueba que las audiencias virtuales tienen un impacto significativo en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la covid-19, 2022. Ello guarda coherencia con el Codigo Procesal Penal en donde
se precisa que es obligatoria la presencia del imputado en la audiencia del juicio
y excepcionalmente a pedido de una de las partes procesales podra utilizarse la
videoconferencia en casos que el imputado se encuentre privado de su libertad
y haya dificultades en su traslado debido a la distancia o peligro de fuga.
Asimismo, se relaciona a nivel internacional con la investigacion de Sanchez
(2020) quien ha estudiado que en Espafa este tipo de audiencias viene calando
en toda la poblacion y ya se estan familiarizando con esta nueva modalidad,

incluso se han presentado personas a brindar sus testimonios de manera virtual.

Debemos considerar que todos los paises afectados por la COVID-19
dejaron de realizar las audiencias programadas paralizandose a su vez la
administracion de justicia, por lo que coincidimos con lo analizado por Ramirez
y Altamirano (2020) quienes sefialaron que uno de los principales retos de la
justicia fue reactivar el funcionamiento de sus o&rganos jurisdiccionales
adaptandose a los protocolos de medidas sanitarias y apoyandose en la

tecnologia para no trastocar su eficiencia.

Con respecto a las entrevistas se encontré que las Audiencias Virtuales
en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin
durante la COVID-19, en el afio 2022 originaron 3 posturas que destacaron. La
primera, fue que solo a veces garantizaba el principio de inmediacion. Luego, los
entrevistados coincidieron en que casi siempre la audiencia virtual generaba un
alto impacto en la administracion de justicia y finalmente coincidieron en que
siempre este tipo de audiencias garantizaba el principio de inmediacion procesal.
Asi, al responder a la pregunta 1 la gran mayoria respondié que nunca y casi

nunca las audiencias virtuales durante la pandemia de la covid-19, afio 2022
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vulneraron el principio de inmediacién e incluso fueron honestos al reconocer en
la pregunta 10 que las audiencias virtuales demandaron un mayor esfuerzo de
los jueces de la Sala de Apelaciones de Moyobamba para hacer prevalecer el

principio de inmediacion.

De igual modo respondieron que casi siempre durante la pandemia de la
covid-19 los jueces pudieron valorar las pruebas conforme al principio de
inmediacion sin tener dificultades y que los jueces de la Sala de Apelaciones de
Moyobamba han respetado el principio de inmediacion durante las audiencias
virtuales realizadas en la pandemia del covid-19 en el afio 2022.

Sin embargo, es de destacar la objetividad que demostraron los
participantes en las preguntas 17,18 y 19 en el sentido que las audiencias
virtuales a veces vulneraron el principio de publicidad y la Corte Superior de
justicia de San Martin deberia hacer publicas las audiencias que realiza. En ese
sentido, la opinién de los entrevistados fue unanime en el sentido de que las
audiencias virtuales en la administracion de justicia en dicha Corte Superior
durante la COVID-19, en el aflo 2022 influyen positivamente; sin embargo,
argumentaron que requiere que se realicen con la presencia de publico virtual y

sean transmitidas o publicitadas por la referida institucion.

En ese sentido, lo desarrollado por los entrevistados coincidid con lo
regulado en el articulo 139 inciso 4 de nuestra Constitucion Politica al establecer
gue los juicios penales siempre seran publicos, mas aun cuando se trate de
juicios en contra de funcionarios publicos. Ello, también se relaciona con lo
sefialado por Suncion (2021) en el sentido que por mandato constitucional le
corresponde al Poder Judicial administrar justicia y por ende tiene el deber de
garantizar el debido proceso tan igual como la tutela jurisdiccional efectiva,
siendo que el uso de la virtualidad influyé positivamente en la Corte Superior del
Callao donde realiz6 su investigacion y brindé las garantias basicas para que los
justiciables concreticen sus pretensiones. De igual modo es coincidente con lo
mencionado en el ambito internacional por Yun (2021) quien expres6 que, en
Ecuador, a causa de la pandemia mundial, se utilizé la telematica para apoyar a
la funcién judicial, por lo que esta herramienta debe desarrollarse profundamente
para asegurar que no se vulneren principios fundamentales como el debido
proceso, acceso a la justicia, inmediacion o publicidad.
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Siendo asi, la percepcién de los entrevistados, los antecedentes
bibliograficos nacionales e internacionales citados, se unen en determinar que
las audiencias virtuales tienen un alto impacto en la administracion de justicia,
pero se requiere que la institucion judicial a cargo cumpla con publicarlas a la

ciudadania.

Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar el impacto del
principio de inmediacién procesal en la administracion de justicia en la Corte
Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022 y la
prueba de la hipétesis especifica 1, se obtuvo un nivel significativo de p=,638 >
a = 0,05 implicando que no existe impacto del principio de inmediacion procesal
en la administracion de justicia en la Corte estudiada durante la covid-19, 2022,
al respecto, este resultado coincide con lo mencionado por Cueva, (2021) en el
sentido que el principio de inmediacion en los procesos estudiados no se
trasgrede aun cuando no haya contacto fisico de las partes con el juzgado ni con
las fuentes de prueba por cuanto el juez ha superado las debilidades
tecnoldgicas permitiéndole asi valorar las alegaciones de las partes y

compulsarlas pruebas que se actuaron en las audiencias que dirige.

En esa linea, es necesario que las audiencias virtuales durante la
pandemia de la COVID-19, 2022 garanticen el principio de inmediacién procesal
con miras a que los jueces valoren las pruebas de manera individual y luego de
forma conjunta como lo exige la normatividad procesal nacional. En este aspecto,
concordamos con Chero (2,020), quien ha referido que la inmediacion es la
cercania del Juez hacia todo lo que le sea de utilidad para expedir una sentencia
correcta y ello lo logra a través de la concurrencia de las partes procesales y a

la actuacién de las pruebas durante el juicio en su presencia.

Este planteamiento es coherente con lo investigado por Ruiz (2017), quien
verificd que las videoconferencias otorgan mayor facilidad y seguridad a los
jueces para que no se sientan intimidados con la presencia fisica de los
implicados que se encuentran en un centro penitenciario, pues ahora con la

virtualidad, los verén a través de una imagen digital.

Asi, Checkley (2021) concluyé que la capacitacion en herramientas

tecnolégicas y almacenamiento de informacion en escala real deben hacerse de
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manera permanente porque ayudan a la agilidad de las audiencias presenciales
y virtuales por lo que seria recomendable que los colegios de abogados
adquieran equipos de cémputo para que sus agremiados puedan tener

facilidades para acceder a internet dentro de sus instalaciones.

De otro lado, nos aunamos a lo plasmado por Echegaray (2020) quien
determind que pese a que nos encontramos aun en cuarentena, nuestros
derechos siguen vigentes y por lo tanto deben respetarse, haciendo referencia
al colapso y hacinamiento de los centros juveniles a raiz del avance del covid-
19, que ha producido un deterioro en las infraestructuras y ha anulado el sistema
de salud que permitiria una atencion inmediata, por ende, el Estado debe dictar

medidas urgentes en la administracion de justicia para aliviar este problema.

Finalmente, en cuanto al segundo objetivo especifico: Determinar el
impacto del principio de publicidad en la administracion de justicia en la Corte
Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-19, en el afio 2022 tuvo
una significancia de p= 0,000 < a = 0,05 implicando que existe impacto del
principio de publicidad en la administracion de justicia, por lo que se debe tener
en cuenta lo mencionado por Chavez y Nufiez (2021) quienes refirieron que solo
se tiene publicidad cuando se le envia el link a las personas que van a participar
de la audiencia, es por ello que se deberia publicar los enlaces de ingreso a las

audiencias a fin de que estén accesibles al publico en general.

De igual modo, Yun (2021) estudi6é que existen falencias en el uso de la
audiencia virtual, por lo que no todos pueden acceder a este tipo de audiencias
restringiéndose asi el derecho al debido proceso y para evitar ello se debe
implementar estructuras que permitan brindar garantias plenas a la defensa de

los derechos de las personas.

Es por ello, que conforme a lo investigado por Pose (2011) el principio de
publicidad esta constituido por tres pilares fundamentales, a) proteger a las
personas de un proceso sin control publico, b) fortalecer la confianza en los
jueces y c) impedir que se limite el derecho a la defensa de los investigados por

desconocimiento de las pruebas que se estan actuando a su favor o en contra.

Siendo que, en esta dimension, lo respondido por los participantes

concuerda con lo establecido en el articulo 139 inciso 4 de la Constitucion
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Politica del Estado, referido a que una garantia de la administracion de justicia
es la publicidad de los procesos y sobre todo aquellos procesos seguidos contra
funcionarios publicos siempre deben ser publicos, es decir, que cualquier
persona o ciudadano puede presenciarlos sin pedir algin permiso para ello. De
igual manera se condice con lo estudiado por Suncién (2021) quien sostiene que
el uso de las video conferencias resulta ser oportuno ya que permite cumplir con

las metas trazadas por la norma legal.

En igual modo, Alliaud (2020) ha analizado que a raiz de la pandemia del
COVID-19 el ingreso de la virtualidad contribuy6 a acelerar la modernizacion, asi
como el abandono del papel, encaminandose al uso de las audiencias en
plataformas donde se da el intercambio de informacion necesaria para la

adopcion de decisiones jurisdiccionales.

Y a su turno Rua (2021) investigd que no todos los juicios pueden ser
virtuales, ya que ninguno es igual al otro, hay algunos que tendran un solo
Imputado o varios acusados, algunos pocos o muchos testigos y muchos o pocos
hechos, entonces aqui se tendra que verificar previamente que exista
conformidad de las partes para realizarse la audiencia virtual, que el acusado se
encuentre privado de su libertad y por lo tanto sea urgente definir su situacion
juridica, de igual modo si las victimas se encuentran en un estado de
vulnerabilidad extremo, por lo que se requiere una actuacion inmediata y si el
caso es simple o complejo, estos puntos permitiran determinar si se realiza la
audiencia de forma virtual durante la pandemia o se espera a que termine el
confinamiento, lo cual en nuestro trabajo ha sido respondido de manera positiva,
ya que los entrevistados han manifestado que las audiencias virtuales no
trasgreden ningun derecho fundamental y que mas bien, esta virtualidad deberia

permanecer aun cuando se levante la emergencia sanitaria.

Siendo asi, consideramos que las audiencias virtuales en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, 2022 han servido para poner a prueba la capacidad logistica y
tecnolégica de dicha entidad, entendiéndose a los 6rganos jurisdiccionales, sus
magistrados y personal auxiliar y que ha demandado un mayor esfuerzo de toda
la comunidad juridica: jueces, abogados, trabajadores, e incluso de personas
comunes que por alguna razén han tenido que ser citados a una audiencia
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virtual, pero ha sido la forma mas certera para evitar que las audiencias se
paralicen y pese a encontrarse regulado en nuestras leyes nacionales e
internacionales nunca se le dio la atencion ni el uso adecuado como se esté
haciendo actualmente, de donde se colige que tiene una gran aceptacion y
cumple con todas las garantias de inmediacién y publicidad y puede ser la

solucion para disminuir la carga procesal y darle celeridad a los procesos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determind que las audiencias virtuales tienen un alto
impacto en la administracion de justicia en la Corte
Superior de Justicia de San Martin durante la pandemia de
la COVID-19, afio 2022, ya que se han convertido en la
herramienta necesaria para la continuidad de la labor

judicial.

Se determind que no existe un impacto significativo del
principio de inmediacién procesal en la administracion de
justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin
durante la COVID-19, en el afo 2022, pues en las
audiencias virtuales los jueces también tienen
acercamiento a las partes y a las pruebas tan igual como
era en las audiencias presenciales antes de la pandemia

del coronavirus.

Se determiné que existe un impacto significativo del
principio de publicidad en la administracion de justicia en la
Corte Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-
19, en el afio 2022, pues éste garantiza que los juicios y
decisiones de los jueces sean mas transparentes y puedan

ser vistos y controlados por el publico en general.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

A la Corte Superior de Justicia de San Martin brindar soporte
tecnolégico de calidad a sus integrantes, tales como una buena
empresa que brinde los servicios de internet, laptops, tablets,
celulares, camaras, a los magistrados que realizan audiencias

virtuales a fin de mejorar la calidad de la transmision.

A la Corte Superior de Justicia de San Martin publicar el rol de
audiencias virtuales de sus érganos jurisdiccionales consignando
el link de ingreso a dichas audiencias a efectos de cumplir y

garantizar el principio de publicidad de las audiencias.

A la Corte Superior de Justicia de San Martin fijar politicas para la
prevision y solucion de nuevos problemas que se pudiesen
presentar a raiz del uso constante de la virtualidad de las

audiencias

A la Corte Superior de Justicia de San Martin continuar con el uso
de las audiencias virtuales aun cuando culmine el estado de
emergencia por la covid-19, a fin de que se puedan

descongestionar los procesos y economizar en tiempo y papeles.

A los investigadores a profundizar este trabajo a partir de las
variables citadas a fin de brindar alternativas para la solucién de los
problemas que existen en el campo de la administracion de justicia
virtual y asi encontrar soluciones para un mejor servicio a la

sociedad.
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ANEXO 1 Tabla 10

Matriz de consistencia

TITULO: Audiencias Virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante la COVID-19, 2022

AUTOR: Gutiérrez Merino, Patricia

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢Cual es el impacto de las audiencias
virtuales en la administraciéon de justicia
en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la COVID-19, en el afio
20227

Determinar el impacto de las
audiencias  virtuales en la
administracion de justicia en la
Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la COVID-19, en el
afio 2022.

Existe un impacto significativo de las
audiencias virtuales en la administracién de
justicia en la Corte Superior de Justicia de
San Martin durante la COVID-19, en el afio
2022.

Variable 1: Audiencias Virtuales

Concepto: La presencia fisica del imputado es obligatoria en la audiencia del juicio
(...) asi como en aquellos actos procesales dispuestos por ley. 2. Excepcionalmente,
a pedido del fiscal, del imputado o por disposicion del juez podra utilizarse el método
de la videoconferencia en casos que el imputado se encuentre privado de su libertad
y su traslado al lugar de la audiencia encuentre dificultades por la distancia o porque
exista peligro de fuga. (Articulo 119-A del Coédigo Procesal Penal de Pera, 2004)

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

it Niveles vy
Dimensione . ltems Escala y | rangos
Indicadores
S valores
¢Cual es el impacto del principio de | Determinar el impacto del | Existe un impacto significativo del principio
inmediacion procesal en la | principio de inmediacion procesal | de inmediacién procesal en la
administracion de justicia en la Corte | en la administracion de justicia en | administracion de justicia en la Corte | Principio de 1-2-3-4-5-6-7-8-
Superior de Justicia de San Martin | la Corte Superior de Justicia de | Superior de Justicia de San Martin durante | Inmediacion 9-10 Escala Ordinal | B =60
& i , A Procesal ueno=60-
durante la COVID-19, en el afio 20227 San Martin durante la COVID-19, | la COVID-19, en el afio 2022. Likert 30
en el afio 2022
Nunca=1 Regular=38-
Presencia de . 59
) ) los jueces | 11,12,13 Casi nunca=2
Determinar el impacto del superi Malo=25-37
iz . N periores
¢Cudl es el impacto del principio de principio de publicidad en la A veces=3
publicidad en la  administracion  de | agministracién de justicia en la | Existe un impacto significativo del principio Casi
Justicia en Ia' Corte Superior de Justicia | Corte Superior de Justicia de San | de publicidad en la administracion de justicia L siempre=4
de %an Martin durante la COVID-19, en | Martin durante la COVID-19, enel | en la Corte Superior de Justicia de San Participacion 14.15.16 P
el afio 20227 afio 2022 Martin durante la COVID-19, en el afio 2022. de las partes ” Siempre=5

procesales




Principio de 17,18,19,20,21,2
publicidad 2,23,24,25,26
3 niveles

Bueno=49-

27,28,29 60
Audiencias

publicas Regular=31-
48

Malo=30-47

Variable 2: Administracién de Justicia

Concepto: la Constitucion Politica del Estado peruano en su articulo 139
establece cuales son los principios de la administracion de justicia y menciona: “(..) 3.
La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional: ninguna persona puede
ser desviada de la jurisdiccién predeterminada por la ley ni sometida a procedimiento
distinto de los previamente establecidos, 14. El principio de no ser privado del derecho
de defensa en ningun estado del proceso.” Articulo 139.4 de la Constitucion Politica
de Peru (1993)




Dimensione Indicadores items Escala y Niveles vy
s valores rangos
Debido 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
proceso 10 Escala Ordinal | Bueno=60-
Likert 80
11,12,13 Nunca=1 Regular=38-
Derecho  de 59
defensa  del Casi nunca=2
imputado Malo=25-37
A veces=3
Casi
Imparcialidad siempre=4
14,15,16 )
Siempre=5
Bueno=57-
Oralidad 17,18,19,20,21, 75
22,23,2425,26
Regular=36-
56
Malo=28-35
27,28,29
Celeridad
Notificacion a
las partes 30,31




Tipo y disefio de investigacion | Poblacion y | Técnicas e instrumentos Estadistica
(sustentado) muestra(sustentado)
Variable 1: Audiencias Virtuales Descriptiva: Tablas de distribucién de frecuencias y porcentajes y gréaficos
Enfoque: Cuantitativo
Poblacién: 300 Abogados de

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional causal o explicativa

Disefio: No experimental, transversal

Método: hipotético deductivo

Moyobamba

Tipo de muestreo: Seleccion

aleatoria
Tamafio de muestra: 130

Abogados litigantes,  jueces,
fiscales y trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de San Martin
en Moyobamba

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Administracién de Justicia

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Inferencial: Prueba de regresion y prueba de la bondad de ajuste




ANEXO 2 Tabla 11

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de | Definicion Conceptual Definicién . - . Escala de
X . Dimension Indicadores o
estudio operacional medicién
La presencia fisica del imputado | Las audiencias Presencia de los
es obligatoria en la audiencia del | virtuales  se jueces Ordinal
juicio (...) asi como en aquellos | Miden con la | Principio de | superiores Likert
actos procesales dispuestos por | iInmediacion 'y | Inmediacion
ley. 2. Excepcionalmente, a | 1&publicidad Participacion de Nunca = 1
) pedido del fiscal, del imputado o las partes E?aSI nunca
Variable 1 por disposicién del juez podra procesales =2
L . A veces =3
Audiencias u'tlllzarse el metodo de la Casi
virtuales wdegconferenua en casos que siempre = 4
eI. imputado S(.e encuentre Siempre = 5
privado de su libertad y su
traslado al lugar de la audiencia Ordinal
encuentre dificultades por la Likert
distancia o porque exista peligro Nunca = 1
de fuga. (Art. 119-A del Cddigo Principio de Audiencias Casi nunca
Procesal Penal de Perd, 2004) Publicidad pablicas =2
A veces =3
Casi
siempre =4
La Constitucién Politica del La variable Ordinal
Estado peruano er,1 su articulo Administracion Derecho de Likert_
139 establece cuéles son los defensa del | Nunca = 1
Variable 2 principios de la administracién | de Justicia se Debido imputado Casi nunca
. | dejusticiay menciona: “(..)3.La | mide con las proceso o =2
Adm|n|§tra0|on observancia del debido proceso | . _ Imparcialidad A veces = 3
de Justicia y la tutela jurisdiccional: dimensiones: C_aS|
ninguna persona puede ser | Debido siempre =4
desviada 'de la Jurlsdlcuon' proceso y Celeridad Ordinal
predeterminada por la ley ni . .
} o . Oralidad Likert
sometida a  procedimiento Oralidad. Notificacién alas | Nunca = 1
distinto de los previamente partes Casi nunca
establecidos, 14. El principio de =92
no ser privado del derecho de A veces = 3
defensa en ningun estado del Casi
proceso.” Articulo 139.4 de la siempre = 4

Constitucion Politica de Peru
(1993)




ANEXO 3 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS. CUESTIONARIOS

Encuesta: Audiencias virtuales en la administracién de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, 2022

Instrucciones: Estimado participante se solicita responder el cuestionario de la manera mas sincera posible, su identidad esta
sujeta a reserva y solamente se realizara con fines académicos

A continuacidn, se presenta un grupo de items de escala Likert por lo que se le solicita marcar con una (x) cada uno de items de
acuerdo a su apreciacion.

Escala y valor: Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5

VARIABLE 01: AUDIENCIAS VIRTUALES

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

DIMENSION 1: PRINCIPIO DE INMEDIACION

1

4

5

¢,Cree usted que las audiencias virtuales durante la
pandemia del covid-19 en el afio 2022 vulneraron el
principio de inmediacién?

¢ Considera usted que las audiencias virtuales durante la
pandemia de la covid 19 en el afio 2022 garantizan el
principio de inmediacién?

¢,Cree usted que con las audiencias virtuales durante la

pandemia del covid-19 en el afio 2022 los jueces pueden
valorar las pruebas conforme al principio de inmediacién
sin tener dificultades?

¢ Considera usted que en los juicios virtuales de segunda
instancia a consecuencia de la pandemia del covid-10 los
jueces superiores pueden tener inmediacion utilizando las
audiencias virtuales?

¢, Cree usted que los juicios de segunda instancia durante
la pandemia del covid 19 en el afio 2022 pueden llevarse a
cabo mediante las audiencias virtuales?

¢Considera usted que la Sala de Apelaciones de
Moyobamba ha respetado el principio de inmediacion
durante las audiencias virtuales en la pandemia del
covid?19 en el afio 20227

¢Cree usted que la Sala de Apelaciones de Moyobamba
garantizard el principio de inmediacion si continda
realizando sus audiencias de manera virtual durante la
pandemia del covid-19 en el afio 20227

¢ Considera usted que la labor de acercamiento a la prueba
por parte de los jueces de la Sala de Apelaciones de
Moyobamba se ve limitada en las audiencias virtuales
durante la pandemia del covid-19 en el afio 20227

¢,Cree usted que la virtualidad es una via 6ptima para que
se respete el principio de inmediacién de los jueces durante
la pandemia del covid-19 en el afio 20227

10

¢ Considera usted que las audiencias virtuales demandaron
un mayor esfuerzo de los jueces de la Sala de Apelaciones
de Moyobamba para hacer prevalecer el principio de
inmediacion durante la pandemia del covid -19, afio 2022?

11

¢,Cree usted que las audiencias virtuales durante la
pandemia del covid-19, afio 2022 contribuyen a la presencia
del juez de manera mas efectiva?




12

¢, Considera usted que la presencia de los jueces superiores
en audiencias de apelacién en un proceso penal durante la
pandemia del covid 19, en el afio 2022 debe ser de manera
virtual?

13

¢Cree usted que los jueces deben seguir realizando
audiencias virtuales durante la pandemia del covid-19 en el
afio 2022?

14

¢Cree wusted que la virtualidad ha garantizado la
participacion de las partes procesales durante las
audiencias de apelacion en la Sala de Apelaciones de
Moyobamba durante la pandemia del covid 19 en el afio
2002

15

¢Cree usted que todas las partes procesales pueden
participar de una audiencia virtual en igualdad de
condiciones durante la pandemia del covidd-19 en el afio
2022?

16

¢ Considera usted que la participacion de las partes se ha
vuelto mas eficaz a partir de la aplicacion de las audiencias
virtuales en la Sala de Apelaciones de Moyobamba durante
la pandemia del covid-19, 20227

DIMENSION 02: PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

17

¢ Considera usted que las audiencias virtuales durante la
pandemia del covid 19, afio 2022, vulneran el principio de
publicidad?

18

¢Cree usted que las audiencias virtuales garantizan el
principio de publicidad durante la pandemia del covid-19,
ano 2022?

19

¢ Considera usted que la Corte Superior de Justicia de San
Martin debe publicar las audiencias que realiza durante la
pandemia del covid 19, 2022?

20

¢Cree usted que la plataforma virtual que utiliza la Corte
Superior de justicia de San Martin es adecuada para
garantizar la publicidad de las audiencias virtuales durante
la pandemia del covid-19 en el afio 20227

21

¢ Considera usted que la presencia de publico en las
audiencias virtuales pondria en riesgo el desarrollo normal
de dichas audiencias durante la pandemia del covid-19, en
el afio 20227

22

¢ Cree usted que las audiencias virtuales se deben realizar
sin publico virtual durante la pandemia del covid-19 en el
afio 2022?

23

¢ Considera usted que la publicidad de las audiencias
virtuales garantiza un mejor ejercicio del control ciudadano
sobre las decisiones jurisdiccionales durante la pandemia
del covid-19, afo 20227

24

¢,Cree usted que la publicidad de las audiencias virtuales
influye en la predictibiidad de las decisiones
jurisdiccionales?

25

¢Considera usted que existe indiferencia por parte de la
Corte Superior de Justicia de San Martin respecto a la
publicidad de las audiencias virtuales?

26

¢,Cree usted que se deberia poner un limite de publicos a
una audiencia virtual durante la pandemia del covid-19,
afio 2022?

27

¢ Considera usted que las audiencias publicas virtuales
mejoran la calidad de decision de los jueces durante la
pandemia del covid-19, afio 2022?

28

¢,Cree usted que la presencia de publico en las audiencias
virtuales influye positivamente en la decisién de los jueces
durante la pandemia del covid-19, en el afio 20227

29

¢,Cree usted que la presencia de publico en las audiencias
virtuales influye negativamente en la decisién de los jueces
durante la pandemia del covid-19, en el afio 20227




Encuesta: Audiencias virtuales en la administracién de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin durante
la COVID-19, 2022

Instrucciones: Estimado participante se solicita responder el cuestionario de la manera mas sincera posible, su identidad esta
sujeta a reserva y solamente se realizara con fines académicos

A continuacion, se presenta un grupo de items de escala Likert por lo que se le solicita marcar con una (x) cada uno de los items
de acuerdo a su apreciacion.

Escala y valor: Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5

VARIABLE 02: ADMINISTRACION DE JUSTICIA | NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
N° DIMENSION 1: DEBIDO PROCESO 1 2 3 4 5
1 ¢ Considera usted que las audiencias virtuales que

se realizan durante la pandemia del covid-19 en el
afio 2022 vulneran el debido proceso?

2 ¢, Cree usted que las audiencias virtuales durante la
pandemia de la covid-19, afio 2022 respetan todas
las garantias constitucionales del debido proceso?

3 ¢ Considera usted que las audiencias virtuales que
realiza la Sala de Apelaciones de Moyobamba
durante la pandemia de la covid-19, en el afio 2022,
cumplen con los estandares convencionales que
respetan el debido proceso?

4 ¢Cree usted que la Sala de Apelaciones de
Moyobamba cumple el propoésito de respetar el
debido proceso al utilizar las audiencias virtuales
durante la pandemia del covid-19, afio 20227

5 ¢ Considera usted que los magistrados de la Sala de
Apelaciones de Moyobamba se encuentran
preparados para respetar el debido proceso de
manera virtual durante la pandemia del covid 19,
afo 2022?

6 ¢, Cree usted que el debido proceso se vio afectado
con el uso de las audiencias virtuales durante la
pandemia del covid-19 en el afio 20227

7 ¢Considera usted que la continuidad de las
audiencias virtuales durante la pandemia del covid
19 en el afio 2022 garantizara el respeto al debido
proceso?

8 ¢Cree usted que se debe retornar a la
presencialidad para garantizar el debido proceso
durante la pandemia del covid-19 en el afio 20227

9 ¢ Considera usted que la administracion de justicia
esta preparada para hacer prevalecer el debido
proceso durante la pandemia de la covid-19 en el
afio 2022?

10 ¢Cree usted que la administracion de justicia debe
utilizar herramientas tecnoldgicas durante la
pandemia de la covid?19, afio 2022 para garantizar
el debido proceso?

11 ¢Cree usted que las audiencias virtuales respetan
el derecho de defensa del imputado?
12 ¢ Considera usted que los imputados ejercen su

derecho a la defensa de manera irrestricta durante
una audiencia virtual?

13 ¢ Considera usted que la Sala de Apelaciones de
Moyobamba ha respetado el derecho de defensa de
los imputados durante las audiencias virtuales
realizadas en la pandemia del covid-19, 2022?

14 ¢, Cree usted que las audiencias virtuales garantizan
la imparcialidad de los jueces?
15 ¢Cree usted que los jueces de la Sala de

Apelaciones de Moyobamba fueron imparciales
durante las audiencias virtuales que realizaron en la
pandemia del covid-19, afio 2022?




16

¢ Considera usted que el principio de imparcialidad
se ha visto menoscabado debido a la virtualidad de
las audiencias durante la pandemia del covid-19,
afio 20227

DIMENSION 02: CELERIDAD PROCESAL

17

CELERIDAD PROCESAL

18

¢Cree usted que con las audiencias virtuales se
aporta a la celeridad de los procesos judiciales?

19

¢Considera usted que se racionaliza el tiempo
aplicando las audiencias virtuales?

20

¢Cree usted que la Sala de Apelaciones de
Moyobamba ha resuelto de manera célere
utilizando las audiencias virtuales durante la
pandemia del covid-19 en el afio 20227

21

¢ Considera usted que la Sala de Apelaciones de
Moyobamba resolveria los procesos de manera
mas célere utilizando las audiencias virtuales
durante la pandemia del covid-19, afio 20227

22

¢Cree usted que el uso de herramientas
tecnolégicas ayuda a los jueces de la Sala de
Apelaciones de Moyobamba a desarrollar sus
audiencias de manera mas célere?

23

¢ Considera usted que en la Sala de Apelaciones de
Moyobamba existen menos dilaciones de procesos
a raiz del uso de las audiencias virtuales durante la
pandemia del covid-19?

24

¢Cree usted que los problemas de conexion
afectarian el principio de celeridad procesal?

25

¢Considera usted que el retorno a las audiencias
presenciales seria mas célere que las audiencias
virtuales?

26

¢Cree usted que se deberia retornar a la
presencialidad para que los procesos sean mas
céleres?

27

¢ Cree usted que las audiencias virtuales garantizan
el principio de oralidad?

28

¢ Considera usted que la Sala de Apelaciones de
Moyobamba ha garantizado el principio de oralidad
en las audiencias virtuales durante la pandemia del
covid-19 en el afio 2022?

29

¢Cree usted que la oralidad se ha visto recortada
con la aplicacion de las audiencias virtuales durante
la pandemia del covid-19 en el afio 20227

30

¢Considera usted que a raiz de las audiencias
virtuales las notificaciones a las partes son mas
eficaces?

31

¢Cree usted que la notificacion a las partes debe
ser s6lo de manera virtual?




ANEXO 4 CERTIFICADOS DE VALIDEZ

ESCLELA DE POSTERADD

R L i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDIENCIAS VIRTUALES

N'_ DIMENSIONESMoms Pertinencla’  felevanda’  Claridad”  Sugerencias
DIMENSION 1 : Principlo de Inmediacién Procesal (S (N0 'S (N0 S M
Lo enfoques de cada ftem 5o claros, adecuadas y funcionales Ki o ‘
£l conocmiento y trascendencia del principio de inmediacion fortalecs y mejora | ¥ v v
 Wactividad jurisdecional
la particpacidn activa de las partes procesales resultan importantes para b ¢ v v
realizacién de toda audiencia virtual | N ‘
Se muestra o relacion entre los componentes de b Investgacin y su| a9
adecuacion al método centifico |
"l instrumento st aineado s 1o 0bjeivo 4 reldad urdica actd | vl v 1
" DIMENSION 2: rnclo de Pudliddad LN LN L
fxiste vinculacin ente s audiencins publcasy l pricipio de publiodad | g4 Yl [4
L publicidad de las audiencias es impartante para ejercer un control socal de . ¥ v v
|l acividad juriicional |
L qubixicad de las audwncis mcpu 1ai bueras practicas en la libgacionoral | V| ¥ v

Dbanevacicons {prechuar al hay wificheschu). B (nzumento sl exdench sulicienchs para medk 1 variable Acincias Vimsoles

Opateon de aphabiided. Aplatie x| Aplicable dewputn do cormgi | | o apheable | |
Apelicos y nombres delJsat valldedor: GARCIA TORAES ANEAL MAROAL
DI (810468
" colaglo refesionst: Coego O Abogadus 0t Uma N' 44762
Eaprclidad del walidador: Massiro n Darecko Pemal
Lima, 16 do mayo da 2022

“Pertinencla: 2| iten conespore o oncepto teonce formulsdo 4 | | M"‘rgQ

"Relevancia; U ftem s aprogiado par mpresestar o compenante o dimensida aspecfica del conitructo
W*'m -

" Clarkad: Se wntionde sin difcutad wguna el enunciado del ltem, &5 conciso, exacto y drects .M ol il G furve

Mg Desv b Peral
Nota: Suficlencta, cuando los tems planteados son suficantes pars madir b dimansin Byt e




ESCUELA DE POSTGRADO

UNVERSIDAD CESAR VALLEX

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDIENCIAS VIRTUALES

N° | DIMENSIONES/Items Pertinencia | Relevancia' | Claridad” | Sugerencias |
DIMENSION 1 : Principio de Inmediacién Procesal S NO (S [NO [SI | NO |
Los enfoques de cada item son claros, adecuados y funcionales v v : v/ |
El conocimiento y trascendencia del principio de inmediacion fortalece y mejora 4 V| v
la actividad jurisdiccional
La participacion activa de las partes procesales resultan importantes para la Vi v Y|
realizacion de toda audiencia virtual |
Se muestra la relacion entre los componentes de la investigacion y su v v v .
adecuacion al método cientifico |
El instrumento estd alineado a los objetivos y a la realidad juridica actual v/ 4 v |
DIMENSION 2: Principio de Publicidad Sl NO S NO | SI NO | f
Existe vinculacion entre las audiencias piblicas y el principio de publicidad V| 4 v '
La publicidad de las audiencias es importante para ejercer un control social de v v v
la actividad jurisdiccional
La publicidad de las audiencias mejora las buenas practicas en la litigacion oral v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): £l instrumento si evidencia suficiencia para medir la variable Audiencios Virtuales.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez validador: BELLIDO NAVARRO MILAGROS
DNI: 45915072
N° colegio profesional: Colegio de Abogados de San Martin N° 559
Especialidad del validador: Doctora en Derecho
Lima, 16 de mayo de 2022

' Pertinencia: £l item corresponde al concepto teérico formulado
¥ Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

/

del experto



ESCUELA DE POSTGRAN)

AN T .

CERTIACADO DF VALIDEZ DE CONTENIDO DFL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDIENCIAS VIRTUALES

Pertinendd’ | Relevands'

L lmummslmm
* DIMENSION 1: Prindplo de Inmediacién Procesal

IELRE

| -, Losenfoques de cada item son claros, adecuaas y funclonales

v

v

o actvidad jurisdcconal

'nmmmmmmmmwwmmmmmm v

vl

| Tealivacién de toda audienci virtusl

' L participacion activa de las partes procesales resultan importantes para b | ¢

MWWIIMM centifico

%o muestra s relsion entre los compenentes de & Inwitigacin y | ¢

I nstrumento esti alineado & |03 objetives y & 1a reahdad juridia actual

- DIMENSION 2: Mb de Pudlcidad

I actividad jurisdiccional

* Eate incutacion enire s auchencias pblicas y e principio de publicidad v
uwhiulddemuammmmmnqmunmwma v

_ L publiidac de Ins audencias fﬂoa las bueras practeas en la itigacion oral /|

Obumrvacicns {preciuar o hay safichenca): B nstiurmesteo o exilench suficenca por reedin b voriable Autescios Virtyoles,

Opmbn de aphcabitied Aplicable (1)
Lpellidos ynomisees del dunt vaddadoe: LARIS PERLECAE SEGUNDOD MAUND
DN 16702972

N cobegio profmlonal: (kis!re Colegis de Abogades ce Lanbapeqee N' 1762
Especilicdad ded validador: Waptro e Derecho con mendidn en Cencias Pevwles

" Pertinecd B item comesgonde al (G080 1007k formviadd

* Rolevancha: £l e es aproplado pars reprasantar al comparsede o diransion espacifica el coratrusto

* Claridad; Se mrtionds e &fculnd alpusa o anunciado del item, es conclso, exacto y dinectn

Nota: Sficiencia, cuanda ks items plartandas sen suficintes para meds & dimensién

Aghcatle desputs do cormagh | |

Mo aplicatie | )

Uma, 16 de mayo de 2022




FSCUELA D€ AN TS

LU R )

CERTIFICADO DF VAIOEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ADMINISTRACION DE JUSTICA

N DINENSONS e Petnenct | Aeeancs’ | Ovidof | Sencs
DIVESON bt s RCRRCRN

1| i o 0 martore il on o it o / /]

b darecho do difensa do b imputades consttve uw prantio en | /
todo Estads social damocritico de Deracto |

3| La vrtalidad aantca b preaiad 4 o o v / /

0| it ol o combi bl o s e tercloga s aetar| / /]
s devchos fundamencls do s gars el |
DINENSON 2 (el rces s e w e W

§ | id e il i o o o cheedod w0 s /0 |/ /
O ———— [ |

§ (S odnch mwics sodcar Fotnd o nh e b 7] / /
Imgemantacen do s vitupldad N

T | Las netieacrms o los partes procesnes ton mis electias oando = ¥ / /

Lo valan  Srovds o o virtualided

i lu«wumw;mmmmm. 4 / /

Obsarvachones (precsu s by iclencla £ notreteeto  evidencn efchncn parn e o arabbe Adn ol de At

Opinknde plcatbind Al Aghabldesput e coneg | Novplcabl |

Aotildn ynombes de ues vebdader: GACU TORRES ANIRAL MARCIA(
DN 8] ) 2468 (Im, 16 e sy de 2022

’MMNWMQMﬂOW“m
Ipcildd ol dador Warr 0 D Pl

. f'HKO
Al Mot s Torm

Mg D e Pl
ol A L 14744

" Pertinencia £ tam comeigonds al concapts drice formulado

" Relevwrcie 1 o o aproplado pa sepeesantar f componente o dimeresdn especiica e constnats
" Clorkdad: b entlende s difcultad iguna o emancindo dl e, & Loncise, emackd  dineta
Nota: St cioncia, csando b lams plantoaded 19 efcuntes pars med l dimensidn




ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N° | DIMENSIONES/Items Pertinencia’ | Relevancia' | Claridad" | Sugerencias
DIMENSION 1 : Debido proceso Sl NO | S NO |SI NO
1 | El debido proceso se mantiene incélume en la virtualidad v v v
2 | El derecho de defensa de los imputados constituye una garantia en v v v
todo Estado social democratico de Derecho
3 | La virtualidad garantiza la imparcialidad de los jueces v 4
4 | Existe una cultura de cambio hacia el uso de la teanologfz sin afectar v
los derechos fundamentales de las partes procesales '
DIMENSION 2: Celeridad procesal Sl NO |SI NO |l NO
5 | las audiencias virtuales han contribuido a la celeridad en los v v v
procesos
6 | Se evidencia menos audiencias frustradas a raiz de la v v 4
implementacion de la virtualidad
7 | Las notificaciones a las partes procesales son mas efectivas cuando v v v
se realizan a través de |a virtualidad
8 | la virtualidad permite rapidez y economia procesal para notificar a | ¥ v v
| las partes l ( |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si evidencia suficiencia para medir la variable Administracion de Justicio.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X)

Apellidos y nombres del Juez validador: BELLIDO NAVARRO MILAGROS
DNI: 45919072

N° colegio profesional: Colegio de Abogados de San Martin N° 559
Especialidad del validador: Doctora en Derecho

! Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado
" Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es corciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir )

Noaplicable ( )

Lima, 16 de mayo de 2022

[ ﬁMel experto



ESCUELA DE POSTURADO

—h— e e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ADMINISTRACKN DE JUSTICIA

. PRI g

(N'_| DIMENSONEShems Pertinends’ | Aelevanch’ | Caridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 | Debido proceso S N0 S N0 IS TN
£ debido proceso se mantiere Incolume en ¥ virtuabdad v v ‘ 4

1| Bl corscho de dufonsa ce los imputados constitwye una garastia on | ¥ v "

... toco tstado sockal democritico de Derecho

i ummmmmma.mm v v |

(4| Exigte una culturn de cambbo hacia ¢f uso de fa tecrologh sin afectar | ¢ v v

| losderechos fusdamentales du las partes precasilis

|| DIMENSION 2: Celeridad procesal '8 [N (S (N0 S [N

§ | Lag sedencne vt han commbulde 8 s ceendsd en | ¢ v f

—yyn—g mm’ o - "

b le evideca menos audlenchs Frstodes 4 i de b Y [ ¢ ¢

| Implamentacidn de b vinwalicad | | |

7 Loscotiicaiones o s sates rocesales on s efectas curndo ¢ I T
l 30 replzan a travds de fn vituslided | ‘ =

l 12 yitualdad permite rapwdar y acancmia process m notar 3 | v v v

{ | las anes | [ |

Obumrvaciones {praciear ol hay seficlanchal: 1 imitumesto o endmels wliomen paes medr |y variabs Admnitranin dr kirtico

Opindnt de apficabiidad: Aplicable (X) Aplcable despuls do ccerngle ( | Nouplicable | )
Aptlidos ynombres del Juet valdador: LAROS SERLECKE SEGLINDO MAXW

OM: 16140972 Liwa, 16 do oy do 2023
N’ colegio peodeslenal; iaaire Cowgn de Abogadon de Lambapein 176)

Espaciatichad def valkdador Maeitro en Darecho con maschin #n Ceedas Peaes

|Partinentds; | ftam corrmponds ol cancapto tedrico formutado

' Relevandia: £ [tem es apropiado para representar o comporente o dimerskin especifica del corstrcto
* Clarkdad: Se entiende sin dificutnd alguna ol ervunciado del Hem, 5 conciso, eracto y dincle
Nota: Sificiencly, condo ko bams plasteados oo suficistes para medis | dimensidn




ANEXOS5  TABLA DE LOS JUICIOS

Tabla 12

Expertos que validaron los instrumentos

N° Grado Académico Nombre y apellidos del experto
1. Magister Anibal Marcial Garcia Torres
2. Doctora Milagros Bellido Navarro

3. Magister Segundo Maximo Larios Perleche




ANEXO 6 TAMANO DE MUESTRA

n= N+ZZa*p*q

e2* (N-1) + Zza *p * @

n = tamafo de muestra

N = tamafio de la poblacién o universo
p= Probabilidad de éxito = 0,5

g= Probabilidad en contra = 0,5

z= nivel de confianza (NC) = 1,95

e= error de la muestra = 0,05

130 =193 *1,952a * 0,5 * 0,5

0,052+(193-1) + 1.95*0,5* 0,5

n=130

Para el presente estudio se tiene un total de 130 abogados, entre
litigantes, jueces, fiscales y trabajadores de la Corte Superior de Justicia de San
Martin y del Ministerio Publico de San Martin, en la provincia de Moyobamba,

gue sera la muestra para la aplicacion del cuestionario



ANEXO 7 Confiabilidad de Alfa De Cronbach

Tabla 13
Andlisis de confiabilidad

Variables N° de items Alfa de Cronbach
Audiencias virtuales 29 0,83
Administracién de justicia 31 0,92

Nota. Resultado de la del analisis de confiabilidad de alfa de Cronbach.
Elaboracion propia.



Tabla 14
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De 1 a 0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De 0,9 a 1 Alta confiabilidad

Nota. Resultado de niveles de confiabilidad de Cronbach. Elaboracién
propia.



ANEXO 8 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE
AUDIENCIAS VIRTUALES

Figura 1

Niveles de las Audiencias Virtuales
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Figura 2

Niveles de las dimensiones de Audiencias Virtuales
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ANEXO 9 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Figura 3

Niveles de la Administracion de justicia
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Figura 4

Niveles de las dimensiones de la Administracion de justicia
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ANEXO 10 CARTA DE PRESENTACION

GRA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

oo it

Lima, 23 de mayo de 2022

Carta P. 0429-2022-UCV-EPG-SP

MAGISTER

HERIBERTO GALVEZ HERRERA

PRESIDENTE

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GUTIERREZ MERINO PATRICIA; identificado(a) con
DNI/CE N° 09872358 y codigo de matricula N° 7002667055; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Audiencias Virtuales en la administracién de justicia en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante la covid-19,2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
LA >
\ N L #Y
Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora G | de Prog de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFIVIOIO®

que quieren salir adelante.



ANEXO 11 AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

W L]

Presidencla e e Cone Supenar oe Justicia oe San Marntin
Gerencia de Adminmsiracicn Distrital
Mogulo Penal Cerral

“Ado del Fortalecimenta deo la Sabersraie A ’ ; A
bl Farma S e
Moyobamba. 30 de Mayo del 2022 IR Digital Smusm o

Ehaanss
OFICIO N° 000253-2022-MPC-GAD-CSJSM-PJ

Senorita:
PATRICIA GUTIERREZ MERINO
DNIN® 03872358

Presente. -
Referencia - Solichud de auorizacion para reakizar trabao de investigacon

Tengo al agrado da dingirme & usted, para sakucaria muy cordiaimente y manifestane que,
en atencian al asunta y en relacion &l documento de la referenca, mediante el cual soficta
AUACAZAC0N pars realizar un eslumo de Ivestigacion para e proyecio de lesis
denommnado “Audiencias virluales en 18 acdminsiracion de justicia en by Corte Superior de
Justicia de San Martin-Sede Moyobamba®

Al respecio. Sobre @l particular, esta Administracion del Maduks Paral do esta Corte
Supernor de Justicia, eindard  AUTORIZACION solickada. la misma que se realizard
segun el tiempo y disponibdicad de los jueces y especiaistas, en virtud que fa Ley N°
29277-Ley e & Camera Judicil, 13 cual preve gue ef servicio de justicia lene prordad
respecto 3 cuakquier otra activdad

Sin otro panicular, hago propea |3 oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
T M yor COmsikderacion

Alantaments,

Documentd frmado sigRatmente

EDUARDO ALFONSO SEVILLA PINEDO
Admenist ador de Moduk Penat Central NCPP
Presdenca de a Corte Superior de Justicia de San Martin

Ese




ANEXO 12 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

F.I propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigacion una clara explicacién de la misma, asl como de su rol de
participante.

La presente investigacion es conducida por Patricia Gutiérrez Merino
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es: Determinar el impacto de las audiencias virtuales en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de San Martin
durante la COVID-19, en el afio 2022.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde un/ unos
cuestionarios de Audiencias Virtuales y Administracion de Justicia. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera estrictamente
confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacién por lo que
seran de forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de
esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas, los cuestionarios se
destruiran. Si tiene alguna duda de la investigacién puede hacer las preguntas
que requiera en cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede
dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a
Patricia Gutiérrez Merino al teléfono 999301044 o correo electrénico:
patricia1306@hotmail.com

Agradecida desde ya por su valioso aporte.

Atentamente
Patricia Gutiérrez Merino Al v{x ......
Nombre de la autora Firma de la autora

Yo preciso haber

sido informado/a respecto al propésito del estudio y sobre los aspectos
relacionados con la investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida

Firma y nombre del participante



ANEXO 13 AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZAC!ON PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20542260476

Corte Superior de Justicia de San Martin

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Heriberto Galvez Herrera 16412559

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ©), autorizo [ X ], no autorizo [ 1
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Las audiencias virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior De Justicia
De San Martin durante la COVID-19,2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos - DNI:
PATRICIA GUTIERREZ MERINO 09872358

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Moyobamba, 26 de julio de 2022

I

Firma: HERIBERT) Gf\LVE HERR!
(Titular o Representénte legal de /H Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f  Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la

- identidad de la institucién. Por ello, tante en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la
denominacién de la organizacidn, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Audiencias virtuales en la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de
San Martin durante la COVID-19, 2022", cuyo autor es GUTIERREZ MERINO PATRICIA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR Firmado electrénicamente
© 10682519 por: KZEVALLOSD el 18-
ORCID: 0000-0003-2374-980X 07-2022 00:25:08

Caodigo documento Trilce: INV - 0899744
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