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Resumen

En la presente investigacion realizada en el transcurso del afio 2020 — 2021,
con nombre Aplicativo Movil con Geolocalizacion para la Gestion de Ventas de
la Empresa KILLA, Piura, 2020.

Se tiene como problematica determinar de qué manera influira el aplicativo
mévil con geolocalizacion en la gestién de ventas en la empresa KILLA, en
producto de la coyuntura mundial producida por la actual pandemia covid-19,
es por ello, que se procedi6 a la creacion de un Aplicativo movil con la opcion
de geolocalizacion, con la finalidad de reducir el proceso de venta y entrega del
producto de la empresa ya antes mencionada. Por lo cual el tipo de esta
investigacion es aplicada tiene un disefio Experimental- Pre Experimental y
enfoque Cuantitativo, el objetivo general fue determinar si el aplicativo movil
con geolocalizacién influira de manera de positiva en la administracion de
ventas de la empresa KILLA, se utilizd SCRUM como metodologia de
desarrollo, Asimismo, se utiliz6 el lenguaje de programacion Kotlin, la

arquitectura MVC y Firebase para la base de datos.

Como poblacion se tuvo a los clientes en el afio 2020 de la empresa KILLA y el
tamanfo de la muestra esta constituida por 28 clientes los cuales fueron tomados
en cuenta por ser clientes habituales. EI muestreo fue de tipo no probabilistico
por conveniencia. Se tuvo en cuenta la técnica de recoleccion de informacion,

el fichaje, la cual fue valida por los expertos.

Palabras Clave: Aplicativo movil, Gestion de Ventas, geolocalizacion.



Abstract

In the present investigation carried out in the course of the year 2020 - 2021,
with the name Mobile Application with Geolocation for the Sales Management
of the KILLA Company, Piura, 2020.

The problem is to determine how the mobile application with geolocation will
influence sales management in the KILLA company, as a result of the global
situation caused by the current covid-19 pandemic, which is why we proceeded
to the creation of a mobile application with the geolocation option, in order to
reduce the sales and delivery process of the aforementioned company product.
Therefore, the type of this research is applied has an Experimental-Pre-
Experimental design and Quantitative approach, the general objective was to
determine if the mobile application with geolocation will positively influence the
sales management of the KILLA company, XP was used as a development

methodology, the Kotlin programming language was also used,

As a population, the clients of the company KILLA were taken into account in
2020 and the sample size is made up of 28 clients who were taken into account
because they are regular clients. The sampling was non-probabilistic for
convenience. The information gathering technique, the registration, which was

validated by the experts, was taken into account.

Keywords: Mobile application, Sales Management, geolocation



INTRODUCCION

Desde que se anuncio el estado de alarma el 14 de marzo, las personas se han
visto obligadas a adaptarse a sus habitos de consumo y comercio electronico.
Segun una investigacion realizada por la plataforma de pago y envio personal
entre Beseif.com, las compras en linea han elevado, y que segun la plataforma
ha aumentado en un 83%. Siendo asi, que la categoria “Entretenimiento” ha
aumentado en un 250% respecto de los meses anteriores, se mostré que es una
de las opciones mas elegidas para distraer la mente. En particular, las compras
relacionadas con videoconsolas y videojuegos se han incrementado
significativamente. Por otro lado, algunas personas encontraron la excusa
perfecta para moldear sus cuerpos en la zona de cuarentena, es por ello, que la
comercializacion de implementos deportivos genero un aumento del 72%,
experimentando un notable crecimiento. Para la categoria “Telefonia” aumento
en un 125%, mientras que para la categoria “Informatica” aumentd en un 68%,
siendo asi estas otras de las categorias que tuvieron triunfo durante el periodo
de la cuarentena, como resultado de que la mayoria de trabajadores se vieron
forzados a hacer trabajo remoto. Pero también hay algunas personas que
emplean el tiempo para capacitarse y aprender, como se muestra en los datos
de ventas de "Capacitacion y libros", esta proporcion es del 57%. Sin embargo,
no todo el comercio electronico se beneficia de esta situacion anormal, dado que,
hasta hace poco, los productos potenciales en Internet (ropa y calzado) pasaron
a un segundo plano y sufrieron un golpe en la categoria "moda y complementos”,
lo que provocé un colapso del -78%. Otros articulos relacionados con -37% de
"imagen y sonido", como camaras y equipos de musica, también se vieron

afectados por esta inesperada situacion. (TICPymes, 2020, pag. 1).

Para Silvia Romero (TICPymes, 2020), fundadora de Beseif; "La situacion creada
por Covid1l9 nos ha obligado a ajustar nuestros servicios. En la actualidad,
seguimos realizando la venta y entrega domiciliaria, pero se debe cumplir con
protocolos de seguridad y cero contactos para proteger a clientes y repartidores.

(pagina 2).



Una oportunidad significativa para el desarrollo del comercio electronico en
América Latina es un numero relativamente grande de pequefias y medianas
empresas. Segun datos del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), las
pymes conforman mas del 90% del total de empresas del territorio. El estudio
encargado por FedEx Express ha Harris Interactive mostré que ocho de cada
diez pequefias y medianas empresas en Ameérica Latina y el Caribe se benefician
de sus ventas de comercio electronico. En cuatro afios, se espera las ventas en
linea se dupliquen porque el 52% de la poblacion mundial puede usar Internet.
(BUCHANAN, David, 2018, p. 15)

El aumento de las compras online en nuestro pais fue de 120% en el primer
periodo del presente afio y todo ello, debido a las medidas sanitarias dadas por
el gobierno para combatir la pandemia del coronavirus, Covid-19. En el 2019
cerr6 con cifras positivas el comercio electrénico, segun la informacion brindada
por la Camara Peruana de Comercializacion Electrénica, los usuarios realizaron
adquisiciones por 4,000 millones de ddlares, esto conllevo a un aumento de 31%
en relacion al 2018. Actualmente, por la realidad generada debido a la pandemia
del coronavirus, covid-19, una de las herramientas preferidas por los ciudadanos
para obtener productos son las compras digitales y productos de modo confiable,
sin salir de domicilio, cumpliendo la cuarentena, las medidas de bioseguridad y
impidiendo aglomeraciones. Niubiz Intelligence muestra que, en Peru, la tasa de
consumo de este sector aumento en un 45% en junio. La cuarentena preventiva
llevé a un aumento del 120% en la cantidad de informes de compras en linea en
el primer semestre de este afo, y la cantidad de empresas que participan en ella
ahora se triplicé en comparacién con el mismo periodo en 2019. (LAURENTE,
2020, pag. 1).

"Aqui entra en juego un componente bastante importante. Esta es el preparativo
de empresas comerciales que brinden servicios para asistir la demanda y
asegurar la calidad y seguridad” (LAURENTE, 2020, parr. 7).

En la empresa KILLA tuvo que aplazar su lanzamiento al mercado por la
coyuntura mundial que nos afectado a todos, donde es una problematica que al
dia de hoy la empresa se ha tenido que adaptar al cambio como el de las ventas

online con los protocolos de bioseguridad puestas por el gobierno.



Debido a que en los primeros meses después de haber inaugurado la empresa
ha tenido ciertas dificultades en el registro de ventas realizadas por las redes
sociales tales como Facebook, Instagram y WhatsApp. Para ello los usuarios
suelen escribir a las redes sociales de la empresa para realizar el pedido de un
producto, en algunas ocasiones hacen el pedido en mas de una red social,
generando confusion para la empresa a la hora de realizar la venta de un
producto. Cuando ya se hace el pedido de un producto surge otra problematica
ya que en algunas ocasiones ciertos clientes no recuerdan o no cuentan con una
direccién de destino, y por ello es que a veces hay una demora en la entrega del
producto. Por tal razon se esta proponiendo el desarrollo de un aplicativo movil
de un sistema de ventas online para la empresa, para el cual poder reducir el
cruce de informacién en el momento de realizar la venta de un producto y poder
darle como solucion una opcién de geolocalizacion al momento de pedirle la
direccién de destino al usuario, y con ello poder reducir tiempos de realizar un

pedido y de entrega del mismo, entre otros.

La investigacion tiene la siguiente formulacién al problema ¢ De qué manera el
aplicativo movil con geolocalizacion influira para la gestion de ventas de la
empresa KILLA, Piura, 20207?, y con ello la necesidad de investigar ¢De qué
manera el incremento de clientes semanales y/o mensuales aumentara en la
empresa KILLA, Piura, 20207?, ¢De qué manera el incremento del nUmero de
ventas aumentara en la empresa KILLA, Piura, 2020? y ¢De qué manera la
reduccién de tiempo influira en la empresa KILLA, Piura, 2020?.

La presente investigacion se justifica que, por aportar de manera practica un
aplicativo movil para poder dar apoyo a la gestion de ventas de la empresa,
cuyos resultados servirdn para el reducir el tiempo de venta, dicho aplicativo
movil con la opcién de geolocalizacién tiene la finalidad de poder ayudar al
usuario en poder encontrar la direccion de destino y con ello reducir el tiempo de
entrega de dicho producto, ya que es fundamental para toda empresa de ventas
de productos de regalo que se encuentra en crecimiento y desarrollo necesitan
enfocarse en los procesos de venta para tratar de optimizar los tiempos de venta
y entrega, de tal forma de poder ayudar al usuario al momento de hacer un

pedido.



El estudio tuvo como objetivo principal:

Determinar si el aplicativo movil con geolocalizacion influirh de manera positiva

en la gestion de ventas de la empresa KILLA, Piura, 2020.
Y los siguientes objetivos especificos:

Determinar el incremento de clientes semanal y/o mensual en la empresa KILLA,
Piura, 2020

Determinar el incremento del nimero de ventas en la empresa KILLA, Piura,
2020.

Determinar la reduccién de tiempo por pedido realizado en la empresa KILLA,
Piura, 2020.

La hipotesis general de la investigacion es:

El aplicativo mévil con geolocalizacion influird de manera positiva en la gestion

de ventas de la empresa KILLA, Piura, 2020.
Y las hipoétesis especificas son:

El incremento de clientes semanal y/o mensual aumentara de forma gradual en
la empresa KILLA, Piura, 2020

El incremento del nimero de ventas aumentara de forma gradual en la empresa
KILLA, Piura, 2020.

La reduccion de tiempo por pedido influird de manera positiva en la empresa
KILLA, Piura, 2020.



MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se tiene que:

Arellano y Acostas (2020) en su investigacion titulada: “Uso de apps delivery
service en microempresas gastronémicas de reciente creacion en la Ciudad de
México, 2020”, siendo el objetivo investigar el uso reconocido de microempresas
gue han estado activas durante al menos 6 meses en el uso de aplicaciones de
servicios de entrega y detectar sus habilitadores e inhibidores. Cuya
investigacion cualitativa descriptiva que fue realizada. Para poder alcanzar este
objetivo, se han realizado 10 entrevistas los responsables de dichas
microempresas que han tenido lapso de operar en comunidades como Jardin
Balbuena y Roma Norte de la CDMX., a lo largo de estas entrevistas se hizo una
cinta de voz para lograr examinar correctamente los datos obtenidos. Después
de haber acabado las 10 entrevistas, se origino la elaboracién de tablas que
resumieran correctamente los datos fundamentales para asistir a las metas de
la indagacion. Estos datos se sintetizaron en unas tablas donde se presento
primero la cantidad de colaboradores que se encuentran en la organizacion,
debido a que es dependiente si se estad catalogado como “microempresa’.
Luego, el periodo que se encuentra en funcionamiento. Si tienen una prestacion
a domicilio o si han observado como una oportunidad en hacerlo y sus causas
primordiales para realizarlo. Ademas, se nombran las tacticas que se usan en el
marketing para tener una iniciativa usando mecanismos tecnolégicos para eso.
Parte de la conclusibn de esta investigacion se dio a entender que las
microempresas conservan un bajo perfil en términos de tecnologia e innovacion.
No obstante, se dan cuenta del valor de Internet para ellos como operadores y
clientes que los visitan. Por consiguiente, ven el comercio electronico como una

buena tactica para promocionar sus productos e incrementar sus ventas



Betancourt Rodriguez (2018) en su tema de investigacion: “Sistema de
geolocalizacion movil para la optimizacion del transporte publico brindado por
la Cooperativa Flecha Verde - Ruta 55 en la ciudad de Guayaquil”’, Donde el
objetivo del estudio es implementar un sistema de geolocalizacion a las
unidades de transporte publico pertenecientes a la Cooperativa “Flecha Verde”
- Ruta 55 en la ciudad de Guayaquil, para la optimizacién de tiempos y la
integracion del ciudadano con las nuevas tecnologias. Basados en los servicios
de localizacion se busca que, tanto propietarios, administrador y usuarios
puedan observar la posicion actual de cada unidad de transporte en tiempo real,
asi como también conocer la ruta, sitios referenciales, horarios de trabajo y
frecuencia de partida, mediante la propuesta del aplicativo moévil. Asi mismo
poder activar Geo-cercas para recibir una notificacion, cuando la unidad de
transporte elegida esté muy proxima a su posicion. La metodologia de la
investigacion aplicada es de caracter cuantitativo y de campo. Se empled un
disefio prospectivo utilizando métodos empiricos y teoricos; la muestra
estadistica se realiz6é con ciento veinte estudiantes universitarios. Se concluyo
que, el proyecto es técnicamente factible, porque cuenta con las herramientas
técnicas y tecnoldgicas necesarias, la propuesta es aceptada en forma
mayoritaria por los usuarios; Android es el sistema operativo para moviles que

los usuarios prefieren.

Garcia Mora, y otros (2019) en su trabajo de investigacion: “Desarrollo de una
aplicacion informética para celulares en sistema operativo de Android para la
geolocalizacion de tiendas en el interior de un centro comercial que ayude a los
clientes a desplazarse con plena informacion, 2019”. Donde el objetivo de esta
investigacion era lograr que los usuarios puedan conseguir informacion
acertada y confiable de dénde se encontraban situados los centros comerciales
y por consiguiente como poder llegar a ellos, para que pudieran obtener los
productos y servicios que se brindan en estos sitios. Ya que se cuentan con
varios medios publicitarios en los medios de comunicacion. Los datos acertados
del sitio de los centros comerciales alin no estaban en su integridad accesibles
en el instante que la necesidad de obtenerla nace. Por medio de la
implementacion de un APP en Android, usando la API de geolocalizacion como

una herramienta de Google Maps.



AYALA BANOS, y otros (2020) en su trabajo de investigacion: “Sistema de
geolocalizacion y monitoreo de frigorificos en la heladeria Dumi S.A. de la
Ciudad de Ambato”. Se ofrece el disefio de un sistema electrénico con base en
loT para el seguimiento de las condiciones de almacenamiento, proporcion de
producto disponible y localizacién de conjuntos de refrigeracion adecuado por
la Heladeria DUMI S.A. a cada comprador intermedio. El sistema esta
conformado de un moddulo GPS delegado de obtener la localizacion del
frigorifico. Los sensores que hacen un seguimiento a la temperatura interna del
frigorifico alertando al cliente una vez que se supere la temperatura minima
idonea para el acopio de helados, también de sensores de peso con los que se
establece la proporcion de producto disponible en los puntos de
comercializacion. La informacién de los sensores es transmitida, utilizando una
ESP32 esta informacion es destinada a un BROKER MQTT situado en la nube;
el mismo que posibilita a los clientes visualizar el estado de las variables por
medio de una aplicacion movil disefiada en Android Studio, usando el
PROTOCOLO MQTT. En aumento, el sistema posibilita el almacenamiento de
la informacién por medio del gestor de bases de datos InfluxDB, que en grupo
con Grafana, permiten dar al cliente gréficos estadisticos y tablas de los datos
almacenados. Por lo tanto, con la utilizacion del sistema trazado en el presente
plan, la gestion de la heladeria estara examinando de manera remota el estado
de los frigorificos permitiéndole dar respuestas rapidas en caso de mal de los
mismos y aprovisionar de producto en los aspectos de comercializacién de una

manera estructurada.
Como antecedentes nacionales se tiene que:

CHOEZ QUIMIS (2017) en su trabajo de investigacion: “lmplementacion de una
aplicacion para celulares con geolocalizacion de gasolineras mecanica, y
repuestos para vehiculos en el Ministerio de Industrias y Productividad”. Se tuvo
como fin la utilizacién del aplicativo movil con geolocalizacion orientado
principalmente a los centros mecanicos del distrito de Santa Elena, lo cual
permitird a las personas que tienen algun tipo de transporte, recibiendo ayuda
frente a una falla mecanica del auto que requiera una solucién, en los sitios
donde se prestan estos servicios ademas de la venta de autopartes, brindando

informacion de talleres mecéanicos y gasolineras, los usuarios podran visualizar



informacion en ellos, como: persona de contacto, puntos de ayuda cercanos,
ruta a destino y tiempo de servicio. Donde el aplicativo movil se desarrollé en
Android Studio, que estaria destinado para el ciudadano que tenga a su
disposicion un smartphone con S.O Android (Versién 5.0) o superior, esta
exigencia es necesaria por lo que se desarroll6 con Material Design. La
aplicacion movil beneficiara a los usuarios y propietarios de empresas de la

industria automotriz.

MASCULAN MARCHAND (2018) en su trabajo de investigacion:
“Implementacion de una Aplicativo Movil con Geolocalizacion para el Catastro
Comercial de la Empresa CABSELTV SAC - Yurimaguas®”. La presente
indagacion realizada toma presente el catastro productivo es una actividad
fundamental hacia la Empresa CABSEL TV SAC - YURIMAGUAS, la cual
establece en todo instante la proporcion de enlaces y detalles técnicos de la
prestacion ofrecida a los usuarios de la division. Por lo cual el asunto mostraba
carencias de los datos. Razén de eso se implementaria un aplicativo movil con
Geolocalizacion donde posibilite el trabajo en el sector comercial y
colaboradores de campo, consiguiendo excelentes resultados. Tuvo como
magnitudes la causa de indicadores como Nivel de Agilidad del proceso, Grado
de uso de tecnologias, Nivel de Simplificacién de procesos y Grado de precision
de la informacion después de todo es de maximo interés la localizacion
geografica de cada conexion. El tipo indagaciéon que se aplico ha sido pre-
experimental, donde se evalud la variacién del proceso el anteriormente y luego
de la ejecucion del aplicativo movil con Geolocalizacion. Hacia la recoleccion
de datos se tom6 una muestra igual que la poblacion siendo una cantidad de 7
individuos siendo los colaboradores de CABSEL TV SAC. Debido a eso se
aplicaron técnicas de encuesta y estudio registrado anterior. Donde se concluyé
gue el andlisis mostro que este aplicativo movil predomina de manera eficiente
en el catastro comercial de esta organizacién, para eso se utilizaron los
resultados a la estadistica detallada e inferencial, dando como resultado la
dltima que representd como reparticion del alumno lo que consintié admitir la

conjetura eleccion.



FARFAN GAVANCHO (2017) en su trabajo de investigacion: “Disefio de un
servicio de geolocalizacion y monitoreo con dispositivos moviles para la
seguridad y correccion de rutas de vehiculos de reparto basado en
Openstreetmap en la Ciudad de Juliaca”, Tuvo como fin primordial desarrollar
un servicio web de geolocalizacion y monitoreo secundado en los dispositivos
moviles para poder hacer la estabilidad y correccion de rutas de vehiculos de
reparto con base en OpenStreetMap en la localidad de Juliaca en el afio 2017.
El método de investigacion es el cientifico. Donde tuvo como universo a 147
empresas que se encuentran registrados en la camara de comercio de la ciudad
de Juliaca y su muestra se tomé el muestreo no probabilistico. Los datos fueron
recolectados por encuentras y observaciones. Donde se aplico a los duefios de
los vehiculos que seran parte de la investigacion para conocer y adquirir de una
manera rapida la informacion necesaria y su instrumento el cuestionario. Se
concluyé que para lograr la implementacion de un Servicio Web de
Geolocalizacion y Monitoreo con el uso de los dispositivos moviles, se requirio
del uso herramientas tecnolégicas desarrolladas para estos fines, ademas se
tuvo en cuenta que los dispositivos moviles tienen diferentes sistemas
operativos, y por lo analizado y descrito en el presente proyecto se eligio
Android para el desarrollo de la aplicacion que interactie con el Servicio Web,

ademas que este posee herramientas gratuitas de desarrollo.

ALACOTE AYALA (2017) en su estudio: “Disefio de una aplicaciéon para
celulares en pro de la mejorar de la gestion de geolocalizacion del talento
humano de la empresa AHCOGE SAC, 2017”. Con la colaboracion del gerente
general, dejar que los trabajadores de la organizacion encuestada actien como
ayudantes para la obtencion de datos cuantitativos y datos cualitativos del plan.
La elaboracion de la aplicaciéon movil se fundamenta en las necesidades de la
empresa: encontrando una deficiencia en la comunicacion de diferentes areas
de la organizacién para aumentar la informacién, falta de datos acerca de la
localizacion geografica de los talentos para todos los ayudantes, y errores de

inspeccién y aseguramiento de la calidad en los servicios prestados.



SANCHEZ (2019) En la tesis realizada “Sistema web para el proceso de ventas
en la compafiia Axiom Programa S.A.C”, en la cual se implement6 un programa
con base en web destinados a optimizar los procesos de comercializacion. Se
alcanzé como resultados: 5.45% de aumento porcentual en las ventas y en la
productividad del personal el incremento ha sido 171.65 unidades, se concluye
gue el programa con base en web perjudica de manera positiva en los métodos
del area de ventas. Prolongando con las referencias mencionaremos a la tesis
de (Bendezu, 2017), que busca como fin llevar a cabo un sistema con base en
web y poder consultar cobmo esta interviene en la organizacion HELIFARMA
E.l.LR.L, puesto que los resultados presentan que en las estadisticas de las
ventas crecieron en un 10,43% Yy la fabricacion de los proveedores mejoro en
19,31%. Por consiguiente, finalmente el sistema ha optimizado el proceso de
comercializacion de la organizacion. Ademas en la tesis realizada por
(Olortegui, y otros, 2016), tiene como objetivo la optimizacion de la gestion
comercial por medio de la utilizacion del sistema con base en web. Como
consecuencia se alcanzd, que el grado de complacencia del comprador interno
aumento en 21.8% y el tiempo para la obtencion de reportes de mejora en 1.29

segundos que representa 25.66%.

Continuando con el marco teérico, presentando las bases tedricas iniciando con
nuestra variable independiente Aplicativo Movil, para CUELLO y VITTONE
(2017, pag. 16) mantienen que “las aplicaciones, también conocidas apps, han
estado recurrentes en celulares desde su comienzo; prueba de aquello son
Nokia o BlackBerry como sistemas operativos afios atras. Los celulares aquel
lapso, tenian pantallas pequefias y en su integridad de veces no tactiles, en
contraste a los teléfonos inteligentes, mas recientes. Por lo que una aplicacion
no deja de ser un programa. Para entender el termino, las aplicaciones son para

los moviles lo cual los programas son para los ordenadores de escritorio”.



Cantidad de trabajo

Figura 1.- La AppStore

Fuente: Disefiando Apps para moéviles

Para CUELLO y VITTONE (2017, pag. 19) los procesos de disefio y desarrollo
de una aplicacion involucra todo el proceso a partir de la iniciativa hasta la
investigacion luego de su lanzamiento en la tienda. En diferentes etapas, los
disefiadores y desarrolladores suelen trabajar de forma simultanea y
coordinada. Ademas de la fase de desarrollo, se explicara, detallando el

proceso y los métodos entre cada fase.

Desarrollador
Disenador —

Conceptualizacion Definicién Diserio Desarrollo Publicacidn

Figura 2.- El Proceso de disefio entre disefiador y desarrollador

Fuente: Disefiando Apps para mdviles



Para CUELLO y VITTONE (2017, pag. 22) clasifica a las aplicaciones en 3
tipos, siendo la aplicaciéon nativa, donde nos define como esas que fueron
hechas con el programa que da cada sistema operativo a los desarrolladores,
llamandolo de forma genérica SDK (por sus siglas en inglés Software
Development Kit). De igual manera, Android, iOS y Windows Phone se
diferencian por tener aplicaciones nativas disefladas y programadas
precisamente para cada una de las plataformas, en el lenguaje usado por el
SDK.

LanceTalent (2014, parr. 3) las define como el desarrollo de una manera
especifica para un definido sistema operativo, denominado Programa
Development Kit o SDK. Todas las plataformas, Android, iOS o Windows
Phone, poseen un sistema distinto, por lo cual si deseas que tu app se
encuentre disponible en cada una de las plataformas se deberan de generar

algunas aplicaciones con el lenguaje del sistema operativo seleccionado.
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Figura 3.- Las Aplicaciones Nativas

Fuente: Disefiando Apps para méviles

CUELLO y VITTONE (2017, pag. 24) explica el lenguaje de programacion

fundamental para programar aplicaciones web es HTML, JavaScript y CSS En



esta situacibn, no wusa el SDK vya que posibilita a desarrollar

independientemente del S.O que usara la aplicacion.

Por consiguiente, estas aplicaciones tienen la posibilidad de utilizar de forma
sencilla en diferentes plataformas sin provocar varios inconvenientes y no se

necesita desarrollar cédigos diferentes para cada situacion particular.

Donde LanceTalent (2014, parr. 8) las define como las aplicaciones web o
aplicaciones web se desarrollan utilizando lenguajes que los programadores
conocen bien, como HTML, JavaScript y CSS. La principal ventaja es que se
puede programar de forma independiente del sistema operativo que utiliza la
aplicacion. De esta forma, pueden ejecutarse en diferentes dispositivos sin
tener que crear multiples aplicaciones. La aplicacion web se ejecuta en el propio

navegador web del dispositivo a través de la URL.

Fairphone
Compatiaipe g

Figura 4.- Facebook, ejemplo de Web App y App Nativa

Fuente: Disefiando Apps para moviles



CUELLOYy VITTONE (2017, p&g. 25) nos plantea que esta clase de aplicacion
hibrida es una mezcla entre aquellas 2. El procedimiento para desarrollarlos es
semejante a un aplicativo web que usa HTML, CSS y JavaScript, y al final que
se completa el aplicativo, se compila 0 empaqueta en el resultado final como si
fuera una aplicacién nativa. Esto posibilita obtener diferentes aplicaciones
utilizando casi el mismo cédigo, ejemplificando, aplicaciones para Android y

IOS, y distribuirlas a cada tienda.

Figura 5.- Netflix, ejemplo de app hibrida

Fuente: Diseflando Apps para méviles

Teniendo definido y clasificado nuestra variable independiente, seguimos
viendo nuestra variable dependiente, gestion de Ventas, IVANCEVICH,
LORENZI y SKINNER (2005) ofrece el concepto: “La administracion viene
siendo un proceso realizado por una o mas individuos para regularizar las
ocupaciones profesionales de otros individuos para conseguir resultados de

calidad que otros individuos no pueden lograr trabajando a solas” (p.11).

Comentan (IVANCEVICH, LORENZI y SKINNER, 2005), hay diversos tipos de

administracion como son:

e Administracibn como proceso. La administracion es un asunto que
incluye ciertas funcionalidades y ocupaciones laborales que los gerentes
tienen que hacer para poder hacer las metas de la compafia. En la
administracion, los gerentes usan ciertos principios para guiarlos por

medio de este procedimiento.



e La administracion como una disciplina. La categorizacion de la
administracion como asignatura supone que es un sistema de
entendimiento acumulativo que se puede aprender por medio del
andlisis. Por consiguiente, la administracion es una disciplina con
principios, conceptos y teorias.

e La administracion y las personas. El gerente es la persona principal
responsable de completar el trabajo en la organizacion. Desde una
perspectiva humana, la perspectiva de la gestion tiene otros significados.
Se refiere a la importancia de trabajar con el gerente y los empleados
que dirige para lograr las metas organizacionales.

e La administracion es una profesion. Los diversos significados e
interpretaciones del término "administracion” tienen la posibilidad de
interrelacionarse tal: los individuos que optan por transformarse en
directivos en la profesibn tienen aprender la disciplina de la
administracion. Por consiguiente, precisamos la gestion como un
proceso que toman una o mas individuos para regularizar las actividades

profesionales. (pag. 12-15).

También limitan la definicion de gestion para que signifique la palabra calidad.
La calidad es vista en dichos tiempos como un inicio positivo para optimizar la
competitividad universal, el concepto relacionado de eficacia ha liberado una
cadena de definiciones, por lo cual es complicado escoger una entre tanta. Sin
embargo, para el objetivo de este asunto, definen “calidad como la suma de las
propiedades y propiedades de un producto o servicio, refiriéndose a la funcion
de un producto o servicio para saciar necesidades explicitas o implicitas”.
(IVANCEVICH et al., p.17).



.  METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion se desenvuelve en el ambito del ajuste

cuantitativo debido a que sigue un orden estructurado

TIPO DE INVESTIGACION

> El tipo de investigacion es aplicada, y de acuerdo con la evolucion
del fendmeno estudiado es de tipo longitudinal puesto que se
medira en dos ocasiones a las variables involucradas, estudiando

asi con respecto al tiempo la evolucion de los valores

DISENO DE INVESTIGACION

> El disefio de investigacién es pre-experimental dado que esta
basada en el esquema de aplicacion la cual se centra en la
comparacion de datos la cual las variables estan involucradas,
teniendo una division de trabajo pre-test y post-test. Cuyo diagrama

es el siguiente:

Dénde:

G: Grupo pre-experimental: Evaluacion pre-test al grupo de estudio (grupo pre-

experimental).
O1: Evaluacion pre-test: Aplicacion o tratamiento (al grupo pre-experimental).

X: Sistema de informacién gerencial: Aplicativo Mévil con Geolocalizacion para la

Gestion de Ventas de la Empresa KILLA, Piura, 2020.

02: Evaluacion post-test: Comfrontar los hallazgos de la evaluacién pre y post-test.



3.2. VARIABLES Y OPERALIZACION

» Aplicativo Movil desarrollado en Android

Es el desarrollo de un software especializado para celulares inteligentes con
funcionalidad consistente, fiable y util dentro del sistema operativo de Android
en adelante S.O. A (GONZALEZ, 2011)

> Gestion de Ventas

Es el proceso de dirigir las capacidades del personal, coordinar los recursos
asignados y garantizar que el nivel de ventas logre la salud econdmica y
financiera esperada por la organizacion sea cual fuera la situacion o

circunstancia por la que este atravesando. (GONZALES, 2008)

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

» POBLACION

‘Es el conjunto de elementos claramente agrupados por presentar
particularidades en comun” (Hernandez et al. 2014, p. 174). En esta investigacion
la poblacién esta constituida por los clientes en el afio 2020 de la empresa KILLA.

» MUESTRA

Es un grupo de elementos menor a la poblacion que es extraido en calidad de
representacion por sus caracteristicas en comun (Hernandez et al. 2014, p. 175).
La muestra para esta investigacion es de 28 clientes los cuales se escogieron por

ser clientes habituales.
> MUESTREO

No probabilistico: es una técnica que permite elegir a los elementos de una
poblacién siguiendo criterios de seleccion establecidos por el investigador”
(Hernandez et al. 2014). Asimismo, la muestra por conveniencia, tuvo los
siguientes criterios: personas con mas de 18 afios y tener un celular inteligente

con sistema operativo Android.



3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas

La forma en cdmo se recolectan los datos en un estudio para obtener
informacion relevante y (til, se denominan técnicas. Asimismo, dependiendo
del costo, tiempo, limitaciones y facilidad de uso, él investigador elige la que
mejor para su estudio pretendiendo con ello realizar los objetivos de su
investigacion (ARIAS, 2015).

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos documentales, son herramientas que sirven para recaudar
la informacion de una variable de estudio que previamente se ha definido con
antelacion (HERNANDEZ ESCOBAR, 2018). Asimismo, en este trabajo se
utilizé el cuestionario para medir la variable aplicativo movil desarrollado en
Android constituido por una bateria de preguntas. Por altimo, se utilizé también
el instrumento de fichas de registro, para reconocer que debe ser observado,
con la finalidad de apreciar cuantitativamente las dimensiones de analisis en
cuanto al disefio, modo, servicio y validacion de la variable apoyo a un
cuidador de adultos mayores (HERNANDEZ ESCOBAR, 2018).

Tabla 1.- Variable: Gesti6én de Ventas

N.° INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FICHA
DE REGISTRO
1 Cantidad de ventas por producto 1
2 | Cantidad del total de ventas 2
3 | Cantidad de clientes nuevos Ventas 3
4 Cantidad del tiempo de entrega de 4
producto final




Tabla 2.- Variable: Aplicativo Movil Desarrollado en Android

N.° INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
1 Nivel de fiabilidad

2 Nivel de usabilidad

3 Nivel de portabilidad Encuesta | Cuestionario 1

4 Nivel de calidad de uso

3.5. PROCEDIMIENTOS

A. Revisar las investigaciones que trataron las variables de estudio y el
marco teorico construido.

B. Aplicar las técnicas de observacion y encuesta elegidas, para medir por

indicadores los aspectos mas relevantes de las variables en estudio.

C. Analizar los hallazgos encontrados gracias a la recopilacion de datos y

confrontando los datos del pre y post testing del uso de aplicaciones

moviles.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion se manej6 la estadistica descriptiva, aplicando para ello
el software estadistico SPSS version 28. Asimismo, para contrastar la hipétesis
de estudio se us6 la prueba T, para comparar la media y la varianza de los
resultados del indice en la prueba Pre y Pos testing. (HERNANDEZ SAMPIERI,

2017).

3.7. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

De acuerdo, con (MIRELES, 2015) se utiliz6 el método de analisis de datos

en tres pasos:

A. Se analizd e interpretd la informacion recopilada siguiendo los

principios de la estadistica descriptiva, para su evaluacion.




B. Se aplicé la prueba de hipotesis correspondiente para demostrar la
racionalidad mediante el test la normalidad de Shapiro (AHMAD, 2015)

C. Los hallazgos fueron confrontados para demostrar la veracidad o

falsedad de la hipotesis general y especificas.

Detallando la prueba de hipétesis a continuacion:

» Hipoétesis especifical (HE1): El incremento de clientes semanal y/o

mensual aumentara de forma gradual en la empresa KILLA, Piura,
2020
Variables:
PCVa: Incremento de clientes semanal y/o mensual de forma gradual
anterior de la implementacion del aplicativo movil
PCVd: Incremento de clientes semanal y/o mensual de forma gradual
posteriormente de la ejecucion del aplicativo movil
Hip6tesis nula (H1y) : El incremento de clientes semanal y/o mensual
no aumentara de forma gradual en la empresa KILLA, Piura, 2020
H1y:PCVa = PCVd
Hipotesis alterna (H1,): El incremento de clientes semanal y/o
mensual aumentara de forma gradual en la empresa KILLA, Piura,
2020
H1,:PCVa = PCVd

Media gl Sig. (bilateral)

Par 1 Pre_CN - Post_CN -2,60714 -12,173 27 ,000

» Hipotesis especifica2 (HE2): El incremento del nimero de ventas

aumentara de forma gradual en la empresa KILLA, Piura, 2020.

PCVa: Incremento del nimero de ventas de forma gradual antes de la
implementacion del aplicativo maovil

PCVd: Incremento del numero de ventas de forma gradual

posteriormente de la ejecucion del aplicativo movil



Hipotesis nula (H2y): El incremento del nimero de ventas no
aumentara de forma gradual en la empresa KILLA, Piura, 2020.
H2,: PCVa = PCVd
Hipdtesis alterna (H2,): El incremento del ndmero de ventas
aumentara de forma gradual en la empresa KILLA, Piura, 2020.
H2,:PCVa = PCVd

Media It gl Sig. (bilateral)
Par 1 Pre TV - Post TV -8,82143 -8,429 27 ,000

» Hipotesis especifica3 (HE3): La reduccion de tiempo por pedido
influirh de manera positiva en la empresa KILLA, Piura, 2020.
PCVa: Reduccion de tiempo por pedido influirh de manera positiva
antes de la implementacién del aplicativo movil
PCVd: Reduccion de tiempo por pedido influira de manera positiva

posteriormente de la ejecucion del aplicativo movil
Hip6tesis nula (H3o0): La reduccion de tiempo por pedido influira de

manera positiva en la empresa KILLA, Piura, 2020.
H3,:PCVa = PCVd

Hipotesis alterna (H3,): La reduccion de tiempo por pedido influira de

manera positiva en la empresa KILLA, Piura, 2020.

H3,:PCVa = PCVd

Media t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Pre_TE - Post TE 15,28571 12,493 27 ,000

En la presente investigacion se considerd para las pruebas de hipotesis un
margen de error de a = 0.05 (5%), por ello nuestra confianza es de: 1-a = 0.95

gue equivale al 95%, para esto se emplea la tabla de distribucion normal



(ANEXO 05), el cual nos indica que el valor critico fue Za = 1.645 (cola derecha).

Hacia la estimulacion de la muestra se manejo la prueba t de Student.

Segun (HERNANDEZ ESCOBAR, 2018) el grado de significancia es “un grado
de la posibilidad de equivocarse y que fija de forma a priori el investigador” (p.
307).

Para la presente investigacién se va a tener presente el siguiente grado de
significancia: X=0.05

Nivel de confianza o significancia (1-x = 0.95) = 95%

Estadistica de prueba:

Varianza muestral:

i=1

Dénde:
x: Media muestral.
x: Valores de la variable

n: Tamafo de la poblacion.

Region de Region de
Rechazo Aceptacion
‘./7 Mo—
] »
t tx
Valor Tabular

Figura 6.- Grafico de distribucion de t Student

Fuente: (HERNANDEZ ESCOBAR, 2018)



3.8. ASPECTOS ETICOS

El Colegio de Ingenieros del Peru (1987, p. 6) exponen que los derechos de
los autores en toda investigacion de ingenieria deben ser respetados en toda
la informacion expuesta de un estudio (...) En tal sentido, en la presente
investigaciébn se garantiza la citaciébn tanto consultada y recuperada de
acuerdo con la norma internacional ISO 690.2010. Asimismo, el Cédigo de
Etica Profesional del Instituto Peruano de Ingenieria, la cual contiene articulos,
normas y reglas establecen criterios de comportamiento en cuanto a la
produccion intelectual de investigaciones por lo que es una obligacion seguir

todas las regulaciones, para evitar cometer faltas menores o graves.

Esta investigacion es fiel al Art 43 del Cédigo de Etica Profesional CIP en
cuanto a la inviolabilidad de las obras ajenas, porque no se utilizé las obras
ajenas en la aplicacion de este estudio, asi mismo se cité6 autoria de otros
expertos. Por lo tanto, se ha cumplido con el Art 41, pues en el analisis,
respetando la identidad del autor, se tiene en cuenta el pensamiento de todos

los autores.

El Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, a través
de su articulo, sefiala términos que se consideran como carentes de ética y
sancion, los cuales son analizados y observados para no cometer algunos de
estas faltas ni mucho menos recibir una sancién, asentar con respecto a esta
investigacion estd llena de honestidad y rigor cientifico, para crear un estudio
de calidad (Universidad César Vallejo, 2017, p. 5).

El articulo N°1 del codigo de ética de la Universidad César Vallejo se efectud
completamente debido a que esta investigacion se realizd de acuerdo con los
mas altos estandares cientificos de rigor, responsabilidad y honestidad en el
fin de precisar el conocimiento cientifico de manera eficientemente gracias a
la obtencion, administracion de la informacién, el proceso, interpretacion,
elaboracion del informe de investigacion y la publicacion de los hallazgos
Asimismo, también se toma en consideracion el articulo N ° 15,, donde sefiala
que el plagio es el delito por el cual se hace pasar como propio un trabajo,
obra o idea ajena sea parcial o total, por tanto, este estudio se efectuo de

manera original por los cuatro autores, para ello se citdé en cada parrafo que



sea proveniente de otros trabajos. En el articulo 16 establece que todo autor
0 investigador que inicie o cree una investigacion tiene derecho a obtener los
derechos de autor del trabajo de investigacion, puesto que todo autor de la
investigacién es una composicion de nuevas ideas obteniendo el derecho de

la autoria.

RESULTADOS

» Para la presente investigacion que se realizé en la empresa KILLA, se
realizd un pre test con la situacion actual y el post test después de
haber implementado el aplicativo moévil para la gestion de ventas, a

continuacion, se describe los resultados obtenidos:

Tabla 3.- Descriptivo del Pre-test y Pos-test indicador de ventas por productos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media Desv.
Desviacion
namero de venta por 19 21 32 24,05 2,571
producto en el periodo de
registro 1
numero de venta por 19 24 38 30,42 3,849
producto en el periodo de
registro 2
porcentaje de ventas por 19 9,09 54,17 26,6621 11,83726
producto
N vélido (por lista) 19

Fuente: Ficha de registro de porcentaje de ventas por producto

Elaboraciéon: SPSS IBM ver. 25



Pre-test y Pos-test indicador de ventas por
productos
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Los hallazgos obtenidos en el Pre y post - test, fueron respecto a la media: 21<
24.05% < 32y 24< 30.42 < 38. Con relacion a la desviacién estandar fueron: 2,571%
Pretest y 3.849% Pos-test.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_VP ,192 19 ,062 ,858 19 ,009
Post_VP ,118 19 ,200" ,965 19 ,665

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Frecuencia

Frecuencia

Pre_VP

20,00 22,00 24,00 26,00 28,00 30,00 32,00

Pre_VP

Post_VP

20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Post_VP

Media = 24 05
Desviacion estandar = 2,571

Media = 30 42
Desviacion estandar = 3,849



» Para el indicador total de ventas, las derivaciones descriptivas

pueden verificarse en la siguiente tabla:

Tabla 4.- Descriptivo del pre-test y post-test indicador total de ventas

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
ndmero de venta por producto 28 20 48 33,29 7,398
en el periodo de registro 1
ndmero de venta por producto 28 27 52 42,11 6,262
en el periodo de registro 2
Promedio de total ventas 28 2,08 78,26 29,6932 21,35225
N valido (por lista) 28

Fuente: ficha de registro de porcentaje de total de ventas

Elaboracion: SPSS IBM ver. 25

pre-test y post-test indicador total de ventas
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Los hallazgos obtenidos en el Pre y post - test, fueron respecto a la media: 20< 33.29

<48y 11<42.11 < 52. Con relacion a la desviacidon estandar fueron: 7.398% Pretest
y 6.262% Pos-test.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_TV ,121 28 ,200" ,958 28 ,317

Post_TV ,083 28 ,200" ,965 28 453




Frecuencia

Frecuencia

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pre_TV

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 50,00
Pre_TV
Post_TV
5
4
3
2

25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

Post_TV

Media = 33,29
Desviacion estandar = 7,358
M=28

Media = 42,11
Desviacion estandar = 6,262



Dentro el indicador de clientes nuevos, se obtuvo los siguientes resultados

descriptivos:

Tabla 5.- Descriptivo del Pre y Pos-test del indicador de clientes nuevos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacién
Clientes nuevos en el 28 0 4 1,57 1,200
periodo de registro 1
Clientes nuevos en el 28 2 7 4,18 1,249
periodo de registro 2
numero de clientes nuevos 28 1 6 2,68 1,219
N valido (por lista) 28

Fuente: Ficha de registro de porcentaje de clientes nuevos

Elaboracion: SPSS IBM ver. 25

Pre-test y Pos-test del indicador de clientes
nuevos
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En la tabla anterior apreciamos las derivaciones en el Pre-test, fueron: media de 1.57,
un minimo de 0 y un méaximo de 4. Por otro lado, en el Post de los hallazgos fue
respecto a la media: 2< 4.18 <7. En relacion a la desviacion estandar fue: en 1.20%
Pretest y 1.249% Postest.



Frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_CN ,175 28 ,027 ,897 28 ,009
Post_CN ,164 28 ,052 ,940 28 ,113

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pre_CN

Media = 1 57
Desviacion estandar = 1,20

Pre_CN




Frecuencia

4,00

Post_CN

Post_CN

Media = 418
Desviacion estandar = 1,249

Por ultimo, dentro del indicador de tiempo de entrega de producto final, se

consiguieron los siguientes resultados descriptivos.

Tabla 6.- Descriptivo del Pre-test y Pos-test del indicador de tiempo de entrega

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
tiempo de espera en min 28 10 40 23,75 8,008
antes del aplicativo mévil
tiempo de espera en min 28 5 15 8,46 3,666
después del aplicativo movil
tiempo de entrega de 28 5 220 22,43 39,247
producto
N valido (por lista) 28

Fuente: ficha de registro de tiempo de entrega

Elaboracion: SPSS IBM ver. 25



Pre y Pos-test del indicador de tiempo de entrega

25
20
15

10

Pre_CN Post_CN

Los hallazgos encontrados en el Pre-test son: respecto a la media 10 < 23.75 < 40.
Por otro lado, los hallazgos conseguidos en el Pos-test de la media son 5< 8.46 <
15. En relacion a la desviacion estandar fue 8.008% Pretest y 3.666%.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_TE ,145 28 ,140 ,953 28 ,237
Post TE ,292 28 ,000 ,787 28 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Frecuencia

Frecuencia

Pre_TE

[
4
2
[¥]
0o 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Pre_TE
Post_TE

5,00 750 10,00 1250 15,00

Post_TE

Media = 2375
Desviacion estandar = 8,008

Media = 5 46
Desviacion estandar = 3,666



V. DISCUSION

En esta investigacion se efectud en la empresa KILLA gque se encuentra ubicada en
la ciudad de Piura, con el fin de optimizar el proceso de ventas a través de un
aplicativo movil. Teniendo en cuenta con lo mencionado anteriormente se realiz6 un
analisis pre-test, con el cual se consiguieron datos antes de realizar el aplicativo
movil para poder medir la cantidad de ventas por producto que realiza, la cantidad
de ventas totales, la cantidad de clientes nuevos y el tiempo de entrega del producto

de compra.

Luego de haber implementado el aplicativo movil, se vuelve a realizar el andlisis pos-
test para poder recolectar nuevamente con los mismos indicadores que se
recolectaron en el andlisis del pre-test, para poder hacer una comparativa de los
resultados obtenidos, para ello se usoé el programa IBM SPSS v25, lo cual indica que

el aplicativo movil optimiza el proceso de ventas para la empresa KILLA.

En el trabajo de investigacion de (BETANCOURTRODRIGUEZ, 2018) se manejo
como estimulo un sistema de geolocalizacion movil con el proposito de optimizar
tiempos e integrar al ciudadano con las nuevas tecnologias en la ciudad de
Guayaquil. Lo cual se basa en los servicios de geolocalizacién para que cualquier
usuario final pueda observar la posicion de cada unidad de transporte en tiempo real,
conociendo la ruta, sitios referenciales y horarios de dicho transporte. Con ello se
obtuvo como resultado que el proyecto es técnicamente factible, donde Betancourt
concluye que su sistema web de geolocalizacion mévil cuenta con las herramientas

y tecnologias necesarias.

Asimismo, en la investigacion de (GARCIA MORA, y otros, 2019) que desarrollé para
aplicativos moviles en sistemas operativo Android usando la geolocalizacién dentro
de los locales de establecimientos comerciales para poder facilitar la movilizacion de
los usuarios dentro del mismo. Teniendo como estimulo lograr que los usuarios
puedan tener informacion acertada y confiable dentro de un centro comercial para
disminuir el tiempo de compra de productos y servicios dentro del mismo.
Comparando con el estudio se indica que un sistema de venta usando la

geolocalizacion en un rango mas amplio, como la ciudad de Piura, mejora el tiempo



de entrega de los productos finales adquiridos por los usuarios, esto lo podemos

apreciar por el nuestro indicador que mide el tiempo de entrega de producto final.

Por otro lado, en la investigacion de Ayala bafios y otro el cual consistia en el disefio
de un sistema de geolocalizacién y monitoreo. Las informaciones de sensores son
transmitidas utilizando ESP32 donde es destinado a un BROKER MQTT que se
encuentra en la nube, que posibilita a los usuarios poder observar las variables
dentro del aplicativo movil usando un protocolo MQTT. Ayala concluye su
investigacion indicando que por medio de sus gestores de base de datos permite dar
al cliente gréficos estadisticos y tablas en los datos almacenados.

Otro de los trabajos de investigacion producido por (Sanchez, 2019) se us6é como
estimulo un sistema web con el objetivo de llegar estar al tanto cédmo influye en el
proceso de ventas. En la investigacion se llegd a conseguir entre los resultados que
el Porcentaje de crecimiento de ventas antes de la implementacion de Sistema de
0,15% y ya realizada la ejecucion del sistema, llegando a resultar que obtuvo un
0,20%, de igual manera el incremento porcentual de las ventas en la empresa AXIO
SOFTWARE S.A.C, crecié un 0.05%. Haciendo un comparativo entre los resultados
conseguidos en esta presente investigacion se aprecia el incremento porcentual de
las ventas, antiguamente a la ejecucion del aplicativo mévil, fue una media del
incremento de 33,29% y una vez implementado el aplicativo movil, el valor de la
media se incrementd un 8,82%. Por lo consiguiente, hay prueba de que el aplicativo
movil para el proceso de ventas aumentd el porcentaje en ventas en la empresa
KILLA en un 29.69%. Segun los resultados encontrados puede decirse que el
incremento porcentual de las ventas se aumentd en las dos investigaciones. No
obstante, en el presente trabajo el incremento ha sido mas grande. Este crecimiento
obtenido podria ser efecto de haber determinado a los productos mas

comercializados para la poblacion y muestra de analisis.



VI.

CONCLUSIONES

> El aplicativo para celulares inteligentes con geolocalizacion influye de

manera positiva en la empresa KILLA en su proceso de gestion de

ventas, reduciendo el tiempo de venta y entrega por pedido realizado.

Se logro el incremento de ventas producido por el aplicativo movil con
geolocalizacion, logrando que la empresa tenga una nueva manera

en la opcion de ventas aun con la coyuntura mundial de covid-19.

Se logré un incremento de clientes después de haber hecho el primer
analisis de datos en pre-test, ya que con el aplicativo mévil los
clientes, teniendo un dispositivo mévil al alcance, se les hace mas facil

y comodo a la hora de realizar un pedido.

Se logra reducir el tiempo por pedido por cada producto, pues a que
el aplicativo mévil agiliza ciertos pasos dentro de la compra, como, por
ejemplo, el tiempo de espera de la respuesta por parte de la empresa

al concretar un producto dentro de la misma empresa.



VII.

RECOMENDACIONES

Siguientes sugerencias para las proximas investigaciones:

» Se recomienda el uso de mas dimensiones, con el propdsito de

ampliar el niamero de indicadores, con la intencion de que la
investigacion sea mas sélida y los resultados tengan un mayor

alcance con las ventas

Se sugiere usar un indicador que mida los tipos de opciones para
poder realizar el pago del producto, en la presente investigacion
solo se uso6 la opcién de la contra entrega porque era lo que la

gerente deseaba

Se recomienda la actualizacion del aplicativo movil de acuerdo a las

actuales necesidades de la creciente empresa.

Se aconseja que la empresa permita utilizar un indicador para medir
las ganancias de la empresa después de la implementacion del
aplicativo y realizar graficas en cuanto a las ganancias

correspondientes.
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ANEXOS
ANEXO 01.- AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE CONFORMIDAD DEL SISTEMA

Dra. LILY DORIS SALAZAR CHAVEZ
Directora de la EP de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Av. Chulucanas s/n, Piura 20001
Piura, 09 de septiembre de 2020

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la empresa
KILLA, que me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento que los practicantes
Lozada Arellano James Aldair y Cerna Cruz Patrick David, estudiantes de la
experiencia curricular de Practicas Pre Profesionales Terminales | de la carrera de
INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, aplicé en nuestra empresa sus
conocimientos e investigaciones del caso y entre otras actividades, desarrollo el proyecto
“Implementacion de un aplicativo maévil para la gestion de compras en la empresa
KILLA en la ciudad de Piura”; el cual se otorgd a esta dependencia para las pruebas
respectivas de su funcionamiento, asi como también la provision del codigo fuente y la

base de datos del sistema.

En tal sentido, hago de su conocimiento que el practicante Lozada Arellano James
Aldair, ha culminado satisfactoriamente su periodo de practicas pre-profesionales. Por lo
que estamos ofreciendo la CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA

desarrollado de acuerdo al compromiso definido.
Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente

ANA SILVIA REYES JULCA
DNI: 71653057



ANEXO 02.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Aplicativo Movil con Geolocalizacion para la Gestion de Ventas de la
Empresa KILLA, Piura, 2020

Autor: Lozada Arellano, James Adair - Cruz Serna, Patrick David
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ANEXO 03.- TABLA DE VARIABLES Y OPERALIZACION

desarrollado

en Android

fuente como al listado de
incidencias donde se
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2011)
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Gestion de

Ventas

La gestion esta
caracterizada por una
vision mas amplia de las
posibilidades reales de
una organizacion para
resolver determinada
situacion o arribar a un
fin determinado. Puede
asumirse, como la
"disposicion y
organizacion de los
recursos de un individuo
0 grupo para obtener los
resultados esperados".
Pudiera generalizarse
como una forma de
alinear los esfuerzos y
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(GONZALES, 2008).
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ANEXO 05.- INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO N°1

Buen dia estimados colaboradores, somos estudiantes de la Universidad César
Vallejo, Patrick David Cruz Serna y James Aldair Lozada Arellano. La presente
contiene preguntas que nos ayudara a determinar la relacién entre la compra de
productos dentro de un aplicativo movil y la gestidon de ventas para la empresa
KILLA 2020, la cual agradece responder con la mayor objetividad y transparencia

el presente cuestionario, que servira netamente para fines académicos.

I. Datos Generales

1.1. Sexo
Masculino () Femenino ()
1.2. Edad

18 a 26 arios (..)
27 a 34 anos (..)
35a42 anos (..)
43 a 50 anos (..)
51 amas (..)

1.3. ¢Qué tipo de celular tiene actualmente?

ZTE (..) Huawei (...) Motorola (...)
Samsung (...) Xiaomi {(...) Nokia (...)
LG (...) Sony (...) Otro:

Il. Marque con una “X” por cada indicador una casilla de los numeros

que crea conveniente, los cuales tienen los siguientes significados:

1 2 3 4 5
Nada de Podo de De acuerdo Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

Aplicativo Movil desarrollado en Android
Dimensién: ISO 25010 112|3 [4 |5

I | Fiabilidad




Estd de acuerdo que los enlaces son facilmente

reconocibles como tal

Esta de acuerdo que existen enlaces para volver al
inicio en cada pagina

Esta de acuerdo que existen elementos de navegacion
gue orientan al usuario sobre su ubicacién actual

dentro de la aplicacion

Estd de acuerdo que se puede navegar mediante el

uso de menu a un lugar especifico

Usabilidad

Esta de acuerdo que la letra es legible y entendible

Esta de acuerdo que el tamano de la letra es bueno

para una lectura continua

Esta de acuerdo que el contraste del texto con su
entorno grafico (fondo) es legible

Estd de acuerdo que los elementos de navegacion
dentro de la aplicacion tienen una ubicacién estable

Esta de acuerdo que los componentes estan ubicados

permanentemente en funcién a su uso

10

Esta de acuerdo que los textos guardan relacion visual
coherente en las diferentes zonas de la interface,
percibiendo que son una parte del todo

11

Esta de acuerdo que las imagenes guardan relacién
visual coherente en las diferentes zonas de la

interface, percibiendo que son una parte del todo

12

Esta de acuerdo que cada producto esta asociado con

una descripcion de su contenido

13

Esta de acuerdo que la separacién de los botones esta
correctamente separada como para no pulsar varios a

la vez

14

Esta de acuerdo que se ha evitado la sobre recarga

informativa

Portabilidad




15

Estd de acuerdo que fue sencillo descargar la
aplicacion

16

Esthd de acuerdo que no tuvo inconvenientes para

iniciar sesion

17

Esta de acuerdo que no tuvo inconveniente de realizar

una compra con otro dispositivo con su misma cuenta

18

Estd de acuerdo que el disefio de la aplicacién es

compatible con su dispositivo mévil

IV | Calidad de Uso

19 | Esta de acuerdo que la navegacion dentro de la
aplicacion es de uso facil

20 | Esta de acuerdo que se emplean rutas de navegacion
que especifican el sitio actual ubicado

21 | Estd de acuerdo que no existe ambigiiedad de
términos al navegar dentro de la aplicacion

22 | Esta de acuerdo gque las opciones de menu encajan en
las diferentes categorias establecidas

23 | Esta de acuerdo que si se una opcidén de salida o de
cerrar sesion en el menu de la aplicacion

24 | Esta de acuerdo gue a la hora de buscar la direccién
solicitada no tuvo complicaciones
Dimension: Indicador clave de desempefio (KPI)

25 | Esta de acuerdo que se detalla el producto antes de
realizar la compra

26 | Esta de acuerdo que al momento de hacer el pago del
producto sea por tarjeta de crédito o débito

27 | Esta de acuerdo que al momento de hacer el pago del
producto sea por transferencia bancaria

28 | Esta de acuerdo que al momento de hacer el pago del
producto sea por pago en efectivo

29 | Esta de acuerdo que después de la realizacidén del

pago se detalla la factura de compra




ANEXO 06.- FICHA DE REGISTRO

FICHA DE REGISTRO 1 — PRE TEST / POST TES

INVESTIGADOR:

LOZADA ARELLANO, JAMES
ALDAIR
CRUZ SERNA, PATRICK DAVID

INSTITUCION:

ucv

EMPRESA
DONDE SE
INVESTIGA:

KILLA

INDICADOR DE
REGISTRO:

CANTIDAD DE VENTAS POR
PRODUCTO

PERIODO DE
REGISTRO 1:

01/05/21 — 30/05/21

PERIODO DE
REGISTRO 2:

01/06/21 — 30/06/21

VARIABLE

INDICADODR

MEDIDA

PROCESO DE
VENTTAS

VP

PROMEDIO

FORMULA:

1D
VP = (g~ D+ 100

V1: numero de venta
por producto en el
periodo de registro 2
V2: numero de venta
por producto en el
periodo de registro 1

ITEM

COD.
PRODUCTO

PERIODO

\Al PERIODO V2

VP

QOO | |WIN|—

10




FICHA DE REGISTRO 2 — PRE TEST / POST TES

INVESTIGADOR:

LOZADA ARELLANO, JAMES

ALDAIR

CRUZ SERNA, PATRICK

DAVID

INSTITUCION:

ucyv

EMPRESA DONDE
SE INVESTIGA:

KILLA

INDICADOR DE
REGISTRO:

% de total de ventas

PERIODO DE
REGISTRO 1:

01/05/21 — 30/05/21

PERIODO DE
REGISTRO 2:

01/06/21 — 30/06/21

VARIABLE

INDICADODR

MEDI

DA

PROCESO DE
VENTTAS

TV PROMEDIO

FORMULA:
TV = (V1) 1) =100
“w

V1: nimero de venta por
producto en el periodo de
registro 2
V2: nimero de venta por
producto en el periodo de
registro 1

ITEM

FECHA

\'A

FECHA

V2 TV




FICHA DE REGISTRO 3 — PRE TEST / POST TES

LOZADA ARELLANOQ, JAMES
INVESTIGADOR: ALDAIR
CRUZ SERNA, PATRICK DAVID
INSTITUCION: ucv
EMPRESA
DONDE SE KILLA .
INVESTIGA: St
INDICADOR DE , . -
REGISTRO: Numero de clientes nuevos Vi de dliont
: numero de clientes nuevos
;Egllcs)'lt')F{OODE 01/05/21 — 30/05/21 en el periodo de registro 2
PERIODO DE. V2: numero de clientes nuevos
REGISTRO 2- 01/06/21 — 30/06/21 en el periodo de registro 1
VARIABLE INDICADODR MEDIDA
PROCESO DE
VENTTAS CN PROMEDIO
ITEM FECHA V1 FECHA V2 CN

NN N == | |
DN B DN |O|o|m|~N|o|o| B W= |o|L[R(N PO BN —




FICHA DE REGISTRO 4 — PRE TEST / POST TES

INVESTIGADOR:

LOZADA ARELLANO, JAMES
ALDAIR
CRUZ SERNA, PATRICK DAVID

INSTITUCION:

ucv

EMPRESA DONDE SE
INVESTIGA:

KILLA

INDICADOR DE
REGISTRO:

Tiempo de entrega de producto
final

PERIODO DE
REGISTRO 1:

01/05/21 — 30/05/21

PERIODO DE
REGISTRO 2:

01/06/21 — 30/06/21

VARIABLE

INDICADODR MEDIDA

PROCESO
DE VENTAS

TE PROMEDIO

FORMULA:
TE=V1-V2

V1:ndmero de clientes
nuevos en el periodo de
registro 1
V2: ndmero de clientes
nuevos en el periodo de
registro 2

ITEM CLIENTE

TIEMPO 1 TIEMPO2
(min) (min)

TE

QO NO|O |~ W —




CUESTIONARIO- Aplicativo Mévil desarrollado en Android
O AL IS Ao
INSTITUCION: ucv
P S DONoE
INDICADOR DE CUESTIONARIO

ITEM | SEXO | EDAD | TC |ITEM1 ]| ITEM2 ITEM 3 ITEM4 | ITEMS

IS ILSILS IS ILS LSS LS 1) N Y ) iy iy Uy Uy pEY pUy) Uy
oo |0|E|B|N|=|O|o|m|No|o|a|w||=|ofC|R|N PG A W) IR —




ANEXO 07.- VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Tedfilo Roberto Correa Calle

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo Filial Piura

Especialidad: Ingeniero de Sistemas

Instrumento de evaluaciéon: Aplicativo Mévil desarrollado en Android

Autor del Instrumento: Lozada Arellano James Aldair, Cruz Serna Patrick

David

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos

muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Aplicativo Movil desarrollado en Android en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Aplicativo Mévil desarrollado
en Android

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias




en funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipotesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Aplicativo Mévil desarrollado en Android

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la instigacién,

desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando
se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable)

Ml OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

o
fACAL
HHGENIERQ INFOR:
Reg. CIP K° 142292

L
MATICO

PROMEDIO DE VALORACION




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Piura, 26 de diciembre del 2020

CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Junior Martin Olivares Herrera

Institucion donde labora: Caja Piura filial Piura

Especialidad: Ingeniero de Sistemas

Instrumento de evaluacidn: Aplicativo Mévil desarrollado en Android

Autor del Instrumento: Lozada Arellano James Aldair, Cruz Serna Patrick

David

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
liore de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Aplicativo Mévil desarrollado en Android en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Aplicativo Mévil desarrollado en
Android

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a

la variable, de manera que permiten hacer inferencias

BUENA (4)




en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Aplicativo Mévil desarrollado en Android

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propdsito de la instigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un

puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior

se considera al instrumento no valido ni aplicable)

M. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION

f -

e -

Junior Martin Olivares Herrera
Qs Incidentes v HelpDesk

Asistente de Sistemas Produccion

FEICAIAPIURA

Piura, 26 de mayo del 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Fiestas Suarez Celeste Marita

Institucién donde labora: Free Lance

Especialidad: Ingenieria de Sistemas

Instrumento de evaluacion: Aplicativo Mévil desarrollado en Android

Autor del Instrumento: Lozada Arellano James Aldair, Cruz Serna Patrick

David

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos

muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Aplicativo Mévil desarrollado en Android en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnol6gico, innovacién y legal
inherente a la variable: Aplicativo Mévil desarrollado en
Android

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.




SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo

de investigacién y responden a los objetivos, hip6tesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del

instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Aplicativo Mévil desarrollado en Android

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento

propuestos responden al proposito de la instigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un

puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al

anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION

- Piura, 17 de junio del 2021

CELESTE MARITA
FIESTAS SUAREZ
Ingemera de Sistemar

CIP N* 247696




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Villaverde Medrano, Hugo

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Ingenieria de Sistemas

Instrumento de evaluacion: Aplicativo Moévil desarrollado en Android

Autor del Instrumento: Lozada Arellano James Aldair, Cruz Serna Patrick

David

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos

muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Aplicativo Mévil desarrollado en Android en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Aplicativo Mévil desarrollado en
Android

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hip6tesis, problema y objetivos de la

investigacion.




SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipbtesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Aplicativo Movil desarrollado en Android

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la instigacion,

desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un

puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al

anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

L. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION

[”r/?{ L/ .

Piura, 19 de junio del 2021




ANEXO 08.- RESULTADOS

FICHA DE REGISTRO 1 — PRE TEST / POST TES
LOZADA ARELLANO, JAMES
INVESTIGADOR: ALDAIR
CRUZ SERNA, PATRICK DAVID
INSTITUCION: ucv
EMPRESA FORMULA:
DONDE SE KILLA w1
INVESTIGA: VP =gy~ D 100
INDICADOR DE CANTIDAD DE VENTAS POR
REGISTRO: PRODUCTO V1:ndmero de venta
PERIODO DE 01/05/21 — 30/05/21 por producto en el
REGISTRO 1: periodo de registro 2
PERIODO DE V2: numero de venta
REGISTRO 2: 01/06/21 — 30/06/21 por producto en ef
VARIABLE INDICADODR MEDIDA periodo de registro 1
PROCESO DE
VENTTAS VP PROMEDIO
ITEM CoD. PERIODO V1 PERIODO V2 VP
PRODUCTO
1 001 1 23 2 26 13.04%
2 002 1 24 2 29 20.83%
3 003 1 22 2 27 22.72%
4 004 1 22 2 24 9.09%
5 005 1 25 2 31 24%
6 006 1 21 2 26 23.81%
7 007 1 24 2 29 20.83%
8 008 1 23 2 30 30.44%
9 009 1 26 2 32 23.08%
10 010 1 24 2 37 54.17%
11 011 1 25 2 33 32%
12 012 1 22 2 29 31.82%
13 013 1 22 2 28 27.27%
14 014 1 32 2 38 18.75%
15 015 1 27 2 33 22.22%
16 016 1 21 2 32 52.38%
17 017 1 24 2 27 12.5%
18 018 1 26 2 36 38.46%
19 019 1 24 2 31 29.17%
# o

ANA SILVIA REYES JULCA
DNI: 71653057



FICHA DE REGISTRO 2 — PRE TEST / POST TES

LOZADA ARELLANO, JAMES

ALDAIR
IS e CRUZ SERNA, PATRICK

DAVID

INSTITUCION: ucv FORMULA:
EMPRESA DONDE V1)

SE INVESTIGA: KILLA TV = (g~ D+ 100
INDICADOR DE .

REGISTRO: 7 de total de ventas V1: nimero de venta por
PERIODO DE 01/05/21 — 30/05/21 producto en el periodo de
REGISTRO 1: registro 2
PERIODO DE V2: nimero de venta por
REGISTRO 2: 01/06/21 — 30/06/21 producto en el periodo de

VARIABLE INDICADODR MEDIDA registro 1
PROCESO DE

VENTTAS TV PROMEDIO
ITEM FECHA V1 FECHA V2 TV

1 01/05/21 31 01/06/21 50 61.29%
2 02/05/21 29 02/06/21 36 24.14%
3 03/05/21 23 03/06/21 38 65.22%
4 04/05/21 31 04/06/21 47 51.61%
5 05/05/21 29 05/06/21 46 58.62%
6 06/05/21 38 06/06/21 50 31.58%
7 07/05/21 39 07/06/21 44 12.82%
8 08/05/21 34 08/06/21 38 11.77%
9 09/05/21 23 09/06/21 41 78.26%
10 10/05/21 34 10/06/21 48 41.18%
11 11/05/21 35 11/06/21 42 20%
12 12/05/21 20 12/06/21 27 35%
13 13/05/21 48 13/06/21 52 8.33%
14 14/05/21 47 14/06/21 50 6.38%
15 15/05/21 33 15/06/21 38 15.15%
16 16/05/21 39 16/06/21 43 10.26%
17 17/05/21 48 17/06/21 49 2.08%
18 18/05/21 29 18/06/21 42 44.83%
19 19/05/21 26 19/06/21 34 30.77%
20 20/05/21 27 20/06/21 39 44.44%
21 21/05/21 27 21/06/21 36 33.33
22 22/05/21 41 22/06/21 45 9.76%
23 23/05/21 35 23/06/21 39 11.43%
24 24/05/21 31 24/06/21 50 61.29%
25 25/05/21 39 25/06/21 43 10.26%
26 26/05/21 39 26/06/21 44 12.82%
27 27/05/21 28 27/06/21 35 25%
28 28/05/21 29 28/06/21 33 13.79%

P

ANA SILVIA REYES JULCA




FICHA DE REGISTRO 3 — PRE TEST/ POST TES
LOZADA ARELLANO, JAMES
INVESTIGADOR: ALDAIR
CRUZ SERNA, PATRICK DAVID
INSTITUCION: UCV
EMPRESA
DONDE SE KILLA Jomva:
INVESTIGA: =
INSIIE%ﬁg.%:{ODE NUmero de clientes nuevos V1. numero de c_lientes
PERIODO DE 01/05/21 — 30/05/21 nuevos en el periodo de
REGISTRO 1 registro 2
PERIODO DE V2: numero de c_l/entes
REGISTRO 2. 01/06/21 — 30/06/21 nuevos en _el pe;*lodo de
VARIABLE INDICADODR MEDIDA registro
PROCESO DE
VENTTAS CN PROMEDIO
ITEM | FECHA Vi FECHA V2 CN
1 01/05/21 1 01/06/21 3 2
2 02/05/21 3 02/06/21 5 2
3 03/05/21 0 03/06/21 4 4
4 04/05/21 2 04/06/21 3 1
5 05/05/21 2 05/06/21 5 3
6 06/05/21 1 06/06/21 3 2
7 07/05/21 0 07/06/21 2 2
8 08/05/21 0 08/06/21 3 3
9 09/05/21 3 09/06/21 4 1
10 10/05/21 2 10/06/21 4 2
11 11/05/21 1 11/06/21 4 3
12 12/05/21 3 12/06/21 5 2
13 13/05/21 4 13/06/21 6 2
14 14/05/21 1 14/06/21 7 6
15 15/05/21 0 15/06/21 2 2
16 16/05/21 2 16/06/21 6 4
17 17/05/21 3 17/06/21 5 2
18 18/05/21 2 18/06/21 4 2
19 19/05/21 0 19/06/21 3 3
20 20/05/21 0 20/06/21 3 3
21 21/05/21 2 21/06/21 3 1
22 22/05/21 1 22/06/21 4 3
23 23/05/21 3 23/06/21 6 3
24 24/05/21 0 24/06/21 5 5
25 25/05/21 3 25/06/21 5 2
26 26/05/21 2 26/06/21 4 2
27 27/05/21 2 27/06/21 5 5
28 28/05/21 1 28/06/21 4 3
Pt

ANA SILVIA REYES JULCA



FICHA DE REGISTRO 4 — PRE TEST/ POST TES
LOZADA ARELLANO, JAMES
INVESTIGADOR: ALDAIR
CRUZ SERNA, PATRICK DAVID
INSTITUCION: UCV
EMPRESA
DONDE SE KILLA A
INVESTIGA: =
INFE:IIE%,G;g?;{ODE Tiempo de en;irr?e%a de producto V1: nimero de c_lientes
PERIODO DE 01/05/21 — 30/05/21 nuevos en e periodo de
REGISTRO 1: registro 7
V2: numero de clientes
FERIODO LIE 01/06/21 — 30/06/21 nuevos en el periodo de
REGISTRO 2: rogistto
VARIABLE INDICADODR MEDIDA
PROCESO DE
VENTTAS TE PROMEDIO
ITEM | CLIENTE | TIEMPO1 (min) | TIEMPO2 (min) TE
1 1 30 15 15
2 2 15 5 10
3 3 20 10 10
4 4 35 15 20
5 5 40 10 30
6 6 30 12 18
7 7 25 5 220
8 8 20 10 10
9 9 30 15 15
10 10 20 10 10
11 11 15 5 10
12 12 10 5 5
13 13 25 10 15
14 14 30 10 20
15 15 25 15 10
16 16 20 5 15
17 17 15 5 10
18 18 20 10 10
19 19 30 5 25
20 20 35 10 25
21 o1 25 5 20
22 22 15 5 10
23 23 30 10 20
24 24 20 5 15
25 25 25 5 20
26 26 15 5 10
27 27 10 5 5
28 28 35 10 25
e

ANA SILVIA REYES JULCA
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CUESTIONARIO- Aplicativo Mévil desarrollado en Android

LOZADA ARELLANO, JAMES ALDAIR

INVESTIGADOR: CRUZ SERNA, PATRICK DAVID
INSTITUCION: ucv
EMPRESA
DONDE SE KILLA
INVESTIGA:
INDICADOR DE
Rl CUESTIONARIO

ITEM | SEXO | EDAD TC ITEM1 |ITEM2 |ITEM3 | ITEM4 | ITEM5
1 1 19 3 0 1 2 19 7
2 1 26 1 0 2 2 21 4
3 1 31 9 0 1 1 20 7
4 1 30 1 0 1 1 18 9
5 1 27 9 0 1 1 25 2
6 2 25 1 0 1 1 23 4
7 2 31 4 1 0 2 21 5
8 2 30 3 1 0 2 20 6
9 2 20 5 0 0 2 19 8
10 2 31 5 0 0 0 26 3
11 2 26 4 1 0 0 23 5
12 1 24 3 0 0 1 21 7
13 2 19 9 1 1 1 24 2
14 2 30 1 0 1 1 23 4
15 1 24 2 1 1 1 25 1
16 2 24 6 0 1 2 24 2
17 1 21 7 0 1 3 23 2
18 2 21 1 0 0 3 26 0
19 2 21 9 0 0 2 21 6
20 2 26 4 0 0 4 22 3
21 2 26 2 0 0 5 20 4
22 1 22 2 0 0 2 19 8
23 1 26 6 0 1 2 21 5
24 2 24 3 0 1 1 26 1
25 1 30 8 0 2 2 25 0
26 1 30 4 0 0 2 23 4
27 2 23 7 0 0 1 26 2
28 1 19 3 0 1 2 24 2

AMNA SILVIA REYES JULCA
DNI: 71653057




ANEXO 09.- VALIDACION DE FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

Ficha de Juicio de Expertos
Metodologia de Desarrollo del Software
Titulo de Tesis
Aplicativo Mévil con Geolocalizacion parala Gestion de Ventas de la Empresa KILLA, Piura, 2020
Autores: Cruz Serna, Patrick David
Lozada Arellano, James Adair
Datos del Experto:

e Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano, Hugo
* Titulo y/o Grado: Doctor
* Fecha: 19/06/2021

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios son puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo, le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar
el Aplicativo Movil con Geolocalizacién para la Gestién de Ventas de la Empresa KILLA, Piura,

2020.
ITEM CRITERIOS METODOLOGIAS
SCRUM RUP XP
1 Desarrollo del Software iterativo e incremental. 3 2 2
5 La metodologia ayuda a realizar una amplia 3 2 1
documentacion.
3 La metodologia describe adecuadamente el 3 2 3
problema del proceso.
4 Asegura el desarrollo de alta calidad. 3 2 2
5 Resultados més répidos. 3 3 2
6 La metodologia facilita la elaboracién del 3 3 2
sistema propuesto
7 Implementa la necesidad del sistema 3 1 2
8 Adaptable y cambios a futuro 3 2 1
TOTAL 24 17 15

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencia:

Firma de Experto



Ficha de Juicio de Expertos
Metodologia de Desarrollo del Software
Titulo de Tesis
Aplicativo Mévil con Geolocalizacién para la Gestién de Ventas de la Empresa KILLA, Piura, 2020
Autores: Cruz Serna, Patrick David
Lozada Arellano, James Adair
Datos del Experto:

e Apellidos y Nombres: Tedfilo Roberto Correa Calle
¢ Titulo y/o Grado: Magister
* Fecha: 26/12/2020

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios son puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo, le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar
el Aplicativo Mévil con Geolocalizacion para la Gestién de Ventas de la Empresa KILLA, Piura,
2020.

ITEM CRITERIOS METODOLOGIAS
SCRUM RUP XP
1 Desarrollo del Software iterativo e incremental. 3 2 2
> La metodologia ayuda a realizar una amplia 3 5 5
documentacion.
3 La metodologia describe adecuadamente el 3 3 3
problema del proceso.
4 Asegura el desarrollo de alta calidad. 2 2 2
5 Resultados mas rapidos. 3 3 2
6 La metodologia facilita la elaboracién del 3 3 3
sistema propuesto
7 Implementa la necesidad del sistema 2 1 2
8 Adaptable y cambios a futuro 3 2 1
TOTAL 22 18 17

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencia:

Reg. CIP N 142293

Firma de Experto



Ficha de Juicio de Expertos
Metodologia de Desarrollo del Software
Titulo de Tesis
Aplicativo Mévil con Geolocalizacién para la Gestién de Ventas de la Empresa KILLA, Piura, 2020
Autores: Cruz Serna, Patrick David
Lozada Arellano, James Adair
Datos del Experto:

e« Apellidos y Nombres: Olivares Herrera, Junior Martin
e Titulo y/o Grado: Colegiado
* Fecha: 26/05/2021

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios son puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo, le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar
el Aplicativo Mévil con Geolocalizacion para la Gestion de Ventas de la Empresa KILLA, Piura,
2020.

ITEM CRITERIOS METODOLOGIAS
SCRUM RUP XP
1 Desarrollo del Software iterativo e incremental. 2 1 2
5 La metodologia ayuda a realizar una amplia 3 1 1
documentacion.
3 La metodologia describe adecuadamente el o o o
problema del proceso.
4 Asegura el desarrollo de alta calidad. 3 2 1
5 Resultados més rapidos. 3 3 2
6 La metodologia facilita la elaboracion del 3 3 5
sistema propuesto
7 Implementa la necesidad del sistema 2 1 2
8 Adaptable y cambios a futuro 3 2 1
TOTAL 21 15 13
La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencia:
T T >
7=

Junior Martin Olivares Herrera
Incidentes v HelpDesk
Asistente ge Sistemas Proguccion
S cauaPIURA

Firma de Experto



ANEXO 10.-

METODOLOGIA

= Descripcion general de la metodologia

Fundamentacion: El motivo principal para poder utilizar la metodologia SCRUM

en el desarrollo del proyecto se debe:

v

Trabajo en equipo para obtener un proyecto optimo con un resultado de
calidad.

Las principales caracteristicas de Scrum se basan en la calidad y
productividad de entrega de productos hacia los clientes con resultados
anticipados en un tiempo determinado.

Se efectlan reuniones con todos los responsables del proyecto con el
objetivo de obtener una mayor informacién y cumplir con todos los
requisitos.

Una mayor prioridad a lo que el usuario esta buscando.

Entrega de resultados al cliente para que pueda determinar las
decisiones.

Para una calidad de desarrollo se anticipan los riesgos o problemas que
puedan hallarse durante la entrega del proyecto mejorando las
expectativas.

Comunicacién frecuente entre los clientes y el grupo de desarrollo.

= Personas y roles del proyecto

g Supervisor
Ana Silvia Reyes de Mesa de Killa.piura@gmail.com Product Owner
Julca
Ayuda
. Coordinador
Cruz ng? Patrick de cruzsernapatrick@gmail.com Scrum Master
avid . .
Incidencias
Analista de
Lozada Arellano . . Team Scrum
James Aldair ?5&?25 james73094@gmail.com (Desarrollador)

Fuente: Elaboracion propia.




= Matriz de Impacto

Prioridad

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

Q1 | W N —

Fuente: Elaboracion propia.

= Plan de Desarrollo
i SEMANAS
.|I:_- FUNCIONES 2 3 6 |7 10 | 11 | 12
M
1 | Anilisis de la lista de requerimientos
2 | Elaboracién de diagramas de X
secuencia
3 | SPRINT 1
3.1 | Elaboracién de la base de datos X
3.2 | Elaboracién de prototipo del Sistema
(presentacidn, login, interfaz)
3.3 | Programar X
3.4 | Pruebas unitarias
4 | SPRINT 2
4.1 | Elaboracién de médulos de reglas de X
negocio
4.2 | Programar X | X
4.3 | Pruebas unitarias
5 | SPRINT 3
5.1 | Conexién con el método de pago
5.2 | Programar X
5.3 | Pruebas unitarias
5.4 | Aceptacién del proyecto,
levantamiento de observaciones
5.5 | Levantamiento de Proyecto X




= Requerimientos

= Requerimientos Funcionales

Tipo de requerimiento: Abreviatura: RFO1
FUNCIONAL

Nombre del requerimiento: Descripcion de cada producto

Descripcion: El sistema describira cada producto detalladamente para que
sea entendible por el usuario antes de poder pagarlo.

Tipo de requerimiento:

FUNCIONAL Abreviatura: RF02

Nombre del requerimiento: Navegacién de la aplicacion

Descripcion: El sistema debe ser amigable para el usuario para la
navegacion dentro de la aplicacion sin problemas.

Tipo de requerimiento:

FUNCIONAL Abreviatura: RF03

Nombre del requerimiento: Factura virtual

Descripcion: El sistema deberd poder realizar una factura virtual por la
compra de cualquier producto después de haber realizado la compra por el
método de pago via internet.

Tipo de requerimiento:

FUNCIONAL Abreviatura: RF04

Nombre del requerimiento: Método de pago

Descripcion: El sistema tendra tres tipos de método de pago:
e Pago con tarjeta de crédito o débito
¢ Pago por transferencia bancaria

e Pago por efectivo




Tipo de requerimiento:

FUNCIONAL Abreviatura: RF05

Nombre del requerimiento: Inicio de sesién

Descripcion: El sistema registrard al usuario la primera vez al iniciar la
aplicacion antes de poder navegar dentro de esta. A partir de la segunda vez
hacia adelante, el usuario al entrar al aplicativo mévil la sesién se mantendra
abierta hasta que el usuario pulse el boton de “cerrar sesion” dentro de la
aplicacién.

Tipo de requerimiento:

FUNCIONAL Abreviatura: RF06

Nombre del requerimiento: Autenticacion de cuentas

Descripcion: El sistema tendra tres formas de autenticacion:
e Por la creacién de una cuenta dentro de la aplicacion
e Por Facebook

e Porgoogle

Tipo de requerimiento:

FUNCIONAL Abreviatura: RF07

Nombre del requerimiento: Estados del usuario

Descripcion: El sistema otorgara varios tipos de estados al usuario:

+ Cuando el usuario haya seleccionado cualquier producto, su estado
sera “En selecciéon”

¢ Cuando el usuario haya escogido el método de pago, su estado sera
“Por pagar”

¢ Cuando el usuario haya escogido el método de pago por tarjeta de
débito o crédito, o por transferencia bancaria y haya hecho el pago, su
estado sera “Por entregar”

e Cuando el usuario ya pago por el producto y ya ha sido entregado, su
estado sera “Entrega exitosa”




= Requerimientos No Funcionales

Tipo de requerimiento: NO Abreviatura: RNFO1
FUNCIONAL

Nombre del requerimiento: Realizacion de compra

Descripcion: El sistema debe de ser capaz de poder realizar la compra de
cualquier producto en cualquier horario del dia (24h).

Tipo de requerimiento: NO Abreviatura: RNF02
FUNCIONAL

Nombre del requerimiento: Control de stock

Descripcion: El sistema debe realizar un control de stock por cada producto
y notificar al almacén cuando este esté por agotarse.

Tipo de requerimiento: NO Abreviatura: RNF03
FUNCIONAL

Nombre del requerimiento: Consulta de Producto

Descripcion: El sistema debe de ser capaz de poder realizar la consulta de
cualquier producto en cualquier horario del dia (24h).

Tipo de requerimiento: NO Abreviatura: RNF04
FUNCIONAL

Nombre del requerimiento: Sistema operativo

Descripcion: El usuario debe de contar con un sistema operativo Android con

una version de 5.0 (Lollipop) en adelante.




Tipo de requerimiento: NO Abreviatura: RNF05
FUNCIONAL

Nombre del requerimiento: Solicitar direccién de entrega

Descripcion: El sistema después de haber seleccionado el producto antes de
poder pagarlo, se le solicitard una direccién de entrega que lo podré digitalizar
0 poder seleccionarlo por una opcion dentro de la aplicacion por Google Maps.

= Pila del Producto (Product Backlog)

ITEM CATEGORIA REQUERIMIENTO NF

El sistema debe de ser capaz de poder
REQNFO1 Usabilidad realizar la compra de cualquier producto en
cualquier horario del dia (24h).

El sistema debe realizar un control de stock
REQNF02 Eficiencia por cada producto y notificar al almacén
cuando este esté por agotarse.

El sistema debe de ser capaz de poder
REQNFO03 Usabilidad realizar la consulta de cualquier producto en
cualquier horario del dia (24h).

El usuario debe de contar con un sistema
REQNF04 | Disponibilidad | operativo Android con una versiéon de 5.0
(Lollipop) en adelante.

El sistema después de haber seleccionado el
producto antes de poder pagarlo, se le
solicitard una direccién de entrega que lo
podra digitalizar o poder seleccionarlo por
una opcién dentro de la aplicacién por
Google Maps

REQNFO05 | Mantenibilidad




ITEM

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

T.E

PRIORIDAD

RQFO1

El sistema describirA cada producto
detalladamente para que sea entendible por el
usuario antes de poder pagarlo

RQF02

El sistema debe ser amigable para el usuario
para la navegacién dentro de la aplicacion sin
problemas.

RQF03

El sistema debera poder realizar una factura
virtual por la compra de cualquier producto
después de haber realizado la compra por el
método de pago via internet.

RQF04

El sistema tendra tres tipos de método de pago:
. Pago con tarjeta de crédito o débito

. Pago por transferencia bancaria

. Pago por efectivo

RQFO05

El sistema registrara al usuario la primera vez al
iniciar la aplicaciéon antes de poder navegar
dentro de esta. A partir de la segunda vez hacia
adelante, el usuario al entrar al aplicativo movil
la sesién se mantendra abierta hasta que el
usuario pulse el botdon de “cerrar sesion” dentro
de la aplicacién.

RQF06

El sistema tendra tres formas de autenticacion:

= Por la creacién de una cuenta dentro de la
aplicacion

= Por Facebook

= Por Google

RQF07

El sistema otorgara varios tipos de estados al
usuario:

e Cuando el usuario haya seleccionado
cualquier producto, su estado sera “En
selecciéon”

e Cuando el usuario haya escogido el
meétodo de pago, su estado sera “Por
pagar”

¢ Cuando el usuario haya escogido el
método de pago por tarjeta de débito o
crédito, o por transferencia bancaria y
haya hecho el pago, su estado sera “Por
entregar”

e Cuando el usuario ya pagé por el
producto y ya ha sido entregado, su
estado sera “Entrega exitosa”




= Diagramas de Tareas

= Diagrama de tarea: orden de compra

USUAR IO

JPRIMERA VEZ
EN LA
APLICACION?

INICIO

GENERAR
SOLICITUD DE
COMPRA

USUARIO
REGISTRADO

ORDEN DE COMPRA
APLICATVO

SOLICITUD DE
COMPRA,

b
REGISTRAR |
USUARIO

REGISTRO DE
ISUARIO

GEMERAR
S0UCITUD DE
COMPRA

ALMACEN

JESTAEN
STOCKT o
MO / PROCESAR
SOLICITUD DE

COMPRA

Fuente: Elaboracion Propia




= Diagrama de Secuencia: pago por factura
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Fuente: Elaboracién Propi
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