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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre la formalizacién
tributaria y la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad
Juliaca-Puno. La formalizacion es necesaria para los comerciantes en sus negocios,
la informalidad en el mercado San José, nos muestra que hay indices de ello, refleja
gue no todos los comerciantes son formales, de esta manera se ve la poca recaudacion
de sus tributos. Por lo tanto, con una clara orientacion y difusion en temas tributarios,
podria lograrse la formalizacién de los comerciantes y asi poder incrementar la
recaudacion tributaria. Se justifica, para profundizar los discernimientos en temas

relacionados a la formalizacion y recaudacion tributariamente.

El tipo de investigacidon es basica, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no
experimental. La muestra conformada por 30 comerciantes del mercado San José. La
técnica usada es la encuesta basada en el cuestionario que se midi6 en Escala de
Likert para ambas variables. Para la validacion se utilizo el Criterio de Juicio de

Expertos. Para el procesamiento de resultados se utilizé el SPSS(V25).

Finalmente se llegd a la conclusion que existe relacion significativa entre la
formalizacion tributaria y la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado

San José, ciudad Juliaca-Puno.

Palabras clave: Formalizacién, Recaudacién, Tributos, Comerciantes.
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Abstract

The objective of this work is to determine the relationship that exists between the tax
formalization and the tax collection of the merchants of the San José market, Juliaca-
Puno city. Formalization is necessary for merchants in their businesses, the informality
in the San José market shows us that there are indicators of it, it reflects that not all
merchants are formal, in this way the little collection of their taxes is seen. Therefore,
with a clear orientation and dissemination on tax issues, the formalization of merchants
could be achieved and thus be able to increase tax collection. It is justified, to deepen
the insights on issues related to tax formalization and collection.

The type of research is basic, quantitative approach, correlational level, not
experimental. The sample made up of 30 merchants from the San José market. The
technique used is the survey based on the questionnaire that was measured on a Likert
Scale for both variables. For validation, the Expert Judgment Criteria was used. For the
processing of results, SPSS(V25) was used.

Finally, it was concluded that there is a significant relationship between the tax
formalization and the tax collection of the merchants of the San José market, Juliaca-
Puno city.

Keywords: Formalization, Collection, Taxes, Merchants
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I. INTRODUCCION

Mi estudio de investigacion titulado “Formalizacion Tributaria y su relacién con la
Recaudacion Tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-
Puno, periodo 2021”; buscé precisar la relacion existente entre formalizacion y

recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José.

El comercio; una actividad econémica de gran importancia permitiendo a la poblacién
el poder generar y tener ingresos en su economia y asi también poder tener y mejorar
su estabilidad y calidad de vida para sus familias. De tal manera que colabora y

contribuye al crecimiento econémico de sus aledafios.

En Juliaca mayor parte de su poblacién estan dedicados al comercio, Juliaca esta
ubicado en el departamento de Puno; y a su vez esta situada a 3824 m.s.n.m. es una
ciudad donde su gente realiza actividades de comercio; de compra y venta de diversos
productos u objetos; al comercio de alimentos del pan llevar y muchas actividades mas
gue contempla ello; es considerado una de las grandes zonas comerciales del pais; y

es también considerado como el mayor eje econémico del departamento de Puno.

Hoy en dia la informalidad en el Peru; especificamente en el mercado San José€; nos
muestra que hay indices de ello, ya que no todos los comerciantes son formales; de
esta manera se ve la poca recaudacion, el poco ingreso de sus tributos. Entonces de
esta manera nos da una sefial a que se debe estar en alerta, estar mas atentos, para
gue asi nuestra recaudacion tributaria se incremente, y asi el estado pueda cumplir
Optimamente con la poblacion, con sus ciudadanos satisfaciendo sus necesidades
basicas, su bienestar en todos los ambitos que seran en beneficio de ellos como
poblacion, en este caso como comerciantes del mercado San José de la ciudad de

Juliaca-Puno.

Con esto dicho y mencionado; se puede ver que el poco ingreso de tributos; la baja
recaudacion tributaria en el pais, especificamente en los comerciantes del mercado
San José; es consecuencia de la poca informacién en temas tributarios; de la poca
difusion de medios que conlleven a estar formalizados tributariamente y asi puedan

cumplir con sus tributos.



Con una adecuada y clara orientacion; difusién e informacion de temas tributarios y
asi lograr su formalizacion tributaria en los que falten, se puede avivar; reforzar e
incrementar el recaudo de tributos en los comerciantes del mercado San José. La
finalidad es tratar de hacer notar que para los comerciantes del mercado San José, los
gue aun no estan formalizados, la mejor opcién es el de formalizarse, viéndolo desde
otros puntos, ya sea en lo econdmico y también social. Pues por el simple hecho de
no ser formales, no se les permite tener acceso a una mejor economia tanto para ellos

como comerciantes como también para el estado.

Considerando lo mencionado en la realidad lineas arriba; se enuncié el siguiente
problema general: ¢ Cual es la relacion que existe entre la formalizacion tributaria y
la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-
Puno, periodo 20217 Y también se enuncio los siguientes problemas especificos:
¢, Qué relacién existe entre la formalizacion tributaria con los regimenes tributarios de
los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 20217?; ¢;Qué
relacion existe entre la formalizacion tributaria con las politicas tributarias de los
comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 20217?; ¢Qué
relacion existe entre la formalizacion tributaria con las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 20217

Considerando lo propuesto se enuncid objetivo general: Determinar cual es la
relacion que existe entre la formalizacion tributaria y la recaudacion tributaria de los
comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021. Y se enuncio
como los objetivos especificos: Describir la relacion que existe entre la formalizaciéon
tributaria con los regimenes tributarios de los comerciantes del mercado San José,
ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021; Analizar la relacion que existe entre la
formalizacion tributaria con las politicas tributarias de los comerciantes del mercado
San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021; Desarrollar la relacion que existe entre
la formalizacién tributaria con las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado San Joseé, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021.

También se enuncio respuestas tentables a la realidad del problema que se ve en

hipotesis general: Existe relacion significativa entre la formalizacién tributaria y la
2



recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-
Puno, periodo 2021. Y también se enuncido como sus hipoétesis especificas: Existe
relacion significativa entre la formalizacion tributaria con los regimenes tributarios de
los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021; Existe
relacion significativa entre la formalizacion tributaria con las politicas tributarias de los
comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021; Existe
relacion significativa entre la formalizacion tributaria con las obligaciones tributarias de

los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021.

Esta investigacion tiene una justificacidén tedrica; ya que la finalidad de esta es
abarcar y profundizar los discernimientos en temas relacionados a lo que es la
formalizacion y recaudacion tributariamente; para lo cual se tomara distintas teorias
y bases que serviran de sustento al tema mencionado; la investigacion también conté
con una justificacién practica; ya que sera de gran apoyo y utilidad y servira de
consulta para otros profesionales ,para las personas que estan relacionadas a la
formalizacion de sus negocios ,comerciantes y otros; y con esto se permitira una mayor
recaudacion tributaria. Esta investigacion también presenté una justificacion
metodoldgica; ya que para su elaboracion se consideré aquellos procesos con

metodologia ya establecidos por la universidad.



Il. MARCO TEORICO

En lo que es el desarrollo del trabajo de investigacion, es de inmensa utilidad realizar
una observacion de trabajos; investigaciones ya antes presentadas, para poder dar un
mejor discernimiento de la problematica, utilizando en cuenta estudios de ambito
nacional e internacional. Se consider6 primero los antecedentes nacionales a los

siguientes:

Larrea (2017) en la elaboracion de su estudio titulado como “La formalizacién de
Contribuyentes acogidos al Régimen Especial del Impuesto a la Renta y el nuevo
régimen unico simplificado y relacidon con la Recaudacion Tributaria en el Pert 2010-
2014”; por ende este investigador llegé a la conclusion de que: tanto la formalizacion
y la recaudaciéon en lo que es tributariamente; de su estudio realizado, van
derechamente relacionados, lo que implica y dice es que a mayor aumento de la
formalizacion tributaria de sus contribuyentes del Reg. Especial del I.R y el nuevo Rus,
éste le afectara correspondientemente y derechamente a su recaudacion tributaria.
Esto nos indica que los contribuyentes a mayor medida se formalicen tributariamente,
se brindara un mayor aumento en la recaudacion tributaria, que solo es en beneficio y

bienestar de ellos como contribuyentes.

Leon y Bautista (2019) en la elaboracion de su estudio que lleva por titulo: “La
Formalizacién en las micro y pequefias empresas y su Influencia en la Recaudacién
Tributaria en selva central”; este investigador llegd a la conclusion de que: cuando se
les provee, se les dota de informacién actual; reciente e innovadora a las pequefias y
micro organizaciones de la selva central, asi como también se brinda de adecuadas
y Optimas capacitaciones en lo que respecta a temas tributarios pues a futuro
responderan de una manera positiva, con el propdsito de cumplir con sus obligaciones
en el campo tributario que les compete; que mejor les encaje y asi de esta manera o

modo poder llegar asi a la formalizacion del contribuyente.

Quispe (2019) en el estudio de su investigacion titulado: “La evasion tributaria y
relacion con la Recaudacion Tributaria en los comerciantes del mercado; familias

unidas de San Juan Miraflores; afo 2018”; este investigador dedujo: si hay una



relacion considerable entre evasién tributaria y la recaudacion de sus tributos en lo
gue compete los comerciantes, pues la evasion tributaria ocasiona muchos dafios e
infortunios a la economia de nuestro pais, uno de ellos a mencionar es la informalidad
ya gque se da por la ausencia de discernimientos en temas tributarios y esto conlleva a

no tener una adecuada recaudacion tributaria.

Gastelo (2019) Desarroll6 su estudio de investigacion que lleva por titulo:
“Obligaciones Tributarias y Recaudacion Tributaria de las mypes comercializadoras
de Lima metropolitana, Periodo 2017”; este investigador llego a la conclusién de que
hay una influencia muy significativa entre el acatamiento de las obligaciones en lo que
es tributariamente con la Recaudacion de sus tributos, lo cual implica de forma 6ptima
a la Recaudacion de Tributos siempre en cuando las obligaciones sean acatadas y
correctamente cumplidas ya sea por las mypes de comercio de Lima Metropolitana,; tal

como menciona lineas arriba.

Quifionez (2018) elabordé su estudio que tiene como titulo: “El Crecimiento
Econdmico, su Relacién con la recaudacion tributaria de las empresas del Peru, afio
2004 — 20177; este investigador llegé a concluir el producto bruto interno peruano es
de gran soporte y a su vez es fuente de estudio en lo que concierne a la economia del
pais. También nos indicé que debe basarse en la Recaudacion de los tributos de las
personas sea natural y persona juridica, pues hay una relacion muy grande entre el
aumento Econdémico y la Recaudacién de los tributos, pues si una sufriera una
variacion o cambio, pues la otra también lo hara, de manera inmediata. Esto los
conllevara a la buena toma de decisiones para beneficio y bienestar de la poblacién y

sus ciudadanos.
Seguidamente se considero a los antecedentes internacionales a los siguientes:

Martinez (2017) que elaboré su estudio: “El Crecimiento Econdémico y la
Recaudacion Tributaria periodo 2015 - 2016”; pues este investigador llegd a la
determinacion que el objetivo de su investigacion fue analizar y revisar tanto el
crecimiento como la recaudacion tributaria en el periodo mencionado, de esta manera

concluyé que, por las consecuencias de la sujecion econémica en su pais, la
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recaudacion tributaria disminuy6é. Nos menciona también acerca de sus reformas, de
la administracion tributaria, de su estabilidad y base econdmica y también de la
informacion tributaria hacia los contribuyentes que esto conlleva y aporta a que la

Recaudacioén Tributaria, aumente.

Onofre (2017) desarroll6 su estudio de investigacion: “La cultura tributaria y su
incidencia en la Recaudacion de los Tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los
Rios”; en su pais Ecuador; este investigador llegd a determinar que: la captacion de
impuestos y tributos es de suma y vital necesidad para un pais, que mediante una
Optima y adecuada informacion tributaria se logre una buena recaudacion tributaria,
pues esto conllevara y sera de mucho beneficio para el bienestar de la poblacion, ya

gue por ello se podra realizar muchos avances y obras en su ciudad.

Pedn y Vargas (2017) en el desarrollo de la revista de estudio de investigacion:
“Recaudacion potencial, eficiencia recaudatoria y transferencias federales: Un analisis
para las entidades federativas en Meéxico recabando el ejemplo de frontera
estocastica”, la determinacion de la revista fue que, con su estudio hecho en base al
modelo mencionado y dado, legaliza las fases o niveles de Recaudacién que van de
proceso a otro entre sus gestiones o gobiernos. Toma como antecedente final que los
traspasos estatales hacia sus municipios atasquen el camino de la Recaudacion,
dificultando asi el incremento de los Tributos, incluso por debajo, de esta manera se
puede ver el poco esfuerzo y también el que no se preste buenos servicios ni

informacién adecuada.

Moran et al. (2020), nos refiere de la Revista de Economia Institucional y en la
elaboracion y desarrollo de su estudio: “Eficiencia municipal y servicios publicos en
Michoacan, México”, concluyé que al haber usado en su estudio la indagacion
envolvente de datos nos dice que por mas que el recaudamiento tributario crezcay a
su vez no hay una adecuada y Optima administracion de tributos, no existira una
excelente y buena calidad en los servicios, ya que estos son de suma importancia en
una poblacion. Nos da como una alternativa de sugerencia realizar un estrecho analisis

de lo que es la Tributacién y formalizacion a los individuos de una ciudadania.



Garcia SM, Zuiiga (2019) desarrolld6 su trabajo de investigacién acerca de la
administracion y recaudacion tributaria, que tiene como principal herramienta la
sujecién para poder desincentivar el comportamiento ilegal e informal. También lleg6
a la determinacion en sus investigaciones que la administracién y recaudacion
tributaria debian manejar y controlar las acciones de los contribuyentes. De tal manera,
los contribuyentes al realizar sus declaraciones de impuestos estaban cumpliendo
formalmente con sus obligaciones tributarias y asi habia una captacién e incremento
en la recaudacion tributaria. Se puede ver gue el sistema de tributos en Chile es muy

similar al del Peru. Es lo que indica y resume en su estudio.

Y para la elaboracién de este trabajo de investigacion se necesita disponer de bases
Tedricas, mencionando como base a distintos autores para lo cual definiré a la primera

variable: Formalizacidn, del cual se estd tomando los siguientes conceptos:

Constitucion Politica del Peru vigente (Art.59): Indico respecto a la Formalizacion de
las Mypes, diciendo que el gobierno o estado sugiere la creacion y fomentacion de la
riqueza como también avala la libertad de trabajo y también de la empresa, de la
industria y del comercio. La ejecucién de estas libertades por ninguna manera han de
ser perjudicial para lo moral, ni debe ser dafiino tanto para la salud y la seguridad. El
estado concede posibilidades de avance y mejoras a ambitos que tienen distinta
diferencia, por lo tanto, fomenta e impulsa a las menores empresas en sus diversas

modalidades.

Organizacion Internacional del Trabajo (2017) Denominé como Formalizacién al
desarrollo progresivo que atraviesan muchas organizaciones ya sea en lo econémico;
también nos indico que es un proceso de cambios a partir del campo de la informalidad
hasta la formalidad acompafiando sus fases mencionadas; y sus dimensiones: tanto
en el registro y en la concesién de autorizaciones por parte de las entidades
administrativos en el ambito municipal, regional y nacional, asi como acogerse al
cumplimiento del ordenamiento juridico actual, fundamentalmente a lo que se refiere a

los Impuestos tributarios.



Moreno, (2015) Nos indicé que, si analizamos y estudiamos a la Formalizacién de
una manera moral y ética, el ser responsable y juicioso, es actuar sobre los
fundamentos de ética y de la legalidad, esto conlleva a estar comprometidos tanto con
el crecimiento local e internacional. De tal manera que se podra crear un ambiente de
credibilidad y confianza de las condiciones econdmicas. La formalidad también nos
conlleva al sostenimiento, introduciéndose en los distintos eslabones econémicos que
le dan el sostén y base econémica ya sea a un pais, a una ciudad, a un distrito, a una

provincia 'y mas.

Uribe Hernandez (2016) En su estudio de investigacion: “Las politicas tributarias en
la formalizacion de la Micro y pequefias empresas en el Per(d”, nos dijo y menciono
gue: en la Formalizacion, el estado debe motivar e incentivar a tener una adecuada
informacion tributaria, incentivar a la poblacibn a que se instruya en tener
conocimientos acerca de las politicas tributarias, para que asi incidan a que se

formalicen la pequefia y micro empresas el cual sera muy beneficiosa para ellos.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion es de gran necesidad disponer de bases
conceptuales, mencionando a distintos autores para lo cual definiré a mis

dimensiones de mi primera variable:

Chacaltana Janampa, (2016) Indico sobre la Formalizacion que, en mas de veinte
afos, lo comunmente ha sido el acrecentamiento de la informalidad en el Perq, talvez
por la falta de informacion en temas tributarios y comunicacién en forma oportuna hacia
la poblacién dedicada al comercio y otras actividades; sobre lo que es realmente la

formalizacion.

Ministerio de Economia y Finanzas (2016) dicté que la formalizacion es palanca para
elevar el crecimiento potencial, la prueba internacional a manera de sugerencia dice
gue la formalizacidn se encuentra relacionada a un mayor nivel de bienestar y beneficio
econdmico. Pero viéndolo en el Peru la estabilidad macroeconémica, que estudia el
aumento y desarrollo econdmico de una ciudad, de un pais, no ha venido de la mano

de una mayor formalizacion tributaria, por lo que la ha reducido.



Diario Oficial EI Peruano ( Normativa del TUO, en su Art. 21°) - MEF, menciond que
la capacidad Tributaria la tienen las personas ya sean naturales o juridicas, también la
tienen otras mencionando a algunos: de patrimonios, de los fideicomisos, de las
sucesiones indivisas, entre otras, también la tienen entes o entidades colectivas, pese
a que estén reducidos o tengan la falta de personalidad juridica de acuerdo a lo que
menciona la facultad sea privada o ya sea publica, siempre en cuando la ley brinde
calidad de entes de derechos que van conjuntamente con sus obligaciones tributarias.

Aqui nos menciona acerca de las obligaciones de los contribuyentes.

Carasco (2019) Indicé que en la fiscalizacion tributaria debe haber un oportuno y
Optimo seguimiento al contribuyente que esta referido al pago de sus impuestos, el
contribuyente debe estar actualizado en lo que respecta a temas de fiscalizacion

tributaria.

Guevara (2020) nos menciond que la fiscalizacion tributaria es una inspeccion, una
investigacion, un careo o confrontacion, etc., de las obligaciones tributarias que son
realizados por los contribuyentes, por lo tanto, el Estado tiene la facultad de poder
verificar, analizar sus declaraciones de sus contribuyentes, de tal manera se adecuen
al sinceramiento en lo que respecta en materia tributaria. Resume a la fiscalizacion
tributaria como una revision de sus obligaciones en lo que compete a los tributos de
los contribuyentes y asi el estado esta en su libre derecho de poder revisar su

informacion.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se necesita desarrollar y disponer
de bases Teodricas, mencionando a distintos autores lo cual definiré a la segunda

variable: Recaudacion Tributaria, del cual se tomd los siguientes conceptos:

Cadigo Tributario, en su art.55 en su normativa- MEF, nos mencioné que: la potestad
de la Recaudacion, es propio de la Adm. Tributaria, para percibir los tributos. Para este
resultado, se podra acceder derechamente los servicios que da las entidades del
sistema banca y finanzas, también de otras para tener la retribucion que les
corresponde a los tributos administrados por ella. También nos indica que los tratados

podran incluir la aprobacion para asi poder recibir y darse el proceso de las
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declaraciones. Esto esta en el (64) art. reemplazado por el Art. 12° (D.L. n° 981), con

fecha de publicaciéon: 15/marzo/2007.

SUNAT (2021) Para ellos, nos indico que los tributos son definidos como la entrega
de dinero que el gobierno exige y como también obliga en un periodo o plazo
establecido, que posee de su potestad y de sus leyes y también es el cimiento a la
capacidad de Contribuciones para que se pueda realizar con servicios que el gobierno
brinda a la poblacién. Entonces al final, tributar viene a ser la accion de pagar
impuestos ya sea por medio de ordenamientos, de leyes y mandatos, que
vigentemente debe existir un contrapeso entre la poblacién, diversos componentes

sean en lo social y econdmico y los bienes y servicios brindados.

Segun Colao (2015) este investigador indicé que la recaudacion tributaria esta
definida en efectuar algunas competencias en el ambito administrativo, ante el hecho
de cobrar las deudas tributarias para el Gobierno, por subsiguiente este puede darse
de manera voluntaria y que esta normado o regulado seguin una normativa. Para este
investigador resume que la recaudacion tributaria cumple la funcién de recaudar,

cobrar las deudas de los contribuyentes sea de manera voluntaria o no.

Segun Villalobos (2017) para este investigador donde nos mencioné sobre la
consideracion de la Recaudacioén tributaria nos indicé que, a nivel mundial en gran
parte de paises, el sistema tributario es el Gnico responsable y consciente de ocasionar
el aumento de la mayor parte de la Recaudacion necesaria; de esta forma poder
amparar y respaldar los servicios que presta el gobierno” (p.31).

En este sentido el recaudo de tributos facilita donde el gobierno pueda obedecer y
cumplir con las obligaciones que se mencionan y establecen en la Constitucion tales
como el de velar por el bien general, el de dotar a la ciudadania los servicios basicos
requeridos. Para poder construir postas médicas, hospitales, carreteras, en otro ambito
también el de brindar salud como también educacién. Es por estas razones donde el
gobierno reclama los tributos recaudados o recabados de los contribuyentes para el

bienestar de ellos.

10



Segun Villalobos (2017) indic6 que obligacién tributaria es la vinculacion existente
entre estado y contribuyente y demas. En la que participa e interfiere la ley vigente del
Perl indicada en su art. 1° donde nos menciona la nocion de la obligacion tributaria.
Como propadsito de ello es pagar sus tributos que el Gobierno requiera para poder velar
los gastos que pida su facultad. Seguidamente sabemos también que es de suma
importancia la tributacién en lo que concierne a obligacion tributaria, ya que con esto
el Estado cumpliria con sus obligaciones dadas en la constitucion, algunos de ellos
como proteger el bien general, la creacién de escuelas, colegios, institutos, emplear
en desarrollo humano, en tecnologia, dotar de los servicios basicos que se requiera en
Su poblacion, en temas que abarquen la salud y educacion, y mucho mas que requiera

la poblacion.

Para SUNAT (2018) Nos indicé que en el art.1° del Cddigo tributario define a
Obligacion Tributaria como el vinculo existente entre acreedor y deudor tributario;

establecido por ley, cuya meta es el cumplimiento de la prestacién de tributos.

En lo que respecta a la Recaudacion Tributaria se menciondé también algunos

conceptos acerca del Sistema Tributario peruano:

Segun Amasifuen (2015) Menciond al sistema tributario como un “Grupo de artificios
e instrumentos que son legales, por el cual se implementa lo que es la politica
tributaria. Lo resalta también en su investigacion como la norma de gran importancia y

notoriedad en el Cédigo Tributario” (p.81).

Segun el investigador Villalobos (2017) Nos indicé que, en todo merecimiento a las
atribuciones delegadas, por medio del Decreto Legislativo No. 771 del poder ejecutivo
ordend la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, con vigencia que va del afio
1994. Aqui nos mencionan los objetivos de la Ley el cual son; Generar la suba de la
recaudacion, también el de brindar al sistema tributario una gran eficacia, como
también la simplicidad y el de equiparar equitativamente los ingresos que son para las
Municipalidades. (p.20,21).

Quispe (2015) este investigador en lo que respecta a Recaudacion Tributaria nos

indicé que: El Nuevo Rus, este régimen facilita y ayuda a los pequefios comerciantes
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a la retribucion de una cuota mensualmente establecida segin las compras como

también puede reemplazar el pago de varios impuestos. (p.16)

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se necesita disponer las bases
conceptuales, teniendo de soporte a distintos autores para lo cual definiré a mis

dimensiones de mi segunda variable:

Colao (2015) este investigador indico que la recaudacion tributaria se da en realizar
algunas competencias ya sean en el campo administrativo, o ante el cobro de deudas

tributarias hacia el estado, pues esta reglado segun una norma.

Amasifuen (2015) Defini6 a la Politica Tributaria como un grupo de discernimientos y
criterios que permita hallar la capacidad de imposicion directa e indirectamente y asi
poder financiar las actividades del estado (p.81). Para este investigador: politica
tributaria es un grupo de perspectivas que buscan hallar pautas y asi puedan invertir
en labores del estado.

Sanchez (2017) este autor nos indicd que el concepto de Politica Tributaria forma
parte del Estado, de este modo se convierte en publica, también nos refiere a una
disposicion acogida, ya que es de suma utilidad ya que con ello se hace mejoras de

algo que se quiera tratar o analizar.

Para el Marco Macroeconomico Multianual (2019-2022) se mencioné respecto a los
lineamientos de la Politica Tributaria, que debe situarse a avalar los ingresos fiscales

gue se necesitan para apoyar las necesidades del gasto publico (p.28).

Villalobos (2017) este investigador nos hizo referencia que la obligacion tributaria
estudia el vinculo o la relacién que existe entre el Estado y el Contribuyente, asi como
Su nacimiento, su responsabilidad, su extincion, etc. El objeto principal de la obligacién
de los tributos (tributariamente) es en si contribuir, el saldar tributos que el Estado

reclame de esta manera se pueda cubrir sus gastos que demanden.

SUNAT (2021) indic6 en referencia a los Regimenes Tributarios donde establecen
como se pagan los impuestos y sus niveles de ellos. Se tiene cuatro
regimenes (NRUS), (RER), (RMT)y (RG). EI NRUS: En este Régimen estan las
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personas con pequefio negocio, los que llevan a cabo un oficio como gasfitero,
carpintero, otros. Las ventajas: Pago mensual; no se lleva registros (contables); no
esta exigido la presentacion de declaraciones (mensual ni anual); seguro de salud SIS
Emprendedor. El RER: dirigido a pequefias empresas con actividades en comercio de
bienes que obtengan, ventajas que ofrece: Llevado de dos registros contables: RC y
RV. Presentacion de las declaraciones mensuales. EIl RMT: para pequefias y micro
empresas generadoras de rentas (3ra categoria), ingresos netos (sin superacion de
1700 UIT anual). Ventajas: El monto a pagar del impuesto es acorde a la ganancia que
obtenga. Puede realizar cualquier actividad econémica. RG: Va para medianas y
grandes empresas (Persona Natural o Juridica), generadoras de renta de 3ra

categoria. Ventajas: desarrollo de diversas actividades econdmicas.
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lIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Carrasco (2019) Este estudio con caracter basico; considerando lo que indico
este investigador, puesto que indaga y profundiza los discernimientos entorno

a las variables en mencion: formalizacion tributaria y recaudacion tributaria.

Nivel de la investigacion

Moreno G. (2016) indic6 que, en este estudio, su nivel se sujeta de la
planificacidon de la investigaciéon, se puede ver en el nivel correlacional, que las

variables y sus dimensiones se relacionan entre si.

Disefio de la investigacion

Andia (2020) indic6 No Experimental, este investigador mencioné que los
estudios no experimentales se realizan no necesariamente haciendo una

revision activa de la muestra a estudiar.

Variables y Operacionalizacion
Variable 1

Formalizacion Tributaria
Definicion Conceptual

Organizacion Internacional del Trabajo (2017) Ellos mencionaron a la
Formalizacion como el desarrollo gradual del cual hoy en dia atraviesan
muchas organizaciones y grupos econémicos, también nos hicieron mencion al
transcurso de variaciones que inician del campo sea en lo informal hasta lo
formal acompafiando sus tramos mencionados; y sus dimensiones dadas: tanto
en el registro y en la concesion de autorizaciones por parte de las entidades
administrativas en el ambito municipal, regional y nacional, asi como acogerse
al cumplimiento del ordenamiento juridico actual, fundamentalmente a lo que se

refiere a los Impuestos tributarios.
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Definicion Operacional

Moreno, (2015) Nos indicé que, si analizamos y estudiamos a la Formalizacion
de una manera moral y ética, el ser responsable es actuar bajo los fundamentos
de ética y de legalidad, esto conlleva a estar comprometidos tanto con el
crecimiento local e internacional. De tal manera que se podra crear un ambiente
de credibilidad de todas las condiciones economicas. La formalidad también nos
dirige al sostenimiento, incursionando en los distintos eslabones econémicas

que le dan el sostén econdémico a un pais.

Variable 1 — Dimensiones

Capacitacion Tributaria

Fiscalizacion Tributaria

Variable 2

Recaudacion Tributaria

Definicién Conceptual

Para el investigador Colao (2015) nos hizo mencién que la Recaudacion esti
definido en hacer algunas y distintas responsabilidades y competencias en el
ambito administrativo, ante el recaudamiento de deudas en lo que es tributos
para el gobierno, por lo cual este recibimiento puede darse de forma voluntaria
y que esta regido segun una normativa. El propdésito u objetivo de la recaudacién
tributaria es el de percibir el pago en si de todas las deudas o cobros de los

contribuyentes sea de manera voluntaria o no.

Definicion Operacional

Segun Villalobos (2017) Aqui hizo referencia sobre la importancia de la
Recaudacion tributaria, nos indicé que, el sistema tributario en lo general en la
diversidad de paises, es responsable en incrementar en su mayoria la
Recaudacion que sea necesaria para asi poder cubrir los servicios que da el
Estado. (p.31).

De esta forma la recaudacion tributaria otorga y brinda que el Estado pueda

cumplir con las obligaciones que se mencionan y estan dadas en la Constitucion
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3.3.

tales como el de custodiar por el bien general, también el de dotar ala urbe y a
sus ciudadanos los servicios basicos que requieren. Para asi poder realizar la
construccion de las escuelas, de los colegios, de hospitales, de varias postas
médicas, de carreteras, pistas, de brindar servicios de alumbrado publico, de
brindar salud y educacién. De esta manera el Estado requiere de los tributos
recabados de los contribuyentes ya que sera de Unico y principal beneficio para

ellos.

Variable 2 — Dimensiones
Regimenes Tributarios
Politicas Tributarias
Obligaciones Tributarias

Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

Tequen y Yangua (2020) Mencionaron que: es el grupo de sujetos donde se
acentuara un estudio, (P.23). en el desarrollo de este estudio se tomé en cuenta

a un grupo de personas del mercado San Jose€, que son los comerciantes.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) Para este investigador lo denominé como un sub
grupo que se extrae de una determinada poblacion, identificados como un grupo
de personas u objetos con el fin de ser parte de una indagacion e investigacion.
En el avance de la investigacion se considerd a un grupo de comerciantes (30

colaboradores).

Muestreo

Laguna y Condori (2020). Las evidencias del muestreo se dan desde el
planteamiento de un rumbo, denominando asi al muestreo especifico, cuando
se toma el entorno en el que deseamos buscar lo coincidente objetivamente que
sea para nuestro fin, la muestra a emplear en el transcurso de la investigaciéon

es de forma intencional y de mejor conveniencia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de larecoleccion de datos
En torno a Técnica; Hernandez y Mendoza (2018) Este investigador denomino
e hizo definicion a la encuesta como el enunciado o formulacion de varias
preguntas, lo cual fueron planteadas de acuerdo a las variables y objetivos
mencionados, la técnica que se usara es la encuesta, que estara orientada a un
grupo de personas que son los comerciantes del mercado San José situados

en Juliaca.

Y al Instrumento de recoleccion de datos; para Moreno (2016) hizo mencién que
son los items a estudiar segun las variables ya que son los medios para
recolectar la informacién, estos saldran de variables y dimensiones para que
después se elabore los cuestionarios a realizar. Entonces concluimos que es de

gran interés para el desarrollo y avance de mi tesis.

El utilizado fue el Cuestionario y en sus alternativas como respuestas se hizo el
uso de las escalas de Likert (de modo ordenado). Y la validacion de los
instrumentos fue ejecutado por expertos (3), donde a cada item le dieron una
calificacion, ello basado en un modelo de validacién establecida por la
Universidad, para los expertos se resalta: personas Profesionales (Magister),
con especialidades tanto en Politica, Derecho Tributario; como también en
Contabilidad, tributacion, finanzas, auditoria y Costos, que se ve en el anexo 3

y también su grado registrado.
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3.5.

3.6.

Tabla 1:

Validacién de Juicios de Expertos

Experto  Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Mg Rosario Grijalva Salazar Aplicable
2 Mg. Paola Corina Julca Garcia Aplicable
3 Mg. Lourdes Garcia Valdeavellano Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos

Las herramientas para poder realizar el estudio después de hacer las
recolecciones (informacion y medio para poder tener asi los productos
requeridos). Una vez seleccionado el estudio, se planteé las variables, también
sus dimensiones como también indicadores (para encuesta), seguidamente se
pidié a expertos con estudios en contabilidad y grado de maestria para que
realicen la validacion (juicio de expertos) y seguir a la aplicacion del
cuestionario, y asi también contar con colaboracion de los comerciantes del

mercado San José al momento de realizar la encuesta.

Método de analisis de datos

Entregado el instrumento que es el cuestionario, que refiere: Formalizacion y
Recaudacion Tributaria, la indagacion que se recopild, se manda a una hoja de
célculo en Excel (base de datos), para que después se resuelva en el programa
de estadistica denominado “SPSS version 25", de esta manera se podra ver la

fiabilidad y la validez.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio tendra de manera ético, primando la confidencialidad y
autenticidad brindada por el grupo de comerciantes del mercado San José,ya
gue la informacion que se recopil6 por medio de las encuestas se tomara de
forma comun. Desde un comienzo del transcurso del estudio se mantuvo el

respeto a los derechos de los investigadores, que son autores de la bibliografia
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gue se pudo consultar y asi avalar la autenticidad de la informacion obtenida,
De igual forma en lo que respecta la ética para la realizacion de este estudio va
sustentado con documentos que son: validacion (juicio de expertos), el
documento de autenticacién de datos y el documento (anti plagio) del programa

denominado (Turnitin).
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad
La escala que muestra el coeficiente de fiabilidad se ve asi: que no es
confiable: (-1 a 0), de baja confiabilidad: (0,01 a 0,49), de moderada
confiabilidad: (0,5 a 0,75), de fuerte confiabilidad: (0,76 a 0,89), de alta
confiabilidad: (0,9 a 1). y es aplicado a través de SPSS. (Hernandez et.Al., P.
2014).

Confiabilidad de la variable de: Formalizacién tributaria

Tabla 2:
Estadistica de fiabilidad Formalizacion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

0,673 10

Fuente: Elaboracion propia ufilizando el SP55 (V25).

De acuerdo a prueba de fiabilidad se deduce: el trabajo de investigacion es de

moderada confiabilidad.
Confiabilidad de la variable de: Recaudacion tributaria

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad Recaudacion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,585 10

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V25).

De acuerdo a prueba de fiabilidad se deduce: el trabajo de investigacion es de

moderada confiabilidad.
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4.2. Prueba de normalidad

Ho: Indica los datos tienen una distribuciéon normal.

Hi: Indica los datos no tienen una distribucion normal.

Tabla 4:
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl 5ig.
Capacitacién tributaria 0,632 30 0,000
Fiscalizacion tributaria 0,632 30 0,000
Regimenes tributarios 0632 30 0,000
Politicas tributarias 0,404 30 0,000
Obligaciones tributarias 0,492 30 0,000
Formalizacion tributaria 0624 30 0,000
Recaudacion tributaria 0.577 30 0.000

Fuente: Elaboracion propia ufilizando el SPPS (V23).

La muestra presenta tamafio igual o menor a 50 (datos) por lo tanto se hizo el

uso del analisis estadistico, prueba de Shapiro-Wilk.

Andlisis:

En la tabla mostrada, observamos: el Sig. en variable primera formalizacion
tributaria y dimensiones (Capacitacion tributaria; Fiscalizacion tributaria) y variable
segunda recaudacion tributaria y sus dimensiones (Regimenes tributarios;

Politicas tributarias; Obligaciones tributarias) son iguales o menores a 0,05; para

lo cual muestra que los resultados que se obtuvo, no poseen distribucion normal.
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4.3. Prueba de Correlacién Pearson

Se formula las siguientes hipotesis:

Ha: Existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria y la recaudacion
tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo
2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria y la recaudacion
tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo
2021.

Entonces se indica en este apartado es buscar la correlacion que existe entre las
variables que manejamos en esta investigacion, para ello consideramos los datos

siguientes:

Tabla 5;

Datos generales para desarrollar la prueba de correlacion de Pearson

Variable independiente formalizacion tributaria Denominacion x
Variable dependiente recaudacion tributaria Denominacion y
Cantidad de items 20
Muestra 30

Fuente. Elaboracion propia

Analisis:

Una vez clarificados estos datos, los procederemos a desarrollar prueba de
correlacion de Pearson, la cual consiste en que mediante una serie de ecuaciones
se logre dimensionar la existencia del grado de correlacion en las variables

esgrimidas durante el proceso de investigacion.
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Tabla 6:

Desarrollo de la prueba de correlacion de Pearson

Participante Variable x Variable y x2 w2 Xy
1 14 12 196 144 168
2 10 13 100 169 130
3 12 15 144 225 160
4 12 14 144 196 168
5 13 12 169 144 156
6 11 13 121 169 143
7 10 10 100 100 100
8 12 12 144 144 144
9 10 13 100 169 130
10 11 13 121 169 143
11 a 14 B4 196 112
12 10 12 100 144 120
13 11 12 121 144 132
14 12 14 144 169 1635
15 15 15 225 225 225
16 14 13 196 169 182
17 10 13 100 169 130
15 [ 13 49 169 91
19 10 12 100 144 120
20 12 12 144 144 144
21 13 13 169 169 169
22 14 13 196 169 182
23 13 13 169 169 169
24 12 13 144 169 156
25 12 13 144 169 166
26 14 13 196 169 152
27 10 13 100 169 130
28 11 12 121 144 132
29 14 15 196 225 210
30 10 12 100 144 120

347 387 4117 4598 4492
Total

Fuente. Elaboracion propia
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Entonces sustituyendo la formula de correlacién de Pearson, tenemos:

N2Zxy-(2x)(Zy)
=

oJINEx- (£ INEy - (2y)7]

Por tanto, considerando los calculos anteriores, tenemos que:

r =0,659
consiguientemente, este resultado nos conlleva a afirmar que existe una
moderada y significativa relacion entre ambas inscritas, confirmando nuestra
hipotesis: Hi: Existe relacidn significativa entre la formalizacion tributaria y la
recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad

Juliaca-Puno, periodo 2021.
Prueba de Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria con los
regimenes tributarios de los comerciantes del mercado San José, ciudad

Juliaca-Puno, periodo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria con los
regimenes tributarios de los comerciantes del mercado San José, ciudad

Juliaca-Puno, periodo 2021.

Correlaciones

Formalizacion Regimenes

tributaria tributarios
Formalizacion tributaria Correlacion de Pearson 1 0,650°
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Regimenes tributarios  Correlacién de Pearson 0,650° 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Fuenfe: Elaboracion propia utiizando el SPPS (V25)
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Andlisis:

Conforme a la tabla mostrada, el valor es 0,000 < 0,05, por lo cual se rechaza
la hipotesis nula y se da la aceptacion de la hipotesis alterna: Existe relacion

significativa entre la formalizacion tributaria con los regimenes tributarios.

Indicando que existe una correlacion moderada, es decir la formalizacion
tributaria se relaciona moderada y significativamente con los regimenes

tributarios.
Prueba de Hipdétesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria con politicas
tributarias de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno,
periodo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria con politicas
tributarias de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno,
periodo 2021.

Correlaciones
Formalizacion Politicas
tributaria tributarias
Formalizacion tributaria  Correlacion de Pearson 1 0 BAD®
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Politicas tributarias Correlacion de Pearson 0,640° 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPPS (V25)
Analisis:

Conforme a la tabla mostrada, el valor (0,000 < 0,05), entonces se rechaza la
hipotesis nula y se da la aceptacién de la hipotesis alterna: Existe relacién

significativa entre la formalizacion tributaria con politicas tributarias.

Indicando que existe una correlacion moderada, es decir la formalizacion
tributaria se relaciona moderada y significativamente con las politicas

tributarias.
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Prueba de Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre la formalizacién tributaria con
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado San José, ciudad

Juliaca-Puno, periodo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria con
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado San José, ciudad

Juliaca-Puno, periodo 2021.

Correlaciones

Formalizacion Obligaciones

tributaria tributarias
Formalizacion tributaria Correlacion de Pearson 1 0.600°
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Obligaciones tributarias Correlacion de Pearson 0 600° 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPPS (V25)

Anélisis:
Conforme a la tabla mostrada, el valor (0,000 < 0,05), entonces se rechaza la

hipotesis nula y se da la aceptacién de la hipotesis alterna: Existe relacion

significativa entre la formalizacion tributaria con las obligaciones tributarias.

Indicando que existe una correlacion moderada, es decir la formalizacion
tributaria se relaciona moderada y significativamente con obligaciones

tributarias.
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4.4. Analisis de distribucion de frecuencias (Tablas y Graficos)
1. Existe un adecuado asesoramiento como contribuyente por parte de
entidades del estado.

Tabla 7:

Existe un adecuado asesoramiento como contribuyente por parte de
entidades del estado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Y
valido acumulado
Valido Awveces 18 60,0 60,0 60.0
Casi siempre 12 400 400 1000
Total 30 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia ulilizando el SPS5 (VZ23)

Gréfico 1: Existe un adecuado asesoramiento como contribuyente por parte
de entidades del estado.
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Fuente: Eloboracion propia 5P55 (W25).
Andlisis: Se evidencia en tabla y grafico:40% de entrevistados aseguran existe

un adecuado asesoramiento como contribuyente por parte de entidades del

estado. Y el 60% respondio A veces.

Comentario: De acuerdo a la tabla y grafico observamos que el 40% de los
encuestados asegura la existencia de un adecuado asesoramiento por parte

de entidades del estado.
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2. En el mercado San José, se brinda charlas de orientacion tributaria por
parte de Sunat.

Tabla 8:

En el mercado San José, se brinda charlas de orientacion tributaria por parte
de Sunat

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Valdo Aveces 13 433 433 433
Casi siempre 12 40,0 400 833
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS5 (V23).

Grafico 2: En el mercado San José, se brinda charlas de orientacion
tributaria por parte de Sunat.
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Fuente: Elaboracion propia vtilizando el SPSS (V23]

Andlisis: Se evidencia en tabla y gréafico:16.7% de los colaboradores, indica si
se brinda charlas de orientacion tributaria por parte de Sunat. Mientras que el

40% contesto casi siempre y el 43.3% contestd A veces.

Comentario: Segun la informacién dada vemos: el 16.7% de los colaboradores
afirma que Sunat brinda charlas de orientacion tributaria por parte de Sunat.
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3. Se les brinda informacion y orientacion acerca de cémo formalizarse en

Su negocio.
Tabla 9:
Se les brinda informacion y orientacién acerca de como formalizarse en su
negocio
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido A veces 4 133 133 133
Casi siempre 15 50,0 50,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia uiilizando el SPSS (T23).

Grafico 3: Se les brinda informacion y orientacion acerca de cémo
formalizarse en su negocio.
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Fuente: Elaboracion progia utilizando el SPES (F23).

Andlisis: Se evidencia en tabla y grafico, el 36.7% de los entrevistados acentla

se les brinda informacién y orientacion de como formalizarse en su negocio.

Mientras que el 50% contesté casi siempre y el 13.3% contest6 a veces.

Comentario: Segun la informacién podemos ver que el 36.7% afirma que se

les da informacion y orientacion de como formalizarse en su negocio.
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4. Se les informa u orienta en temas relacionados con la recaudaciéon de sus
tributos.

Tabla 10:

Se les informa u orienta en temas relacionados con la recaudaciéon de sus
tributos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Aveces 15 500 50,0 50,0
Casl siempre 13 433 433 933
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el 5PSS (T23).

Gréafico 4: Se les informa u orienta en temas relacionados con la recaudacion
de sus tributos.
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Fuente: Elaboracion propia utilizands el SP55¢T23).

Andlisis: Podemos ver en la tabla mostrada y grafico mostrado que el 6.7% de
los encuestados indica que se les informa u orienta en temas relacionados con
la recaudacion de sus tributos. Mientras que el 43.3% contesto casi siempre y
el 50% contesto a veces.

Comentario: Segun a lo mostrado el 6.7% de los colaboradores indican que se

les informa u orienta en lo relacionado a la recaudacion de tributos.
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5. En el mercado San José hay comerciantes que no tienen sus negocios

formalizados.

Tabla 11:

En el mercado San José hay comerciantes que no tienen sus negocios
formalizados.

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Aveces 8 267 267 26.7
Casi siempre 12 40,0 400 66,7
Siempre 10 333 333 1000
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaborarion propia utilizande el SPES (T25).

Grafico 5: En el mercado San José hay comerciantes que no tienen sus
negocios formalizados.
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Fuenite: Blaboracicn propia utilizando el SPSS (¥V23)

Andlisis: Se puede ver en la tabla y grafico mostrados que el 33.3% de los
encuestados indica dentro del mercado San José hay comerciantes que no
tienen sus negocios formalizados. Mientras que el 40% contest6 casi siempre
y el 26.7% contesto A Veces.

Comentario: Se puede ver que el 33.3% de los colaboradores indican que hay
comerciantes que no tienen sus negocios formalizados dentro del mercado

San José.
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6. En el mercado San José existe grupos o nucleos de apoyo fiscal para
brindar informacién en temas tributarios.

Tabla 12:

En el mercado San José existe grupos o nucleos de apoyo fiscal para brindar
informacion en temas tributarios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Valido Aveces 13 433 433 433
Casi siempre 10 33,3 33,3 a7
Siempre 7 233 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPS5 (V23)

Gréfico 6: En el mercado San José existe grupos o nucleos de apoyo fiscal
para brindar informacién en temas tributarios.
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Fuente: Elaboracidn propia wtilizande el SP55 (V23)

Andlisis: Se puede ver en la tabla mostrada y grafico: el 23.3% de los
encuestados acentla que existe grupos de apoyo fiscal en brindar informacién
en temas tributarios. Y el 33.3% contesto casi siempre y el 43.3% contestd A

veces.

Comentario: Segun lo mostrado se puede ver que el 23.3% de los

colaboradores indican que existe grupos de apoyo fiscal en temas tributarios.
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7. Se da intervenciones por parte de Sunat para poder fiscalizar los negocios
de los comerciantes del mercado San Joseé.

Tabla 13:

Se da intervenciones por parte de Sunat para poder fiscalizar los negocios de
los comerciantes del mercado San José.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Valido Aveces 19 633 63,3 633
Casi siempre 10 333 33,3 96,7
Siempre 1 3.3 3,3 100,0
Total 30 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizande el SPS5 (T23)

Gréfico 7: Se da intervenciones por parte de Sunat para poder fiscalizar los
negocios de los comerciantes del mercado San José.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP55 (V23)

Andlisis: Se evidencia en la tabla y grafico mostrados: el 3.3% de los
encuestados indica que se da intervenciones de Sunat, para fiscalizar los
negocios de los comerciantes. Mientras que el 33.3% contest6 casi siempre y

63.3% contestd a veces.

Comentario: Entonces segun lo mostrado 3.3% indicaron que, si se da
intervenciones de Sunat, para poder fiscalizar los negocios de los

comerciantes.
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8. En el mercado San José se brinda informacién en temas relacionados al
Sistema de Tributacion.

Tabla 14:

En el mercado San José se brinda informacion en temas relacionados al
Sistema de Tributacion.

) _ Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido  Aveces 13 433 433 433
Casl siempre 14 46,7 457 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizands el SPSE (T13)

Grafico 8: En el mercado San José se brinda informaciéon en temas
relacionados al Sistema de Tributacion.
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Andlisis: Se puede ver gque el 10% de los encuestados acentia que en el
mercado San Joseé se brinda informacion en temas relacionados al sistema de

tributacion. Y el 46.7% contestd casi siempre y el 43.3% respondi6 a veces.

Comentario: De acuerdo a Lo mostrado se deduce que el 10% de los
encuestados indicaron que se les brinda informacion en temas con relacion al

sistema de tributacion dentro del mercado San José.
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9. En el mercado San José se da la presencia de personal de Sunat al

momento de una fiscalizacion de su negocio.

Tabla 15:

En el mercado San José se da la presencia de personal de Sunat al
momento de una fiscalizacion de su negocio.

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Aveces 19 633 63,3 63,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 96,7
Siempre 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizands el SP35 (T23)

Gréfico 9: En el mercado San José se da la presencia de personal de Sunat al
momento de una fiscalizacion de su negocio.
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Andlisis: Se evidencia que el 3.3% de los encuestados indica que se da la
presencia de personal de Sunat al momento de una fiscalizacién de su

negocio. Mientras el 33.3% contesto casi siempre y el 63.3% contesto A veces.

Comentario: De acuerdo a lo mostrado: 3.3% indicaron que si se da la
presencia de personal de Sunat en el momento de una fiscalizacién de su

negocio.
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10. Es necesario para usted que su negocio deba estar formalizado y asi

pueda contribuir al estado, con sus tributos.

Tabla 16.

Es necesario para usted que su negocio deba estar formalizado y asi pueda
contribuir al estado, con sus tributos.

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Aveces 6 200 20,0 200
Casl siempre 5 16,7 16,7 367
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizande el SPS5 (T23)

Gréfico 10: Es necesario para usted que su negocio deba estar formalizado y
asi pueda contribuir al estado, con sus tributos.

PORCENTAJE

A veces Casi siempre Siempre
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Andlisis: Se puede ver en la tabla y grafico mostrado: el 63.3% de los
colaboradores acentla que es necesario que sSu hegocio deba estar
formalizado y asi pueda contribuir al estado, con sus tributos. Mientras que el

16.7% contesto casi siempre y el 20% respondio a veces.

Comentario: Segun lo mostrado: 63.3% de los colaboradores indicaron es
necesario que sus negocios deban estar formalizados y asi puedan contribuir

con sus tributos, al estado.
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11. Dentro del mercado San José, por parte de entidades del estado, se les
imparte informacion acerca de que son los Regimenes tributarios.

Tabla 17:

Dentro del mercado San Joseé, por parte de entidades del estado, se les
imparte informacién acerca de que son los Regimenes tributarios.

, ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Aveces 21 700 70.0 700
Casi siempre 7 233 233 933
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V23).[

Grafico 11: Dentro del mercado San José, por parte de entidades del estado,
se le imparte informacion acerca de que son los Regimenes tributarios.
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Andlisis: Se puede ver en la tabla y grafico mostrado el 6.7% de los
colaboradores indica que, por parte de entidades del estado, se imparte
informacion acerca de lo que son los regimenes tributarios. Mientras que el
23.3% contestd Casi Siempre y el 70% respondié A Veces.

Comentario: Como se puede apreciar 6.7% colaboradores indicaron se
imparte informacién acerca de lo que son los regimenes tributarios por parte
de entidades del estado dentro del mercado.
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12. Se le da informacién y orientacion acerca del régimen que le corresponde
a su negocio en el mercado San José
Tabla 18:

Se le da informacion y orientacién acerca del régimen que le corresponde a su
negocio en el mercado San Joseé.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Aveces 21 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 7 233 233 933
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia wtilizands el SPSS (V25).

Gréfico 12: Se le da informacion y orientacion acerca del régimen que le
corresponde a su negocio en el mercado San Jose.
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Andlisis: Se puede ver en la tabla y grafico mostrado 6.7% de los encuestados
indica se les da informacién y orientacion acerca del régimen que les
corresponde en su nhegocio, en el mercado San José. Y el 23.3% contest6 Casi
siempre y el 70% respondio A veces.

Comentario: Segun a lo apreciado 6.7% de los colaboradores indicaron que si
se les da informacion y orientacion sobre a qué régimen les corresponde su

negocio dentro del mercado San José.
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13. Por parte de Sunat, se les brinda informacion relacionado a las ventajas
de estar en un Régimen tributario.

Tabla 19:

Por parte de Sunat, se les brinda informacion relacionado a las ventajas de
estar en un Régimen tributario.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Aveces 15 50,0 50,0 50,0
Casi siempre \14 46,7 46,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V25).

Grafico 13: Grafico 13: Por parte de Sunat, se les brinda informacion
relacionado a las ventajas de estar en un Régimen tributario
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP55 (V25)

Andlisis: Vemos en lo mostrado 3.3% de los colaboradores acentla que por
parte de Sunat, se les brinda informacion relacionado a las ventajas de estar
en un régimen tributario. Mientras que el 46.7% contesto6 casi siempre y el 50%
respondio a veces.

Comentario: Segun la apreciacion 3.3% colaboradores indicaron que se les
brinda informacion con relacibn a las ventajas de estar en un régimen
tributario, por parte de Sunat.
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14. Cémo comerciante considera usted que el incumplimiento del pago de sus
impuestos se debe al desconocimiento de informacién y orientacién por parte
de entidades del estado, en este caso Sunat.

Tabla 20:

Como comerciante considera usted que el incumplimiento del pago de sus
impuestos se debe al desconocimiento de informacion y orientacion por parte
de entidades del estado, en este caso Sunat.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V25).

Grafico 14: Como comerciante considera usted que el incumplimiento del
pago de sus impuestos se debe al desconocimiento de informacién y
orientacion por parte de entidades del estado, en este caso Sunat.
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Fuente: Elaboracion propia ulilizando el SP5S (WV25).
Andlisis: Como vemos en lo mostrado 60% de los entrevistados afirma que el

incumplimiento del pago de sus impuestos, se debe al desconocimiento de
informacion por parte de Sunat. Mientras que el 30% indico casi siempre y el

10% respondio A veces.

Comentario: De acuerdo a lo mostrado vemos al 60% de los encuestados que
indican por desconocimiento de informacion, incumplen con el pago de sus

impuestos
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15. Como comerciante considera que tiene un adecuado comportamiento
frente a un deber tributario.

Tabla 21:

Como comerciante considera que tiene un adecuado comportamiento frente a
un deber tributario.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Valido A veces 14 46,7 46,7 46,7
Casi siempre 11 36,7 38,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V25) [

Grafico 15: Como comerciante considera que tiene un adecuado
comportamiento frente a un deber tributario.

_ ?
450
400
35.0
30.0
25.0
2000
15.0
10.0
5.0
0.0

PORCENTAJE

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia uiilizando el SPS5 (V25).

Andlisis: Como se puede apreciar, 16.7% de los encuestados indica que
considera que tiene un adecuado comportamiento frente a un deber tributario.

Y el 36.7% indic6 casi siempre y el 46.7% respondi6 a veces.

Comentario: Conforme a la apreciacion vemos que 16.7% de los
colaboradores indicaron que consideran tener un adecuado comportamiento

ante un deber tributario.
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16. En el mercado San José, se da informacion acerca de la presion tributaria
a los comerciantes.

Tabla 22:

En el mercado San José, se da informacion acerca de la presion tributaria a
los comerciantes.

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido A veces 23 76,7 76,7 76,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V25).

Gréfico 16: En el mercado San José, se da informacion acerca de la presion
tributaria a los comerciantes.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP55 (V25).

Andlisis: En la apreciacion dada vemos que 40% de los encuestados indica
gue en el mercado San José, les dan informacion acerca de presion tributaria

a los comerciantes. Por otro lado, el 76.7% respondi6 A veces.

Comentario: Por lo tanto, vemos que el 40% de los colaboradores indicaron
gue se les da informacién acerca de la presion tributaria a los comerciantes,
en el mercado San José.
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17. Cébmo comerciante cree usted que, si no esta formalizado su negocio,
pueda tener acceso a las ventajas que se brinda al estarlo.

Tabla 23:

Como comerciante cree usted que, si no esta formalizado su negocio, pueda
tener acceso a las ventajas que se brinda al estarlo

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Valido A veces 22 73,3 73,3 73,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elahoracion propia utilizando el SPSS (V25).

Grafico 17: Como comerciante cree usted que, si no esta formalizado su
negocio, pueda tener acceso a las ventajas que se brinda al estarlo.

BO.D

F0.0

e0.0

50.0

40.0

PORCENTAIE

30.0

20.0

10.0

0.0
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propra ufilizando el SP3S5 (V25).

Andlisis: Como se puede apreciar el 10% de los comerciantes encuestados
indica que, si no esta formalizado su negocio, pueda tener acceso a las
ventajas que se brinda al estarlo. Por otro lado, el 16.7% contesto casi siempre
y el 73.3% respondi6 a veces.

Comentario: Entonces podemos ver 10% de colaboradores indicaron, si no
estan formalizados sus negocios, puedan tener acceso a las ventajas que se

les brinda al estarlos.
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18. En el mercado San José se les brinda informacion acerca de lo que son
las obligaciones tributarias.
Tabla 24:

En el mercado San José se les brinda informacién de lo que son las
obligaciones tributarias.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido A veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V25).

Grafico 18: En el mercado San José se les brinda informacién de lo que son
las obligaciones tributarias.

PORCENTAJE

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propra uiiizando el 3P35 (W25).

Andlisis. Se aprecia: 20% de los encuestados indica dentro del mercado San
José les brinda informacion de lo que son las obligaciones tributarias. Mientras

gue el 56.6% indic6 Casi siempre y el 23.3% contesto a veces.

Comentario: Por consiguiente 20% de entrevistados indicaron se les brinda

informacion de lo que son las obligaciones tributarias, en el mercado San José.
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19. Como comerciante cumple usted con sus obligaciones tributarias que

tiene.

Tabla 25:

Como comerciante cumple usted con sus obligaciones tributarias que tiene.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Aveces 4 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 18 60,0 60,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS (V25).

Grafico 19: Como comerciante cumple usted con sus obligaciones tributarias
que tiene.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el 5P55 (WV25).

Analisis: Se puede apreciar: 26.7% de encuestados afirma que como
comerciante cumple con sus obligaciones tributarias que tiene. Y 60% contesto

Casi siempre y el 13.5 % contestd A veces.

Comentario: De esta manera vemos que 26.7% indicaron que cumplen con

sus obligaciones tributarias que tienen como comerciantes.

45



20. Dentro del mercado San José, como comerciante cree usted cumplir con

sus responsabilidades como contribuyente.

Tabla 26:

Dentro del mercado San José, como comerciante cree usted cumplir con sus
responsabilidades como contribuyente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Valido Aveces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracian propia utilizando el SPSS (V25).

Grafico 20: Dentro del mercado San José, como comerciante cree usted
cumplir con sus responsabilidades como contribuyente
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP35 (W25).

Andlisis: Como se aprecia 70% de los encuestados indica que dentro del
mercado San José, como comerciantes, cree cumplir con sus
responsabilidades como contribuyentes. Mientras que el 13.3% afirmé casi

siempre y el 16.7% indicé A veces.

Comentario: Por consiguiente, podemos ver 70% de los colaboradores
indicaron creen cumplir con sus responsabilidades como contribuyentes

dentro del mercado San José
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V. DISCUSION

Una vez alcanzado los rendimientos, se procede al debate, mi estudio de
investigacion titulado: Formalizacion Tributaria y su relacion con la Recaudacion
Tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo
2021”; donde se buscd precisar la relacion existente entre la formalizacion y
recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José, luego de la
sistematizacion del instrumento utilizado (encuesta) la cual consté de veinte items,
vemos que el baremos se ubica entre “casi siempre” y “siempre”, consiguientemente
afrmamos que para que haya recaudacion tributaria, debe existir formalizacion
tributaria, ya que dicha accion los conlleva a que dichos comerciantes logren los
beneficios de formalizacién, también existe un grupo de dichos comerciantes, los

cuales son renuentes a dicho proceso.

Ahora refiriéndonos a la prueba de hipétesis, los resultados son elocuentes ya que el
guarismo r = 0,659 representa un buen grado de correlacion moderada y significativa.
confirmando la hipétesis alterna, existe relacion significativa entre la formalizacion
tributaria y la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad

Juliaca-Puno, periodo 2021.

La formalizacion permite obtener ventajas, virtudes que pueda brindar el estado a las
personas sea en lo empresarial como también en lo que va referido al comercio, en
este caso a los comerciantes y de esta manera al estarlo ellos, se pueda aumentar la

recaudacion de sus tributos.

De esta manera el Min. de Economia y Finanzas (2016) Hizo mencion: formalizacion
es una palanca para elevar el crecimiento potencial, la prueba internacional a manera
de sugerencia dice que la formalizacion se encuentra relacionada a un mayor nivel de
bienestar y beneficio economico. Pero viéndolo en el Peru la estabilidad
macroecondémica, que estudia el aumento y desarrollo econémico de una ciudad, de
un pais, no ha venido de la mano de una mayor formalizacion tributaria, por lo que la

ha reducido.
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De esta manera, Larrea (2017) menciono gue tanto la formalizacion y la recaudacion
en lo que es tributariamente; van derechamente relacionados, lo que implica y dice es
gue, a mayor incremento de la formalizacion tributaria de sus contribuyentes, éste le
afectara correspondientemente a su recaudacion tributaria. Esto nos indica que los
contribuyentes a mayor medida se formalicen tributariamente, se brindara un mayor
aumento en la recaudacion tributaria, que solo es en beneficio y bienestar de ellos

como contribuyentes.

La formalizacién es de suma importancia en los comerciantes, para que puedan tener
mejores accesos, ventajas, a lo que brinda el estado, cuando estan tributando y
cumpliendo con su deber como ciudadanos, con una adecuada y clara orientacion;
difusién e informacién de temas tributarios y asi lograr su formalizacion tributaria en
los que falten, se puede avivar; reforzar e incrementar la recaudacion de tributos en
los comerciantes. La finalidad es tratar y hacer notar para ellos los que aun no estan
formalizados, la mejor opcion es el de formalizarse, viéndolo desde otros puntos, ya
sea en lo econdémico y también social. Pues por el simple hecho de no ser formales,
no se les permite tener acceso a una mejor economia tanto para ellos como

comerciantes como también para el estado.

De la misma manera, Ledn y Bautista (2019) mencionaron que cuando se les provee,
se les dota de informacion actual; reciente e innovadora a las pequefias y micro
empresas, asi como también se les dota de adecuadas y 6ptimas capacitaciones en
lo que respecta a temas tributarios pues a futuro responderan de una manera positiva,
con el proposito de cumplir con sus obligaciones en el campo tributario que les
compete; que mejor les encaje y asi de esta manera o modo poder llegar asi a la

formalizacion del contribuyente.

Complementandose con trabajos previos de: Quifionez (2018) en cuanto a la
recaudacion tributaria menciona que debe basarse en la recaudacion de los tributos
de las personas sea natural y persona juridica, pues hay una relacion muy grande
entre el aumento Econdmico y la Recaudacién de los tributos, pues si una sufriera una

variacion o cambio, pues la otra también lo haria, de manera inmediata. Esto los
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conllevara a la buena toma de decisiones para beneficio y bienestar de la poblacién y

sus ciudadanos.

Y refiriendonos a la prueba de hipoétesis especifica primera, la relacion significativa
existente entre formalizacién tributaria con los regimenes tributarios de los
comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021, utilizandose
coeficiente de correlacion Pearson, los resultados fueron elocuentes ya que el
guarismo representa un buen grado de correlacion moderada y significativa

confirmando la hipétesis alterna.

Existe relacion significativa entre la formalizacién tributaria con los regimenes
tributarios. Estos regimenes tributarios son los que establecen como se pagan los
impuestos y también nos indican sus niveles. Complementando a ello los trabajos
previos de: Quispe (2015) nos indico que: El Nuevo Rus, este régimen tributario facilita
y ayuda a los pequefios comerciantes a la retribucién de una cuota mensualmente
establecida segun las compras como también puede reemplazar el pago de varios

impuestos. (p.16).

La formalizacion tributaria y los regimenes tributarios van relacionados ya que si uno
tributa de acuerdo a su régimen que le corresponde y cumple con ello, se podra avivar

y hacer crecer la recaudacion tributaria.

Onofre (2017) nos menciona que la captacion de impuestos y tributos es de suma 'y
vital necesidad para un pais, que mediante una 6ptima y adecuada informacion
tributaria se logre una buena recaudacion tributaria. Si se tiene una buena orientacion
e informacion acerca de los regimenes tributarios pues conllevard a una buena
recaudacion de tributos lo cual sera de suma importancia para el bien de la poblacion,

ya que por ello se podra realizar muchos avances y obras en su ciudad.

Refiriéndonos a la prueba de hip6tesis especifica segunda, la existencia de relacion
significativa entre formalizacion tributaria con las politicas tributarias de los
comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021, utilizandose

coeficiente de correlaciébn Pearson, los resultados fueron elocuentes ya que el
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guarismo representa un buen grado de correlacion moderada y significativa,

confirmando la hipotesis alterna.
Existe relacion significativa entre la formalizacion tributaria con las politicas tributarias.

La politica tributaria es un grupo de criterios que solo buscan los lineamientos para
gue de esa manera puedan invertir en labores del estado para beneficio de su
poblacién el cual va de una manera a la linea de la formalizacion ya que con ello se
podra recaudar mas tributos. A ello se complementa los trabajos previos de: Amasifuen
(2015) que nos definié a la Politica Tributaria como un grupo de discernimientos y
criterios que permitan hallar la capacidad de imposicion directa e indirectamente y asi

poder financiar las actividades del estado (p.81).

Sanchez (2017) nos indic6 también que el concepto de Politica Tributaria forma parte
del Estado, de este modo se convierte en publica, también nos refiere a una disposicion
acogida, ya que es de suma utilidad ya que con ello se hace mejoras de algo que se

quiera tratar o analizar.

Y con respecto a la prueba de hipotesis especifica tercera, la existencia de relacién
significativa entre formalizacion tributaria con obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado San José, ciudad Juliaca-Puno, periodo 2021, utilizandose
coeficiente de correlacion Pearson, los resultados fueron elocuentes ya que el
guarismo representa un buen grado de correlacion moderada y significativa,
confirmando la hipotesis alterna. Existe relacion significativa entre la formalizacion

tributaria con las obligaciones tributarias.

En si obligacion tributaria, es el vinculo existente entre estado y contribuyente, donde
el proposito es el de pagar sus tributos que el gobierno pida o requiera para de esa
manera pueda velar los gastos que se requiera. A esto se complementa los trabajos

previos de:

Villalobos (2017) nos indicé que obligacién tributaria es la vinculacién entre estado y
contribuyente y demas. En la que participa e interfiere la ley vigente peruana indicada

en el articulo 1° donde nos menciona la nocion de la obligacion tributaria. Como
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proposito de ello es el de pagar sus tributos que el Gobierno requiera para poder velar
los gastos que pida su facultad. Seguidamente sabemos también que es de suma
importancia la tributacién en lo que concierne a obligacion tributaria, ya que con esto
el Estado cumpliria con sus obligaciones dadas en la constitucion, algunos de ellos
como proteger el bien general, la creacién de escuelas, colegios, institutos, emplear
en desarrollo humano, en tecnologia, dotar de los servicios basicos que se requiera en
su poblacion, en temas que abarquen la salud y educacion, y mucho mas que requiera

la poblacién.

Y también: Villalobos (2017) nos hizo referencia que la obligacién tributaria estudia el
vinculo o la relacién que existe entre el Estado y el Contribuyente, asi como su
nacimiento, su responsabilidad, su extincion, etc. El objeto principal de la obligacion
de los tributos (tributariamente) es en si contribuir, el saldar tributos que el Estado

reclame de esta manera se pueda cubrir sus gastos que demanden.
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VI. CONCLUSIONES

Posterior a haber realizado nuestro proceso investigativo concluimos que los
comerciantes del mercado San José; seleccionados como muestra tienen algunas
discrepancias referidas a la formalizacion tributaria y por ende con aspectos
relacionados a la recaudacion tributaria; pero en contra posicion podemos mencionar
gue muchos de ellos si estan dentro de la formalizacion tributaria y un indice muy

pequefio considera que se hace necesario ingresar a una formalizacion.

Al analizar la relacion entre formalizacion y recaudacion a muchos comerciantes les
falta conocer los beneficios que les puede acarrear el entrar o acceder a una
formalizacion; siendo por ello el motivo fundamental por el cual todavia no se han
formalizado. En cambio, hay un buen porcentaje que ya esta dentro de este proceso

de formalizacion.

Sometido nuestros resultados a la prueba de correlacion de Pearson; se puede
verificar que la correlacion entre ambas variables manejadas: formalizacion tributaria
y recaudacion tributaria, en nuestra investigacion es moderada y significativa
consiguientemente aceptando la Hi: Existe relacion significativa entre la formalizacion
tributaria y la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado San José, ciudad

Juliaca-Puno, periodo 2021.

En los resultados que se obtuvieron para las hipétesis especificas a través de prueba
de correlacion, se puede ver que hay relacion entre variable y dimension: formalizacion
y regimenes; formalizacion y politicas; formalizacion y obligaciones, en este estudio es

de buen grado de correlacion moderada y significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendarles a los comerciantes propietarios de sus puestos de negocio del
mercado San José, a todos ellos que realizan una actividad comercial y que ain no
tengan conocimiento de estar formalizados, que tomen en consideracién la gran
importancia de estar formalizados como ciudadanos en sus negocios y asi puedan

cumplir con su deber en lo que respecta a sus tributos.

Recomendarles y decirles a los comerciantes propietarios de sus puestos de
negocio que, al formalizarse el estado les brinda muchas ventajas y beneficios como
ciudadanos y que, a través de sus tributos, se logra avivar e incrementar la recaudacion
tributaria en beneficio tanto para ellos como comerciantes de mercado San José y

también para el estado.

Se recomienda a los comerciantes propietarios de sus puestos de negocio del
mercado San José poder acceder a tener una clara y 6ptima orientacion e informacion
en temas tributarios por parte del estado y sus entidades, para que de esta manera
refuercen sus ideas y conocimientos acerca de ello y asi se pueda tener una mejor

recaudacion tributaria en mejoria de lo econdmico.

Se recomienda a los comerciantes propietarios de sus puestos de negocio que,
dentro del mercado San José se brinde mas informacion y orientacion por parte de
entidades del estado, en lo que concierne temas tributarios que abarquen interrogantes
y dudas sobre que es tributar, como se hace, cudles son las ventajas de estar en un
régimen, es importante ser comerciantes formalizados, y muchas otras inquietudes
gue como comerciantes puedan tener y asi puedan aclarar sus ideas sobre la

importancia de la formalizacion y recaudacion tributaria
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMALIZACION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO SAN JOSE, CIUDAD JULIACA-PUNO, PERIODO 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES/DIMENSIONES

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

&Cudl es la relacion que existe entre la
formalizacion tributaria v la recaudacion
tributaria de los comerciantes del
mercado San José, ciudad Juliaca-Puno,
periodo 20217

Problemas especificos

iQué  relacion  existe  entre I3
formalizacion tributaria con los regimenes
tributarios de los comerciantes del
mercado San José, ciudad Juliaca-Punao,
periodo 20217

iQué  relacion  existe enire a3
formalizacion tributaria con las politicas

tributarias de los comerciantes del
mercado San José, ciudad Juliaca-Puno,
periodo 20217

iQué  relacion  existe  enfre I3
formalizacion  tributaria  con  las
obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercade San José,
ciudad Juliaca-Puna, periodo 20217

Objetivo General

Determinar cudl es la relacion
gue existe entre la formalizacion
tributaria v la  recaudacion
tributaria de los comerciantes del
mercado San  José, ciudad
Juliaca-Puno, perioda 2021

Objetivos especificos

Describir la relacidn que existe
entre la formalizacion tributaria
con los regimenes tributarios de
los comerciantes del mercado
San José, ciudad Juliaca-Puno,
periodo 2021.

Analizar la relacion que existe
entre la formalizacion tributaria
con las politicas fributarias de los
comerciantes del mercado San
José, ciudad  Juliaca-Puno,
periodo 2021.

Desarrollar Ia relacion gue existe
entre la formalizacion tributaria
con las obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado
San José, ciudad Juliaca-Puna,
periodo 2021.

Variable 1
Formalizacion Tributaria

Dimensiones
Capacitacion Tributaria
Fiscalizacion Tributaria

Variable 2
Recaudacion Tributaria

Dimensiones
Regimenes Tributarios
Politicas Tributarias
Obligaciones Tributarias

Hipotesis General

Existe relacion significativa
enfre  la  formalizacion
tributaria v la recaudacion
tributaria de los
comerciantes del mercado
San José, ciudad Juliaca-
Puno, periodo 2021.

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa
enfre  la  formalizacion
tributaria con los regimenes
tributarios de los
comerciantes del mercado
San José, ciudad Juliaca-
Puno, periodo 2021.

Existe relacion significativa
enfre  la  formalizacion
tributaria con las politicas
tributarias de los
comerciantes del mercado
San José, ciudad Juliaca-
Puno, periodo 2021.

Existe relacion significativa
enfre  la formalizacion
tributaria con las
obligaciones fributarias de
los  comerciantes  del
mercado San José, ciudad
Juliaca-Funo, periodo
2021.

Tipo de Investigacion
Basica

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
Mo Experimental

Poblacion
Comerciantes del mercado San
José de |a ciudad de Juliaca-Puno.

Muestra
30 comerciantes del mercado San
José de |a ciudad de Juliaca-Puno.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionarios




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO:" FORMALIZACION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE, CIUDAD JULIACA-PUNO,PERIODO 2021”.

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

V.1
FORMALIZACION
TRIBUTARIA

Como lo menciona el Ministerio de
Economia Y Finanzas (2016) La
formalizacion es una palanca para elevar
el crecimiento potencial, la prueba
internacional a manera de sugerencia
dice que la formalizacién se encuentra
relacionada a un mayor nivel de
bienestar y beneficio econémico

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL
Se aplicd una encuesta 2 %
2 5 . Asesoramiento alos |Escala de Likert
como técnica, a través i
contribuyentes 1= Nunca

del usode un
cuestionario o conjunto
de preguntas que
permitio la obtencion
de informacion
importante acerca de
una poblacion a partir
de una muestra
seleccionada.

Capacitacion tributaria

. Orientacion a los
contribuyentes

2=Casi Nunca
3= Aveces

Fiscalizacion tributaria

. Sistema de tributacion
Nacional

4= Casi Siempre

5=Siempre

V.2,
RECAUDACION
TRIBUTARIA

Para Colao (2015) nos indica que la
Recaudacion Tributaria esta definido en
realizar ciertas competencias en el
ambito administrativo, ante el hecho de
cobrar las deudas tributarias para el
Gobierno, por subsiguiente este puede
darse de manera voluntaria y que esta
normado o regulado seguin una
normativa. Para este investigador
resume que la recaudacion tributaria
cumple la funcién de recaudar, cobrar
las deudas de los contribuyentes sea de
manera voluntaria o no.

Se aplicé una encuesta
como técnica, a través
del uso de un
cuestionario o conjunto
de preguntas que
permitio la obtencion
de informacion
importante acerca de
una poblacion a partir
de una muestra
seleccionada

Regimenes Tributarios

+. Nuevo Régimen Unico
Simplificado
. Régimen Especial de
Renta

. Régimen Mype Tributario

.Régimen General

Escala de Likert
1= Nunca

2=Casi Nunca

Politicas Tributarias

. Presion Fiscal
. Etica tributaria

3= Aveces

4= Casi Siempre

Obligaciones Tributarias

. Nacimiento de Ia Obligacién
tributaria
. Clases de la Obligacion
tributaria
. Responsabilidad de los
contribuyentes

5=Siempre




ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a)(ita) Mag. Rosarlo Grijalva Salazar
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarie mi saludo y asl mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacion necesaria para poder desarollar la  investigacion vy
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Padblico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Formalizacion Tributaria y su
relacion con la Recaudacion Tributaria de los comerciantes del mercado San José,
ciudad Juliaca-Puno, Periodo 2021™.

y siendo imprescindible contar con !a aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar jos instrumentos, recurro y apelo a su connolada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por |a atencion que dispanse a la presente.

Atentaments,

Apellidos y Nombres

Leal Chavez Rosa Maria de los Angeles
DNI: 46662787



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I RAIQS GENERALES.
11 Apsfidos y nombres del informante. Mag. Rosaro Grijalva Salazar
12 Especalidad del Validador: Politics y Derecho tributario
13 Carge o Institucidn donde labors:.  Docente UCY
L4, Nomixe del instrumento motivo de la evaluacstn: Encussts
15 Autor del nstrumento: Br Last Chaves Rosa Maria de 1os Angeles

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Debcieres
CRITERIOS ; o] et s

san | 2 | asors | wam

Esta formuladn con lenguaye 2progiado

F=ta exprosado do chererie y Bgica

Responds a las necesidndes ntermas y exiernes de
invesSgaciin

Eala adeciunio pors valors sspectos y mirstagas de
|2 variaties

Canmgrende s aspecion en calciad y clandad

Tiene coberencia entie Indcadores y s dimensooss

Estirma las estrategas que responca al proposita de la
InvesSgaciin

Conadera que 108 farm i2ados en osie imalrumenio
aon don y cate Lo fropios del campo que an aetd
InvesSgando

Consdera a ssyuciura o presanie asirumero
adecuade al Bpo de UNUaND § Qumnes se dige of
imstnamento

i

Ceonsders gue ioe forn maden 10 que pestande e

sl 3| 5 8 o5 ¢ 5 o 55§

PROMEDIO DE VALORACION

. QPINION DE APLICACION:
L Oué aspectos tendria que modificar, Incremeantar 0 SUPAMIr &n 10s iInstrumentos da
Invesugacion?

Iv. EROMERIO DE VALORACION. 9%

Lima, D& do Julio del 2022

..................................




V. PERTINENCIA DE IT O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: FORMALIZACION TRIBUTARIA

Item 1 x
ltem 2 x
ftem 3 x
ltem 4 x
Itern 5 x
Itom & X
tem 7 x
ftem & x
Itemm 8 x
Item 10 X

Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO |  SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

tem 11

ftem 12

ftem 13

x| x| X x

Iterm 14

Item 15

Item 16

x

ftem 17

Item 18

x| x

ltem 18

Item 20

x

Lima, 04 de Jubko del 2022

Firma de experto informanie

Teléfono: 989585287



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Seftor (a)(ita) Mg. Julca Garcia Paola Corina
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dinjo a usted para expresarie mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormentea optar el Titulo Profesional de Contador Pabilico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Formalizacion Tributaria y su
relacion con la Recaudacion Tributaria de los comerciantes del mercado San José,
ciudad Juliaca-Puno, Periodo 2021".

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiente de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecarie por la atencidn que dispense a la presenta.

Atentamente,

R/ oo

Apellidos y Nombres

Leal Chavez Rosa Maria de los Angeles
DNI: 46662787




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L RATOS GENEBALES.
L1 Apelidos y nombres del nfarmante: Mg, Julca Garcia Paola Corina
12 Especisiidad de! Vabdacor Contabiliidad, tributacion, finanzas, auditoria y
Costos
1.3 Cargo @ Instiucin donde labora:  Docente UCYV
L4 Nombre def Instumento motive de ia evaluackdn: Encuests

L5 Autor def imstrumeato 8. Leal Chavez Rosa Maria de los Angales
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME.
prre—— Deficenie | fngulsr | Buesa | My bueso | Excelents |
INDICADORES
>N 0% | Ave0N | 610N | N
CLARIDAD Esta formisado con Enguae soicpiado %
OBJETIVIDAD Exta expresado d= rmanera cohersnie y iGgca B
PERTIMENCIA Responds 2 lan recesidades niemas y eadermas de o as
Ivestgacsn
ACTUALIDAD Esta adecuace para valors sspecios y esirateges O a4
= variables
ORGANIZACION | Carrprende fos aspectss an calidad y charidad an
SUFICENCIA Tebe cehmencia stre ndcadtores |y (o dmermobes £
[ INTENGIONALD Eslirmn las estrvieges Que responda al proposile de la a9
AD IveshGacin
Cansidera que 1o fermns utll zados &n sste Nerumento a%
CONSISTENCIA | son odos y cada uio propos del Cavge guo e exls
mvesScanco
Cansdera i estructura del presenis nsrumetdo ars
COMERENCIA adecsa ol 500 de ysuars s guienes e drige of
matrumenio
METODOLOGIA | Cansidera que lon Merms miden o qua prelenss meds 92%
PROMEDIO DE VALORACION 2%

n. QPINION DE APLICACION.

¢ Oué aspecios landria que modificar, noramaniar O SuUpnmir en s nstrumantos de

Invesagacon?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9%
Lima, 04 de Julio del 2022
f_(‘?dé'“{#* 3
F d‘e ........ m ......... m
DNI; 10713347

Teléfono: 945508669



V. PERTINENCIA DE |TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: FORMALIZACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Ttem 1 x
Item 2 X
tem 3 x
Iterm 4 x
tem 5 x
Item 6 *
termn 7 x
lhtem 8 x
tem 9 x
tem 10 x

Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA
ftem 11 x
ftem 12 x
ftem 13 x
Item 14 %
ltem 15 X
tem 16 x
fterm 17 x
Item 18 x
Item 19 x
Iterm 20 x
Lima, 04 de Julio del 2022

DN 10713347
Teléfano: S45508669




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a)(ita) Mg.: Lourdes Garcia Valdeavellano
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarie mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracicn de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacidn necesaria para poder desarroilar la investigacion y
posteriormente oplar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

Bl titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Formalizacion Tributaria y su
relacion con la Recaudacion Tributaria de los comerciantes del mercado San José,
ciudad Juliaca-Puno, Periodo 2021".

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connolada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepluales de las variables y dimeansiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz da consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encueslta.

Expresandole mi sentimiento de respelo y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atenlamente,

Apellidos y Nombres

Leal Chavez Rosa Maria de los Angeles
DNI: 46662787




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

RATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Informante: Mg. Lowrdes Garcla Vaildeaveliano
1 2. Especialidad del Vakdador: Contabilidad, Auditoria y costos
1.3. Cargo e Institucidn donde labora: Universidad Cesar Valiejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de a evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del mstrumento:

Br. Leal Chavez Rosa Marfa de los Angeles

Lima, 09 de Julio del 2022.

Frma de experto informante
DNL: 10348303
Teléfono: 881902432

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
— S — —
b e Deficients | Roguisr | Busma | Wy bueno | Excelents
o204 Zt40% | A140% | 6180% | 81400%
CLARIDAD Es=la formutada con lenguaje apropiado 93%
OBJETIVIDAD Es=ta expresado de manera coherente y ldgica 93%
Responde a las necesidades internas y exismas de &
PERTINENCIA |, 0 ocion 93%
ACTUALIDAD Esta agecmﬁo para valorar aspectos y estrategias de 93%
las variables
ORGANIZACION |Comprends los aspacios en calidad y claridad. 93%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensicnes. 93%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésiio de fa 93%
AD investigacion
Considera que Ios bems ublizados en este nstrumenlo
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esld 93%
investiganda
Considera la estructura del presanie instrumento
COMERENCIA adecuado al lipo de usuario a quienes se dirige o 83%
instumento
METODOLOGIA | Considers que fos items miden lo que pretende medir. 93%
PROMEDIO DE VALORACION 93%
. QPINION DE APLICACION:
4 Qué aspecios tendria que moddficar, ncrementar o supnmir en los instrumentos de
investigackn?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93% i




V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: FORMALIZACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANANENTE INSUFICIENTE
Item 1 x
Item 2 X
Item 3 x
Itermn 4 x
Item S5 x
Itern 6 x
ftem 7 x
Item 8 X
hem 9 x
Item 10 x
Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA
INSTRUMENTO SUFICIENTE T INSUFICIENTE
ftem 11 x
tem 12 x
tem 13 X
ltem 14 x
ftem 15 x
fem 16 x
Item 17 x
ltem 18 x
Tien 19 x
Item 20 x

Lima, 09 de Jubo del 2022.
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