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Resumen

La presente indagacion que lleva como titulo, “La calidad educativa y la educacion
modalidad a distancia, en las Facultades de Derecho en Lima 2020”, tuvo como
objetivo determinar si existe relacion entre la calidad educativa y la educacion

modalidad a distancia, en las Facultades de Derecho en Lima 2020.

En la presente investigacion se hizo uso del enfoque cuantitativo, empleando
el tipo béasico y con un disefio no experimental y a un nivel descriptivo —
correlacional, utilizandose dos cuestionarios de encuesta, como instrumentos de
recoleccion de datos los cuales se aplicaron en una poblacion compuesta por 50
estudiantes de Derecho de diversas universidades de la ciudad de Lima, que

realizan sus estudios en la modalidad a distancia o no presencial.

Se determiné la configuracién de una relacion significativa entre la calidad
educativa y la educacién modalidad a distancia, en las Facultades de Derecho en
Lima 2020, dado que el resultado al aplicar el coeficiente Rho de Spearman es

0.609; esto indica que existe una mediana correlacion

Palabras clave: Calidad educativa, Educacion modalidad a distancia, medios

tecnoldgicos.
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Abstract

The present investigation entitled, "Educational quality and distance education in
the Faculties of Law in Lima 2020", aimed to determine if there is a relationship
between educational quality and distance education in the Faculties of Law in Lima
2020.

In this research, the quantitative approach was used, using the basic type
and with a non-experimental design and at a descriptive-correlational level, using
two survey questionnaires as data collection instruments which were applied in a
population composed of 50 Law students from various universities in the city of

Lima, who carry out their studies in the distance or not face-to-face modality.

The configuration of a significant relationship between educational quality
and distance education was determined in the Faculties of Law in Lima 2020, since
the result when applying Spearman’'s Rho coefficient is 0.609; this indicates that

there is a median correlation

Keywords: Educational quality, Distance education, technological means.
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l. Introduccién

A nivel internacional, Zelaya, Bellettini & Masi informan que en toda
Latinoamérica afronta en la actualidad problemas de indole politico, econémico,
social y ambientales, y que a pesar de sus esfuerzos detentan la calificacion de ser
un espacio étnico geografico més desigual en el mundo. Esta region, representa un
aproximado del 10% de la poblacion mundial y 3% del conocimiento cientifico
mundial. Entonces afirman que, para superar estos desafios, debe ser primordial la
educacion en una manera equitativa para toda la sociedad. (GRADE, 2016, p.7).

IESALC (2007) sefialé que hubo un aumento en las matriculas en instituciones
de educacioén superior, la cobertura se va de 17.7 % en El Salvador y Honduras, en
Bolivia de 38.5 %. Siendo esto asi, de los datos se evidencia un creciente nivel de
matricula; empero, continla apreciandose un patrén inequitativo, lo que hace
apremiante es menester crear reformas para servir a los estudiantes con una
educacién superior de calidad.

En la realidad nacional, se aprobd la Ley N° 30220, Ley Universitaria la cual
impulsa nueva estructura educacional a nivel universitario, fortifica la naturaleza
educativa y alcance accesible de usos de herramientas. Asimisme2do, propone
cambios de gobierno universitario, asi como también, incorpora componentes
institucionales obligatorios, como la formacion de un vicerrectorado de
investigacion, linea de carrera docente e inversion en investigacion; también, se
prescindir de la ANR y confiere al Ministerio de Educacion el rol de garante en
politica educativa para el &mbito superior. En ese contexto, se aprecia la aparicion
de nuevos actores del nuevo sistema como el SUNEDU y el SINEACE. (Benavides,
Chavez & Arellano, 2016).

Lupion & Rama (2010) refieren que en América Latina la educacion a distancia,
o las modalidades informales de educacion superior, exponen una tasa de
incremento que ha alcanzado el 30% interanual, la cual es superior a la tasa de
expansiéon de histdrica de educacion tradicional. En ese contexto, Brasil ha sido el
pais que mostro mas impulso en la region, consolidandolo como el pais con mas
matricula de educacién a distancia, la cual representa el 7% de la matricula
nacional. Sin embargo, a pesar del aumento en la matricula en la region, la

estadistica en materia de educacioén distancia aun son deficientes. (p.10).



Los estudios referidos en procesos de aprendizaje indican la multitud
instruccional obligatoria de los tipos de metodologia de la ensefianza, el aprendizaje
y la evaluacion. Para Dorrego (2016) la creacion de las diversas modalidades
educativas que estan presentes en la educacion segun la legislacion, tienen el
imperativo de nombrar a sus docentes, asimismo de suministrar todas las
facilidades necesarias para atender las exigencias de una educacion en linea de
calidad.

En la exposicion del problema sefialada se expone el siguiente problema
general y con ellos, los problemas especificos. ¢Existe relacion entre la calidad
educativa y la educacién modalidad a distancia, en las Facultades de Derecho en
Lima 2020? Y como problemas especificos: ¢Existe relacion entre la calidad
educativa y la interaccion diferida en las Facultades de Derecho en Lima 20207,
¢ Existe relacién entre la calidad educativa y el proceso educativo en las Facultades
de Derecho en Lima 20207, ¢ Existe relacion entre la calidad educativa y los medios
tecnoldgicos en las Facultades de Derecho en Lima 20207

Por otro lado, este proceso de investigacion tiene como objetivo general:
Determinar si existe relacion entre la calidad educativa y la educacién modalidad a
distancia, en las Facultades de Derecho en Lima 2020, y como objetivos
especificos: Determinar si existe relacion entre la calidad educativa y la interaccion
diferida en las Facultades de Derecho en Lima 2020. Determinar si existe relacion
entre la calidad educativa y el proceso educativo en las Facultades de Derecho en
Lima 2020. Determinar si existe relacién entre la calidad educativa y los medios

tecnoldgicos en las Facultades de Derecho en Lima 2020.

En cuanto a la hipotesis general, se formul6 lo siguiente: Existe una relacion
significativa entre la calidad educativa y la educacion modalidad a distancia, en las
Facultades de Derecho en Lima 2020, y las hipoétesis especificas fueron: Existe una
relacion significativa entre la calidad educativa y la interaccion diferida en las
Facultades de Derecho en Lima 2020. Existe una relacion entre la calidad educativa
y el proceso educativo en las Facultades de Derecho en Lima 2020. Existe una
relacion entre la calidad educativa y los medios tecnoldgicos en las Facultades de

Derecho en Lima 2020.



Il. Marco Teérico

Torres (2017), realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental, transeccional,
de nivel evaluativo. Plantea como objetivo analizar un conjunto de indicadores de
la perspectiva del profesorado generando propuestas de mejoras los participantes
que los métodos utilizados en la formacién inicial fueron vacios, incompatibles y
coherentes con el punto de vista. Sefialan que la formacion inicial es escasa e
insuficiente, y debe complementarse con estudios universitarios, de master o de
formacion profesional. Asimismo, afirma que la calidad de la educacion reside en
muchas variables y estructuras que se pueden medir a partir de un conjunto de
indicadores y criterios; En este ranking de opiniones, fundamentando sus
resultados en la evaluacion de la calidad educativa, conviene considerar a los
docentes como un factor clave en el funcionamiento del sistema educativo.

Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018). Efectuaron un estudio no experimental,
transaccional, de nivel descriptivo — correlacional y desde un punto cuantitativo,
establecieron como objetivo determinar en los estudiantes de pregrado la
satisfaccion con respecto de los programas en las instalaciones econdémicas
administrativas, técnicas y arquitectonicas de una universidad publica, para ello
sentenci6 un formulario de encuesta a una poblacion de 7676 estudiantes. Entre
sus hallazgos tenemos que existe inconformidad entre los estudiantes que obtienen
mejores resultados hacia la infraestructura o metodologia que utilicen sus
instituciones lo cual refleja que para ellos su infraestructura es una distraccion para
su educacién y aplicacion en el conocimiento.

Martin (2018) Corresponde a una evaluacion publicada en la Revista Sophia,
de enfoque cualitativo, con estrategia metodolégica de histérico hermenéutico
usandose el implemento heuristica V de Gowin para analizar las correcciones
documentales. Tuvo como objetivo analizar la recopilacion de Informacion y
descripcion de resultados sobre el concepto de calidad educativa y su contexto en
la educacién superior colombiana. La pertenencia de la presente investigacion se
obtuvo del marco teérico de la variable calidad educativa, sus antecedentes y su
analisis desde la perspectiva normativa.

Dorrego (2016).” Educacion a distancia y evaluaciéon del aprendizaje”.



Corresponde a una investigacion publicada en la Revista de educacion a distancia,
de enfoque cualitativo, de estrategia hermenéutica, presenta las conclusiones de
correcciones documentales, no tan exhaustivas de las observaciones de diversos
juristas desde distintas perspectivas. La pertenencia de este trabajo se hallo en el
desarrollo de la variable educacion a distancia y las teorias que lo abordan.

Coéndor (2019) en enfocé en desarrollar una tesis cuantitativa de nivel
correlacional, para establecer la relacion que existe entre la gestion pedagdgica y
la calidad educativa, se elaboré un cuestionario de encuesta aplicada a una
muestra de 46 personas. Entre sus hallazgos tenemos que su Rho de Spearman =
0.832, por ello, Existird una relacion importante entre la gestion educativa y la
calidad docente en las instituciones, indicando que la evidencia para mejorar la
gestion y calidad es una mejor educacion.

Claros (2016) en su tesis, de enfoque cuantitativo a nivel de correlacion e
identificacion de la relacion entre la gestién institucional y la calidad educativa en
las instituciones educativas del distrito de Sayan en Huaura. Entre sus conclusiones
se encuentra que obtuvo el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.728y p =
0.000 valor menor al nivel de significacion esperado (a = 0.05), ya que habra
evidencia estadistica que demuestre que existe una relacion significativa entre las
variables estudiadas.

Murga, Vicente & Giudice (2018) Efectian un estudio con un enfoque
cuantitativo, de perfil evaluativo cuyo objetivo propone la Implementacion del
sistema EAD colaborativo en ESGE-EPG, sustentado en la practica de los sistemas
de educacion a distancia para los ejércitos argentino y brasilefio, implementados
en sus respectivas escuelas de guerra, y su muestra de investigacion de 130
estudiantes de oficiales ESGE-EPG. Entre sus conclusiones se tiene que el 74%
considera que tanto el proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje deben
apoyarse en herramientas que faciliten la interaccion, facilidad de uso y diadlogo
entre estudiantes y docentes. Por lo tanto, se dice que el sistema EAD para la
interaccién y el compromiso va mucho mas alla de la plataforma. Donde estan
disponibles los archivos.

El modelo de transmision — recepcion es un modelo estrategia de ensefianza
propuesto por David Paul Ausubel, quien critica al modelo de descubrimiento

autbnomo. Se encuentra centrado en la necesidad de crear inclusiones en la



estructura cognitiva de los alumnos a quienes se les puede incorporar nuevas
informaciones relevantes. También, se recupera la importancia de la labor docente
y la importancia de las ideas del que aprende, es decir, lo que sabe tiene
importancia. (Galiano, 2014, p.72).

Siemens (2004) refiere que el conectivismo se presente como un modelo de
aprendizaje que reconoce e lIdentifica todos los principios que se integra la
complejidad, las teorias del caos y el de la auto organizacion. Se enfoca en conectar
informacion especializada que cambia rapidamente y obtener nueva informacion
constantemente. En la percepcién que el conocimiento es algo que crece y se
expande constantemente, tener acceso a €l es mas importante que antes.

Montoya, Parra, Lescay, Cabello & Coloma (2019) en referencia a la Teoria
del conectivismo informan que es promovida por Stephen Downes y George
Siemens, sustentdndose en el hecho que el aprendizaje es un proceso que se
manifiesta en cualquier parte y que se acontece fuera de nosotros en la era digital.
(p.250).

Jarauta y Bozu, informan que el método tradicional transito hasta la
actualidad desde los métodos magistrales y expositivos de transmision de
conocimiento hasta la incorporacion de nuevas metodologias que procuran
potenciar la participacion cantica del estudiante, siendo participes de su propio
aprendizaje (Galiano, 2014, p.56).

Nussbaum (2012) sugiere que la ensefianza no establece en exhibirse a una
aportacion de habilidades, sino todo lo contrario requiere un aprovechamiento
amplio de la critica de la persona donde se basa a raiz de la informacién, reflexion
y la imaginacién. (Sanz, & Serrano, 2017, p178).

Para Johnson (2012) habla del aprendizaje personalizado sefialando que
resulta importante en esta década y que viene evolucionando, porque el
aprendizaje adaptativo asume que la satisfaccién de las necesidades se crea en el
proceso y, por lo tanto, las tecnologias actuales permiten que los sistemas
hipermedia se adapten a las caracteristicas del usuario y no al revés. (Garcia, 2017,
p.18).

Respecto a la calidad, Bodero (2014) nos informa que proviene del latin
iqualitas, y que el diccionario (RAE) forman parte de un conjunto inherentes de

propiedades.



Segun Casanova (2012) la calidad es un concepto dinamico que se
actualizarq permanentemente, conforme se innove en educacion, a la luz de las
revelaciones sociales y de los descubrimientos cientificos; por ello, Indica que el
logro de la calidad se rige por la importancia de disefiar curriculos que den las
respuestas correctas a los estudiantes en su vida y en la sociedad. (p.9).

Después de repasar algunas aproximaciones referidas a la calidad, tenemos
otros tratadistas que sugieren que el concepto de calidad, tradicionalmente
entendido, no resultaria aplicable a los propositos propios de un proceso educativo.
En ese contexto, segun Vasquez (2015) la competencia se origina dentro del &mbito
empresarial, lo que supone que el trabajador para la gestion de su labor en forma
eficiente y en menos tiempo tenga que desarrollar sus competencias al maximo;
situacion que se contrapone con las practicas educativas, en relacion a la formacion
creativa y critica que debe de tener, porque subordina sus competencias a los
procedimientos que se hayan establecido en forma automéatica. (Martin, 2018)

A su vez, Rodriguez (2010) refiri6 desde una perspectiva histérica cultural
que las raices del concepto de “calidad educativa” surgen desde una légica
empresarial asentada en un modelo neoliberal, el mismo que impulsa procesos de
globalizacion; por ello, sugiere que debe construirse significados alternos a calidad.

Segun Aguerrondo (1993) el término calidad puede ser algo que es percibido
en forma relativa, que no se trata de un concepto fijo y que puede definirse teniendo
en cuenta todas sus dimensiones. Asi, cuando se habla de calidad de un programa
que se imparte o la institucion misma, se conjetura que procura cumplir con las
caracteristicas necesarias para sefialar a la educacidén superior y que en ese
momento cumple con la calidad garantiza que es requerida

Yzaguirre (2005) Se refiere al concepto de calidad una vez que ha sido
aceptado y esto significa un examen continuo de las préacticas y actividades de los
empleados que constituyen el deseo de la organizacion de lograr, de igual forma,
un estandar razonable es importante en la descripcion de los pasos a seguir, sin
olvidar los documentos necesarios que acrediten el logro de la calidad, estos son
las evidencias, politicas, registros y otros documentos de calidad. (p.427).

Para Bartolomé, Blanco, Henandez y Murguey (2006) la calidad educativa

entrelaza a la vision, los objetivos y resultados, por ello son grandes indicadores



del nivel de satisfaccion que existe en el usuario. (Surdez, Sandoval, & Lamoyi,
2018).

Para Barba (2012) la calidad es un problema de multiples disquisiciones que
varian dependiendo de su incorporacidon en la estructura de los procesos
organizacionales, la adopcion de modelos organizacionales y su relacion con el
contexto; en razén de ello, sugiere que debe responder a cuestiones de eficacia,
efectividad, cambio y flexibilidad. (Herrera, Ramirez & Rosas, 2017, p.13).

Por su parte, Buendia (2014) refiere que formular una definicion de calidad
educativa significa acoger una actitud politica, social y cultural, sin embargo,
reconoce que tiene como fundamento la eficacia y eficiencia, asociado a
procedimientos que permitan la satisfaccion de los destinatarios. (p.14).

El método SERVQUAL permite efectuar una comparaciéon acerca de las
expectativas y la percepcion que tienen los clientes de cualquier organizacién en
un tiempo determinado, asimismo, lograr formular similitudes y diferencias y, asi
como realizar diagnésticos de la calidad brindada del servicio. (Bustamante, Zerda,
Freire, Obando, & Tello, 2019, p. 11).

Gadea, Morquecho, Pérez y Morales (2018) Modificacion del modelo de
calidad del servicio al @ambito de la educacion y evaluacion de la calidad del servicio,
incluyendo dos escalas, la primera escala de expectativa con 22 items y la segunda
escala de percepcidn con otros 22 items; Enumere cinco aspectos de la calidad del
servicio.

Con la emision de la Politica de Garantia de Calidad de la Educacion
Superior antes mencionada, esta politica tiene como objetivo crear y describir
funciones distintas y coherentes que permitan el establecimiento de un sistema
universitario de calidad donde el Estado, quien debe ser garante de una alta calidad
en la educacion.

El modelo educativo tradicional se centraba en el profesorado y en los
contenidos. Asi, los aspectos metodoldgicos, el contexto y, especialmente, el
alumnado, quedaban en un segundo plano. La ensefianza no ostentaba mayores
problemas, solo requeria que el docente conozca la estructura de la disciplina y
capacidad de transmitirla. Por su parte, los alumnos incorporaban los

conocimientos de manera acumulativa. (Galiano, 2014, p.70).



Martinez (2009) La opinidn de que el uso y aplicacién de la tecnologia en el
campo de la educacién hoy en dia es dudosa, porque la metodologia y desarrollo
de la ensefianza presencial es muy amplia; Sin embargo, la educacién a distancia
no debe limitarse a preparar cursos en plataformas abiertas, sino que debe tener
en cuenta muchos otros procesos. (p. 105).

La tradicional educacion con contenido textual, como eje basico entre el
docente y el estudiante, ha perdido terreno frente a las tecnologias de la
informacion; en ese contexto, los ambientes en los que se desarrolla el aprendizaje
requieren de una atencion tanto de los espacios fisicos y virtuales. (Pastor, 2005,
p. 68).

Para Martinez (2009) la revision y analisis de modelos de disefio
instruccional en la educacion a distancia pretenden clarificar, a quien recibe la

instruccion, las formas de alcanzar el aprendizaje. (p. 116).

Segun, Trangay (2018) refirié que la educacién a distancia requiere de igual
manera cumplir con el proceso formativo del estudiante, y que su desarrollo se da
tanto por medios electronicos y virtuales. Remitiéndose con ello a aspectos
eminentemente objetivos del uso de los medios para brindar el proceso educativo.

Segun, Garcia (2020) Obijetivos: la educacién a distancia como dialogo
educativo mediado entre docentes de una institucion educativa y estudiantes,
quienes, en un espacio diferente al suyo, pueden aprender de forma independiente
0 en grupo.

Garcia (2017) informa que en un estudio evidencio que no constan
diferencias significativas en los resultados conseguidos con una formacion
presencial y con un formato de modalidad a distancia o en linea. (p.11).

Para Pastor (2005) La educacion a distancia encarna una realidad que
crecera en la primera década del siglo XXI, impulsada por las innovaciones en las
nuevas tecnologias de comunicacion electronica. Ademas, es un estilo emergente
de aprendizaje mas acorde con las necesidades actuales de autonomia,
individualidad, transmision e interaccion con el aprendizaje. (p.72).

Cabe sefalar que, en el 2020, el pais de Peru declaré emergencia sanitaria

debido a la presencia del COVID-19, por lo que se tomaron diversas entre ellas la



educacion a distancia en mayor escala con el objetivo de evitar la propagacion de
dicho virus.

En concreto, desde el 6 de abril de 2020 La estrategia denominada “Yo
estudio en casa” fue introducida como una medida del Ministerio de Educacion para
garantizar los servicios de la educacién desarrollados en la modalidad a distancia
la casi todas las instituciones educativas. En este contexto, y de conformidad con
el Decreto del Viceministro N° 090-2020-MINEDU, la norma técnica se denomina
“Reglamento para la prestacion de los servicios educativos basicos gestionados por
las instituciones educativas privadas”. Ley, en casos urgentes para prevenir y

controlar el nuevo Corona virus.".



Il. Metodologia

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Valderrama (2013), Dijo que el tipo basico de investigacion se ocupa
principalmente de la profundizacion de la teoria importante, con el objetivo de
presentar conceptos cientificamente y sacar conclusiones basicas sustanciales, la
practica de gran valor, considerando la retencion eficiente de los medios, y
enriquecer el aprendizaje en la teoria. Y la ciencia guiada por los aciertos del

establecimiento de leyes.

3.1.2 Disefio de investigacién

En todo estudio la eleccidn del disefio es relevante para orientar los procesos
en la investigacion, Se precis6 de una investigacion con disefio no experimental,
gue tenga un corte transversal y esté sustentado dentro de un nivel descriptivo —
correlacional. Segun lo argumentado por Herndndez, Fernandez y Batista (2014);
no se manipulan las variables independientes, y esta informacién horizontal se
recolecta instantaneamente, se correlaciona a través de las variables, y se mide el
grado y expresion de las variables.

Para Yuniy Urbano (2006) en los estudios de asociacion, el objetivo es revelar
la relacion entre una variable y otra, sin poder verificar que una de las variables es
independiente y la otra dependiente. La aplicacion del analisis de correlacion tiene

como obijetivo aclarar si existe una asociacion entre las variables A, B, Cy D. (p.81).

Simbologia
\I
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Donde:

M : Muestra

V1 : Calidad educativa

V2 : Educacion modalidad a distancia

r . Representa la relacion entre variables

Con base al nivel descriptivo — correlacional, Hernandez et al (2013) explican que
se trata de una asociacion que describe y a su vez intenta hallar el posible vinculo
entre las variables que son objeto de analisis.

En adicién, se siguié el método hipotético —deductivo, el cual segun Tamayo y
Tamayo (2001) es un estimulante de hipo6tesis que genera inferencias para el
adecuado conjunto de informacién y leyes generales, y accede a las hipotesis por
medio del calculo inductivo y deductivo. Asimismo, los procesos seguidos
responden a un enfoque cuantitativo. Fernandez y Baptista (2010) declaran que
este enfoque se centra en reunir datos necesarios para probar hipétesis mediante
el uso de la estadistica y si comprobar o evidenciar en un resultado nuevo,

comportamientos o teorias.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: calidad educativa
Bodero (2014) La educacion de calidad se basa en principios como: 1) la

estructura del sistema educativo y la adecuacién del curriculo a las capacidades,
intereses y expectativas de los estudiantes; 2) su funcion educativa y formativa,
continuidad y acreditacion; c) Evaluacion del sistema educativo. (iv) fortalecimiento
institucional de los centros educativos; c) La division de competencias y
responsabilidades entre sectores de la comunidad educativa. (p.114).
Variable 2: Educacion modalidad a distancia

MINEDU (2020). Las modalidades a distancia o presencial se caracterizan por
la interaccidon simultdnea o en diferido entre estudiantes y docentes, facilitada por
medios tecnologicos que promueven el aprendizaje autobnomo. Este método
asume, sin prejuicios, que las actividades interactivas se realizan en el mismo

espacio fisico y en tiempo real, siempre que el plan de investigacién no supere el
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namero maximo directo de créditos especificado por la SUNEDU en la normativa
correspondiente. (D. L. N°1496, 2020)

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Epiquién y Diestra, (2013) enfatizan en que la poblacién parece ser la suma
total de individuos o cosas, creados con distintas caracteristicas comunes en un
lugar y tiempo particular. Si se va a realizar una encuesta en una poblacion, existen
aspectos clave a considerar al momento de realizar dicha investigacion (p. 79).

Un rasgo significativo de la poblacion son las particularidades que estas
deben tener en comun para que de ello se pueda obtener informacién veridica.
Resaltar los hallazgos es de interés para el investigador y se convertira en un aporte
para la sociedad en general.

Asimismo, segun Hernandez et al (2014) explican que la poblacién debe esta
unificada en relacion a caracteristicas similares. La poblacion esta conformada por
100 estudiantes de derecho de universidades de Lima, quienes realizan sus

investigaciones de forma remota o presencial.

Criterios de seleccién
Es un proceso que permite realizar una valoracion de toda la informacion obtenida,
para analizar las preguntas generadas en las herramientas de busqueda de
informacion.

Ormefio, Campos y Godoy (2014), expresan que el instrumento para recaudar
informacion es ante todo un medio por el cual el investigador puede manipular
fendbmenos y extraer informacion de tal enfoque. los mecanismos que utiliza el
investigador para recolectar y procesar la informacién; Formularios, examenes,
pruebas, etc. Es el recurso que utiliza el agente activo de investigacion para obtener
el dato o informacion requerida y, por asi decirlo, actia como fuente de informacion

para la herramienta. (p. 87).
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Criterios de inclusion.
Se tiene a la poblacion de estudiantes de Derecho de universidades de Lima

gue realizan sus estudias en la modalidad a distancia o no presencial.

Criterios de Exclusion.
Estudiantes que no realizan sus estudios en la modalidad a distancia o no

presencial.

3.3.2 Muestra
Dentro de los aportes estadisticos de Guillén y Valderrama (2015), la muestra
estd simbolizada por un subconjunto de la poblacion en estudio, tienen lados
similares de la poblacién y estan representados por factores no circulados con la
misma probabilidad. En la encuesta actual se aplica una muestra al 50% del
universo global, es decir, 50 participantes de toda la poblacién; estudiantes de
derecho de universidades de Lima, quienes realizan sus investigaciones de manera

remota o presencial persona.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

Pérez y Cols. (2009), expresan la encuesta como aquellas preguntas que son
respondidas por un segmento de la poblacion de valor representativo para
opiniones o preguntas facticas (p. 193). En esta investigacion, uno de los métodos
utilizados es reunir datos para el andlisis, ya que identifica de manera confiable
problemas en la realidad que se analiza, extendiendo los propios investigadores
informacion de gran valor que luego produjo la posibilidad de comprobar la
hipétesis. una herramienta.

En este caso, se usaron cuestionarios tipo encuesta, que incluian diferentes
alternativas segun lo que requeria la escala de Likert. Asi, atendiendo a lo que
refiere Garcia (2004), se convierte en una técnica implementada mediante técnicas
de cuestionamiento que buscan descubrir rasgos que son muy relevantes de una
forma u otra. Justificar que los rendimientos y utilidades de las encuestas son
esenciales, y asi justificar el papel esencial en el conocimiento de los temas de
investigacién. La herramienta utilizada aqui es el cuestionario. Casas y Cols.

(2003); explican que en las investigaciones el cuestionario resulta ser la principal
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herramienta, debido a que se puede recoger en forma documentada la informacién

requerida para la investigacion.

Los cuestionarios fueron dos, para Calidad educativa y para Educacion

modalidad a distancia, ambos instrumentos basan sus opciones de respuesta en la

escala de Likert.

Instrumento de la variable 1: Calidad educativa

Ficha técnica

Nombre

Autor

Morales (2018).

Objetivo

de la calidad educativa.
Lugar de aplicacién

Forma de aplicacion
Duracion de aplicacion
Descripcion del instrumento
individual de 22 items de respuesta multiple
Escala de medicion

Cuestionario de encuesta

Gadea, Morquecho, Pérez y
Determinar niveles de percepcion
Ciudad de Lima

Colectiva

30 minutos

El instrumento es un cuestionario

Escala de Likert

Instrumento de la variable 2: Educacién modalidad a distancia

Ficha técnica

Nombre

Autor

Objetivo

educacion modalidad a distancia.
Lugar de aplicacién

Forma de aplicacion

Duracion de aplicacion
Descripcién del instrumento
individual de 21 items de respuesta multiple
Escala de medicacion

Cuestionario de encuesta
El autor
Determinar la  percepcion la
Ciudad de Lima.

Colectiva

25 minutos

El instrumento es un cuestionario

Escala de Likert
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Segun lo expuesto por Hernandez et al. (2014), la validez es la medida en
gue un instrumento aplicado mide realmente lo que se supone que debe medir. Al
conocer la estabilidad del producto en un estudio que indique validez cientifica, la
confiabilidad debe estar presente en el momento en que se utiliza el dispositivo, y
es importante establecer mecanismos antes del uso y enviarlo a los técnicos para
confirmar el contenido. Cabe resaltar, que la pertinencia y claridad son dos
aspectos muy considerados en la validacion.

Aqui el instrumento aplicado fue el de Gadea, Morquecho, Pérez y Morales
(2018). En lo que respecta a la confiabilidad, esta se define como un medio que
permite conocer la consistencia de posibles resultados (Hernandez et al, 2014).
Para el analisis se realizd una prueba piloto con 20 de derecho de Inca Garcilaso
de la Vega, Alas Peruanas y Universidad Continental, quienes realizaron el estudio,
quienes realizaron su investigacion a distancia o a distancia. - Una modalidad
presencial donde son seleccionados aleatoriamente por la aplicacion cuestionario

encuesta.

Tabla 1
Valores obtenidos por el coeficiente de Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Calidad Educativa 0.802 22
Educacion modalidad a
distancia
Nota: Elaboracion basada en base de datos

0.631 21

3.5 Procedimientos

En antesala a la elaboracion de la investigacién, se buscé tener acceso a la
informacion que ayudara a conocer sobre la problematica existente en la institucion
sujeto de estudio; luego, contar con los datos de las personas que conformaban la
muestra de estudio, estos datos consistian en tener acceso al numero de individuos
y direccion de correo electronico, pero, sobre todo, era preciso contar con su
aprobacion para la participacién en esta investigacion. Con esto, se procedi6 a
suministrar los instrumentos de recoleccion de datos para un analisis posterior.
Estadistica descriptiva: Esto permite hacer calculos con base a las frecuencias

de los datos contenidos en las herramientas que recolectaron la informacion.
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Prueba de hipétesis
Esta representada por la prueba Rho de Spearman, siendo esta una prueba no
paramétrica ayuda a definir informacion que captura diferencias en tendencias
normales.

Prueba hipdtesis - No paramétrica

Nivel de Significacion p=0,001 =0,01 (1%)

Coeficiente de asociacion : Rho de Spearman

3.6 Método de analisis de datos

Con el uso del sistema estadistico SPSS y Excel, se traspasara los
resultados de las encuestas. Aqui, los datos se ven analizados con un propadsito
descriptivo y otro inferencial. Esto quiere decir, que el andlisis descriptivo se ve
reflejado en la obtencion de tablas de frecuencia con sus respectivos graficos que
representan los items considerados en las encuestas. Mientras que, por el lado
inferencial, esto se evidencia en la prueba de bondad de ajuste y la prueba de
correlacion.

3.7 Aspectos éticos

Se tuvo una participacion informada y consentida por parte de los
estudiantes de derecho de la universidad Inca Garcilaso de la Vega, la Universidad
de Alas Peruanas y la Universidad de Continental, quienes realizan sus
investigaciones de forma remota o no presencial. En adicién, firmaron una
autorizacion del uso de sus datos. También, el registro académico de teorias que

apoyan esta investigacion cumple con lo exigido por las normas APA.
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V. Resultados

Tabla 2

Frecuencias de Calidad Educativa
Frecuencia Porcentaje

Malo 16 32,0

Regular 15 30,0

Bueno 19 38,0

Total 50 100,0

Nota: Base de datos

Se tiene que el 38% de los encuestados, califica a la calidad educativa como

bueno, mientras que el 32% malo y para el 30% es regular.

Tabla 3

Educacion Modalidad A Distancia

Frecuencia Porcentaje
Malo 16 32,0
Regular 16 32,0
Bueno 18 36,0
Total 50 100,0

Nota: Base de datos

Se tiene que el 36% de los encuestados, califica a la educacién a modalidad a

distancia como bueno, mientras que para el 32% es malo o regular.

Tabla 4

Interaccion simultanea o diferida

Frecuencia Porcentaje
Malo 16 32,0
Regular 18 36,0
Bueno 16 32,0
Total 50 100,0

Se tiene que el 36% de los encuestados, califica a la Interaccion simultanea o

diferida como regular, mientras que para el 32% es malo o bueno.

17



Tabla b

Proceso educativo

Frecuencia Porcentaje
Malo 15 30,0
Regular 13 26,0
Bueno 22 44,0
Total 50 100,0

Se tiene que el 44% de los encuestados, califica al proceso educativo como

bueno, mientras que para el 30% es malo y para el 26% es regular.

Tabla 6

Medios Tecnoldgicos

Frecuencia Porcentaje
Malo 13 26,0
Regular 18 36,0
Bueno 19 38,0
Total 50 100,0

Se tiene que el 38% de los encuestados, califica a los medios tecnolégicos como

bueno, mientras que para el 26% es malo y para el 36% es regular.

Tabla 7

Tabla cruzada Calidad Educativa*Educacion Modalidad A Distancia
Educacion Modalidad A

Distancia Total
Malo Regular  Bueno
Recuento 9 6 1 16
0,
Malo % del 18.0% 12.0% 2.0% 32,0%
total
_ R t 5 5 5 15
Calidad Regular fyegulen ’
Educativa -9 t(;)tale 10,0%  10,0%  10,0%  30,0%
Recuento 2 5 12 19
0,
Bueno % del 4.0% 10,0% 24,0% 38,0%
total
Recuento 16 16 18 50
0,
Total t{())tgfl 32,0% 32,0% 36,0% 100,0%

Nota. Base de datos
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Segun los resultados datos en la tabla 7, se observa que, 18% manifiestan que

cuando la calidad educativa es mala, la educacion modalidad a distancia es malo,

asimismo para el 10% es regular la calidad educativa y educaciéon modalidad a

distancia, y para el 24% cuando la calidad educativa es buena, la educaciéon a

distancia es bueno.

Tabla 8

Tabla cruzada Calidad Educativa*Interaccioén simultanea o diferida

Interaccién simultanea o diferida

Malo Regular Bueno Total
Recuento 9 4 3 16
0,
Malo % del 18.0% 8.0% 6.0%  32.0%
total
R 2 4 1
Calidad O/eggle”to 9 5
Educativa Y o 40%  18,0% 8.0%  30.0%
Recuento 5 5 9 19
0,
Bueno % del 10,0%  10,0%  18.0%  38.0%
total
Recuento 16 18 16 50
0,
Total t{;’tgle' 32.0%  36,0%  32.0% 100,0%

Nota. Base de datos

Segun los resultados de la tabla 8, se observa que, 18% manifiestan que cuando la

calidad educativa es mala la Interaccion simultanea o diferida es malo, asi mismo

para el 18% es regular la calidad educativa y la Interaccion simultanea o diferida, y

para el 18% cuando la calidad educativa es buena, la Interaccion simultanea o

diferida es bueno.

Segun los resultados de la tabla 8, se observa que, 18% manifiestan que cuando la

calidad educativa es mala la Interaccion simultanea o diferida es malo, asi mismo

para el 18% es regular la calidad educativa y la Interaccion simultanea o diferida, y

para el 18% cuando la calidad educativa es buena, la Interaccion simultanea o

diferida es bueno.
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Tabla 9

Tabla cruzada Calidad Educativa*Proceso educativo

Proceso educativo

Malo Regular Bueno Total
Recuento 9 5 2 16
0,
% del 180%  10,0%  40%  32.0%
total
R 4 1
Calidad (yeggle nto > 6 >
Educativa t(;)tal 8,0% 10,0% 12,0% 30,0%
Recuento 2 3 14 19
0,
% del 4.0% 6,0% 28,0% 38,0%
total
Recuento 15 13 22 50
0,
Total t{;’tgle' 30.0%  26.0%  44.0%  100,0%

Nota. Base de datos

En la tabla 9 se observa que, 18% manifiestan que cuando la calidad educativa es

mala el proceso educativo es malo, asi mismo para el 10% es regular la calidad

educativa y el proceso educativo, y para el 28% cuando la calidad educativa es

buena, la Interaccién simultanea o diferida es bueno.

Tabla 10

Tabla cruzada Calidad Educativa*Medios Tecnoldgicos

Medios Tecnoldgicos

Malo Regular Bueno Total
Recuento 8 3] 2 16
[0)
% del 16.0%  12,0% 40%  32,0%
total
R t 3 7 5 15
Calidad (yeg‘;e nto
Educativa A 60%  14.0%  100%  30.0%
Recuento 2 5 12 19
0
% del 40%  10,0%  240%  38,0%
total
Recuento 13 18 19 50
[0)
Total t{;’tgf" 26.0%  36,0%  38,0%  100,0%

Nota. Base de datos
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Segun los resultados de la tabla 10, se observa que, 16% manifiestan que cuando
la calidad educativa es mala los medios tecnoldégicos es malo, asi mismo para el
14% es regular la calidad educativa y los medios tecnolégicos, y para el 24%

cuando la calidad educativa es buena, los medios tecnologicos son buenos.
Prueba de hipodtesis
Hipotesis General

HG.- Existe una relacion significativa entre la calidad educativa y la educacion

modalidad a distancia, en las Facultades de Derecho en Lima 2020.

HO.- No existe relacidén significativa entre la calidad educativa y la educacion

modalidad a distancia, en las Facultades de Derecho en Lima 2020.
El coeficiente de correlacion de Spearrman, se tiene por los siguientes valores:
Ho: Coeficiente de correlacion de SPEARMAN= 0
Ha: Coeficiente de correlacion de SPEARMANZ# 0 (significativo)
Tabla 11

Correlaciones: calidad educativa y educacion modalidad a distancia

Educacion
Modalidad A
Calidad Educativa Distancia
Rho de Calidad Coeficiente
Spearman Educativa de 1.000 ,522"
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Atendiendo a lo obtenido en la tabla 11, se advierte que el coeficiente Rho de
Spearman es 0.522, por lo cual se evidencia una mediana correlacion (52.2%) entre
las referidas variables, de esta forma se demuestra que a nivel estadistico hay una

relacion positiva entre las variables estudiadas.
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Hipotesis Especificas 1

Hsl.- Existe una relacion significativa entre la calidad educativa y la interaccién
diferida en las Facultades de Derecho en Lima 2020.

HO.- No Existe una relacién significativa entre la calidad educativa y la interaccion
diferida en las Facultades de Derecho en Lima 2020.

Tabla 12

Correlacion: calidad educativa e interaccién simultanea o diferida

Interaccion simultanea

Calidad Educativa o diferida
Rho de Calidad  Coeficiente de .
Spearman Educativa correlacién 1.000 ,296
Sig. (bilateral) 0.037
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Atendiendo a lo obtenido en la tabla 12, se advierte que el coeficiente Rho de
Spearman es 0.296, por lo cual se evidencia una baja correlacion (29.6%) entre las
referida variable y dimension, de esta forma se demuestra que a nivel estadistico

hay una relacion positiva entre la variable y dimension estudiada.
Hipotesis especifica 2

Hs2.- Existe una relacién entre la calidad educativa y el proceso educativo en las

Facultades de Derecho en Lima 2020.

HO.- No Existe una relacién entre la calidad educativa y el proceso educativo en

las Facultades de Derecho en Lima 2020.
Tabla 13

Correlacion: calidad educativa y proceso educativo

Calidad )
: Proceso educativo
Educativa
Coeficiente de o
., 1,000 ,529
Rho de Calidad correlacion
Spearman Educativa Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50

Nota: La correlacion es significativa en el 0,01 (bilateral)
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Atendiendo a lo obtenido en la tabla 13, se advierte que el coeficiente Rho de
Spearman es 0.529, por lo cual se evidencia una moderada correlacion (52.9%)
entre las referida variable y dimension, de esta forma se demuestra que a nivel

estadistico hay una relacion positiva entre la variable y dimension estudiada.
Hipotesis especifica 3

Hs3.- Existe una relacion entre la calidad educativa y los medios tecnologicos en

las Facultades de Derecho en Lima 2020.

Hs0.- No Existe una relacion entre la calidad educativa y los medios tecnoldgicos

en las Facultades de Derecho en Lima 2020.

Tabla 14

Correlacion: calidad educativa y medios tecnoldgicos

Calidad , L.
Educativa Medios Tecnoldgicos
Coeficiente de -
I 1,000 475
Rhode  Calidad correlacion
Spearman Educativa Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Nota: La correlacion es significativa en el 0,01 (bilateral)

En correspondencia a lo presentado en la tabla 14, los datos precisan que hay una
vinculacién moderada y significativa, debido a que el resultado para rho fue 0,475
y p = 0,00. La variable calidad educativa y la dimension medios tecnologicos se

asocian entre si en un 47,5%.
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V. Discusioén

En la tesis de Torres (2017). El objetivo fue evaluar y analizar los indicadores
educativos desde la perspectiva de los docentes con el fin de brindar
recomendaciones de mejora para reducir la brecha educativa actual. Entre sus
conclusiones, la formacion inicial docente es insuficiente, en porcentaje mayor a la
mitad de ellos consideran que la formacion inicial es escasa e insuficiente y debe
complementarse con estudios de investigacion, complemento, licenciatura,
maestria o especialidad. En este sentido, expresamos nuestro acuerdo teniendo en
cuenta lo que ha subrayado Russell Ackoff, que la innovacion en todo el sistema
educativo, presencial o a distancia, es inevitable, y que todos los niveles y
modalidades deben estar integrados, para dar cabida a los productos emergentes
de la nueva educacién en procesos a distancia. (Pastor, 2005, p. 65).

Cédndor (2019) se intereso en estudiar la posible asociacion entre la gestion
educativa y la calidad de la ensefianza mediante el uso de un cuestionario a 46
modelos. A través del analisis de hipotesis (rho = ,832) se identific6 que
efectivamente habia una asociacién entre las variables mencionadas; dicha
asociacion correspondia a un nivel alto y significativo. Con base a ese resultado, se
infiere en que para que se dé una gestion educativa de éxito, debe haber una alta
calidad educacional. Hallazgo semejante se encontré en esta investigacion, puesto
que también se demostré que existia un nivel de relacion del ,635, entre las mismas
variables. Con lo argumentado, se confirma que hay evidencia estadistica para
validar la correlacion significativa y positiva.

En el estudio de Claros (2016); el propdsito fue precisar si habia relacion
entre las instituciones organizacionales y la calidad de la educacion en colegios del
distrito de Sayan. Como consecuencia de dicho estudio, se conocio que habia un
vinculo significativo y alto entre las variables objeto de estudio; y esto teniendo
como resultado los valores 0,728 y sig =0,00.

Murga, Vicente & Giudice (2018) en el estudio que realizan a través de un
enfoque cuantitativo, con una ficha de evaluacion que tuvo como objetivo plantear
la creacion de un sistema de aprendizaje colaborativo en la ESGE-EPG, basado en
las practicas del sistema de educacién a distancia. Las escuelas militares en

cuestiéon, la muestra del estudio incluyé a 130 oficiales ESGE-EPG. Entre sus
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conclusiones tenemos que el 74% de los encuestados considera que tanto el
proceso de enseflanza y el de aprendizaje deben contar con herramientas que
ofrezcan una mayor interaccion, mayor disponibilidad y didlogo entre estudiantes y

docentes.
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VI. Conclusiones

Primera: Se determina que hay una asociacion significativa de nivel medio y positiva
entre calidad educativa y educacion a distancia, en las Facultades de Derecho en

Lima 2020; esto con evidencia de que el valor de Rho fue 0,635.

Segunda: Se determina que entre la calidad educativa y la dimensién interaccion
diferida, hay una correlacién baja e inversa, teniendo como evidencia el valor de

coeficiente de Rho =, -239.

Tercera: Se determind que entre la variable calidad educativa y la dimension
proceso educativo en las Facultades de Derecho en Lima 2020 existe mediana

correlacion significativa (Rho = ,609).

Cuarta: Se determind que entre la calidad educativa y los medios tecnolégicos en
las Facultades de Derecho en Lima 2020, hay asociacion de nivel medio, ya que el
coeficiente Rho de Spearman fue 0.511. Por lo tanto, se halla evidencia estadistica
de una mediana correlacion (51%); configurandose asi una relacion entre las

variables estudiadas.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se recomienda que es necesario fortalecer la educacion modalidad a
distancia, capacitando a los docentes que tienen a cargo el desarrollo, gestion y la

implementacion de los cursos de educacion modalidad a distancia.

Segunda: Se sugiere trabajar de manera constante con las plataformas virtuales,
ya que son de uso obligatorio en las instituciones superiores, buscando de esta
manera el impulso y mejo contante de los catedraticos en dicha modalidad que
tenemos adscritas en el Reglamento de la SUNEDU.

Tercera: Se sugiere acreditar a los docentes que tienen a cargo el desarrollo e
implementacion de los cursos de educacion modalidad a distancia, ello con la
finalidad de dotar de condiciones de calidad del servicio educativo, como

componente de la estrategia para satisfacer las necesidades de los alumnos.

Cuarta: Se sugiere acerca de la presente investigacibn promover todos los
hallazgos, asi como los resultados, con el objetivo de sensibilizar sobre la
educacion modalidad a distancia, a las diversas autoridades de Administracion

Publica y comunidad universitaria en general.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: La calidad educativa y la educacién modalidad a distancia, en las Facultades de Derecho en Lima 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Calidad Educativa
Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y
P.G.: éExiste relacion entre  0.G.: Determinar si existe H.G.: Existe una relacion Rango
la calidad educativa y la relacién entre la calidad significativa entre la
educacion modalidad a educativa y la educacién calidad educativa y la Bajo
distancia, en las Facultades  modalidad a distancia, en educacién modalidad a Infraestructura 123,
de Derecho en Lima 2020?  las Facultades de Derecho distancia, en las Nivel de Educativa 4.5, 40-66
en Lima 2020. Facultades de Derecho formacion Tecnologia 678
en Lima 2020. Informética T Regular
- _ - Personal n
Problemas Especificos Objetivos Especificos ersonal docente 9,10
67-133
Hipétesis Especificos
P.E.1: éExiste relacion 0.E.1: Determinar si existe Desarrollo .
11,12,13,1 Si, muchas veces
entre la calidad educativa relacién entre la calidad H.E.1 Existe una relacion Humano .
Proyecto de vida 4, 3)
y la interaccién diferida en educativa y la interaccion significativa entre la
las Facultades de Derecho diferida en las Facultades calidad educativa y la .
Si, algunas veces
en Lima 2020? de Derecho en Lima 2020. interaccion diferida en @
P.E.2: ¢Existe relacion 0.E.2: Determinar si existe las Facultades de Formacién del 151617 1
entre la calidad educativa relacién entre la calidad Derecho en Lima 2020. Aprendizaje propio estudiante 8.19 No, nunca (). Bueno
el proceso educativo en educativa y el proceso H.E.2 Existe una relacion i i
yelp yelp permanente Pedagogia activa 134-
las Facultades de Derecho educativo en las entre la calidad Uso de las TICs. 20,21,22 200
en Lima 2020? Facultades de Derecho en educativa y el proceso
P.E.3: ¢Existe relacion Lima 2020. educativo en las No
cumple

entre la calidad educativa y




los medios tecnoldgicos en
las Facultades de Derecho

en Lima 20207

O.E.3: Determinar si existe
relacion entre la calidad
educativa y los medios
tecnoldgicos en las
Facultades de Derecho en

Lima 2020.

Facultades de Derecho
en Lima 2020.

H.E.3: Existe una relacion
entre la calidad
educativa y los medios
tecnolégicos en las
Facultades de Derecho

en Lima 2020.

Variable 2: Educacion Modalidad A Distancia items Escala de valores
Interaccion Actividad del
simultanea o grupo 1,2,3,4,5, Si, muchas veces
diferida Habilidades )
durante el proceso 6,
Si, algunas veces
Proceso 78,9, 10, )
educativo Estructura t
interaccion
Aprendizaje No, nunca (1).
colaborativo
Medios 12,13,14,1
Tecnoldgicos Innovacién 5,16,17
Redes
Canales de
Informacion
18, 19, 20,

21, 22,

(21-33)

A veces
cumple
(34-49)

Si
cumple
(50-

63)




METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ANALISIS DE DATOS

TIPO: Descriptivo - Correlacional

Segun Tamayo & Tamayo (2008) refieren que el proposito
principal de los estudios correlacionales es saber cémo
puede comportarse una variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas y el grado de

relaciéon entre ambas.

DISENO:

Segun Kerlinger (2010) es un disefio no experimental,

transversal y correlacional.
/ o
\ ‘ r

Oy

POBLACION:

La poblacién estuvo conformada por 100 estudiantes de
Derecho de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
Universidad Alas Peruanas y Universidad Continental, que
realizan sus estudias en la modalidad a distancia o no

presencial

TIPO DE MUESTRA:

Se aplicé muestra, al 50% del mundo universo, esto es 50
encuestados de la totalidad de la poblacion.

TAMARO DE MUESTRA

Se aplicé encuestarse aleatoria y al azar de la totalidad de la
poblacion de estudiantes de Derecho de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Universidad Alas Peruanas y
Universidad Continental, que realizan sus estudias en la

modalidad a distancia o no presencial.

- Técnica

Encuesta

- Instrumento

Cuestionario de encuesta

DESCRIPTIVA:

Medidas de tendencia central:

media, desviacion y frecuencia.

Formula de media,

INFERENCIAL:

La prueba Rho de Spearman

N

6 d
=1

N (N2-1)




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Calidad Educativa

Variable Educacién Modalidad a Distancia

Dimensiones Indicadores . Escalay Niveles
Items
valor
Escala
Infraestructura Educativa 123456, ordinal Inadecuado
Nivel de Tecnologia Informatica. 78910 Likert [44-68]
formacion Personal docente. Regular
No nunca [67-133]
(1
Desarrollo Proyecto de vida. ", Bueno
Humano 12,1314, _
Si, algunas [134-220]
. ) veces
o Formacion del propio
Aprendizaje estudiante. @
permanente
Pedagogia activa. 15, 18, Si muchas
Uso de las T|Cs. 17,18 I\reces
50 de las .
19,20 21 3)

22

Dimensiones Indicadores Items Escala y valor Niveles
Actividad del grupo 1,2,3,4,5, 6,
Interaccion Escala ordinal: Inadecuado
simultanea o Habilidades durante el Likert [44-66]
diferida proceso 7.8,9.10.11,
Regular
Mo nunca [67-133]
(1} Adecuado
Proceso Estructura interaccion. 12, 13,14,
educativo 15 1617 5i, algunas veces [134-244]
Aprendizaje colaborativa 2}
31, muchas veces
Medios (3}
Tecnolégicos Innovacién
Redes
18, 19,20,
Canales de informacién 21, 22




Anexo 3: Instrumentos

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca
de “LA CALIDAD EDUCATIVA LA EDUCACION MODALIDAD A DISTANCIA, EN
LAS FACULTADES DE DERECHO EN LIMA 2020”. Le agradezco de antemano

cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Si, siempre (3) —Si, algunas veces (2) -

No, nunca (1).

LA CALIDAD EDUCATIVA

1. Nivel de Formacion Escala

1|2|3|4|5

01 ‘ Considera que el nivel de informacidn tiene relacidn con la infraestructura educativa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
02. l Considera que un adecuado nivel de informacion se obtiene con una infraestructura educativa I I I I I
03. ‘ Tiene el nivel de informacion relacion con la tecnologia informatica ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
04. l El nivel de formacidn se afectaria por el uso de la tecnologia informatica I I I I I
05. ‘ Para un nivel de informacion adecuado es necesario el uso de la tecnologia informatica ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
06. Para un adecuado nivel de informacidn se debe usar la tecnologia informatica

07. l Considera que el nivel de formacién guarda relacién con el personal docente I I I I I
08. ‘ Debe considerarse que el nivel de formacidon requiere del personal docente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
09. ‘ Un adecuado nivel de formacidn se podria llevar sin necesidad de personal docente ’ ’ ’ ’ ’

2. Desarrollo Humano Escala

10. Considera que desarrollo humano tiene relacién con el proyecto de vida ‘ ‘ ‘ ‘ ‘




11. ‘ Considera que para obtener un adecuado desarrollo humano depende del proyecto de vida ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
12. l Un desarrollo humano de calidad dependera del proyecto de vida planteado | | | | |
13. ‘ El desarrollo humano educativo tiene relevancia con el proyecto de vida a considerar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Aprendizaje permanente Escala

1 | 2 | 3 | 4 | 5

14. ‘ El aprendizaje permanente esta relacionado a la formacion del estudiante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
15. | Considera que un aprendizaje permanente se basa en la formacidn del propio estudiante | | | | |
16. ‘ Un adecuado aprendizaje permanente es el resultado para la formacién del propio estudiante ’ ’ ’ ’ ’
17. El aprendizaje permanente no tiene efectos sobre la formacidn del propio estudiante
18. Considera que el aprendizaje guarda relacion con la pedagogia activa
19. El aprendizaje permanente de no emplearse adecuadamente afectaria la pedagogia activa
20. El aprendizaje permanente se relaciona con el uso del tic
21. Considera que un adecuado aprendizaje permanente depende del adecuado uso del tic
22, Mediante el aprendizaje permanente podemos regular el uso de tic

INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la

mayor sinceridad posible. Si, siempre (3) —Si, algunas veces (2) - No, nunca (1).



LA EDUCACION A DISTANCIA

ESCALA

1. Interaccion simultanea o diferida

23 | Considera que la interaccidn simultanea guarda relacion con la actividad del grupo

24 | Considera que la interaccién diferida afecta la actividad del grupo

25 | Lainteraccion simultanea es importante para la actividad del grupo

26 | Lainteraccion simultanea guarda relaciéon con las habilidades durante el proceso

27 | Lainteraccion simultanea podria afectar las habilidades durante el proceso
2. Proceso educativo

28 | Considera que el proceso educativo guarda relacion con la estructura de interaccion del
profesor

29 | El proceso educativo se afectaria de no contar con una adecuada estructura de interaccion

30 | Considera que el proceso educativo depende de la estructura de interaccion

31 | El proceso educativo tiene relacién con el aprendizaje colaborativo de los estudiantes

32 | Considera que el proceso educativo forma un aprendizaje colaborativo efectivo

33 | Considera que el proceso educativo tiene relevancia sobre el aprendizaje colaborativo




34 | El proceso educativo afectaria el aprendizaje colaborativo de los estudiantes
3. Medios Tecnolégico
35 | Los medios tecnoldgicos estan necesariamente relacionados con la innovacion
36 | Considera que se necesita que los medios tecnoldgicos estén en constante innovacion
37 | Los medios tecnoldgicos son parte de la innovacion en la educacion
38 | Eluso inadecuado de los medios tecnoldgicos afectaria la innovacion en la educaciéon
39 | El uso de medios tecnoldgicos guarda estrecha relacion con las redes
40 | En el uso tecnoldgico es importante las redes para su funcionamiento
41 | Considera que los medios tecnolégicos se relacionan con los canales de informacién en la
educacion
42 | Los medios tecnoldgicos son necesarios para un adecuado canal de informacion
43 | Los medios tecnoldgicos se verian afectados por el uso de los canales de afectacion
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