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RESUMEN 

 

La investigación Costo de Servicio y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa 

de Transportes Turismo Señor de Huamantanga SRL., Chiclayo 2016 tiene por 

objetivo general Determinar el Nivel de Influencia del Costo de Servicio en la 

Rentabilidad de la Empresa de Transportes y Turismo Señor de Huamantanga SRL, 

2016. 

La importancia que tiene este trabajo de investigación es que a través de esta 

propuesta la institución logrará obtener el costo real de sus servicios prestados y 

así tomar las decisiones necesarias para lograr una mayor rentabilidad a la 

empresa en estudio. 

En el desarrollo del presente trabajo se ha aplicado tres tipos de investigación, 

descriptivo, explicativo y aplicativo, para la contrastación de la hipótesis en la 

investigación se realizó un diseño de tipo preexperimental , transversal y 

descriptivo. 

Para esta investigación nuestra población y muestra la constituyó la documentación 

de  Situación de Estados Financieros,  y el Estado de Resultado, de la Empresa 

Señor de Huamantanga S.R.L., ya que es de la misma empresa de donde se recabò 

la información. Las técnicas utilizadas en este trabajo de investigación fueron la 

observación, entrevista y análisis documental. Las cuales se lograron a través de 

los instrumentos que fueron guía de observación, guía de entrevista y ficha 

documental. 

 

Palabras claves: Costos de servicio, Rentabilidad e Indicador Financiero. 
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ABSTRACT 

The investigation The Cost of Service and its influence on the Profitability of 

theTransport Company Mr. de Huamantanga SRL, has as general objective 

Determine the Influence of the Cost of Service on the Profitability of the Transport 

and Tourism Company Mr. de Huamantanga SRL, 2016. 

The importance of this research work is that through this proposal the institution will 

be able to obtain the real cost of its services rendered and thus make the necessary 

decisions to achieve a greater profitability to the company under study. 

In the development of the present work three types of research have been applied, 

descriptive, explanatory and application, for the test of the hypothesis in the 

research, a non-experimental type design was done because the study variables 

were not manipulated, if not Which were object of observation and analysis based 

on the information collected according to the techniques described below. 

For this research, our population and sample was the documentation of the Situation 

of Financial Statements, and the Statement of Income, the 2015 period of the 

Company Mr. de Huamantanga SRL, since it is from the same company from which 

the information is to beobtained. Techniques used in this research were observation, 

interview and documentary analysis. These were achieved through the instruments 

that were the observation guide, interview guide and documentary record. 

Key words: Costs of services, Profitability and Financial Indicator. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


