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Resumen 

El objetivo general planteado en la presente tesis fue determinar la incidencia de la 

seguridad y salud en el trabajo en el desempeño laboral de una empresa 

constructora. La presente tesis fue enmarcada en un enfoque cuantitativo, diseño 

no experimental correlacional, transversal. La población de estudio estuvo 

conformada por los trabajadores de la empresa constructora, la población fueron 

30 trabajadores y la muestra del mismo tamaño, a quienes se les aplico con 

instrumentos validados por 3 expertos del tema. Los resultados obtenidos indicaron 

que en la variable Seguridad y salud en el trabajo tiene un nivel medio con una 

porcentaje de 76.67% y variable Desempeño laboral tiene un nivel  medio con un 

porcentaje de 46.67%, con respecto a la incidencia entre estas dos variable se 

obtuvo un coeficiente de correlación de 0.708 y una significancia de < 0.001 que 

representa una incidencia de nivel regular, con respecto a la dimensión prevención 

de riesgos y su incidencia con el desempeño laboral se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0.708 que representa un nivel alto de incidencia, con respecto a la 

dimensión de psicosocial y su incidencia con el desempeño laboral se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.444 dando un nivel alto de incidencia, con respecto 

a la dimensión ergonomía y su incidencia con el desempeño laboral se obtuvo un 

valor de correlación de 0.539 dando un nivel regular de incidencia, con respecto a 

la dimensión salubridad y su incidencia con el desempeño laboral se obtuvo un 

valor de 0.387 dando un resultado bajo de incidencia, con respecto a la dimensión 

ambiente de trabajo y su incidencia con el desempeño laboral se obtuvo una 

correlación de 0.531 dando un resultado  de nivel regular de incidencia, llegando a 

la discusión con diversos autores y en muchos casos llegando a los mismos 

resultados, en conclusión se obtuvo que la seguridad y salud en el trabajo incide 

favorablemente en el desempeño laboral y como recomendación general la 

empresa constructora debe mantenerse actualizado y poner en prácticas las 

normas de seguridad y salud en el trabajo. 

Palabras clave: Seguridad, salud, desempeño laboral, incidencia. 
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Abstract 

The general objective raised in this thesis was to determine the incidence of safety 

and health at work in the work performance of a construction company. This thesis 

was framed in a quantitative approach, non-experimental correlational, cross-

sectional design. The study population was made up of the workers of the 

construction company, the population was 30 workers and the sample of the same 

size, to whom it was applied with instruments validated by 3 experts on the subject. 

The results obtained indicated that in the variable Safety and health at work it has a 

medium level with a percentage of 76.67% and variable Work performance has a 

medium level with a percentage of 46.67%, with respect to the incidence between 

these two variable was obtained a correlation coefficient of 0.708 and a significance 

of <0.001, which represents a regular level incidence, with respect to the risk 

prevention dimension and its incidence with job performance, a correlation 

coefficient of 0.708 was obtained, which represents a high level of incidence , with 

respect to the psychosocial dimension and its incidence with work performance, a 

correlation coefficient of 0.444 was obtained, giving a high level of incidence, with 

respect to the ergonomics dimension and its incidence with work performance, a 

correlation value of 0.539 giving a regular level of incidence, with respect to the 

health dimension and its incidence with work performance was obtained a value of 

0.387 giving a low incidence result, with respect to the work environment dimension 

and its incidence with work performance, a correlation of 0.531 was obtained, giving 

a result of a regular level of incidence, reaching the discussion with various authors 

and in many cases reaching the same results, in conclusion it was concluded that 

safety and health at work favorably affects job performance and as a general 

recommendation the construction company should keep up to date and put into 

practice the safety and health standards at work. 

Keywords: Safety, health, job performance, incidence. 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

La gestión de seguridad es de vital escala en todas las empresas ya sea nivel 

nacional o internacional, sobre todo para el trámite humano que son los 

trabajadores. Hoy en día los distintos gobiernos de varios países dan mayor 

importancia y control a la gestión de seguridad en las empresas, ya que obteniendo 

un adecuado plan de seguridad se mitigaría accidentes laborales y fallecimiento de 

los obreros. 

En la perspectiva global se hace prioritario la seguridad, en todas las 

organizaciones, ya sean públicas y privadas; ya que contribuye a conservar el 

bienestar en general de los trabajadores en todas las tareas. En Norteamérica, 

Europa y Japón, presentaron un porcentaje de 3.5%, Sudamérica está en 13.5%, 

el continente asiático y africano tienen el 20%, todo lo contrario, con América del 

Norte, Europa y Japón que mostraron menor índice, Perú tuvo un 13,8%, habiendo 

mayor índice en Brasil. La Organización Internacional de Trabajo (2016) marcó que 

los incidentes en el trabajo y enfermedades generan más de 2,4 millones de 

víctimas al año y 350 mil por accidentes. 

En nuestro país, el Ministerio de trabajo y promoción del empleo (2022) dio una 

encuesta en trabajos de construcción, teniéndose como resultados en vestimenta 

de seguridad con resultado del 65% del total de trabajadores, hacia uso de casco, 

el 35% contaba con guantes y botas. Con respecto a accidentes en el trabajo, un 

55% fueron causados con herramientas y materiales ocasionando golpes y 

hematomas, el 14% a secuela de caídas y el 31% por otras razones, por ejemplo, 

descargas eléctricas, desmoronamientos o acciones no propias. Asimismo, el 

estudio detalla, que gran parte de los accidentes ha sido producido por falta de 

conocimiento, siendo en el año 2010, donde más índice de incidentes hubo. 

En el ámbito departamental, en el caso de Ancash se puede descubrir este tipo de 

riesgos, según el boletín estadístico de accidentes y enfermedades ocupacionales 

acontecieron en el año 2021, 1 accidente mortal y 16 accidentes de trabajo. En esta 

coyuntura sostienen un enorme compromiso en las empresas con rubro de la 

construcción puesto que demuestran el poco interés en resguardar la vida de sus 

colaboradores. 
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La salud en el personal puede interrumpir su jornada laboral, en el caso se 

produzcan accidentes o enfermedades, debido al trabajo que se da y otras como 

resultado con el ambiente de trabajo provocadas por el ajustado espacio donde se 

desenvuelven, minimizando el rendimiento del personal, perjudicando los equipos 

laborales y agrandando los costos de seguros, (Raffo, 2016). 

Debido a la problemática que se formuló, se tiene como problema general: ¿Cuál 

es la incidencia de la seguridad y salud en el trabajo en una empresa constructora? 

 Además, se plantea los problemas específicos ¿Cuál es la incidencia entre la 

dimensión “prevención de Riesgos” en el desempeño laboral de una empresa 

constructora?; ¿Cuál es la incidencia entre la dimensión “psicosocial” en el 

desempeño laboral de en una empresa constructora?; ¿Cuál es la incidencia entre 

la dimensión “Ergonomía” en el desempeño laboral de una empresa constructora?; 

¿Cuál es la incidencia entre la dimensión “Salubridad” en el desempeño laboral de 

una empresa constructora?;¿Cuál es la incidencia entre la dimensión “Ambiente de 

trabajo” en el desempeño laboral de una empresa constructora? 

Se tiene como objetivo general: Determinar la incidencia de la seguridad y salud en 

el trabajo en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Asimismo, los objetivos específicos: Determinar la incidencia entre la dimensión 

“prevención de riesgos” en el desempeño laboral de una empresa constructora; 

Determinar la incidencia de la dimensión “psicosocial” en el desempeño laboral de 

una empresa constructora; Determinar la incidencia de la dimensión “Ergonomía” 

en el desempeño laboral de una empresa constructora; Determinar la incidencia de 

la dimensión “Salubridad” en el desempeño laboral de una empresa constructora y 

Determinar la incidencia de la dimensión “Ambiente de trabajo” en el desempeño 

laboral de una empresa constructora. 

De lo anterior mencionado, surge la hipótesis general: La seguridad y salud en el 

trabajo incide favorablemente en el desempeño laboral de una empresa 

constructora. De igual manera, las hipótesis específicas: La dimensión “prevención 

de Riesgos” incide favorablemente en el desempeño laboral de una empresa 

constructora; La dimensión “psicosocial” incide favorablemente en el desempeño 

laboral de una empresa constructora; La dimensión “Ergonomía” incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora; La 
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dimensión “Salubridad” incide favorablemente en el desempeño laboral de una 

empresa constructora y la dimensión “Ambiente de trabajo” incide favorablemente 

en el desempeño laboral de una empresa constructora. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes, en el entorno nacional, Salazar (2018), tuvo como finalidad; 

Establecer el grado de incidencia entre la seguridad ocupacional y el rendimiento 

del personal de una entidad educativa, llevando a cabo, un estudio de alcance 

correlacional cuantitativo, tuvo una subpoblación de 309 personas, concluyendo 

que: Hay una incidencia significativa entre variables, ya que el valor P fue de 0,002., 

por ello, mientras mayor seguridad en las labores realizadas, mayor será el grado 

de rendimiento en los empleadores. 

Ichuta (2018), en su trabajo, definió como objetivo, Demostrar cómo se vincula la 

salud ocupacional en el rendimiento del personal de higiene del municipio de Puno 

en el 2017, metodológicamente realizó un estudio de carácter correlacional, de 

enfoque cuantitativo no experimental, empleo dos cuestionarios para obtener datos, 

teniendo como participantes a 86 trabajadores, concluyendo: Que de acuerdo a la 

percepción del 53% de la muestra participante, la salud ocupacional influye de 

forma directa en el rendimiento del personal, además, de que se encuentra en un 

nivel regular. 

Por otro lado, Andía y Quispe (2018), en su estudio, tuvo como objetivo principal; 

Estudiar la importancia de las capacitaciones sobre seguridad y salud ambiental 

dentro de una organización industrial, el estudio fue de carácter correlacional de 

tipo cuantitativo, la muestra la conformaron 70 personas, recurrió a los 

cuestionarios para tener información, concluyendo que: según el 93.75% de los 

encuestados, consideran que desconocen las medidas que la empresa haya 

tomado para salvaguardar sus vidas, mientras que un el 6.25%, afirma que son 

pocas las capacitaciones o charlar sobre seguridad laboral. 

Ramos (2015) en su estudio, se planteó como objetivo, Evaluar cuales son los 

riesgos de seguridad ocupacional dentro del área de residuos sólidos, Lima, Perú; 

realizó, un trabajo descriptivo correlacional siendo el enfoque de tipo cuantitativo, 

la muestra estudiada fue de 55 trabajadores, logrando como resultado, que es 

importante utilizar EPP para el trabajo de recojo de residuos sólidos debido a alta 

posibilidad de contagio que existe en esta área, concluyendo que: los riesgos más 

peligrosos para el personal, son elementos ergonómicos, ruidos, químicos 

residuales, entre otros.  
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De otro lado, Solier (2020), mediante su estudio, tuvo como fin, Estudiar la 

vinculación existente entre la gestión de salud ocupacional y el rendimiento laboral 

en una constructora, asumió un trabajo de carácter cuantitativo, de nivel 

correlacional, tanto el universo y la población fue de 74 trabajadores, aplicó como 

instrumentos dos cuestionarios, concluyendo: Que la gestión de salud ocupacional 

se vincula positivamente con el rendimiento del personal, según nivel de valor P 

igual a 0,001 < 0,05. 

Dentro del entorno internacional, Díaz (2017), en su tesis, definió como objetivo, 

Hallar la asociación entre seguridad y desempeño laboral, Guatemala, el trabajo 

fue de carácter cuantitativo y diseño no experimental, la subpoblación fue de 50 

trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta, como importante resultado tuvo 

que, según el 60% de los participantes, el nivel de desempeño es regular, 

concluyendo: Existe una asociación positiva entre seguridad laboral y desempeño, 

con Rho Spearman de ,772 y valor P igual a 0,000. 

Siguiendo con, Mosquera (2018), tuvo como finalidad, determinar la incidencia que 

existe entre las pausas activas de seguridad y el rendimiento laboral del personal 

de una caja de ahorros, Ecuador, metodológicamente el estudio es de tipo 

cuantitativo, y el nivel correlacional, la subpoblación lo integraron 14 colaboradores, 

logrando concluir: Que las pautas inciden significativamente sobre el rendimiento 

laboral, según sig. Bilateral de 0,002 < 0,05. Además, siendo el factor más 

incidente, el cansancio. 

De similar modo, Roa (2017), planteó como objetivo, Establecer mecanismos de 

gestión y seguridad en el trabajo, Colombia. El trabajo fue de enfoque mixto, de 

nivel descriptivo proyectivo, la muestra fue 100 trabajadores, siendo la técnica la 

encuesta, concluyendo que: La aplicación de un sistema de SST, es de suma 

importancia para aumentar y asegurar el trabajo del personal, ya que salvaguarda 

su vida, por lo tanto, se previenen accidentes y también posibles costos de 

rehabilitación. 

Además, Cuarán (2014), en su tesis, estableció como objetivo, Demostrar cómo se 

correlaciona la seguridad industrial con el desempeño del personal de una empresa 

láctea, Ecuador. La modalidad de investigación fue cuantitativa y se realizó una 
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encuesta a 200 trabajadores, dando como conclusión: Que según el 57% de los 

trabajadores, que la seguridad industrial se correlaciona de una manera significativa 

con el desempeño, según valor P de 0,000. Además, se evidencia que la empresa 

carece de un adecuado plan de seguridad industrial que permita evitar posibles 

accidentes. 

Por otro lado, en la tesis de Espinosa (2011), estableció como fin, Hallar la relación 

entre la seguridad industrial y el rendimiento de una empresa industrial, Ecuador. 

La modalidad de investigación fue cuantitativa con diseño exploratorio y se realizó 

una encuesta con una población de 30 trabajadores, concluyendo que: hay una 

vinculación directa y alta entre una y otra variable, según Rho de 0,911 y valor P de 

0,002. Además, se evidenció que en la empresa existen debilidades respecto a la 

seguridad laboral, tales como la falta de un adecuado protocolo sobre riesgos 

laborales, el almacenamiento de la materia prima debe conservarse en un lugar 

más fresco, evitándose algún tipo de incendio que pueda producir pérdidas 

materiales o humanas. 

Dentro de este estudio se propone realizar un análisis sobre los factores que 

afectan la seguridad industrial en rubro de producción de cueros, identificándose 

como causas la falta de inducción y capacitación hacia el personal sobre protección 

personal ante accidentes labores que comprometan la vida y salud del trabajador. 

Por lo tanto, la entidad debe busca promover la responsabilidad social, brindado 

protección hacia su personal sobre incidentes dentro del trabajo, facilitándoles los 

equipos necesarios. 

En cuanto a teoría de SST, según Cortés (2012) sustentó que es un sistema que 

notifica cualquier incidente que pueda ocurrir en el centro de labores, teniendo 

como finalidad optimizar las condiciones de trabajo mediante talleres y aprendizajes 

a todos los trabajadores. 

Además, se conceptualiza como un término relacionado con la toma de decisión, 

para obtener equipos o seleccionar el mobiliario, su aplicación se mantiene en 

criterios, normas, así como los resultados obtenidos. Su principal misión es la de 

hacer una evaluación para tener resultados coherentes con la advertencia de 

incidentes en el área de trabajo. Por lo tanto, se puede decir que es una herramienta 
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de mejora ya que inspecciona el avance e identifica los aspectos que hay que 

mejorar. Una cualidad que posee es su porte de adaptación a los nuevos cambios 

(ISEM, 2011). En tal sentido también se relaciona con las presentes funciones, roles 

o prácticas de seguridad por lo igual no se trata solo de un sistema laboral de 

procedimientos ya que además de ello examina la función que una empresa debe 

hacer para proteger a sus colaboradores y el medio donde trabajan (Mearns, Sean 

y Rhona, 2003). 

Por otro lado, Sánchez, et al. (2006), señalaron que es puramente protectora por 

medio de labores, protectoras e inspeccionando los factores, evitando accidentes y 

afecciones diversas. 

La intención de la SSO es reducir el porcentaje de accidentes y con ello desarrollar 

la producción, reduciendo riesgos y amenazas, que pueden ser causados por 

acciones inseguras, evitándose cualquier tipo de percance laboral, suministra 

confort al colaborador, ya que los acontecimientos laborales y enfermedades 

obstruyen en el proceso normal de las labores empresariales, siendo un factor 

negativo en el trabajo. 

Es vital mencionar la definición de peligro y riesgo; el peligro se considera como un 

elemento interno que es capaz de generar daños y perdidas de cualquier tipo de 

índole (Decreto Supremo N° 005-2012-TR), mientras que, el riesgo, significa, la 

posibilidad que alguna amenaza que pueda desviar o complicar las metas 

organizacionales (Decreto Supremo N° 005-2012-TR). 

Sobre la dimensión, prevención de riesgos, concierne a los componentes con el 

objeto de evitar los riesgos dentro de las labores, el cual ayuda al adecuado 

desenvolvimiento del personal, sintiéndose seguros y serenos. Lo cual estimula a 

establecer una cultura de prevención apoyadas en buenas prácticas y valores que 

se rigen mediante leyes que sistematizan la salud y bienestar del talento humano 

(Menéndez, 2009). La dimensión psicosocial observa todos los escenarios, las que 

se tiene que presentar al colaborador en el momento de ejercer sus zonas de 

labores. (Arriaga y Salas, 2006). Para una buena protección de la salud es 

obligatorio que el colaborador sea un líder tomando medidas convenientes que no 

difieran el correcto desempeño de sus ocupaciones. (Pedraza, 2010). Sobre la 
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dimensión ergonomía nos dice que es el grado de asociación entre las actividades 

que realiza los trabajadores y las máquinas, permite observar si las maquinas se 

adecuan a las necesidades de los colaboradores según las funciones que ejecutan 

en el trabajo. (Rivas, 2007). La dimensión salubridad, depende de cómo se organice 

de la entidad frente a las solicitudes del cliente (Rao, 2005). Lo cual conduce a dar 

origen a sucesos de trabajo en un marco de calma y confort para el personal 

(Pedraza, 2010). La dimensión ambiente de trabajo, es el grado de obligación del 

personal con sus actividades, dependiendo de las situaciones laborales que se le 

pida. (Robbins, 2005). 

En cuanto a los beneficios de la SST, las organizaciones logran obtener 

superioridades de su inversión en SST. Una de las metas es desarrollar la 

competitividad y la estimulación de los colaboradores. La experiencia de un 

mecanismo de administración de SST brinda un cuadro eficiente para advertir o 

disminuir los accidentes. 

La SST es un pilar primordial de toda entidad, la cual trascendiera los siguientes 

beneficios, ayuda a mostrar el compromiso social de la organización, mejor 

prestigio, motivación y compromiso del personal, por lo que perseverarán más 

tiempo proactivos. (Sangama,2019) 

En cuanto a los beneficios de la  SST en las organizaciones, donde se ha 

establecido la política de Prevención, se evidencia como los lineamientos de la 

seguridad no se limita a unos encargados, sino que abarcan en todos los niveles 

de la entidad, incluyendo al personal. Entre las ventajas de llevar a cabo un Plan 

de Prevención se hallan en las siguientes: razones, se promueve la buena 

experiencia de salud laboral, evitando daños a los colaboradores de la empresa, y 

aseverar que la actividad produzca peligros, razones económicas: la inclinación de 

accidentes laborales gira en un progreso de la producción, no porque los incidentes 

pueden ser caros,  ya que en una atmósfera de seguridad los colaboradores 

muestran un mayor desempeño, razones legales: cuando se realiza actividades sin 

tener como referencia el marco legal puede generar sanciones según la autoridad 

competente, razones de calidad: la unión de mecanismos preventivos al integrarse 

con otros tipos de mecanismos de gestión, crean principios de calidad en el trabajo, 

razones de eficacia: las acciones o planes de prevención deben cumplir su objetivo, 
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que es salvaguardar y cuidar la integridad y bienestar del trabajador, siendo 

eficientes. (Sangama,2019) 

Sobre el Desempeño Laboral, Urbano (2018) declaró que está vinculado a la 

conducta y carácter del individuo, dándose consecuencias enfocadas en el 

desempeño de los mismos que efectúen los trabajos.  

Sin embargo, el desempeño se asocia con los actos, las gestiones y la 

productividad que consiguen los individuos para la organización. 

Campos y Ruesta (2018) señala sobre el trabajo en los colaboradores tiene un 

efecto de esfuerzo en vinculo del colaborador quien a su vez cautiva sus funciones 

designadas por su jefe en su terreno de trabajo, en donde el trabajador puede 

conseguir realizar con eficacia, en donde demuestra todas las habilidades 

conquistadas a lo largo de su carrera profesional, así mismo el autor Uzcátegui 

(2011) nos manifiesta que, el desempeño en el trabajo es manifestar a través de su 

compromiso todas las habilidades, capacidades en donde se pueda evidenciar su 

buen ocupación dentro de la organización. 

Asimismo, Rivero (2019) señaló que accede la caracterización de las prácticas que 

posee el colaborador, a modo también su carencia a las actividades de sus puestos 

en donde no elabora convenientemente en los desempeños.  

Para Alfaro (2012) evaluar el rendimiento, implica el uso de sistemas para la 

inspección de los procesos que permitan una mejor gestión del talento y potencia 

humana. Estos actos igualmente son de provecho para ascensos, recompensar y 

estimular al colaborador.  

En cuanto al componente, productividad, se define como el proceso laboral donde 

el colaborador demuestra sus habilidades y comportamientos, siendo medidos a 

través de resultados (Gómez, 2008). En lo que respecta a la dimensión, crecimiento 

laboral, se relaciona con la destreza y la capacidad de poder generar un mayor 

crecimiento a la organización (Palomo, 2014). Facilita valorar la capacidad del 

mecanismo utilizando adecuadamente los recursos organizacionales (Delfín y 

Acosta, 2016). Referente al tercer componente, eficiencia precisaremos como el 

arte de poder cumplir una obligación con pocos recursos y tiempo (Dessler, 2009). 

Es necesario estudiar cómo se hace uso de los recursos dentro de la organización 
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(Manene, 2013). El componente, satisfacción referida como la consecuencia de las 

los actos que lleva a cabo la entidad, para mantener un clima sano y confort para 

el desarrollo de funciones del talento (Sánchez, 2011). Tiene que ver con factores 

que inciden directamente en la conducta del hombre, tales como iluminación, 

lugares pocos ruidosos y la compensación en dinero (Olivares, Silva y Carlos, 

2013). Son el conjunto de emociones y sentimientos que demuestra el individuo 

dentro del entorno que lo rodea (Cortez, 2005). Se asocia a actitudes positivas que 

conllevan a conseguir metas (Davis y Newstrom, 2003). Para terminar, el 

componente, calidad, se define como la capacidad de satisfacer la expectativa e 

incertidumbre del cliente (Rodríguez, 2006), consiste en cumplir con las requisitos 

y necesidad que tiene un futuro cliente (Botta, 2010). 

En cuanto a ventajas de la evaluación de desempeño, (Rodríguez, 2006), indicó 

que llevar a cabo un análisis para poder reconocer las debilidades, facilita poder 

retroalimentar los factores claves que están causando un cuello de botella y a la 

vez volviendo lento los procesos, generando que no se alcancen las metas 

trazadas, entonces, evaluar el rendimiento del personal, ayuda a mejorar a la 

empresa, volviéndola más competitiva, por lo ello, es necesario y preciso que se 

haga evaluaciones una a dos veces por año, con el fin de poder mantener un buen 

ritmo laboral en todos los colaboradores. 

Con respecto a los beneficios del desempeño laboral Chiavenato (2007), detalló 

que estudiar la conducta del ser humano dentro de una organización, permite 

capacitar al personal para que se más productivo y su rendimiento sea mucho 

mejor, a los que dirigen la organización, en base a los resultados les permite 

elaborar un plan para poder mejorar la situación que se dé, y a la vez haga más 

competitiva a la empresa. Además, también favorece al colaborador, porque le 

permite tener un diagnóstico de su rendimiento, por lo tanto, puede tomar las 

medidas necesarias para poder mejorar e incrementar su nivel de producción, en 

tal sentido, su conducta ayude al crecimiento organizacional, obteniéndose mejores 

resultados. Otro factor clave de medir el desempeño, es que ayuda a tener un valor 

agregado sobre el resto de empresa, y así se pueda alcanzar el éxito empresarial. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

1.3.1. Tipo de investigación 

La presente tesis tiene por tipo de investigación aplicada. 

1.3.2. Diseño de investigación 

Se llevo a cabo, un diseño no experimental de carácter correlacional, 

en este tipo de estudio no se altera ni se maneja ninguna variable o 

fenómeno, y tiene como intención establecer el grado de asociación 

que existe entre uno y otro componente (Hernández, 2016). 

Esquema 

V1 

M r 

V2 

M: Muestra 

V1: Seguridad y salud en el trabajo 

V2: Desempeño laboral 

R: Relación  

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables a estudiar son las siguientes: 

V1. Seguridad y salud en el trabajo. 

Definición conceptual: Según Chávez (2013) La SST, es una herramienta 

de perfeccionamiento continua. Es un área que se ocupa de notificar 

accidentes profesionales asumiendo como objetivo fortalecer las condiciones 

laborales incluye suscitar y preservar los estados máximos de seguridad y 

dicha del personal en las ocupaciones. 

Definición operacional: Para la variable de SST se operacionalizó en base 

al cuestionario de Solier (2020), fue adaptada por el indagador y estuvo 
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integrada por 5 dimensiones: Prevención de riesgos, Psicosocial, Ergonomía, 

Salubridad y Ambiente de trabajo. 

Indicadores:  

- Prevención de Riesgos. 

- Psicosocial. 

- Ergonomía. 

- Salubridad. 

- Ambiente de trabajo. 

 

Escala de medición: Escala de Likert 

V2. Desempeño laboral 

Definición conceptual: Es la actividad del personal en cuanto a las 

actividades que lleva a cabo dentro de la actividad. Chiavenato (2011) El 

grado de rendimiento del personal es el cumplimiento de todas sus 

ocupaciones laborales y sociales lo que se cambia en calidad de una 

prestación. 

Definición operacional: Se utilizó el cuestionario de Manene (2013), adaptada 

por el investigador y estará conformada por 5 dimensiones: Productividad, 

Crecimiento y eficiencia, satisfacción y calidad. 

Indicadores:  

- Productividad. 

- Crecimiento. 

- Eficiencia. 

- Satisfacción. 

- Calidad. 

 

Escala de medición: Escala de Likert 
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3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

La población y muestra que se utilizó en la presente tesis fueron los 30 

trabajadores que integran la empresa constructora. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se consideró la técnica de la encuesta, sobre esto, Hernández, et al. (2014) 

es un instrumento que tiene como objeto recabar datos que ayuden al 

desarrollo del estudio. 

Para Graso (2006), La encuesta permite tener la opinión pública y ver los 

valores determinados de una comunidad, temas de discernimiento científico y 

de gran relevancia en la sociedad” 

3.5. Procedimientos 

Para el estudio se conformó por distintas técnicas para la obtención de datos, 

se detalla a continuación: 

- Se solicitó toda la información disponible que pueda brindar la empresa y 

los respectivos permisos para poder aplicar la encuesta.  

- Se entrego los instrumentos de medición a la población, para acceder a 

los datos  

- Los datos se consignaron en el programa Excel  

- Se procedió a corroborar la confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach 

- Finalmente se usó tablas cruzadas, cuadros y pruebas estadísticas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se recogieron datos que fueron organizados y sistematizados por medio de la 

hoja de cálculo Excel y el SPSS V22, estableciéndose la distribución de los 

datos. 

Para el análisis descriptivo se aplicó tablas, describiéndose con su respectiva 

nota. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio evaluó como aspectos éticos: 

- El trabajo es de carácter original, objetivo y ético. 
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- La investigación cumplirá con los requisitos de originalidad, objetividad y 

ética. 

- El estudio ha respetado el medio ambiente. 

- Se respeto las definiciones de otros autores, citándolos y referenciándolos 

correctamente. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Niveles obtenidos y contrastación de hipótesis general  

 Tabla 1. 

Resultados de la variable: Seguridad y salud en el trabajo. 

 

Niveles N Porcentaje 

Bajo 4 13.33% 

Medio 23 76.67% 

Alto 3 10.00% 

Total 30 100.00% 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados. 

En la Tabla 1 se muestra los tipos de niveles, la cantidad y el porcentaje que 

representa de la población. 

Figura 1. 

Niveles de la variable: Seguridad y salud en el trabajo. 

 

Nota: Información obtenida de encuesta aplicada. 

Los resultados obtenidos en la Figura 1 indica que del 100% de encuestados 

(n = 30), el 13.33% (n= 4) posee la variable en nivel bajo, 76.67% (n= 23) 
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posee la variable en nivel regular, y el 10% (n= 3) posee la variable en nivel 

alto. 

Tabla 2 

Resultados de la variable: Desempeño laboral. 

Niveles N Porcentaje 

Bajo 8 26.67% 

Medio 14 46.67% 

Alto 8 26.67% 

Total 30 100.0% 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados. 

En la Tabla 2 se muestra los tipos de niveles, la cantidad y el porcentaje que 

representa de la población. 

Figura 2. 

Niveles de la variable desempeño laboral. 

 

Nota: Información obtenida de encuesta aplicada. 

Los resultados obtenidos en la Figura 2 indican que del 100% de encuestados 

(n = 30), el 26.67% (n= 8) posee la variable en nivel bajo, 46.67% (n= 14) 
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posee la variable en nivel regular, y el 26.67% (n= 8) posee la variable en nivel 

alto. 

Objetivo General: Determinar la incidencia de la seguridad y salud en el 

trabajo en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis General: La seguridad y salud en el trabajo incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis Nula: La seguridad y salud en el trabajo no incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Prueba a usar: No paramétrica (Rho de Spearman) 

Tabla 3. 

Correlación entre la variable seguridad y salud en el trabajo y la variable 

desempeño laboral. 

 

Seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Seguridad y 

salud 

ocupacional 

Coeficiente de 

correlación 
1 0.759 

Sig. (bilateral) . <0.001 

N 30 30 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
0.759 1 

Sig. (bilateral) <0.001 . 

N 30 30 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados 

En la Tabla 3 se rechaza la hipótesis nula y se determina que existe una 

relación significativa (Sig. <0.05), positiva y alta (Coeficiente de correlación 

> 0.6) entre las variables Seguridad y salud en el trabajo y desempeño 

laboral, se valida la hipótesis de investigación. 
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4.2. Niveles obtenidos y contrastación de hipótesis especifica 1 

Tabla 4. 

Resultados de la dimensión: Prevención de riesgos laborales. 

Nivel N Porcentaje 

Bajo 15 50.00% 

Regular 6 20.00% 

Alto 9 30.00% 

Total 30 100.00% 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados. 

En la Tabla 4 se muestra los tipos de niveles, la cantidad y el porcentaje que 

representa de la población. 

Figura 3. 

Niveles de la dimensión prevención de riesgos laborales. 

 

Nota: Información obtenida de encuesta aplicada. 

En la Figura 3 los resultados obtenidos indican que del 100% de encuestados 

(n = 30), el 50% (n= 15) posee la dimensión en nivel bajo, 20% (n= 6) posee 

la dimensión en nivel regular, y el 30% (n= 9) posee la dimensión en nivel 

alto. 
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Objetivo Especifico 1. Determinar la incidencia entre la dimensión 

“prevención de riesgos” en el Desempeño laboral de una empresa 

constructora. 

Hipótesis especifico 1: La dimensión “prevención de Riesgos” incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis nula: La dimensión “prevención de Riesgos” no incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Prueba a usar:  No paramétrica (Rho de Spearman) 

Tabla 5. 

Correlación entre la dimensión “prevención de riesgos” y la variable 

Desempeño laboral 

 

Prevención 

de riesgos 

laborales 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Prevención de 

riesgos laborales 

Coeficiente de 

correlación 
1 0.708 

Sig. (bilateral) . <0.001 

N 30 30 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
0.708 1 

Sig. (bilateral) <0.001 . 

N 30 30 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados 

En la Tabla 5 se determina que existe una relación significativa (Sig. <0.05), 

positiva y alta (Coeficiente de correlación > 0.6) entre la dimensión 

prevención de riesgos y la variable desempeño laboral, se valida la hipótesis 

de investigación. 
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4.3. Niveles obtenidos y contrastación de hipótesis especifica 2 

Tabla 6. 

Resultados de la dimensión: Psicosocial. 

Nivel N % 

Bajo 9 30.00% 

Regular 14 46.70% 

Alto 7 23.30% 

Total 30 100.00% 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados. 

En la Tabla 6 se muestra los tipos de niveles, la cantidad y el porcentaje que 

representa de la población. 

Figura 4. 

Niveles de la dimensión psicosocial. 

 

Nota: Información obtenida de encuesta aplicada. 

Los resultados obtenidos en la Figura 4 indican que del 100% de 

encuestados (n = 30), el 30% (n= 9) posee la dimensión en nivel bajo, 

46.67% (n= 14) posee la dimensión en nivel regular, y el 23.33% (n= 7) posee 

la dimensión en nivel alto. 
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Objetivo Especifico2: Determinar la incidencia de la dimensión “psicosocial” en el 

desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis especifico 2: La dimensión “psicosocial” incide favorablemente 

en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis nula: La dimensión “psicosocial” no incide favorablemente en el 

desempeño laboral de una empresa constructora. 

Prueba a usar: Paramétrica (Coeficiente de correlación de Pearson) 

Tabla 7. 

Correlación entre la dimensión “psicosocial” y la variable Desempeño laboral 

 

 Psicosocial Desempeño laboral 

Psicosocial 

Correlación de Pearson 1 0.444 

Sig. (bilateral)  0.014 

N 30 30 

Desempeño 

laboral 

Correlación de Pearson 0.444 1 

Sig. (bilateral) 0.014  

N 30 30 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados 

En la tabla 7 se determina que existe una relación significativa (Sig. <0.05), 

positiva y regular (Coeficiente de correlación > 0.4) entre la dimensión 

psicosocial y la variable desempeño laboral, se valida la hipótesis de 

investigación. 
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4.4. Niveles obtenidos y contrastación de hipótesis especifica 3 

Tabla 8. 

Resultados de la dimensión: Ergonomía. 

Nivel N % 

Bajo 8 26.70% 

Regular 19 63.30% 

Alto 3 10.00% 

Total 30 100.00% 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados. 

En la Tabla 8 se muestra los tipos de niveles, la cantidad y el porcentaje que 

representa de la población. 

Figura 5.  

Niveles de la dimensión ergonomía. 

 

Nota: Información obtenida de encuesta aplicada. 

Los resultados obtenidos en la Figura 5 indican que del 100% de 

encuestados (n = 30), el 26.67% (n= 8) posee la dimensión en nivel bajo, 

63.33% (n= 19) posee la dimensión en nivel regular, y el 10% (n= 3) posee 

la dimensión en nivel alto. 
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Objetivo Especifico 3: Determinar la incidencia de la dimensión “ergonomía” en el 

desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis especifico 3: La dimensión “ergonomía” incide favorablemente 

en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis nula: La dimensión “ergonomía” no incide favorablemente en el 

desempeño laboral de una empresa constructora. 

Prueba a usar: Paramétrica (Coeficiente de correlación de Pearson) 

Tabla 9. 

Correlación entre la dimensión “ergonomía” y la variable Desempeño laboral 

 Ergonomía Desempeño laboral 

Ergonomía 

Correlación de Pearson 1 0.539 

Sig. (bilateral)  0.002 

N 30 30 

Desempeñ

o laboral 

Correlación de Pearson 0.539 1 

Sig. (bilateral) 0.002  

N 30 30 

 Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados 

En la Tabla 9 se determina que existe una relación significativa (Sig. <0.05), 

positiva y regular (Coeficiente de correlación > 0.4) entre la dimensión 

ergonomía y la variable desempeño laboral, se valida la hipótesis de 

investigación. 
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4.5. Niveles obtenidos y contrastación de hipótesis especifica 4 

Tabla 10. 

Resultados de la dimensión: Salubridad. 

Nivel N % 

Bajo 8 26.70% 

Regular 22 73.30% 

Alto 0 0.00% 

Total 30 100.00% 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados. 

En la Tabla 10 se muestra los tipos de niveles, la cantidad y el porcentaje 

que representa de la población. 

Figura 6. 

Niveles de la dimensión salubridad. 

 

Nota: Información obtenida de encuesta aplicada. 

Los resultados obtenidos en la Figura 6 indican que del 100% de 

encuestados (n = 30), el 26.67% (n= 8) posee la dimensión en nivel bajo, 

73.33% (n= 22) posee la dimensión en nivel regular, y el 0% (n= 0) posee la 

dimensión en nivel alto. 
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Objetivo Especifico 4: Determinar la incidencia de la dimensión “salubridad” en el 

desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis especifico 4: La dimensión “salubridad” incide favorablemente en 

el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis nula: La dimensión “salubridad” no incide favorablemente en el 

desempeño laboral de una empresa constructora. 

Prueba a usar: Paramétrica (Coeficiente de correlación de Pearson) 

Tabla 11.  

Correlación entre la dimensión “salubridad” y la variable Desempeño laboral 

 Salubridad 
Desempeño 

laboral 

Salubridad 

Correlación de Pearson 1 0.387 

Sig. (bilateral)  0.035 

N 30 30 

Desempeñ

o laboral 

Correlación de Pearson 0.387 1 

Sig. (bilateral) 0.035  

N 30 30 

 Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados 

En la tabla 11 se determina que existe una relación significativa (Sig. <0.05), 

positiva y baja (Coeficiente de correlación > 0.2) entre la dimensión 

salubridad y la variable desempeño laboral, se valida la hipótesis de 

investigación. 
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4.6. Niveles obtenidos y contrastación de hipótesis especifica 5 

Tabla 12.  

Resultados de la dimensión: Ambiente de trabajo. 

Nivel N % 

Bajo 7 23.30% 

Regular 21 70.00% 

Alto 2 6.70% 

Total 30 100.00% 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados. 

En la Tabla 12 se muestra los tipos de niveles, la cantidad y el porcentaje 

que representa de la población. 

Figura 7.  

Niveles de la dimensión ambiente de trabajo. 

 

Los resultados obtenidos en la Figura 7 indican que del 100% de encuestados 

(n = 30), el 23.33% (n= 7) posee la dimensión en nivel bajo, 70% (n= 21) posee 

la dimensión en nivel regular, y el 6.67% (n= 2) posee la dimensión en nivel 

alto. 
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Objetivo Especifico 5: Determinar la incidencia de la dimensión “Ambiente de 

trabajo” en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis especifico 5: La dimensión “Ambiente de trabajo” incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Hipótesis nula: La dimensión “Ambiente de trabajo” no incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora. 

Prueba a usar: Paramétrica (Coeficiente de correlación de Pearson) 

Tabla 13.  

Correlación entre la dimensión “ambiente de trabajo” y la variable 

Desempeño laboral 

 
Ambiente de 

trabajo 

Desempeño 

laboral 

Ambiente de 

trabajo 

Correlación de Pearson 1 0.531 

Sig. (bilateral)  0.003 

N 30 30 

Desempeño 

laboral 

Correlación de Pearson 0.531 1 

Sig. (bilateral) 0.003  

N 30 30 

Nota: Información obtenida del programa SPSS, N=Numero de encuestados 

En la tabla 13 se determina que existe una relación significativa (Sig. <0.05), 

positiva y regular (Coeficiente de correlación > 0.4) entre la dimensión 

ambiente de trabajo y la variable desempeño laboral, se valida la hipótesis 

de investigación. 
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V. DISCUSIÓN 

Se validó la hipótesis principal de investigación, es decir, que la variable seguridad 

y salud en el trabajo incide favorablemente en el desempeño laboral de una 

empresa constructora de Chimbote en el 2022; demostrándose por medio de la 

constatación de hipótesis, para distribuciones de datos no normales - no 

paramétrica: Rho de Spearmen, se obtuvo un valor en el coeficiente de 0.759 lo 

que indica una relación directa (positiva) alta, con una significancia inferior al 0.01, 

demostrando que, el modelo propuesto explica la gran mayoría de datos, y se tiene 

un error muy inferior a lo esperado. 

El resultado obtenido se asemeja a la investigación de Salazar (2018) en su trabajo 

sobre la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempeño del 

personal dedicado al proyecto de Mejoramiento y sustitución de infraestructura de 

la Institución Educativa Gómez Arias Dávila, que aplicando el mismo coeficiente 

para su prueba de hipótesis logro comprobar una relación directa "muy alta" y 

significativa entre tales variables. Además, los resultados obtenidos por Diaz (2017) 

van en la misma línea y obtuvieron los mismos resultados esta vez en una entidad 

guatemalteca. 

En cuanto a lo mencionado anteriormente los resultados son de gran importancia 

tanto para la empresa constructora estudiada, como, para sus trabajadores, dado 

que, sirve como referencia para las futuras decisiones en materia de presupuesto 

y recursos asignados a la seguridad y salud en el trabajo; puesto que, si desean 

que sus trabajadores tengan un mayor desempeño laboral, deberán promover 

activamente su seguridad, evitando accidentes laborales y sus consecuencias 

personales y económicas. 

De forma simultánea, si se tiene en cuenta que del 100% de los trabajadores de la 

empresa estudiada (n = 30), el 13.33% (n= 4) considera que la variable seguridad 

y salud en el trabajo se encuentra en el nivel bajo, el 76.67% (n= 23) considerando 

que la variable mencionada se encuentra en nivel regular, y solo el 10% (n= 3), 

considera que la variable tiene un nivel alto. Esto lleva a la conclusión que existe 

un nivel regular en la variable seguridad y salud en el trabajo y, por tanto, como 

queda demostrado al haber obtenido una relación positiva y muy alta, existe un 

nivel regular en el desempeño laboral, esto es preocupante y debe ser atendido por 



29 

 

los directivos de la empresa estudiada, con la finalidad de disponer mejor sus 

recursos para atender esta problemática que los hace perder eficiencia y eficacia. 

En lo científico, nuevamente se demuestra que existe una relación positiva entre 

las variables de estudio y se ha realizado un aporte adicional para los casos del 

rubro construcción en la ciudad de Chimbote. Se plantea teóricamente, que las 

buenas prácticas en los sistemas de gestión de seguridad, donde se brinda un 

marco eficaz para la reducción de accidentes mejoran la competitividad y 

estimulación de los trabajadores de la empresa. 

En lo social, los resultados de la investigación persuaden a los directivos a que la 

seguridad y salud en el trabajo no solo contribuye en la imagen institucional, 

cuidado de la cartera de clientes, confort e involucramiento del personal, sino 

directa y positivamente en el desempleo laboral del trabajador, lo que favorece 

ampliamente a la empresa. 

En cuanto a la primera hipótesis específica de la investigación, se logró validar la 

hipótesis de investigación, no solo estableciendo que existe una relación positiva 

entre la prevención de riesgos y el desempeño laboral sino indicando su nivel como 

alto (al obtener un coeficiente de correlación de 0.708). Los resultados replican en 

una empresa constructora de Chimbote los obtenidos por Solier (2020) en una 

empresa constructora de Lima. 

Los resultados demuestran que el desenvolvimiento laboral de los trabajadores de 

la empresa constructora de Chimbote está directamente relacionado con los 

componentes que ayudan a la prevención, ya que los mismos implican seguridad y 

serenidad, lo mencionado constituye un aporte social para los trabajadores de las 

empresas constructoras. 

Así mismo los resultados, obtenidos, también, aportan a nivel científico, ya que se 

demuestra que existe una relación positiva entre la dimensión y variable de estudio 

y es esto constituye de gran ayuda para la toma de decisiones positivas en las 

empresas del rubro construcción en la ciudad de Chimbote, estas decisiones 

pueden ir desde una mayor asignación de recursos, a una mejor comprensión de 

los altos mandos para asegurar la productividad de sus empresas. 
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La presente investigación realiza otro aporte científico al establecer una relación 

positiva entre todo lo referente a la dimensión psicosocial y la variable desempeño 

laboral (coeficiente de correlación igual a 0.444), esto no solo señala la importancia 

de una adecuada salud mental del trabajador, sino que manifiesta que una mejor 

atención a los problemas psicológicos del trabajador influyen directamente con su 

rendimiento, esto aporta a lo social ya que invita a los directivos a colocar 

consultorios psicológicos en su centro laboral para así mejorar su producción y con 

eso el rendimiento económico de la empresa constructora. 

En relación a la tercera hipótesis de investigación, referente a la existencia de una 

relación positiva entre la ergonomía y el desempeño laboral, también ha podido ser 

validada al obtener un coeficiente de correlación de 0.539. Lo cual replica el estudio 

de Mosquera (2018) que indicó que las pausas activas favorecen la ergonomía y 

las mismas influyen positivamente en el desempeño laboral del trabajador, si bien 

este estudio se realizó para una entidad financiera, sus resultados son aplicables 

para el presente estudio. 

El aspecto social de este resultado se da en dar el conocimiento empírico necesario 

a los directivos de las empresas para que atiendan los pedidos de comodidad de 

sus trabajadores, ya que estos influyen directamente en su desempeño laboral. 

Se determino que existe una relación positiva y significativa (al obtener un 

coeficiente de correlación de 0.387) entre la dimensión salubridad y el desempeño 

laboral; esto verifica para una empresa constructora de Chimbote la investigación 

de Roa (2017) realizada en Colombia; y es que la salubridad no solo influye en la 

calidad de vida del trabajador, sino también en su desempeño laboral, por tanto se 

invita a mejorar su salubridad a partir del uso de herramientas y planes de trabajo, 

y en la inversión de equipos necesarios para su implementación. 

Se verifico la hipótesis específica de investigación que determina una relación 

positiva entre la dimensión ambiente de trabajo y la variable Desempeño laboral 

(Coeficiente de correlación de 0.531), esto es un aporte científico que influye en la 

forma de gestionar una empresa constructora de Chimbote. 
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El aporte social es de primordial importancia para el trabajador ya que muestra los 

beneficios de un compromiso de parte de los directivos generando prestigio y 

motivación al personal. 

Se determino un nivel medio en la variable seguridad y salud en el trabajo debido 

a que los resultados obtenidos indican que del 100% de encuestados (n = 30), el 

13.33% (n= 4) posee la variable en nivel bajo, 76.67% (n= 23) posee la variable en 

nivel regular, y el 10% (n= 3) posee la variable en nivel alto. Esto no solo tiene que 

ver con la toma de decisiones para la obtención de equipos y establecimiento de 

equipos para mantener la seguridad y salud en el entorno laboral, sino como indicó 

ISEM (2011) es una herramienta principal para el avance y mejora y se relaciona 

con las principales funciones, roles y procedimientos establecidos en los sistemas 

laborales para la protección del trabajador y su principal objetivo es el de prevenir 

riesgos laborales, accidentes o enfermedades que terminen por afectar el 

rendimiento del trabajador. 

Se halló un nivel medio de la variable desempeño laboral, debido a que los 

resultados obtenidos indican que del 100% de encuestados (n = 30), el 26.67% (n= 

8) posee la variable en nivel bajo, 46.67% (n= 14) posee la variable en nivel regular, 

y el 26.67% (n= 8) posee la variable en nivel alto. Esto indica que existe una 

conducta o carácter individual regular el cual se asocia con los actos y las gestiones 

que consiguen los trabajadores para la empresa en que trabajan, como lo indicó 

Campos y Ruesta (2018) esto influye en el grado de relación entre el colaborador y 

su superior jerárquico, este nivel regular se obtuvo a partir del uso de sistemas que 

inspeccionan los procesos. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determina que la seguridad y salud en el trabajo incide favorablemente en 

el desempeño laboral de una empresa constructora de Chimbote, esto se 

demostró, a través de la aplicación de la prueba de hipótesis de correlación, 

para distribuciones de datos no normales - no paramétrica: Rho de Spearmen, 

se obtuvo un valor en el coeficiente de 0.759 lo que indica una relación directa 

(positiva) alta, con una significancia inferior al 0.01, por lo tanto el modelo 

propuesto, explica la gran mayoría de datos, y se tiene un error muy inferior a 

lo esperado. 

2. Se determina que la dimensión “prevención de Riesgos” incide 

favorablemente en el desempeño laboral de una empresa constructora de 

Chimbote , esto se demostró, a través de la aplicación de la prueba de 

hipótesis de correlación, para distribuciones de datos no normales - no 

paramétrica: Rho de Spearmen, se obtuvo un valor en el coeficiente de 0.708 

mostrando una relación directa (positiva) muy alta, con una significancia 

inferior al 0.01, por lo tanto el modelo propuesto, explica la gran mayoría de 

datos, y se tiene un error muy inferior a lo esperado. 

3. Se determina que la dimensión psicosocial incide favorablemente en el 

desempeño laboral de una empresa constructora de Chimbote , esto se 

demostró, a través de la aplicación de la prueba de hipótesis de correlación, 

para distribuciones de datos normales – paramétrica: Coeficiente de 

Correlación de Pearson, se obtuvo un valor en el coeficiente de 0.444 lo que 

establece una relación directa (positiva) regular, con una significancia inferior 

al 0.01, por lo tanto el modelo propuesto, explica la gran mayoría de datos, y 

se tiene un error muy inferior a lo esperado. 

4. Se determina que la dimensión ergonomía incide favorablemente en el 

desempeño laboral de una empresa constructora de Chimbote , esto se 

demostró, a través de la aplicación de la prueba de hipótesis de correlación, 

para distribuciones de datos normales – paramétrica: Coeficiente de 

Correlación de Pearson, se obtuvo un valor en el coeficiente de 0.539 lo que 

señala una relación directa (positiva) regular, con una significancia inferior al 

0.01, por lo tanto el modelo propuesto, explica la gran mayoría de datos, y se 

tiene un error muy inferior a lo esperado. 
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5. Se determina que la dimensión salubridad incide favorablemente en el

desempeño laboral de una empresa constructora de Chimbote , esto se

demostró, a través de la aplicación de la prueba de hipótesis de correlación,

para distribuciones de datos normales – paramétrica: Coeficiente de

Correlación de Pearson, se obtuvo un valor en el coeficiente de 0.387 lo que

precisa una relación directa (positiva) baja, con una significancia inferior al

0.01, por lo tanto el modelo propuesto, explica la gran mayoría de datos, y se

tiene un error muy inferior a lo esperado.

6. Se determina que la dimensión ambiente de trabajo incide favorablemente en

el desempeño laboral de una empresa constructora de Chimbote , esto se

demostró, a través de la aplicación de la prueba de hipótesis de correlación,

para distribuciones de datos normales – paramétrica: Coeficiente de

Correlación de Pearson, se obtuvo un valor en el coeficiente de 0.531 lo que

demuestra una relación directa (positiva) regular, con una significancia inferior

al 0.01, por lo tanto el modelo propuesto, explica la gran mayoría de datos, y

se tiene un error muy inferior a lo esperado.
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VII. RECOMENDACIONES 

La empresa constructora debe mantenerse actualizada y poner en prácticas las 

normas de seguridad y salud en el trabajo, ya que quedo demostrando la incidencia 

que tiene en el desempeño laboral, eso mejorará en todos los aspectos del rumbo 

de la empresa constructora a futuro. 

Respecto a la prevención de riesgos, realizar charlas y capacitaciones para mitigar 

los riesgos, no obstante, también brindar los implementos de seguridad especiales 

para cada zona o tipo de trabajo. 

En lo psicosocial la empresa constructora debe estar en constante vigilancia y 

controles psicológicos a los colaboradores de todas las áreas y niveles de la 

empresa. En lo posible, cada área, como por ejemplo oficina o trabajo en campo 

debe tener un tiempo y un espacio para este tipo de controles psicológicos. 

En relación a la ergonomía de la empresa constructora, debe tener capacitado al 

personal o ingenieros, en detectar e implementa medidas para mitigar estos 

problemas, sobre todo dar la confianza necesaria para que el mismo colaborador 

emita su opinión de cómo se puede mejorar su zona de trabajo ya sea en espacio 

pequeño u oscuros o en maquinarias. 

Referente a la salubridad de los colaboradores de la empresa constructora se debe 

realizar constantemente exámenes médicos en clínicas ocupacionales, de la 

misma manera se recomienda tener capacitado al personal de los agentes 

externos que pueden afectar su salud y tener las medidas de seguridad y 

bioseguridad correspondientes. 

En el ambiente de trabajo, tomar en consideración los espacios donde se ejecuta 

el trabajo como por ejemplo la altura de la zona, el clima organizacional, evitar un 

ambiente laboral tóxico y respetar siempre las normas de seguridad. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables. 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

1. Seguridad y 

salud en el 

trabajo. 

 

Según Cadillo (2019) La 

seguridad y salud en el 

trabajo es una herramienta 

de mejora continua. Es un 

área que se ocupa de 

prevenir accidentes 

profesionales teniendo como 

objetivo mejorar las 

condiciones de trabajo 

incluye promover y mantener 

los niveles más altos de 

seguridad y bienestar de los 

trabajadores en las 

ocupaciones. 

Para la variable de la 

seguridad y salud en 

el trabajo se 

operacionalizó de 

acuerdo al 

cuestionario  

de Solier (2020), será 

adaptada por el 

investigador y estará 

conformada por 5 

dimensiones: 

Prevención de 

riesgos, Psicosocial, 

Ergonomía, 

Salubridad y 

Ambiente de trabajo, 

compuesto por 30 

preguntas.  

Prevención de 

Riesgos. 

Capacitación de 

seguridad. 

Escala de Likert 

 

5. Siempre 

 

4.Casi siempre 

 

3. A veces 

 

2. Casi nunca 

 

1. Nunca 

 

 

 

Normas de prevención. 

Protección y salud 

personal. 

Psicosocial. Situaciones violentas y 

discriminación. 

Bienestar psicológico. 

Actividades y 

relaciones laborales. 

Ergonomía. Fatiga laboral. 

Controles laborales. 

Condiciones laborales. 



 

 

Salubridad. Salud mental y física 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de Likert 

 

5. Siempre 

 

4.Casi siempre 

 

3. A veces 

Información de agentes 

tóxicos 

Medidas de seguridad 

Ambiente de 

trabajo. 

Espacios laborales. 

Condiciones 

ambientales. 

Clima laboral. 

2. Desempeño laboral 
El desempeño laboral es la 

eficacia del personal en 

cuanto a las actividades que 

realiza dentro de la 

organización. Chiavenato 

(2011) El nivel de 

desempeño de los 

trabajadores es el 

cumplimiento 

Para la variable 

desempeño laboral 

se utilizará el 

cuestionario de 

Manene (2013), 

adaptada por el 

investigador y estará 

conformada por 5 

dimensiones: 

Productividad, 

Crecimiento y 

Productividad. Optimización de 

ambiente de trabajo 

Grado de 

competitividad 

Eficiencia en las 

funciones 

Crecimiento. Sistema de seguridad. 

Perfil profesional. 



 

 

de todas sus funciones 

laborales y sociales lo que se 

traduce en calidad de un 

servicio. 

eficiencia, 

satisfacción y calidad 
Crecimiento personal y 

profesional. 

 

2. Casi nunca 

 

1. Nunca 

 

Eficiencia. Medidas de seguridad. 

Actitud positiva 

Protección ante 

agentes tóxicos 

Satisfacción. Reconocimiento 

Remuneración 

Actitud positiva 

Calidad. Alta valoración 

Grado de conformidad 

Capacidad de 

innovación 



 

 

Anexo 2 Instrumento 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3 Validaciones de instrumentos 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 





 

 

Anexo 4 Distribución de población de la empresa constructora. 

La población encuestada estuvo conformada por 30 colaboradores, estaba 

distribuido como se muestra en el siguiente cuadro. 

Población de empresa 

constructora 

N.º 

Personal administrativo 4 

Ingenieros y arquitectos 6 

Obreros 17 

Practicantes 3 

Total 30 

   Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5 Confiabilidad de las encuestas en seguridad y salud ocupacional y 

desempeño laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fiabilidad 

Seguridad y salud 

Prueba de fiabilidad del instrumento usado para medir la variable Seguridad y salud 

ocupacional 

Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

0.814 30 

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es superior a 0.8 (α = 0.814 > 0.8), 

lo que indica una fiabilidad muy alta del instrumento usado para medir la variable 

Seguridad y salud en el trabajo. 

Desempeño laboral 

Prueba de fiabilidad del instrumento usado para medir la variable Desempeño 

laboral 

Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

0.840 25 

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es superior a 0.8 (α = 0.840> 0.8), 

lo que indica una fiabilidad muy alta del instrumento usado para medir la variable 

Desempeño laboral.  



 

 

Anexo 6 Prueba de normalidad  

Pruebas de normalidad de dimensiones y variables  

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Prevención de riesgos 

laborales 

0.888 30 0.004 

Psicosocial 0.970 30 0.540 

Ergonomía 0.976 30 0.709 

Salubridad 0.960 30 0.302 

Ambiente de trabajo 0.964 30 0.398 

Seguridad y salud en el trabajo 0.876 30 0.002 

Desempeño laboral 0.951 30 0.180 

Nota. La prueba de normalidad realizada indicó que la dimensión prevención de 

riesgos laborales y la variable seguridad y salud en el trabajo no se ajustan a una 

distribución normal (Sig < 0.05), las demás se ajustan a dicha distribución. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7 Base de datos  

 



 

 

 



 

 

Anexo 8 Coeficiente de Spearman y Pearson e interpretación  

La interpretación del coeficiente rho de Spearman y Pearson concuerda en valores 

próximos a 1; indican una correlación fuerte y positiva. Valores próximos a -1 

indican una correlación fuerte y negativa. Valores próximos a cero indican que no 

hay correlación lineal. Puede que exista otro tipo de correlación, pero no lineal. Los 

signos positivos o negativos solo indican la dirección de la relación; un signo 

negativo indica que una variable aumenta a medida que la otra disminuye o 

viceversa, y uno positivo que una variable aumenta conforme la otra también lo 

haga disminuye, si la otra también lo hace. 

Coeficiente de correlación de Pearson y Spearman 

Coeficiente Interpretación 

1.00 Correlación grande, perfecta y positiva 

0.90 ≤ r < 1 Correlación muy alta 

0.70 ≤ r < 0.90 Correlación alta 

0.40 ≤ r < 0.70 Correlación regular 

0.20 ≤ r < 0.40 Correlación baja 

0.00 Correlación nula 

-0.20 ≤ r < -0.40 Correlación negativa baja 

-0.40 ≤ r < -0.70 Correlación negativa regular 

-0.70 ≤ r < -0.90 Correlación negativa alta 

-0.90 ≤ r < -1.00 Correlación negativa muy alta 

-1.00 Correlación grande, perfecta y negativa 

 

Hipótesis Nula Ho (Hipótesis nula) Si no hay relación entre las variables el 

coeficiente de correlación será igual a 0 = > 0 

Hipótesis alternativa Ha, Si el coeficiente de correlación es mayor o menor que 0 

se acepta la Hipótesis alterna Ha 

Ha, Si C.C.= <0 0 >0 se acepta la hipótesis alterna 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9 Panel fotográfico  

 

 

Fotografía 1: Llenado de encuesta por practicante de la empresa constructora en 

oficina. 

 

Fotografía 2: Llenado de encuesta por ingeniera de la empresa constructora en 

oficina. 



 

 

 

Fotografía 3: Llenado de encuesta por ingeniero de la empresa constructora en 

oficina. 

 

 

Fotografía 4: Llenado de encuesta por arquitecto de la empresa constructora en 

campo. 



 

 

 

Fotografía 4: Llenado de encuesta por peón de la empresa constructora en campo. 

 

Fotografía 5: Llenado de encuesta por ingeniero de la empresa constructora en 

campo. 
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