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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo proponer un sistema de control interno para
mejorar la gestion de stock en el Almacén de medicamentos la Direccion Regional
de Salud de Amazonas; ello con la finalidad de solucionar la interrogante ¢La
propuesta de un sistema de control interno permitira mejorar la gestion de stock
en el Almacén Especializado de Medicamentos /DIRESA-AMAZONAS, 2016.

Para el desarrollo se ha contado con el apoyo del personal administrativo y
operativo del area donde se ha desarrollado la investigacion, mostrandose
cooperativo y entusiasta en todas las actividades de recoleccion de informacion;
asi mismo aportaron opiniones basadas en su experiencia, lo que apoyo a las

mejoras en el presente trabajo.

Tras la falta de capacitacion y ejecucidon de procedimientos de control y
supervision en cuanto a la gestion de stock; se elaboré una propuesta dedicada a
dicho eje fundamental de la funcion del Almacén Especializado de Medicamentos
IDIRESA-AMAZONAS, es preciso indicar que dicha propuesta esta basada en la

normatividad vigente.

Palabras clave: control, gestion de stock, inventario

viii



ABSTRACT

The present thesis aims to propose an internal control system to improve stock
management in the Pharmacy Store the Regional Health Directorate of
Amazonas; With the purpose of solving the question? The proposal of an internal
control system will allow to improve the stock management in the Specialized Drug
Store / DIRESA-AMAZONAS, 2016.

Development has been supported by the administrative and operational staff of the
area where the research has been developed, cooperative and enthusiastic in all
information gathering activities; Also gave opinions based on their experience,

which supports the improvements in the present work.

After the lack of training and execution of control and supervision procedures in
terms of stock management; A proposal was elaborated dedicated to this
fundamental axis of the function of the Specialized Drug Store / DIRESA-
AMAZONAS, it is necessary to indicate that this proposal is based on the current

normativity.

Keywords: control, stock management, inventory



INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica

De acuerdo con el organismo el consejo de Derechos de las
Naciones Unidades, la Organizacion Internacional de Salud, los
medicamentos son considerados bienes sociales con un alto impacto
en la recuperacion de la salud y prevencion de enfermedades, a
cuyo acceso tienen derecho las personas, manteniendo
permanentemente la disponibilidad de los medicamentos en los

servicios de salud publicos y privados.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (2012) en una de sus
publicaciones en su portal web menciona que la escasez de
medicamentos esenciales es motivo de creciente preocupacion en
los Estados Unidos de América, asi como también en Australia y en
Canada estableciendo que el problema de abastecimiento es global;
la escasez de medicamentos obedece a numerosas causas diversas
gue los organismos gubernamentales, en alguna medida podrian

remediar.

En tal sentido en el ambito internacional encontramos a Teague
(2010), en su investigacion titulada “Gestion financiera de los
inventarios en las empresas del sector farmaceutico”, hace un
enfoque de la realidad probleméatica, mencionando que las empresas
del sector farmacéutico del estado de Zulia, especificamente en la
parroquia domitila flores del Municipio San Francisco, dedicada al
comercio (compra venta de un servicio) muestran preocupacion al
plantear algunas inquietudes relacionadas con actividades tales
como la adquisicion de productos, despacho de productos no
solicitados, duplicacion en la entrega, control de la mercancia,
rotacion de inventarios entre otros; asimismo menciona que la

eficiente utilizacion del capital invertido en inventario requiere de
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controles que sirven como herramienta, que proporcionen
informacion precisa para la evaluacion de los mismos; asi como para
obtener datos respecto a la cantidad de existencia, que son de
interés para los ejecutivos, al igual que para los gerentes de

compras.

En su informe Barrillas, E., Valdez, C., & Holland, S. (2008),
situacion de la gestion de suministro de medicamentos para el
tratamiento de la malaria en los paises que comparten la Cuenca
Amazonica. USAID; mencionan, que el fortalecimiento de la gestién
del suministro de medicamentos es esencial para una efectiva
implementacion de las nuevas politicas. En este marco, los paises
gue comparten la cuenca del Amazonas han emprendido diversas
actividades para mejorar el suministro de medicamentos. La
situacion, sin embargo, es disimil en todos los paises. Algunos
paises presentan fortalezas en métodos de estimacién de
requerimientos y programacion (Perd), otros en los sistemas de

almacenamiento y manejo de inventarios (Guayaba).

Segun Villamil (2015), en su en su trabajo de investigacion La
Implementacion del control interno de inventarios para el sector
droguista de acuerdo con las normas internacionales de auditoria-
NIAS menciona que uno de los problemas que se observan en las
empresas del sector droguista es la falta de controles internos que
se adopten a las condiciones econdmicas en que operan y
proporcionan nuevas alternativas que ayuden a mejorar los
procedimientos administrativos y contables, con el fin de reducir los
riesgos de robo y pedida del inventario al mismo tiempo de optimizar
recursos. Concluyendo que el disefio de control interno de
inventarios, para establecer el método que puede ser aplicado en el
registro, ubicacion, valuacion, rotacion y distribucion de productos ya

gue el inventario es el rubro mas importante para las droguerias.
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Las entidades del sector publico efectian procesos administrativos
de control interno para el control de stock de inventarios, enmarcada
en la normatividad legal vigente, lo cual permite tener el control de
los bienes existentes en cada area; sin embargo estos procesos no
son efectuados eficientemente en cumplimiento de las normas y
directivas establecidas; tal y como nos lo indica La Asociacion
Médica Peruana (2015), a través de su pagina web, realiza una
publicacién sobre el desabastecimiento de medicamentos en los
hospitales publicos indicando que es uno de los principales
problemas del sector salud. EI MINSA lo conoce por los informes de

los propios hospitales y las quejas de los pacientes.

En el marco normativo, la Directiva del Sistema de Suministro de
Medicamentos —SISMED (2005), establece que el sistema de
suministro de medicamentos e insumos se inicia a partir de la
unificacion del stock fisico existente de medicamentos e insumos
médico quirargicos con fecha de expiracion vigente; asimismo debe
ejecutarse en los almacenes, sub almacenes, servicios de farmacia
u otras areas donde se almacenan medicamentos e insumos
meédico-quirargicos de las Direcciones de Salud, Institutos
Especializados, Hospitales, centros de salud, puestos de salud y a
través de un inventario fisico, el cual se realizara conforme a los

procedimientos establecidos.

Los productos farmacéuticos que a la fecha de la integracion se
encuentren deteriorados o expirados no forman parte del stock fisico
del sistema de suministro, debiendo ser dados de baja segun las

pautas establecidas en la Directiva del SISMED.

Es asi que, el suministro de medicamentos es una responsabilidad
de los sistemas de salud publica y privados que implica la
implementacion y gestion de modelos integrales que involucran

diversas etapas y funcionan en cadena, orientados a asegurar la
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disponibilidad de medicamentos esenciales y la oportunidad en la

atencion al usuario.

En la Direccion Regional de Salud Amazonas- direccidn ejecutiva de
medicamentos insumos y drogas el almacén especializado de
medicamentos, quien es el responsable de conducir, gerenciar,
monitorear, controlar, supervisar y evaluar el funcionamiento del
sistema de suministro de medicamentos e insumos; en relacion a lo
descrito en el primer parrafo, nos es ajeno a esta normativa la cual
busca estandarizar el control de stock de los productos y bienes bajo
su responsabilidad; en dicho proceso se ha evidenciado el problema
gue no se cuenta con un solido control del stock, segun las tomas de
inventario efectuada por la comision de toma de inventario dando
como resultados inconsistencias en los inventarios fisicos versus el
sistema informéatico SISMED (sistema de suministro de
medicamentos e insumos y SIGA (Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa), sobrantes, faltantes, deteriorados; lo cual afecta la
gestién de stock como: periodos de desabastecimiento (sub stock) y
sobre stock de medicamentos e insumos, repercutiendo en la

disponibilidad y accesibilidad.

En tal sentido la presente investigacion esta orientada a determinar,
analizar y proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestion de stock en el almacén especializado de medicamentos de la

Direccion Regional de Salud Amazonas.
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1.2. Trabajos Previos

Entre los antecedentes del problema motivo de la investigacion

tenemos:
1.2.1. En el Contexto Internacional

La investigacion de Teague (2010), en su trabajo para optar el
grado al titulo de Licenciado en Contabilidad, sobre “gestidon
financiera de los inventarios en las empresas del sector
farmacéutico”, que fue presentado en la Universidad Rafael
Urdaneta- Maracaibo, estableci6 como objetivo analizar la
gestion financiera en las empresas del sector farmacéutico del
municipio San Francisco, Parroquia Domitila Flores;
concluyendo que las empresas del sector farmacéutico como
medidas de control tienen establecidos los niveles de
inventarios que debera haber en el almacén, es decir
gestionan tanto los maximos como los minimos de
mercaderias, tomando en cuenta la caducidad de los

productos.

La investigacidn, recomienda: “mantener control vy
seguimiento a cada proceso relacionado con los inventarios,
qgue sigan aplicando normas y procedimientos para llevar a
cabo los conteos fisicos del inventario, donde se establezcan
las responsabilidades del personal de los almacenes que son

los Unicos que deberian de tener acceso a las existencias”.

Asi mismo en el trabajo especial de postgrado presentado
por Martinez (2009), como requisito para optar el grado de
doctor en Healthcare Administracién, titulado “gestion de
medicamentos”, presentado en la Atlantic International
University de Hawai, este trabajo establece como objetivo

fortalecer los procesos de suministro de medicamentos
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esenciales de salud publica para velar por su continuidad y
disponibilidad los procesos de gestion de stock y de
informacion de medicamentos. En ese sentido utilizo el
instrumento de recoleccion de datos de analisis documental.
Dada la gran importancia de los medicamentos concluye que
es imprescindible contar con mecanismos de informacion y
control adecuados para garantizar a la poblacion los
medicamentos en forma oportuna, segura Yy eficiente, tanto
en tiempo como en materia de costos, siendo importante
la eficiencia de los procesos de suministros de medicamentos
tornandose vital para la consecucién de una politica de

calidad.

Segun Lopez y GOmez, (2012), en su articulo “Auditoria
logistica para evaluar el nivel de gestion de inventarios en
empresas” donde detalla como uno de los objetivos analizar
la necesidad de evaluar la gestion de los inventarios y
proponer coémo debe realizarse esta evaluacion;
concluyendo que la gestidon de los inventarios debe tener en
cuenta los aspectos organizacionales y los actores que la
afectan, no se debe comentar en el aspecto matemético
solamente. Asi mismo indica es necesario desarrollar
herramientas que permitan evaluar, comparando con
referenciales a través de auditorias logisticas, la gestion de

inventarios de una manera integral.

Los investigadores Lagos, Lopez y Vasquez (2015), en su
tema aplicacion del control interno de inventario de insumos
meédicos y distribucion por el centro de salud Leonel Rugama
a los puestos de salud del municipio de Esteli; donde tiene
como objetivos especificos; describir los procedimientos
aplicados en el manejo del control interno de inventarios de

insumos médicos y proponer estrategias para mejorar el
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control interno en la distribucion de insumos medios.
Concluyendo que el centro del salud Leonel Rugama cuenta
con un manual de procedimientos para el manejo de control
interno de los insumos médicos (...). Es indispensable que
en una organizacion estatal exista la aplicacion del control
interno administrativo, ya que este contribuye a la toma de
decisiones efectiva (preventivas y correctivas), que permitan

un manejo adecuado de insumos médicos.

Los autores citados en el péarrafo precedente en su trabajo
de investigacion plasman las siguientes recomendaciones:
se recomienda al centro de salud Leonel Rugama del
municipio de Esteli implementar nuevas estrategias para
mejorar el procedimiento aplicado en el manejo de los
inventarios, capacitar al personal para el manejo de los

instrumentos del control interno.

En este marco, el Ministerio de Salud, con el apoyo de la
Organizacion Panamericana de la Salud-OPS/OMS ha
venido trabajando en el desarrollo de una politica de
medicamentos con el objetivo de garantizar la calidad,
eficacia, seguridad y acceso a medicamentos esenciales a la
poblacion salvadorefia y una de las areas que ha priorizada,
es el fortalecimiento de la gestibn de suministro de

medicamentos e insumos estratégicos para la salud publica.

Es asi, que en junio de 2009, el area de medicamentos y
tecnologias de la OPS/OMS, a solicitud del MINSAL, realiza
una investigacién para analizar la situacién del suministro de
medicamentos, encontrando problemas en el orden
gerencial, por lo que recomendd fortalecer el sistema de
suministro mediante un abordaje integral, definiendo roles y

funciones de todos los actores, definiendo grado de
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1.2.2.

articulacion, actualizacion de las normas y procedimientos,
capacitacion de los recursos humanos y el desarrollo de
sistemas de informacion que apoyaran la gestion del

sistema.

En el Contexto Nacional

Segun Misari (2012), en su tesis “El Control Interno de
Inventarios y La Gestion en las Empresas de Fabricacion de
Calzado en el Distrito de Santa Anita“ la que tiene por
objetivo, establecer si el control interno de inventarios influye
en la gestién de las empresas de fabricacién de calzado en el
distrito de Santa Anita, conlcuyé que la aplicacion eficiente de
del control inventario servira como base y sustento para la
eficiente gestion de las empresas y consecuente desarrollo;
recomendadon implementar el control interno debido a que
es un factor determinante en la optimizacion econémica de
las empresas; esto coadyuva a mi investigacion puesto que
en el sector publico el uso eficiente de los recursos es
necesario y uno de los lineamientos de la buena gestién de

los recursos.

Segun Barrero (2013), nos sefiala el siguiente marco teorico:
Cabe resaltar que en los procesos de inventario, en lo
relacionado con la compra, recepcion, almacenamiento,
alistamiento, acondicionamiento y transporte se pueden
generar productos no conformes que afectan la rentabilidad
de los operadores logisticos, por lo tanto se requiere un
cambio en la organizacion que permita la identificacién de
problemas, en la definicién de estrategias para evitarlos y en
la aceptacion de la necesidad de transformacion, que brinde
la opcion de aplicar nuevas filosofias administrativas de

mejoramiento las cuales han tenido un desarrollo en otras

17



areas de la economia con excelentes resultados como la
teoria de restricciones (TOC), la cual es una filosofia con la
metodologia administrativa encaminada a mejorar el
funcionamiento de los sistemas de gestion de las
organizaciones, que ha sido demostrada su utilidad para el
mejoramiento continuo de esos sistemas en soluciones
aplicadas a las areas de mercadeo, produccion, ventas,
manejo de personal, finanzas y de proyectos (Breen, Burton -
Houle, & Aron., 2004)

Asi mismo en el trabajo especial de postgrado presentado
por Risolazo (Lima-2015), como requisito para optar el grado
magister en contabilidad con mencion en auditoria superior,
titulado “La Auditoria a los procesos de suministros de
medicamentos y su relacibn con la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital Sergio” presentado en la
Universidad Mayor de San Marcos, en cuyo trabajo de
investigacion concluye que se determind que existe relacion
direccional entre la implementacién del cumplimiento del uso
de herramientas de gestion derivado de la auditoria a
procesos de gestion de stock e informacion, y la mejora de la
disponibilidad de medicamentos; habiéndose encontrado
como “pendientes” y en “procesos” la implementacion del
cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria sobre el
uso de herramientas de gestion, evidenciandose en el hospital
sistemas paralelos de suministro de medicamentos,
inexistencia de sincronizacion de coédigos en los catalogos de
los diferentes sistemas informaticos que utilizaron en la

farmacia del hospital.
La investigacion de los autores Ramos y De La Cruz(2015),

en su tesis evaluacion de la gestién de abastecimiento en el

almacén central de EsSalud Huancavelica presentada ante la
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Universidad Nacional de Huancavelica, plantea como objetivo
general determinar el desempefio de la gestion en el almacén
central de EsSalud Huancavelica, concluyendo: respecto al
analisis financiero en la gestion de abastecimientos del
almacén central; se observa que el mayor porcentaje de los
entrevistados afirma que no hay una analisis financiero en la
gestion de abastecimiento del almacén central, esto influye en
los costos y el mal manejo en la gestion de abastecimiento en
el almacén de medicamentos e insumos de EsSalud; por lo
tanto plantea las siguientes recomendaciones, los directivos y
funcionarios de EsSalud Huancavelica debe brindar atencion
al mejor servicio para los asegurados, poniendo a disposicion
las medicinas de manera oportuna, segura y eficaz, debe
haber un control efectivo en todos los puntos de red de
almacenes para tener mayor disponibilidad de medicamentos

y equipos médicos.
1.2.3. En el Contexto Regional

En el contexto regional no se aprecian por el momento tesis
y/0 investigaciones relacionadas con el sistema de control

interno de inventarios.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Control interno

Conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
ado7ptados por una unidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a metas u

objetivos previstos. Montilla, Montes, Mejia (2007).
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En el articulo 7 de la Ley N° 27785-Ley orgénica del sistema
nacional de control y de la contraloria general de la republica,
precisa que el control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus recursos,
bines y operaciones se efectle correcta Yy eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
1.3.2. Sistema de Control Interno

Segln La Contraloria General de la Republica(2006),' es el
conjunto de elementos organizacionales, tales como: planeacion,
control de gestion, organizacion, evaluacion de personal, normas
y procedimientos, sistemas de informacién y comunicacién, etc;
interdependientes que buscan sinergia para alcanzar los objetivos
y politicas institucionales de manera armoénica y en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un
sistema integrado que reacciona dinAmicamente a las condiciones

cambiantes.

El sistema de control interno estd dada por un conjunto de
meétodos, procedimientos de control interno disefiado segun la
naturaleza de su funcion en el marco de la normatividad legal

vigente.

! La Contraloria General de la Republica. (2006). Normas de Control Interno. En L. C. Republica,

Normas de Control Interno (pags. 7, 8). Lima.

20



1.3.3. Almacén

Para la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios
Profesionales (2014), almacén, es el sitio o lugar destinado a
guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase de materiales
y/o articulos.

1.3.4. Almacén especializado

Es un area fisica para la conservacion, seguridad, manejo y
control de medicamentos e insumos médico-quirdrgicos. Este se
encuentra ceflido a las buenas practicas de almacenamiento y
bajo la direccién y responsabilidad de un profesional Quimico
Farmacéutico, DIGEMID (2006).

De acuerdo al documento técnico manual de buenas practicas de
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios en laboratorios, droguerias,
almacenes especializados y almacenes aduaneros, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 132-2015/MINSA; el almacén debe
contar con las siguientes areas:

a) Recepcion;

b) Cuarentena, cuando corresponda,;

c) Muestras de retencién o contramaestres,

d) Aprobados/almacenamiento

e) Baja/rechazados;

f) Devoluciones;

g) Embalaje;

h) Despacho;

i) Productos controlados, cuando corresponda;

j) Administrativa (si la ubicacién del almacén se encuentra en

lugar distinto a la oficina administrativa).

21



Personal en almacén

El tamafio y distribucion de la plantilla dependera mucho del
tamafo del almacén, asi como de las operaciones que se
realicen en el mismo. Aun asi, hay una serie de puestos de
trabajo que suelen existir en todos los tipos de almacén. Estos

puestos son:

v Jefe de almacén
Es el maximo responsable del centro de trabajo. Se
encarga de asignar tareas, definir la plantilla necesaria, y
el resto de funciones que le asigne la direccién general o

de logistica

v Preparadores de pedido
Son los encargados de seleccionar, agrupar y trasportar
las distintas unidades de las que se compone un pedido.

v Personal Administrativo
Se encarga de dar de alta la mercaderia recibida en los
registros de la empresa (normalmente un ordenador),
archivar la documentacion recibida y emitida, hacer los

balances de los pedidos, etc.
1.3.5. Inventarios

Los inventarios son bienes tangibles con los que cuenta una
empresa, mantenidos para la venta en el curso de un negocio o

para ser consumidos en la produccion de bienes y servicios.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2-
inventarios, cuyo objetivo es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios; los inventarios son activos, en forma de materiales
0 suministros, para ser consumidos en el proceso produccion, o

en la prestacion de servicios.
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1.3.6.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico especificamente la norma N° 12, “las existencias
comprenden bienes comprados y mantenidos para la venta,
incluyendo por ejemplo, la mercaderia comprada por la entidad y
mantenida para su venta, o los terrenos y otros inmuebles
mantenidos para su venta. Las existencias también incluyen
materiales y suministros listos para su uso en el proceso de
produccién y bienes comprados o producidos por la entidad, que
se van a distribuir a terceros sin recibir, a cambio, un importe, o

recibiendo a cambio, un importe nominal.
Gestion de inventarios

Segun la Fundacién Iberoamericana de Altos Estudios
Profesionales (2014), define a la gestion de inventarios como la
serie de politicas y controles que monitorean los niveles de
inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el
momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio
gue deben tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las
politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se

van almacenar.

La gestién de un sistema de inventarios es una actividad colateral
a la cadena de abastecimiento que forma parte de los aspectos
logisticos complejos en cualquier sector de la economia, dada en
el sector farmacéutico incluye la administracion, control de
muestras y productos controlados, manejo de lotes y fecha de

expedicion.
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Tabla 1

Procesos del sistema de suministro de medicamentos e insumos

5

Seleccion de programacion nto de Gestion d Sist d uso de
estion de istema de
medicamento| % de |:|'> > > ]
medicamento stock informacion medicamento

Estimacion y . .
Almacenamie Expendio y

medicamento
) s s
s e insumos

Fuente: Modulo Digemid.

1.3.7.

1.3.8.

Control de inventarios

Segun Espinoza (2011), el control de inventarios es una
herramienta fundamental en la administracibn moderna, ya que
ésta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en
un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento aplicables en las industrias.

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, en este caso la venta del inventario
es el corazon del negocio. Los inventarios por lo general, es el

activo mayor en los balances generales.
Gestion de Stock.

La gestion de stock es el conjunto de actividades técnico-
administrativas que consiste en controles basados en la politica
de rotacion de inventarios y tiene como objetivo mantener la
continuidad del abastecimiento (lo que se traduce en la
satisfaccion de los usuarios) y la optimizacion de los recursos
para evitar pérdidas por vencimiento y/o deterioro (DIGEMID,
2006:16).

Tipos de sistemas gestion de stock

A la hora de gestionar sus existencias, las empresas pueden

emplear dos alternativas:
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Sistema de revisidén continua

Consiste en actualizar el stock registrado de forma inmediata,
después de cada transaccion. Para ello, se suele emplear un
sistema informatice en el que se registran: entradas y salidas de

mercaderia.

Permiten conocer el nivel de stock que tiene la empresa de un
determinado articulo, sin necesidad de acudir a su recuento en el

almacén.

Sistema de revisién periédica

Es un sistema mas simple que el anterior. En este caso las
entradas y salidas de mercancias no se registran. Para conocer el
nivel de stock de cada momento y realizar pedidos se procede a
realizar recuentos de cada producto cada cierto tiempo. Este
sistema solo se puede emplear cuando hay poca variedad de
articulos (poco surtido) y pocas unidades de cada articulo o

referencia.

1.3.9. Sistema de Almacenaje

Almacenamiento de bloques

Consiste en apilar las mercaderias una encima de otras,
formando bloques compactos. Es un sistema que se emplea

tanto para pallets como para mercaderia sin paletizar.
Estanterias convencionales fijas:

Es el sistema mas universal para productos paletizados o no; se
basa en estanterias que permiten el acceso directo a los
productos almacenados en ella a través de distintos, cuyo ancho

estara determinado por el medio de manipulacion empleado.
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1.3.10. Sector Publico

El sector publico es el conjunto de organismos administrativos
mediante los cuales el estado cumple, 0 hace cumplir, la politica

o voluntad expresada en las leyes del pais. (MEF)

1.3.11. Gestion Publica

1.4.

1.5.

Gestion publica es gestion con las limitaciones derivadas del
caracter publico del cometido. Se considera la gestion como
practica y como disciplina, con particular atencion al papel de la

economia.

Las limitaciones derivadas del caracter publico del cometido
pueden clasificarse en no abordables por esenciales (satisfacen
objetivos sociales superiores al de la eficiencia) y abordables
bien por la investigacion bien por la accion. (Vicente Ortan).

Formulacién del Problema

¢La propuesta de un sistema de control interno; permitira mejorar la
gestion de stock en el Almacén Especializado de
Medicamentos/DIRESA-AMAZONAS, 20167

Justificacion del Estudio

En la actualidad los servicios de salud muestran su calidad de
servicio de la mano con la disponibilidad de medicamentos para la
sociedad; sin embargo algunas entidades carecen de dicha
fortaleza; es por ello y para lograr dicho objetivo, es necesario el
cumplimiento de normas y estandares que tienen por objeto el

mejorar la gestion del stock de medicamentos.

El area de Almacén Especializado de Medicamentos —DIRESA

AMAZONAS, por su naturaleza no es ajeno a esta problematica; ya
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1.6.

1.7.

gue actualmente no se lleva el correcto control de la gestién de
stock; por diversos motivos, sin embargo la propuesta planteada en
la presente investigacion estd enfocada en lograr una eficaz y
eficiente gestion en el proceso de control de Stock de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, que se
desarrollan en el Almacén Especializado de Medicamentos -
DIRESA AMAZONAS; a su vez el logro de este fin permitira mejorar
la toma de decisiones en la Direccién Ejecutiva de Medicamentos
Insumos y Drogas y Responsable del Almacén Especializado de
Medicamentos; contribuyendo a fortalecer la disponibilidad y la
accesibilidad o los usuarios a los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios; y la mejora continua de
uno de los sectores importantes en el desarrollo de un pais como es

el sector salud.

Hipotesis

La propuesta de un sistema de control interno, si permitirh mejorar
la gestibon de stock en el Almacén Especializado de
Medicamentos/DIRESA-AMAZONAS, 2016.

Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestion de stock en el Almacén de Medicamentos/DIRESA-
AMAZONAS, 2016.
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1.7.2 Objetivos Especificos

v' Determinar la situacion actual del Almacén de Medicamentos

la Direccién Regional de Salud de Amazonas.

v' Revisar documentacion pertinente del proceso de control
interno del Almacén de Medicamentos en la Direccion

Regional de Salud de Amazonas.

v' Elaborar un sistema de control interno para mejorar la
gestion de stock de medicamentos e Insumos - Almacén de
Medicamentos/DIRESA-AMAZONAS, 2016.

. METODO

2.1. Variables

Variable Independiente
Sistema se control interno
Variable Dependiente

Gestion de stock

2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de Variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
V. INDEPENDIENTE
Sistema De Control Interno Cumplimiento de Porcentaje de Leyes y
(El sistema de control interno esta dado por un conjunto de las leyes y . 0-100%
L - , L Reglamentos cumplidos
procedimientos disefiados segln la naturaleza de la funcion, reglamentos
enmarcada en la normatividad vigente).
Porcentaje de cumplimiento
V. DEPENDIENTE Inventario de Inventarios segun 0-100 %
Gestion De Stock Normatividad
(Conjunto de actividades técnico administrativas para optimizar Nivel de Cumplimento de
los procesos el suministro de medicamentos e insumos). Almacenamiento | Buenas Précticas de 0-100 %
Almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled el método
de observacion directa, ya que a través del método observacional
se pretende recoger informacion relacionado a las actividades que
se realizan en el Area del Almacén Especializado de Medicamentos
— inventarios y en aquellas areas relacionadas con el control de las
existencias, para asi determinar los factores que intervienen en los

procesos.
2.4. Tipo de estudio:

Considerando lo referido por Hernandez (2010), puedo determinar
gue mi investigacion es descriptiva; por cuanto se busco los
problemas practicos en base a la informacion obtenida de la
realidad, sin que sufra modificaciones, empleando el método de la
observacion, lo que involucra procesos de descripcién o analisis e
interpretacion del fendmeno; esto basado en que se describié el
estado de la gestion de control de Stock del AlImacén Especializado
de Medicamentos en la Direccién Regional de Salud de Amazonas;
qgue nos permitird identificar las debilidades y fortalezas que se
presentan en el area, uniformidad en los procedimientos y la

efectividad de sus procesos.

Asi mismo es una investigacion de campo ya que permite
identificar los elementos mas importantes del centro de la
investigacion en el sitio donde se desarrollan los hechos; es decir
en el area del almacén especializado de medicamentos de la
Direccion Regional de Salud Amazonas. La investigacién de campo
es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es

decir, el investigado obtiene la informacién pero no altera las
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condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental. Arias 5ta. Edicion (2012).
2.5. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion se desarrollara en base a un
disefio no experimental; especificamente en un disefio descriptivo
simple. Puesto que no tratard& de manipular las variables

estudiadas, sino observarlas tal como se presentan en su contexto.

Esquema:

M-0O

Donde:

M: Muestra con quien(es) vamos a realizar el estudio.
O: Informacion (observaciones) relevante o de interés que

recogemos de la muestra.

2.6. Poblacién y Muestra

La Poblacion objeto de estudio esta constituido por los 9 trabajadores
del area de Almacén Especializado de Medicamentos de la Direccion
Regional de Salud de Amazonas en el periodo 2016, debido a que el
control de stock de medicamentos, s6lo es aplicable a dicha area;
considerando de que dicha poblacién no cuenta con un gran tamafio
y considerando que es factible aplicar mi instrumentos de recoleccién
de datos a la totalidad de la poblacion, no se aplicé técnicas para el

calculo de muestra.

Por lo tanto se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos al
equipo de trabajo del area de Almacén Especializado de
Medicamentos se encuentra conformado por el siguiente personal que

se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 3
Equipo de Trabajo del Area de Almacén de Medicamentos

NE Denominacion de!os miembros Tipo de Contrato
del equipo
1 Jefe de area 728
2 Quimico | 728
3 Asistente Administrativo lI 728
4 Asistente Administrativo |l 728
5 Auxiliar Administrativo | 728
6 Auxiliar Administrativo | CAS
7 Auxiliar Administrativo | CAS
8 Auxiliar Administrativo | CAS
9 Auxiliar Administrativo | CAS

Fuente: CAP de la Direccion Regional de Salud Amazonas-2015

Criterios de seleccion de la muestra

Inclusién
v' Trabajadores nombrados y contratados del Area del Aimacén
Especializado de Medicamentos-DIRESA Amazonas -2016

v" De ambos Sexos

No se realiz6 exclusiones, ya que tanto el personal nombrado

como contratado asisten normalmente durante la jornada laboral.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.7.1. Observacion

Segun La Universidad Cesar Vallejo (2013), “Es la técnica de
recoleccion de datos a través de la percepcion directa de los
hechos”. En la observacion adquirimos de manera activa

informacion, conocimientos, del objeto de estudio.
2.7.2. Entrevista

Se utilizara esta técnica, para entrevistar al Responsable del
Area del Almacén especializado de la Direccion Regional de
Salud de Amazonas; asi como también al Presidente de la

comision de toma de inventarios.
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2.7.3. Encuesta

La encuesta se aplicara a todo el personal que labora en el

Almacén Especializado de medicamentos.

2.7.4. Analisis documental:

Se utilizara esta técnica para analizar la diferente informacion
recopilada de los inventarios de los periodos comprendidos
del 2015, en el Almacén Especializado de la Direccion
Regional de Salud de Amazonas; ademas para seleccionar la
informacion mas relevante e importante de las teorias

utilizadas en el trabajo de investigacion.

2.8. Métodos de Analisis de Datos

El método para el andlisis de datos que se desarrollara es el
descriptivo toda vez que al observar y analizar, se describira la
realidad, basandonos en estandares de determinacion de la calidad y
asi determinar el estado en el cual se encuentra el Inventario en el
Almacén Especializado de la Direccion Regional de Salud de

Amazonas.
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RESULTADOS

A lo largo del desarrollo de la presente investigacion se pudo recopilar
diferente informacién en base a diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, de los mismos que se obtuvieron los siguientes

resultados

3.1. SITUACION ACTUAL DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE AMAZONAS

3.1.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

Con la finalidad de obtener informacion relevante en cuanto al
estado del Almacén de Medicamentos de la Direccion Regional
de Salud de Amazonas se aplicO una encuesta a los 09
trabajadores del area de almacén especializado de
medicamentos, obteniendo los siguientes resultados.

Cuadro N° 01: ¢ El Almacén Especializado de Medicamentos cuenta
con medidas de seguridad contra robos e incendios?

Alternativa Cantidad %
Sl 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Grafico N°01: Cuentacon medidas de seguridad

NO
7
78%

Sl
2
22%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion: Los resultados del presente grafico muestran
que el 78% opina que el AEM no cuenta con medidas de
seguridad contra robos e incendios, mientras que un 22% opina

gue si se cuenta con medidas de seguridad.

Cuadro N°02: ¢ Conoce la directiva del Sistema Integrado de
Suministro de Medicamentos e Insumos Médico Quirlrgicos
(SISMED); aprobado con R.M N°1753-2002-SA/DM ?

Alternativa Cantidad %
S| 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Grafico N° 02: Conoce ladirectiva del SISMED
NO

44%

Sl

56%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Los resultados refleja que el 56% de las

personas encuestadas si conoce la Directiva SISMED y mientras

gue un 4% desconocen dicha normatividad.
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Cuadro N° 03: ¢ Se realiza inventarios semestralmente, conforme lo
establece la directiva del Sistema de Suministro de Medicamentos e
Insumos Medico Quirlrgicos?

Alternativa Cantidad %
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Grafico N° 03: Realiza inventarios semestrales
NO

56%

Sl
4
44%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El grafico n° 03 refleja que un 56% de los
encuestados opina que no se realiza inventarios semestrales y

un 4% opinan que si se realizan inventarios semestrales.

Cuadro N° 04: ¢ Es capacitado por la entidad para el
cumplimiento de sus funciones?

Alternativa Cantidad %
Sl 1 11%
NO 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 04: Capacitacion de personal AEM

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El 89 % del personal encuestado manifiesta que
no recibe capacitacion por parte de la entidad y un 11 % refiere
gue si ha recibido capacitacion.

Cuadro N° 05: ¢ Cuenta con un manual de procedimientos para control
de stock?

Alternativa Cantidad %
S| 1 11%
NO 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Grafico N° 05: Cuenta con manual para control de
stock

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion: El presente grafico refleja del total de las
personas encuestadas, el 89% menciona que, no se cuenta con
un manual de procedimientos de control stock y el 11% indica

gue si se cuenta.

Cuadro N° 06: ¢ Se realiza el correcto registro de las tarjetas
kardex, luego de recibidos o despachados los medicamentos e
insumos?

Alternativa Cantidad %
SlI 1 11%
NO 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Grafico N° 06: Correcta registro de las tarjetas kardex

NO
8
89%

| :

11%
Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El grafico 06, refleja que el 89 % del personal
encuestado opina que no se registra correctamente el registro de
las tarjetas Kardex, y el 11% opina que sSi se registra

correctamente.

Cuadro N° 07: ¢ Conoce las normas sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento-BPA?

Alternativa Cantidad %
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 07: Conoce las buenas practicas de
almacenamiento-BPA

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA

Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun el grafico N° 07 el 67 % indica que si
conoce las buenas practicas de almacenamiento-BPA y el 33 %

menciona que no conoce.

Cuadro N° 08: ¢ Suentidad cuenta con la adecuada infraestructura
segun normas vigentes de acuerdo a las necesidades del almacén?

Alternativa Cantidad %
SI 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Grafico N° 08: Adecuada infraestructura segun su

necesidad del almacén
NO

100%

SI
0]
0%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA

Elaborado por: El Autor

Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 100%
opina que no se cuenta con la infraestructura adecuada para el

almacén especializado de medicamentos.
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Cuadro N° 9: ¢/ Se realiza controles internos en el
Almacén Especializado de Medicamentos?

Alternativa Cantidad %
Si 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Gréafico N° 09: Controles internos en el AEM

NO
6
67%

Sl
3
33%
Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Los resultados muestran que el 67 % de los
encuestados, no realizan controles internos y un 33% considera

que si efectdan controles internos.

Cuadro N° 10: ¢ Cree usted que se deben implementar
nuevas estrategias para la mejora de los procedimientos
aplicado en el manejo de los inventarios?

Alternativa Cantidad %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor

Grafico N° 10: Implementar nuevas estrategias
para la mejora en el manejo de los inventarios
Sl

8
89%

NO

11%

Fuente: Encuesta a trabajadores del AEM/DIRESA
Elaborado por: El Autor
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3.1.2.

Interpretacion: El presente grafico muestra que el 89 de los
encuestados si cree que se debe implementar nuevas
estrategias para mejor el control de los inventarios, mientras que

11% considera que no se debe aplicar nuevas estrategias.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Durante una entrevista realizada a la Directora Ejecutiva de
Medicamentos Insumos y Drogas, se preguntd si cuenta con un
manual de procedimientos para el control de stock de
medicamentos e insumos en el almacén especializado de
medicamentos, manifestando que no se cuenta con dicho
manual, asimismo refiere que parte de los procedimientos se
encuentran normados en la Directiva del sistema de suministro
de medicamentos —SISMED, asi como también en el manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
farmacéutico, Dispositivos Médicos y productos Sanitarios en
Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados vy
Almacenes aduaneros-BPA aprobado con R.M N° 132 — 2015
MINSA, entre otros; sin embargo tampoco se cuenta con un

manual de BPA.

Asimismo se le efectla la segunda pregunta si registra las
entradas y salidas en el Kardex fisico, precisando que si se
cuenta con los kardex y que estos no son actualizados
eficientemente, solicitando nos brinda los Kardex de los
productos con los que cuenta el almacén especializado de
medicamentos, evidenciando tal como se muestra en los
resultados de la encuesta estas, tarjetas de control no son
actualizados correctamente, pues presentan muchas
enmendaduras y no registran los ingresos y salidas desde el mes
de mayo a noviembre 2015, lo cual no permite realizar un control
adecuado ni tampoco permite saber el saldo actual en fisico del

producto.
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Se considerd preguntar cual cree que es el problema de mayor
relevancia y como se mejoraria dicha problematica; la Directora
menciona que en la actualidad el problema de mayor
transcendencia 'y  preocupante es las  condiciones
(infraestructura, espacio fisico) en la que se encuentra el
Almacén Especializado de Medicamentos, no cumpliéndose las
BPA; lo cual ocasiona las perdidas constantes de los
medicamentos e insumos, ya sea que estan siendo sustraidos o
también se estan deteriorando, perdiendo asi la calidad de los
productos. Asimismo para la mejora de la problematica
recomienda que la gestion de la alta direccién gestione ante la
elaboracion de un perfil de proyecto como Direccién Regional de
Salud Amazonas donde cumpla con las especificaciones
técnicas de acuerdo a normas para un almacén especializado de

medicamentos.

3.2. ESTADO DE LA DOCUMENTACION PERTINENTE DEL
PROCESO DE CONTROL INTERNO DEL ALMACEN DE
MEDICAMENTOS EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
DE AMAZONAS

Para determinar el estado de la documentacion pertinente del proceso
de control interno del Almacén de Medicamentos de la Direccion
Regional de Salud de Amazonas, se utilizé una ficha de observacién
de los aspectos relevantes del procedimiento de gestion de stock, de

dicha ficha se pudo obtener lo siguiente:

v" No se cuenta con un plan de capacitacion para el personal, no
se ha desarrollado capacitacién durante los ultimos 04 afos.

v" No se realizaron inventarios fisicos durante el periodo 2015. El
ultimo inventario se efectu6 el 21 de enero del afio 2015

correspondiente al periodo 2014; donde se registran como
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faltantes 163, 822 unidades por monto valorizado (59, 720.53
soles), y sobrantes de 200, 097 por un monto valorizado ( 185,
941.91 soles); esta informacién se encuentra detallada en el
INFORME N°0002-2015-GRA-DRSA/DEA/CTINV (25/02/2015)

v' Las tarjetas de registro de control no estan ordenadas, ni
actualizadas.

v" No se realiza controles periédicos de control de stock, ni tampoco
se emite informe, segun lo establecido en las normas sanitarias
vigentes: R.M. N° 1753-2002-SA/DM.- Aprueba Directiva del
Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos
Médico-Quirargicos - SISMED. (10/11/2002) y su modificatoria
con R.M N°367-2005 MINSA, Resolucion de Contraloria N° 072-
98-CG "Normas Técnicas de Control Interno para el Sector
Publico, Resolucién Jefatural N° 335-90-INAP/DNA "Manual
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional".

v" Los documentos de gestion se encuentran desactualizados.

3.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION DE STOCK DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DEL
ALMACEN DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD DE AMAZONAS

La propuesta del sistema de control interno se puede evidenciar en el
Anexo N° 03, para dicha propuesta se tuvo como referencia la
normatividad vigente asi como estandares dedicados al logro de la
excelencia en la gestion de stock de medicamentos e insumos de las
instituciones publicas y la Direccion Regional de Salud no es ajena a
dicha normatividad.

Con dicha propuesta se busca realizar un trabajo eficaz y eficiente el
todo el proceso de gestion de stock de medicamentos e insumos
salvaguardando el uso y manejo adecuado de los recursos del

estado; sin descuidar la prestacion del servicio de manera efectiva.
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V.

DISCUSION

4.1.Se ha podido determinar la situaciéon del Almacén Especializado de

Medicamentos de la Direccion Regional de Salud Amazonas-2016, es
alarmante, esto se observa al obtener como resultado que el total de los
encuestados el 78% afima que el almacén especializado de
medicamentos no cuenta con medidas de seguridad contra robos e
incendios. (Cuadro y Grafico N° 01). Aunado a ello se observa que no
existe el personal necesario, algunas funciones estructuradas y un manual
de procedimientos, la informacion no es oportuna y confiable, ya que
existen retrasos en la informacién por parte de las otras areas y hay

frecuentes equivocaciones.

Asimismo se determind, que no se realizan inventarios semestrales, tal
como estable la normatividad vigente (Directiva SISMED), pues tampoco
se ha realizado inventarios anuales al cierre del periodo 2016. (Cuadro y
Grafico N° 03).

En este punto, se recalca el objetivo que se comparte con la investigadora
Teague (2010), en su trabajo para optar el grado al titulo de Licenciado en
Contabilidad, sobre “gestion financiera de los inventarios en las empresas
del sector farmacéutico”, que fue presentado en la Universidad Rafael
Urdaneta- Maracaibo; el de analizar la gestion financiera en el sector
farmacéutico del municipio San Francisco, Parroquia Domitila Flores;
quien concluyd que se tienen establecidos los niveles de inventarios que
deberan existir en su almacén, es decir gestionan tanto los stocks
maximos como los minimos, tomando en cuenta la caducidad de los

productos.

Sin embargo estos procesos de inventarios no se dan conforme lo
establece las normas en el almacén especializado de medicamentos de la
Direccion Regional de salud Amazonas, lo cual no permite saber la

cantidad de existencias, asi como también el stock real.
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La informacion no es confiable ya que el personal no desarrolla a
cabalidad las funciones asignadas, toda vez que desconoce los
procedimientos y/o medios para el buen desenvolvimiento, debido a la
falta de capacitacion por parte de la entidad Direccién Regional de Salud
Amazonas; tal como lo demuestra el Cuadro y Grafico N° 04.

Al no contar con un manual de procedimientos de control de stock, es
imprescindible llevar con efectividad el control adecuado de la cantidad
adecuada por cada producto, requerimientos necesarios, para mantener
una disponibilidad optima de cada producto en el Almacén Especializado
de Medicamentos, llevando a una incorrecta toma de decisiones por parte
del Jefe de é&reas; conllevando a una mala programacion y adquisicion, ya
que al programar mas, sin tener en cuenta el consumo promedio ajustado,
conlleva gastos en alquileres de almacenes, productos almacenados sin
cumplir las buenas practicas de almacenamiento, ya que al apilar mas de
cinco puede traer consecuencias de productos deteriorados, perdidas por
robos o también al o ser distribuidos oportunamente el vencimiento de
estos productos; esto nos muestra los resultados de la encuesta. (Cuadro
y Grafico N°05).

Con respecto a nuestros resultados podemos contrastar que existe
semejanza con el trabajo especial de postgrado presentado por Martinez
W. (2009), como requisito para optar el grado de doctor en Healthcare
Administracion, titulado “gestion de medicamentos”, presentado en la
Atlantic International University de Hawai, concluyendo que es
imprescindible contar con mecanismos de informacion y control adecuados
para garantizar a la poblacién los medicamentos en forma oportuna,
segura y eficiente, tanto en tiempo como en materia de costos, siendo
importante la eficiencia de los procesos de suministros de medicamentos

tornandose vital para la consecucion de una politica de calidad.
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4.2.

El almacén especializado de medicamentos, no cumple con las
consideraciones minimas que deberia tener, ya que viene funcionando en
un local alquilado, las ventanas se encuentran rotas, hay iluminacion
directa de los rayos solares, los pisos no son lisos para que faciliten la
limpieza y se encuentran a desnivel, el tamafio fisico destinado al almacén
no esta de acuerdo al volumen y cantidad de productos que se almacenan
y de acuerdo a su rotacion, lo cual genera que los productos se
encuentren en el piso; no cuenta con la medidas de seguridad
apropiadas, ya que los productos se encuentran almacenados hasta la
puerta de entrada al publico usuario, el equipamiento es muy poco, los
anaqueles, estantes, parihuelas, no son suficientes de acuerdo a la
cantidad de productos que se almacenan, debiendo guardar el espacio
adecuado para el desplazamiento del personal y productos; esto de
determino de acuerdo a la visualicen y los resultados de la encuesta
Cuadro y Grafico N° 08

La documentaciéon de los procesos de gestion de stock muestran que no
se cuenta con manuales donde se detalle los procedimientos, los
documentos de gestion se encuentran desactualizados, no evidencia
informe de toma de inventario que durante el afio 2015 se haya realizado
inventario al cierre del periodo, sino que solo se realiz6 un inventario de
control durante el mes de abril durante el cambio de Jefatura para asumir
las responsabilidad ya que el almacene especializado de medicamentos,
custodia bienes en grandes cantidades para abastecer a los
establecimientos de salud del ambito de la Red Chachapoyas;
contemplando 240 establecimientos de salud. Asimismo se muestra
algunos reportes de disponibilidad en el periodo 2015 donde se mantuvo
en promedio en 85%-disponibilidad regular; cuya resultado muestra que
falta mejorar desde la calidad de informacién reportada en el informe de
consumo integrado, programacion, requerimientos y adquisicion oportuna,

atencion por parte de los proveedores.
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4.3.La propuesta estructurada, busca coadyuvar en la mejora de la gestion de
stock ya que tiene como finalidad conservar en todo momento cantidades
adecuadas de productos farmacéuticos en el almacén especializado de
medicamentos para la atencion adecuada y oportuna a los
establecimientos de salud y evitar episodios de desabastecimiento, sobre

abastecimiento y/o vencimiento de las existencias.
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V. CONCLUSIONES

5.1.La situacion del Almacén de Medicamentos la Direccion Regional de
Salud de Amazonas es alarmante toda vez que no cuenta con una
adecuada localizacion, infraestructura y equipamiento de acuerdo a
normas técnicas, para lograr mantener y conservar las caracteristicas y

propiedades de los productos farmaceéuticos, dispositivos meédicos.

5.2.Se concluye que la mayoria de trabajadores del Almacén Especializado
de Medicamentos, no conocen la Directiva del SISMED, y los
procedimientos de las buenas practicas de almacenamiento,
dispensacion, distribucidén y transporte; una de las causas la ausencia de
capacitacion y la falta de control y/o supervision de las actividades y

procedimientos normados.

5.3.Los documentos de gestion (MOF, ROF) se encuentran desactualizados,
asi como también no se cuenta con manual de procedimientos de control
de stock de productos farmacéuticos, buenas practicas de

almacenamiento, ni tampoco procedimientos de control interno.

5.4.No se realizan inventarios en forma semestral, y al concluir el periodo
2015, si bien es cierto se cuenta con documento de administrativo de la
conformacién de la toma de inventario, pero no se dan cumplimiento y se

va postergando, aplazando por periodos indefinidos.

5.5.La propuesta elaborada busca mejorar la gestion de stock, manteniendo
una disponibilidad Optima en cada momento para la atencion adecuada y
oportuna a los establecimientos de salud y evitar episodios de
desabastecimiento, sobre abastecimiento y/o vencimiento de las

existencias.

47



VI. RECOMENDACIONES

6.1 Al realizar el diagndstico del area se pudo apreciar que el personal
requiere constante capacitacion asi mismo no se sienten comprometidos
con el trabajo que se realiza todo esto debido a la falta de motivacion que
se pudo evidenciar en los instrumentos aplicados; establecer los
procedimientos operativos para optimizar la gestion de stock en el
suministro de medicamentos e insumos medico quirdrgicos en el almacén
especializado de medicamentos de la Direccion Ejecutiva de

Medicamentos de la Direccién Regional de Salud Amazonas.

6.2 La Direccion Regional de Salud siendo el ente rector en salud, del cual
depende el Almacene Especializado de Medicamentos a través de los
Gobiernos Regionales gestione la elaboracién de un perfil técnico que
cumpla con las consideraciones basicas para la seleccion y equipamiento

de un almacén especializado de medicamentos.

6.3 Se debe realizar inventario fisico con cobertura total, como minimo una
vez al afo; asi como también la supervision del stock de manera bimestral
y trimestral, previa coordinacién, asi mismo suspendiendo el servicio por

uno o dos dias segun la capacidad del almacén especializado.

6.4 institucionalizar la propuesta presentada y sensibilizar al personal a
utilizar estos instrumentos en pro del buen desemperio de las labores del
personal del Almacén de Medicamentos la Direccion Regional de Salud

de Amazonas.
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VIII.

ANEXOS
ANEXO N°01
ENCUESTA
La presente encuesta tiene por objetivo recopilar informacién para determinar
la situacion actual del almacén especializado de medicamentos; por tal motivo
siendo esta una encuesta anOnima, se le agradece su colaboracion y

sinceramiento en el desarrollo de las preguntas plasmadas.

Lea detenidamente las preguntas y conteste segun corresponda: marcando

[{ gt

con X

1. ¢El Almacén Especializado de Medicamentos cuenta con medidas de
seguridad contra robos e incendios?
Si ( )
No ( )

2. ¢Conoce la directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médico Quirargicos (SISMED); aprobado con
R.M N° 1753-2002-SA/DM?

Si ( )
No ( )

3. ¢Se realiza inventarios semestralmente, conforme lo establece la directiva
del Sistema de Suministro de Medicamentos e Insumos Medico
Quirurgicos?

Si ( )
No ( )

4. ¢Es capacitado por la entidad para el cumplimiento de sus funciones?

Si ( )
No ( )
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10.

¢ Cuenta con un manual de procedimientos para control de stock?

Si ( )

No ( )

¢ Se realiza el correcto registro de las tarjetas Kardex, luego de recibidos o
despachados los medicamentos e insumos?

Si ( )

No ( )

¢Conoce las normas sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento-
BPA?

Si ( )

No ( )

¢Su entidad cuenta con la adecuada infraestructura segun normas
vigentes de acuerdo a las necesidades del almacén?

Si ( )

No ( )

¢ Se realiza controles internos en el Almacén Especializado de
Medicamentos?

Si ( )

No ( )

¢,Cree usted que se deben implementar nuevas estrategias para la mejora
de los procedimientos aplicado en el manejo de los inventarios?

Si ( )

No ( )
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ANEXO N° 02
FICHA DE OBSERVACION

FICHA PARA EVALUAR LA DOCUMENTACION EN EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS

La presente ficha tiene por objetivo determinar informacion para efecuar el analisis documental
motivo de la investifacion en el almacén especializado de medicamentos; se le agradece su
colaboracon.

La informacidn que se solita es actaul y el periodo 2015

N° Si No ([Observaciones

Cuenta con un plan de capacitacion para el personal que
1 |labora en el Almacen Especializado de Medicamentos.

Realiza inventarios fisicos por lo menos una vez al afio
conforme lo establece la Directiva SISMED aprobada con
Resolucién Ministerial N° 1753-2002-SA/DM y su

2 |modificatoria con RM N° 367-2005-MINSA.

Las Tarjetas de Registro y Control (Existencias Valorada y
Control Visible) estan ordenadas y con sus registros
3 |actualizados a la fecha del corte

Se registra el ingreso de mercaderia tanto cualitativamente
4 |y cuantitativa en el Acta de Verificacion

Se utiliza el método PEPS

Los requerimientos de los productos son atendidos
oportunamente por la oficina de Logistica generando y
6 |pasando la orden de compra a los proveedores

Las Ordenes de compra son atendisos oportunamente por
los proveedores conforme lo establece la Ley de
7 [Contraciones del Estado.

Se almacenan siempre todos los productos de manera que
facilite en la administracién de existencias la aplicacion del
procedimiento primeros en expirar, primeros en entregar.

Se realiza controles peridicos de control de stock, y se
9 |emite informe a la alta Direccion

El almacén especializado informa mensualmente de la
didpsonibilidad en que se encuentra a su jefe inmediato y
10 [a los establecimientos de salud

Se encuentran plasmadas las funciones del personal en el
11 |MOF, ROF de su entidad

Se ha asignado con documento las funciones al personal
al personal que labora en el Almacén Especializado de
12 [Medicamentos.
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ANEXO N° 03
PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION DE STOCK

I OBJETIVO:
Conservar en todo momento cantidades adecuadas de productos farmacéuticos
para la atencién adecuada y oportuna a los establecimientos de salud y evitar
episodios de desabastecimiento, sobre abastecimiento y/o vencimiento de las
existencias.

II.  ALCANCE:

Aplicable al personal del Almacén Especializado de Medicamentos de la
DIRESA Amazonas.

1. BASE LEGAL:
v" Resolucién Ministerial N° 1753-2002-SA/DM del 05 de noviembre del 2002,
aprueba directiva SISMED
v Resolucion Ministerial N° 367-2005/MINSA.-19 de mayo del 2005 Modifica la
Directiva del Sistema Integrado de Subministro de Medicamentos e Insumos

Médico-Quirurgicos.

IV. POLITICAS:
v' Los almacenes especializados de medicamentos deberan contar en todo
momento con niveles 6ptimos de existencias de productos farmacéuticos.
v Los niveles maximos y minimos de stock seran definidos de acuerdo a la
distancia y accesibilidad del almacén especializado.
v' El requerimiento se efectuara en forma bimensual de acuerdo al
cronograma establecido segun la programacion de la compra nacional y la

necesidad del almacén especializado.
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V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
5.1. Niveles de stock (Método de consumo histdrico)

a. Mensualmente consolida la informacién - ICI en el sistema informético
SISMED, emitiendo un reporte del consumo yo distribucion de los ultimos
seis meses de los establecimientos de salud.

b. Determina el consumo promedio mensual sumando los consumos de cada

producto y dividiendo entre el nUmero de meses de consumo.

Consumo total

Consumo promedio mensual ajustado =

Meses de consumo

c. Determinar la Cantidad Minina, multiplicando el consumo promedio

mensual de cada producto por nivel minimo que es de dos meses.

Cantidad Minima= (consumo promedio mensual) x (nivel minimo)

d. Determinar la cantidad maxima, multiplicando el consumo promedio
mensual de cada producto por el nivel maximo, el cual varia de acuerdo a
las distancias y accesibilidad del almacén entre 3 a 5 meses, para el caso

sera de 5 meses.

Cantidad maximo= (consumo promedio mensual) x ( nivel maximo)

Esta operacion lo realiza el sistema automaticamente.

5.2. Del requerimiento
a. Si el software cuenta con informacién de consumo de seis meses 0 mas, la
siguiente operacion lo realiza el sistema autométicamente, al momento de
emitir el reporte de reposicion cada vez que realice el requerimiento de
medicamentos, el mismo que es evaluado por el quimico farmacéutico
responsable del almacén especializado y quien confirma el requerimiento

final.

b. Si no cuenta con informacién suficiente en el software, el quimico

responsable del almacén inicia el célculo del requerimiento ocho dias
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entes de la fecha que le corresponde entregar su pedido o recoger sus
medicamentos.

c. Determinar el pedido para cada producto restante a la cantidad méaxima el
stock actual

Pedido = (cantidad maxima) — (stock actual)

5.3. Del conteo fisico de stock

a. Mensualmente, antes de imprimir el IDI, el responsable del almacén
especializado de medicamentos realiza el conteo de al menos el 10% del
total de productos que cuenta el almacén y de mayor rotacion.

b. EIl conteo de efectua al final del dia. Durante el conteo no se atenderé al
publico excepto situacién de emergencia publica.

c. Comparar la cantidad fisica y el reporte resumen de stock que emite el
software. De haber diferencias, volver a contar y revisar toda la
documentacion fuente relacionada con el producto.

d. Informar el resultado del conteo fisico.

Por ningn motivo, deberan existir diferencias.

VI.  DEFINICIONES:

Periodo de abastecimiento: Es el tiempo (expresado en meses) que trascurre
entre un periodo y otro.

Cantidad maxima: Viene a ser la cantidad maxima de un medicamento que se
estima suficiente para atender la demanda, por todo tipo de atencién, en
condiciones normales y por un periodo determinado, sin tener riesgo de
vencimiento.

Cantidad minima: Es la cantidad minima de un medicamento que se requiere
para hacer frente a las posibles fluctuaciones de la demanda o demoras no
previstas en el abastecimiento.

Método de requisicion: Cuando el personal de los niveles inferiores
(establecimientos) solicita las cantidades de productos a los niveles superiores

(almacén).
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VII.

Método de asignacién: Cuando el personal responsable del almacén
especializado encargado de distribuir los productos, determina la frecuencia y
cantidad de productos que se deben enviar a los establecimientos de salud.
Sobre stock: Existencias de medicamentos e insumo médico-quirurgicos
superior al equivalente a tres meses de consumo promedio, hasta 06 meses en
caso de los establecimientos de poca accesibilidad geogréfica.

Stock critico: Cantidad de medicamentos e insumos médicos-médico
quirdrgicos cuya fecha de vencimiento supera los meses de stock, generando
indefectiblemente su vencimiento.

REGISTROS

Formato de niveles de existencias de medicamentos (cantidades minimas y
maximas).

FORMATO DE NIVLES DE EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS COMUNES

REQUERIMIENTO DEL ALMACEN ESPECIALIZADO DE MEDICAMNETOS

CoDiGo DESCRIPCION CONSUMO 12 |11 (10 )9 [ 8 |7 | 6 5[4 ]3 2 1 meses) | [ maxima minima

Consumo | consumop
UNIDAD DE |Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes| total (06 | romedio | cantidad | cantidad

b. Formato de requerimiento de medicamentos comunes.

FORMATO DE REQUERIMEINTO DE MEDICAMENTOS

ALMACEN ESPECIALIZADO DE MEDICAMNETOS

CODIGO DESCRIPCION Unidad Maxima Minima Stock Actual Requerimiento Final NS

Cantidad Requerimeinto | Sitaucion SS, SB,

LEYENDA

SS =Sub Stock

SB = Sobre stock
NS =Normo Stock
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ANEXO N° 04
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

ORDENANZA REGIONAL Mt

gaprtsente escofiane

GOB’ERNO REGIONAL AMAZO y .aremita,cncasonecesafio'
prew’acmhcmac;br.fx!:y. ‘13 Wy
EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARPRBONAS: --+-s-++=+-CF"" 1
L oo POR NTO: ,.&:.fl,}d?;.[; ".Ché-l;:;-.
SECRETARIA GE:J:&%

El Conssjo Regional de la Regién Amazonas, de conformidad con lo preS&ts &n
los Articulos 191° y 192° de la Constitucién Politica del Peru de. 1993, modificado por la
Ley de Reforma Constitucional del Capltulo XIV del Tituio IV, sobre Descentralizacion,
Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27783, Ley Orgénica de Jos
Gobiernos Regionales Ley N° 27867 y sus modificatonas, en Sesion Ordinana de fecha

=11 de Abnil del 2014, ha emitido por unanimidad la presente Ordenanza Regional:

% CONSIDERANDO:

Que, la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, modificada por ia
Ley N° 27902, establece y norma la Estructurs, Organizacion, competencias y funciones
de los Gobiernos Regionales, define la organizacién democrética, descentralizada y
desconcentrada de los Gobiemos Regionales, conforme a la Constitucion Politica del
Estado y a la Ley de Bases de la Descentralizacion;

Que, el literal a) del Articulo 15° de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos
Regionales, establece que es atribucion del Consejo Regional: "Aprobar, modificar o
derogar las normas que regulen o reglamenten los asuntos y malerias de competencia y
funciones del Gobierno Regional’. Asimismo, el Articulo 38° del mismo cuerpo normativo,
sefiala: "Las Ordenanzas Regionales norman asuntos de cardcler general la
organizacion y la administracién del Gobiero Regional y reglamentan malerias de su
competencia. Una vez aprobadas por el Consejo Regional son remitidas a la Presidencia
Regional para su promulgacion”.

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), es un documento
téenico normativo de Gestidn Inshitucional, que formaliza la estructura orgénica de la
ntidad, orientado al esfuerzo institucional &l logro de su misién, vision y objetivas
ontiene las funciones generales y compartidas, asi como las funciones especificas de
os Organos y Unidades Orgdnicas, estableciendo sus atribuciones y responsabilidades
< '*9' 'an el marco de las normas legales respeclivas vigentes
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Que, la Direccidn Regional de Salud Amazonas, ha reformulado el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), del Sector, teniende en cuenta que este documento de
gestidn ha sufndo modificaciones, por cuanto se ha incorporado nuevas funciones y otras
se han modificade, a fin de estar acorde a las nuevas disposiciones legales vigentes y los
lineamientos de reforma en salud, comprendidos entre ofros, en el Decreto Legisiativo N*
1161, de fecha 07 de Diciembre del 2013, mediante |a cual se determina y regula el
ambito de-su compeltencia, las funciones y la estructura orgénica bésica del Ministerio de
Salud; as/ como su refacién de articulacion y coordinacién con otras entidades; Decreto
Legislativo N* 1163, de fecha 07 de Diciembre del 2013, mediante la cual se apruebs
disposiciones para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud y Decreto Legisiativo
N® 1166, que aprueba a conformacion y funcionemiento de las redes integrades de
atencion primaria de Salud, entre otros, que establecen los lineamientos de la reforma en
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Salud en el pais, a fin de permitir cumplir con las competencias asignadas dentro
legislacién, politicas nacionales y regionales vigentes y las necesidades y demandas de
la poblacion; reformulacién que obedece ademés al cumplimiento de las disposiciones
normativas del D.S. N° 043-2006-PCM, que aprueba los jineamientos para la elaboracion
y aprobacién del Reglamento de Organizacién y Funciones, en las entidades de la
Administracién Publica.

Que, el Articulo 4° de Ja Ley N° 27658-Ley Marco de Modernizacion de la
Gestién del Estado, seflala que el proceso de modemizacidn de la gestién del Estado
tiene como finalidad fundamental ja obtencién de mayorss niveles de eficiencia del
aparafo estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando &/ uso de los recursos publicos, teniendoe, entre otros objelivos, alcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efsctivos
de participacion ciudadana, y que sea transparente en su gestién. El objetivo de dicha
Ley es alcanzar un Estado - a) al servicio de la ciudania, b) Con canales efectivos de
participacion cludadane, ¢) Descentralizado y desconcentrado, d) Transparente en su
gestién, ) Con servidores poblicos calificados y adecuadamente remunerados, y f)
fiscalmente equilibrado.

Bajo este precepto legal, el nuevo diserio de la organizacién de la Direccion
Regional de Salud Amazonas y su Reglamento de Organizacién y Funciones- ROF-
propone articular los objetivos institucionales contenidos en los planes y presupuestos de
la institucion, Tal articulacion debe permitir dotar a la entidad de un proceso dinémico ¥
flexible de reforma continua que permita /a adaptacion a los cambios del entorno social
arnbiental y de salud en que se desenvuelven las acciones de la institucién, las mismas
que deben orientarse permanentemente a lograr la gobernabilidad en la jurisdiccién sobre
la base de una sélida institucionalidad democrética y participativa

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) reformulade de la
Diraccién Regional de Salud, cumple con los requisitos que exigen las normas y cuenta
con opinion técnica y legal favorable de s Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, a través de la Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional e Informética y de la Oficina Regional de Asesoria Jurfdica, respactivamente,
asi como con el Dictamen favorable de la Comisién Ordinana de Flaneamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Tertorial, del Consejo Regional, por lo que es
procedente su aprobacion mediante la norma regional correspondiente,

Que, estando a lo acordado y aprobado por unanimided del pleno, en Sesién
Ordinaria de Consejo Regional N° 08, mediante Acuerdo de Consejo Regional N* 078-
2014, de fecha 14 de Abnl de/ 2014, y en uso de las atnbuciones conferidas por el Inciso
a) del articulo N° 37°, Concordante con e Art. N° 38° de la Ley Orgdnica de Gobierno
Regionales N° 27867;

Se ha aprobado /a Ordenanza Regional siguiente

Articulo Primero - APROBAR e “Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) reformulado de ia Direccion Regional de Salud Amazonas”, que consta de seis
(6) Titulos, Cuarenta y dos (42) articulos, una (1) Disposicion Complementaria y un
Organigrama Estructural, que en 49 folios forma parte del presente Acuerdo Regional.

Articulo Segundo.- DEJAR sin efecto la OrdenanzQeveliRsial \° 270-G N Rde su
REGIONAL AMAZONAS/CR, del 10 de Setiembre del 2010 ‘1“9{'\”0‘“‘“?.‘“ Qﬁlm $ecasario
Original, @ que me reanito, 20 G2
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Articulo_Tercero.- DISPONER que a traves de la Secretaria del C sefo
Regional se Publique la presente Ordenanza Regional, en el Diario Oficial E/ Peruano, y
&l Portal Eiectrénico def Gobierno Regional Amazonas.

Comuniquese al Sefior Presidente del Gobiemo Regional Amazonas, para su
promulgacion

e /
E/ner(achapoyas‘ @ los 21 Hias del mes de Abril def afo 2.014

Certifico:

? escopiafieldesy

g LA VELARDE
Presidente

Consejo Regional Amazonas
POR TANTO

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la Sede Central del Gobierno Regional de Amazonas a Ioz 2 MAYG 201”

LA N N
-, IS PO PO OO OVIIVGIEFIVIVIFVVIVSCOEDIPSDDS

TELFS. (041) 477185 / 478131 CHACHAPOYAS AMAZONAS PERU - .
www.regionamazonas gob. pe RN
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R GOBIERNQO REGIONAL AMAZONAS

Gerencia Reeional de Desarrollo Social
Direccién Regional de Salud Amazonas

a‘.é.

Autorizar el funcionamiento de cementerios y servicios funerarios de conformidad a
normas vigentes y monitorear las responsabilidades de Redes de Microrredes en
los dmbitos locales.

Realizar la evaluacion de |a geslién propia del desempefio del personal a su
cargo.

Otras funciones que le asigne la Direccion Ejecutiva,

Articulo 34°. Direccion Ejecutiva de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios.

La Direccion Ejecutiva de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios es el organe de linea que depende de la Direccién General, es responsable

de las funciones del sistema de medicamentos de su jurisdiccién en coordinacién con

las unidades organicas de la Direccion Regional de Salud y sus organos

desconcentrados. Ejerce las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

| e)

a)

Difundir y hacer cumplir las normas referidas a los productos farmacéuticos,
dispositivos medicos y productos sanitarios en el marco de las normas de salud y
Politica Nacional de Salud y proponer las normas complementarias en su
jurisdiccion.

Conducir y controlar el Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos,
Insumos Médico Quirtrgicos en la region.

Evaluar, priorizar y promover el acceso y |a disponibilidad, calidad y uso racional
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en las
Redes de Salud y Hospitales de la regién,

Establecer, implementar, vigilar y evaluar las estrategias regionales sobre el uso
racional y farmaco vigilancia de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios y el impacto en la poblacion.

Supervisar los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios en el ciclo y cadena de suministro.

Registrar, supervisar y vigilar los establecimientos farmacéuticos publicos y
privados en el ciclo y cadena de suministro de productos farmacéuticos.

Difundir estudios de farmaco vigilancia y las consecuencias médico sociales y
econdmicas a las Redes y Hospitales.

TS
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Gerencia Regional de Desarrollo Social
Direccion Regional de Salud Amazonas

h) Supervisar, monitorear y evaluar las acciones relacionadas al acceso, control y

vigilancia y uso racional de Productos Fammacéuticos. Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

Desarrollo de capacidades técnicas y gerenciales en el personal a cargo del uso
racional de medicamentos, fiscalizacion, control y vigilancia sanitaria.

Realizar la evaluacion de la gestion propia del desempefio del personal a su
cargo.

k) Otras funciones que le asigne la Direccion General,

Articulo 35°, Direccién de Fiscalizacion, Control y Vigilancia Sanitaria
La Direccion de Fiscalizacién, Control y Vigilancia Sanitaria, es la unidad organica de
linea que depende de la Direccion Ejecutiva de Productos Farmacéuticos, Dispositivos

(R | Médicos y Productos Sanitarios. Es responsable de las siguientes funciones:

i 4 .’ a)
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Autorizar, registrar, controlar y vigilar los establecimientos farmacéuticos pablicos y
privados en el ciclo y cadena de suministros de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios.

Aplicar las medidas de seguridad y las sanciones que correspondan, segun las
normas pertinentes,

Controlar, supervisar, vigilar y promover una adecuada promocion y publicidad de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos ¥y productos sanitarios de la
actividad publica y privada.

Controlar y fiscalizar el suministro, uso y lenencia de las sustancias
estupefacientes. psicotropicas y otras sustancias sujetas a fiscalizacion en los
establecimientos de comercializacién y dispensacion publicos y privados.
Coordinar la participacion multisectorial con otras Instituciones para la lucha
conjunta contra la fiscalizacion, adulteracion, contrabando y comercio informal de
productos farmacéuticos y afines.

Controlar las donaciones de medicamentos, dispositivos médicos y productos
sanitarios recibidas y realizadas a las instituciones publicas y privadas del ambito
jurisdiccional,

Autorizar, registrar, supervisar y controlar el funcionamientc de los
establecimientos farmaceéuticos plblicos y privados en la Regién Amazonas, en
coordinacion con los Gobiernos Locales, Redes de Salud y otras autoridades con
competencia en este tema.

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Pagina 44

63



% =1~y GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

Gerencia Regional de Desarrollo Social
Direccion Regional de Salud Amazonas

h) Conducir y controlar el registro de directores técnicos de los establecimientos
farmacéuticos publicos y privados del ambito jurisdiccional.
i) Disponer el cierre temporal o definitivo de los establecimientos farmacéuticos

publicos y privados por la aplicacion de sanciones o medidas de seguridad
sanitaria.

j) Promover y controlar la aplicacion de las normas de buenas practicas de
almacenamiento para productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios en los establecimientos farmacéuticos publicos y privados de la region.

k) Proponer acciones para desarrollo de capacidades técnicas y gerenciales.

I} Realizar la evaluacion ds la gestion propia del desempefo del personal a su
cargo.

¢ m) Otras funciones que le asigne la Direccion Ejecutiva.
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L Articulo 36° Direccion de Acceso y Uso Racional de Productos Farmacéuticos,
. Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.
La Direccidn de Acceso y Uso Racional de Productos Farmacéuticos, Dispositives
Médicos y Productos Sanitarios, es |a unidad organica de linea que depende de la
Direccion Ejecutiva de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios. Es responsable de las siguientes funciones:

Y-y Ty oportuno de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
fﬁ‘m -l Sanitarios en los establecimientos de salud de su Jurisdiccion,

b) Coordinar y participar en las actividades técnicas y administrativas de los procesos
de contratacion y adquisicién a nivel regional e institucional de Productos
@ Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.
] c) Promover, desarrollar y difundir modelos de atencién farmacéutica en los
.'/ , establecimientos de salud por niveles de atencién.

oy okl

d) Promover, implementar, vigilar y evaluar las estrategias regionales sobre el uso
racional y farmaco vigilancia de los Productos Farmacéuticos, Dispositives
Médicos y Productos Sanitarios y el impacto en la poblacion.

€) Conducir y ejecutar las actividades correspondientes, establecidas en el Sistema
Peruano de Farmaco vigilancia, en su jurisdiccion.
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