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Resumen

La investigacion denominada: Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa — 2021, tuvo
como objetivo principal, Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria
y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado, Arequipa 2021, la metodologia que se utilizé en la investigacion fue de
tipo aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional, la poblacidn
fue considerada a 30 Mypes del sector transporte de carga del distrito Cerro
Colorado, la técnica utilizada fue la encuesta compuesta por 20 items referidas a
las variables de investigacion, los resultados de la correlacion entre la variable
cultura tributaria y la variable obligaciones tributarias, se observa un nivel de
significancia (sig.) de 0.000, el cual, al ser menor al parametro de 0.05 indica que
el resultado es estadisticamente significativo y por tanto se puede afirmar que existe
relacion entre las variables, Asimismo, se observa que el valor del coeficiente de
correlacion Rho Spearman es de 0.727, el mismo que indica que existe correlacion
positiva considerable entre las variables. Esto implica que al mejorar la cultura

tributaria también mejoraria las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias, Valores tributarios
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Abstract

The main objective of the research called: Tax culture and tax obligations in the
Mypes of the cargo transport sector of Cerro Colorado, Arequipa - 2021, was to
determine the relationship that exists between the tax culture and tax obligations in
the Mypes of the cargo transport sector. of Cerro Colorado, Arequipa 2021, the
methodology used in the research was of an applied type, non-experimental design,
descriptive level, the population was considered 30 Mypes from the cargo transport
sector of the Cerro Colorado district, the technique used was the survey composed
of 20 items referring to the research variables, the results of the correlation between
the tax culture variable and the tax obligations variable, a significance level (sig.) of
0.000 is observed, which, being less than the parameter of 0.05 indicates that the
result is statistically significant and therefore it can be affirmed that there is a
relationship between the variables, Likewise, it is observed that the value of the
correlation coefficient is .727, the same one that indicates that there is considerable
positive correlation between the variables. This implies that improving the tax culture

would also improve tax obligations.

Keywords: Tax culture, Tax obligations, Tax values.
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I. INTRODUCCION

Desde el punto de vista de Sarduy y Gancedo (2016) la cultura tributaria es un
problema en muchos paises, principalmente en los paises menos desarrollados,
esto debido a que carecen de conciencia tributaria, razén por la cual sus economias
se resienten econdmicamente. Este hecho es habitual entre las empresas
pequefas y de nueva creacion que no prestan la suficiente atencion al compromiso
de pago de sus obligaciones tributarias, al menos la mayoria no lo hace de forma
voluntaria, sino solo cuando interviene la SUNAT.

Este problema se repite en las Mypes debido al precario nivel de cultura fiscal, por
lo que gobiernos y autoridades tributarias a nivel global han venido ejecutando
proyectos para educar a los contribuyentes y asi crear mayor conciencia en los
empresarios sobre cdmo cumplir con sus obligaciones tributarias y como ese aporte
puede ayudar a la sociedad en todos los sectores economicos.

Para Cabrera y Narvaez (2020) la cultura fiscal se refiere al conocimiento sobre las
obligaciones y el cumplimiento con el estado, y como el estado administra los
impuestos que recauda, y la implicacién de principios sociales, culturales y éticos.
Asimismo, Soliz (2015) sefala que para no obligar al gobierno a subir los
impuestos, es necesario que la ciudadania se dé cuenta de la significancia del
tributo en el crecimiento del pais.

Tomando en cuenta el Consejo Nacional de Transporte Terrestre (CNTT), la
informalidad del sector transporte peruano ha afectado severamente la economia
del pais, su incumplimiento de la normativa y la informalidad de sus operaciones
han impactado negativamente en su desarrollo, el 80% de informalidad es causado
por el transporte de mercancias. Con base en esta informacién, se puede
establecer que existe un alto nivel referido a la evasion tributaria en la industria,
incumpliendo asi las responsabilidades tributarias y causando grandes problemas
a la sociedad (Sierra, et al., 2020).

En tal sentido las empresas de transporte en el Distrito de Cerro Colorado no son
ajenos al problema actual, ya que la cultura fiscal de los propietarios de las Mypes
no es la adecuada o es infima, lo que conlleva al incumplimiento de la obligacion
tributaria. Cabe indicar que la conciencia tributaria es comprendida como la sintesis
de actitudes y valores de una persona o sociedad, es por ello que nuestra

investigacion esta relacionada con el acatamiento y responsabilidad frente a las



responsabilidades tributarias de la unidad a estudiar; o, dicho de otro modo, si esta
asociada con la alta informalidad en el sector transportes.

Por lo expuesto, en el trabajo de investigacién se tienen las siguientes
interrogantes como problema general: ;Cual es la relacion que existe entre la
cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de
carga de Cerro Colorado, Arequipa 20217?, los problemas especificos son: ¢ Cual
es la relacion que existe entre la cultura tributaria y obligaciones formales en las
Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021?, ;Cual
es la relacion que existe entre la cultura tributaria y obligaciones sustanciales en las
Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 20217?.

La investigacion se justifica de manera practica debido a que la cultura tributaria es
un tema trascendente para el constante crecimiento social y econdmica de muchas
naciones, por lo que el desarrollo de la investigacion permitira comprender si los
contribuyentes tienen cultura tributaria y, por ende, si existe una falta de
compromiso respecto a sus obligaciones tributarias. Se justifica de manera social
ya que servira de base para que la Administracion Tributaria tome medidas para
mejorar la difusidén, promocion y desarrollo de la cultura y las obligaciones tributarias
en las Mypes del sector transporte de carga del distrito de Cerro Colorado, asi como
contribuir al conocimiento de futuras investigaciones relacionadas. Se justifica de
manera tedrica ya que el estudio permite comprender la teoria de la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias, sus beneficios, soluciones y cémo llevarla a
la practica a partir de los resultados obtenidos. Y de manera metodoldgica, se
justifica dado que se formulara un instrumento propio con escala de medicion de
Likert, la cual brindara una confiabilidad del 90%, siendo ampliamente confiable
para estudios posteriores relacionados al tema propuesto.

Los Obijetivos de la investigacion son: Determinar la relacidon que existe entre la
cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de
carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021, los objetivos especificos son: Determinar
la relacién que existe entre la cultura tributaria y obligaciones formales en las Mypes
del sector transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021, Determinar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y obligaciones sustanciales en las

Mypes del sector transporte de carga del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2021.



Las Hipotesis de la investigacion son: Existe una relacidén positiva y significativa
entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector
transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021;las hipotesis especificos
son: Existe una relacidon positiva y significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones formales en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado, Arequipa 2021, Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura
tributaria y obligaciones sustanciales en las Mypes del sector transporte de carga

de Cerro Colorado Arequipa 2021.



Il. MARCO TEORICO
Se realizé una recopilacion de antecedentes internacionales que guardan relacion

con las variables estudiadas en la presente investigacion.

El estudio realizado por Onofre (2017) titulado: “La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, provincia de los Rios”,
tuvo como finalidad establecer la relacion de la variable cultura tributaria y
recaudacion de tributos. La metodologia usada fue el disefio descriptivo
correlacional causal. Los resultados indican una alta correlacion de cultura tributaria
con la recaudacion de los tributos, arrojando un valor de relacion de 0.912 se
acuerdo al coeficiente de Spearman, respecto a las sanciones e infracciones, se
tuvo un nivel correlacién alto (0.906), ambos factores superan el 0.9, asi mismo, el
nivel de correlacién de cada variable y sus indicadores oscila entre los 0.7 y 0.9
siendo el resultado mas bajo obtenido de la dimensién obligaciones con la cultura
fiscal, asi mismo se obtuvo un valor de 0.795, es por ello la necesidad de realizar

una propuesta respecto a la educacion tributaria.

Quinagua y Colomo, (2017) desarrolla: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias
en las empresas unipersonales de venta de prendas de vestir artesanales en la
ciudad de La Paz”, tuvo finalidad plantear medidas de cultura tributaria para el
cumplimiento de obligaciones tributarias, valiéndose de una metodologia
correspondiente a no experimental, tipo de estudio descriptivo, nivel correlacional.
En la investigacion se aplicé el Rho de Spearman donde reflejo que la variable
cultura tributaria y la variable obligaciones tributarias guardan una influencia directa
y de manera significativa con un valor de 0.795. Se concluye que es necesario
realizar campafias de informacion con respecto a cultura tributaria, donde se le
expondria al ciudadano su derecho de obtener un comprobante en cada
transaccién que realice, también es conveniente campafas acerca de impuestos

del Estado y las obligaciones tributarias.

En la investigacion de Vite, et al. (2021) “Cultura tributaria y recaudacion de
impuesto predial en la ciudad de Machala, se desarrollé con el objetivo de
determinar la cultura tributaria y recaudacién de impuesto predial”. En el estudio se
consider6 una metodologia de tipo descriptiva correlacional, y el disefio de

investigacion es no experimental. En el estudio se desarrollé el Rho de Spearman



logrando un valor de 0.548, en la misma linea se obtuvo un p-value de 0.000
(<0.050) lo que demuestra una correlacion alta de las variables, es decir después
de los valores se interpreta la relacion moderada entre la cultura tributaria y la
recaudacion fiscal. Se concluye que el fomento de la cultura tributaria requiere de
mayor administracion, aunque los resultados indiquen que la mayoria de los
ciudadanos cumplen con sus tributos, la mayoria indica que no saben como es la

administracion tributaria, es decir, desconocen la finalidad de la recaudacion.

Se realizd una recopilacién de antecedentes investigativos nacionales que guardan
relacion con las variables de investigacion. El estudio de Orozco (2021) titulado
“Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las Mypes de la ciudad de Puno,,
2020”, el objetivo planteado fue determinar la incidencia de la cultura tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones. La metodologia utilizada fue tipo descriptivo,
el nivel de investigacion fue correlacional, asi mismo se consider6 como disefio de
investigacion no experimental. El resultado del estudio se reflej6 a través la
evaluacion del coeficiente de correlacion Spearman indican que existe una
correlacion de 0.645 lo que demuestra una relaciéon significativa. Al término del
estudio, se concluy6 que los encuestados carecian de cultura tributaria por falta de
capacitacion y orientacion por parte del estado y sus instituciones involucradas,
ademas, algunos manifestaron tener dudas respecto a la efectuacion de las
responsabilidades frente a la tributacion debido a que sefialan un incremento de la

corrupcion en el estado.

En la investigacion de Atencio y Ocana (2020) con titulo: “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas unipersonales en el
distrito de Pachacamac, 2019”, se planteé como objetivo principal demostrar si la
primera variable esta relacionada con la segunda variable de la unidad de estudio
en mencion. El estudio fue considerado como una de tipo aplicada, por
consiguiente, el nivel de estudio fue correlacional, en la misma linea el disefio fue
considerado como no experimental. Los resultados obtenidos revelan después del
uso del Rho Spearman una significancia de 0.000, y el valor es de 0.852 es decir,
expresa una incidencia positiva alta entre las variables en estudio. Al final del
estudio se concluye que si se fomenta una buena cultura tributaria existira buen

comportamiento en las responsabilidades tributarias.



Al término de la investigacion, se llega a la conclusion de que concurre una
correlacion significativa entre la variable cultura tributaria respecto a las

obligaciones tributarias.

Santa Cruz (2018) en su tesis de titulo “Cultura Tributaria y Conciencia Tributaria
del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pulan.
Noviembre 2018”, la finalidad del estudio fue determinar la influencia existente de
la cultura tributaria y la conciencia tributaria. La metodologia utilizada corresponde
al tipo cuantitativo y observacional, y el disefio fue correlacional. Para la
demostracioén de resultados se utilizé el coeficiente Chi Cuadrado, donde refleja que
la conciencia tributaria no guarda relacion con la cultura tributaria, con un valor de
p=0,327, es decir la correlacion de las variables fue casi nula (Tau de Kendall=
0,135), sin embargo, de observa que mientras el contribuyente mojara su educacion
respecto a sus responsabilidades tributarias (conciencia tributaria), ello conllevara

al aumento de recaudacion de tributos.

Después de realizar la recopilaciéon de informacidon acerca de los antecedentes
investigativos a continuacién se presenta las bases tedricas que guardan relacién

con las variables de estudio:

En cuanto a la cultura tributaria, Iglesias y Armienta (2019) mencionan que es una
sintesis de la interpretacion y el nivel cultural de tributacién de un pais, asi como de
las creencias, comportamientos y acciones de las personas frente a la tributacion.
De igual forma, se entienden como los valores, cultura y comportamientos que tiene

la poblacién respecto a la tributacidn y sus normas.

Pastrana (2020) menciona que el fin de la cultura tributaria es acrecentar el
compromiso de los participantes o las personas y asi cumplir con las normas
legales establecidas en la constitucién; tenemos el deber de no evadir nuestras
obligaciones con el pais y sus instituciones, es necesario que la poblacién
considere importante o relevante el pago de impuestos, porque esto le da al estado

los recursos para realizar o mejorar obras a satisfaccion de la gente.

Para Camarero y Pino (2016) expresa con respecto a la cultura tributaria que es un
conjunto de interpretaciones y niveles de cultura que existen en un pais sobre la
tributacion, y la visualizacion, razonamiento, comportamiento rutinario y cualidades

de la poblacién relacionada con la tributacion.



Asimismo Gutierrez (2020) muestra que la cultura son valores, actitudes y
conocimiento frente a la tributacion por parte de un determinado grupo social, tal
como el grado de conciencia de las obligaciones y retribuciones que resultan para

todos los sujetos que son parte de la relacién fiscal.

Espino (2020) conceptualiza la cultura tributaria como un bloque de supuestos
fundamentales sobre el comportamiento comunitario que considera lo que se debe
y no se debe hacer con respecto a las responsabilidades tributarias de un estado,
lo que los lleva a cumplir mas 0 menos con sus responsabilidades en cuanto a
tributacion. La finalidad de la cultura tributaria es concientizar a los contribuyentes
sobre el cumplimiento del abono de impuestos como un deber constitucional frente

al pais.

El autor Pastrana (2020) se refiere a la educacion fiscal como acciones que deben
realizar las entidades que actuan como recaudadores de impuestos y/o el estado

peruano para mejorar el acatamiento de las responsabilidades tributarias.

Por otro lado Para Moran y Sullon (2021) menciona que se enfoca principalmente
en ensefar a los estudiantes valores, conceptos, actitudes y destrezas con el fin de
desarrollar el pensamiento critico respecto al Estado y fortalecer la responsabilidad
fiscal para la convivencia democratica, con el objetivo de evitar futuros evasores

tributarios.

Diaz y Lindemberg (2015) argumentan que dicha educaciéon es un proceso
pedagdgico dirigido a promover una ciudadania proactiva presta a la participacion,
y solidaria a través de la comprension de sus derechos tributarios y, en particular,
la correcta administracion del presupuesto publico de los gobiernos asi como sus
responsabilidades y compromisos, especialmente la obligacion basica de pagar

impuestos.

Los valores tributarios segun Pastrana (2020) son las costumbres que tiene una
persona , y de ésta forma le permiten efectuar con las deberes tributarios tales

como negarlas.

En la misma linea Gomez y Macedo (2018) detalla que esta basado en valores cuyo
proposito sea el bien comun y provengan del sistema educativo, con el objetivo de

sensibilizar a docentes y alumnos sobre la practica actual de la tributacién



relacionada con estos valores, en tal sentido Espino (2020) cree que los valores

tributarios guarda directamente relacién con los valores éticos y morales.

Las Obligaciones tributarias segun SUNAT (2017) son de derecho publico, es la
relacion estrecha del acreedor frente al deudor tributario que constituye la ley para

poder cumplir con los beneficios tributarios, siendo exigible de forma coactiva.

Quispe (2019) expone que su objeto es la de otorgar una suma de dinero con

caracter definitiva y obligatoria con el unico fin de beneficio social.

Cabanillas y Huaripata (2019) sefalan que el deber tiene un caracter especial
respecto a la relacion de caracter juridico, es decir, regula la vinculacion del
contribuyente con el pais, y en este orden de pensamiento la prestacién es el
contenido del deber y se constituye por las acciones del contribuyente; el
contribuyente esta obligado a cumplir con las disposiciones de proporcionar una
cierta cantidad de fondos al estado. En este sentido, el contribuyente actua o se
dispone a pagar la deuda tributaria, y si no lo hace, la autoridad fiscal tiene la

facultad de obligar al cumplimiento.

Para Vasquez y Rojas (2020) la obligacion fiscal es el compromiso legal por parte
de un contribuyente de contribuir al gasto publico, ya sea fisica o moralmente,
segun lo manda la ley. Es decir, se trata de una relacion juridica tributaria derivada

de la aplicacion de los impuestos exigidos por el Estado.

Las Obligaciones sustanciales a partir del criterio de De la Cruz y Paytan (2018)
Son aquellas obligaciones principales que se refieren al impuesto pagado entre
personas naturales o juridicas mediante el pago de la tasa del impuesto dentro de
un plazo determinado. Esto origina que el proceso se dé de forma correcta ya que
se realizan en funcidn de los beneficios fiscales sin que exista mora ni retraso de
ningun tipo en el pago de impuestos.

Pago de tributos son todas las acciones tomadas para abonar loa compromisos
tributarios. La cancelacion de los tributos consiste en el pago de las obligaciones
que tienen los contribuyentes con el pais (Ramos, 2017).

Multa son sanciones monetarias impuestas a individuos u organizaciones que

violan leyes o reglamentos (Acaro, 2020).



Referente a las obligaciones formales estos permiten controlar de pago de
impuestos y la identificacion de los contribuyentes con la obligacion de pagar
(Gerencie, 2017).

Inscripcion y actualizacién de RUC es utilizado como un elemento para reconocer
una entrada o registrar a alguien o algo, Lopez. (2019) define con respecto a
actualizacion, al resultado de datos mas recientes los contribuyentes deberan
registrarse y mantener actualizada su informacién.

Moran y Sullon (2021) definen la emisién y entrega de comprobantes de pago esta
referido a la entrega de documentos que acreditan el pago del intercambio de

bienes y servicios pueden ser facturas, boletas, etc.

Segun Lozano (2016) los registros contables consiste en el punto focal de las
anotaciones que permiten verificar y controlar las transacciones de una empresa
para identificar la situacién financiera actual de manera oportuna Lozano (2016).
Declaraciones Juradas definitiva es una certificacion realizada antes de que una
entidad determine el saldo, es decir, la cantidad que la empresa debe pagar por un
periodo contable en particular.

Para Schober (2018) el control de la administracién es un proceso de gestion que
permite verificar los acuerdos y el propésito de una organizacion. El propdsito de la
ejecucion del control es prevenir riesgos y hacer las correcciones necesarias los

cuales permiten la disminucion de la calidad y la eficiencia del area de produccion.



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio presente fue de tipo aplicada y descriptiva correlacional, por lo que
Hernandez et al.,(2014) explican que se trata de describir una problematica de
acuerdo al contexto o circunstancia, especificando cémo es y como se comporta.
Es descriptiva debido a que se describe las variables de investigacion: Cultura
tributaria y obligaciones tributarias. Es correlacional, porque de acuerdo a Naupas,
etal,. (2018) esta investigacion tiene como fin exponer el grado de relacion posible
entre dos variables, se pretende cuantificar y analizar su correspondencia. Cabe

sefalar que estas correlaciones se basan en hipotesis ya expuestas.

Diseno de investigacion

La investigacion corresponde al disefio no experimental, segun lo expuesto por
Iglesias (2016) este disefio accede a que el investigador pueda estudiar mejor las
variables que son tomadas como “reales”, su validez externa permite que los

resultados y el estudio mismo sirva a otras problematicas similares.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, debido a que los datos de la investigacién
fueron tabulados y cuantificados para poder ser analizados a través del programa
SPSS.

El esquema presentado a continuacion fue aplicado en la investigacion.

X

n
\ Y
n1: Muestra

X: Variable 1: Cultura Tributaria

R: Correlacion entre variables

Y: Variable 2: Obligaciones tributarias
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Segun Iglesias y Armienta (2019) la cultura tributaria esta
referido a la educacion y valores tributarios que posee un contribuyente, asi mismo
son las actitudes que se tiene hacia la tributacion.

Definicion operacional: Para el analisis y evaluacion de la variable cultura
tributaria se emplearon las siguientes dimensiones: educacion tributaria e

informacion tributaria e indicadores.

Indicadores: La variable cuenta con 2 dimensiones siendo: D1; Charlas,
Capacitaciones, Orientacion al contribuyente, Plan de comunicacion, D2;
Informacion Verbal, Informacién Virtual, Informacién Impresa, Asistencia Técnica,

Material impreso.

Escala de medicion: La escala corresponde a Ordinal.

Variable dependiente: Obligaciones tributarias

Definicion conceptual: La obligacion tributaria surge de la necesidad de pagar
impuestos para sustentar los gastos del Estado, lo cual es una obligacion material
y formal. Pueden surgir sanciones fiscales si no se cumplen las obligaciones
fiscales.(SUNAT, 2017).

Definiciéon operacional: Para la evaluacion de la variable obligaciones tributarias
se emplearan las siguientes dimensiones: obligaciones sustanciales, obligaciones

formales e indicadores.

Indicadores: La variable cuenta con 2 dimensiones siendo: D1; Pago de tributos,
Multa, D2; Inscripcién y actualizacién de RUC, Emisién y entrega de comprobantes

de pago, Registros Contables, Declaraciones Juradas, Control de la administracion.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

De acuerdo a Hernandez et al.,(2014) una poblacién es entendida como aquella
agrupacion de sujetos o casos que presentan rasgos similares, la poblacion que fue

estudiada estara compuesta por 30 Mypes del sector transporte de carga del distrito
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Cerro Colorado. Los cuales, seran encuestados para recaudar datos de las

variables.

Muestra

En cuanto a la muestra Vasquez (2020) indica que el concepto refiere a la parte
representativa de la poblacion, la cual servira para efectuar la investigacion, en este
trabajo se considerara la poblacién completa. El muestreo fue no probabilistico,
donde Vasquez (2020) argumenta que se trata de seleccionar elementos que no
estan sujetos a la probabilidad, sino que dependeran de las particularidades del
estudio, el autor también sefiala que en el caso que la poblacién sea igual 0 menos
de 50 sujetos, se tomara el total de la poblacion para la muestra. Extrayendo tales
conceptos, esta investigacion tomara el 100% de la poblacién por ser pequefa. Los
criterios de inclusion fueron: Mypes pertenecientes al sector transporte de carga
del distrito Cerro Colorado, duefios o representantes de las Mypes y que estas se

encuentren es estado activo en la ficha RUC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se utilizé como técnica una encuesta, compuesta por 20 items
referidas a las variables de investigacion. Dicha encuesta sera aplicada a las
personas de la muestra que ya se explicé anteriormente. Como lo sefala Lopez y
Fachelli (2015), esta técnica es usada preferentemente en investigaciones de
sociologia; sin embargo, en la actualidad es empleada en todo tipo de investigacion
cientifica. El instrumento correspondiente sera el cuestionario, este es considerado
un tipo de documento estricto que busca recoger y brindar informacion a través de

preguntas exactas.

3.5. Procedimientos

Para el presente trabajo se realizd los siguientes procedimientos: Analizar la
problematica de interés, realizacion y revision del instrumento que se desea aplicar,
recoleccién de informacién, redaccion de solicitud dirigida a la unidad de estudio
para poder aplicar el instrumento, luego de su aplicacion se procedera a hacer uso
del programa SPSS, lo consiguiente es la tabulacion de la informacion y realizaciéon
de tablas y graficos del mismo. Luego de su interpretacion se realizara las

conclusiones. por ultimo, se procedera a realizar recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

En la realizacion del analisis de informacion se considerd tablas multidimensionales
considerando para su elaboracion los indicadores estadisticos, que ayudaran a
medir la relacion de las variables, esto se conseguira gracias a la utilizacion del
programa SPSS 25, donde se podra tabular y graficar la informacién recolectada.
Para la cuantificacion de informacion se hara uso de dos programas: Microsoft
Excel y el SPSS.

3.7. Aspectos éticos

Los tesistas de la presente sustentan que los resultados hallados en la investigacion
no seran expuestos con malicia o con finalidad de perjuicio, asimismo, dan fe que
la identidad de los colaboradores fue reservada, salvaguardando la identidad de
cada persona involucrada. La informacién que fue consultada y referida en el
estudio es debidamente citada siguiendo el Manual American Psycological
Association APA 7ma edicidn, segun el Centro de Escritura Javeriano (2020),
demostrando asi que se respetd la autoria de cada investigador. En cuanto a su
originalidad, el trabajo en mencion fue subido al programa anti plagio Turnitin, con
la finalidad de demostrar su transparencia y veracidad. Igualmente, la investigacion
ha respetado todas las exigencias sefialadas en la Resolucion del Consejo
Universitario N°126-2017/UCV de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Los datos a los que se llegd después de la aplicacién de la prueba de Rho
Spearman se pudieron interpretar tomando en cuenta las categorias detalladas en
la tabla.

Tabla 1

Interpretacion del coeficiente de correlacion

Valores Interpretacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
+0.00 Correlacion nula

+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Hernandez et al., (2014).
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Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado, Arequipa 2021;

Hn: No existe una relacién positiva y significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado, Arequipa 2021.

Tabla 2

Correlacion de las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias

Cultura tributaria Obligaciones tributarias
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 727
Spearman  tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
Obligaciones Coeficiente de 727 1.000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

En la Tabla se presentan la obtencidén de resultados donde se evidencié que hay
relacion positiva considerable con una significancia de 0.000, encontrandose un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.727, por ende, se afirma la hipétesis alterna
lo cual describe que existe relacion entre las variables de estudio, esto implica que

al mejorar la cultura tributaria también mejoraria las obligaciones tributarias.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones formales en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado, Arequipa 2021.

Hn: No existe una relacién positiva y significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones formales en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado, Arequipa 2021.

Tabla 3

Correlacion de la variable cultura tributaria y la dimension obligaciones formales

Cultura tributaria Obligaciones formales
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 .549
Spearman  tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
Obligaciones Coeficiente de .549 1.000
formales correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

En la Tabla se presentan la obtencidén de resultados donde se evidencié que hay
relacion positiva considerable con una significancia de 0.000, encontrandose un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.549, por ende, se afirma la hipétesis alterna
lo cual describe que existe relacion entre la variable y la dimension en estudio, esto
implica que al mejorar la cultura tributaria también mejoraria las obligaciones

formales.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones sustanciales en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado Arequipa 2021.

Hn: No existe una relacién positiva y significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones sustanciales en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado Arequipa 2021.

Tabla 4

Correlacion de la variable cultura tributaria y la dimension obligaciones tributarias

Cultura tributaria ~ Obligaciones sustanciales

Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 480
Spearman  tributaria correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
Obligaciones  Coeficiente de 480 1.000
sustanciales  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

En la Tabla se presentan la obtencidén de resultados donde se evidencié que hay
relacion positiva considerable con una significancia de 0.000, encontrandose un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.480, por ende, se afirma la hipétesis alterna
lo cual describe que existe relacion entre la variable y la dimensién en estudio, esto
implica que al mejorar la cultura tributaria también mejoraria las obligaciones

sustanciales.
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V. DISCUSION

En la investigacion se obtuvo los siguientes resultados de acuerdo al objetivo
general; se evidencié que hay relacién positiva considerable con una significancia
de 0.000, encontrandose un coeficiente de Rho de Spearman de 0.727, por ende,
se afirma la hipétesis alterna lo cual describe que existe relacion entre las variables
de estudio, esto implica que al mejorar la cultura tributaria también mejoraria las
obligaciones tributarias, se contrast6 con lo estudiado por Onofre (2017) donde sus
los resultados de sus tesis indican una alta correlacion de cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos, arrojando un valor de relacion de 0.912
se acuerdo al coeficiente de Spearman, respecto a las sanciones e infracciones, se
tuvo un nivel correlacién alto (0.906), ambos factores superan el 0.9, asi mismo, el
nivel de correlacién de cada variable y sus indicadores oscila entre los 0.7 y 0.9
siendo el resultado mas bajo obtenido de la dimensién obligaciones con la cultura
fiscal, asi mismo se obtuvo un valor de 0.795, es por ello la necesidad de realizar
una propuesta respecto a la cultura tributaria, asi mismo la investigacion de
Quinagua y Colomo (2017) se aplicé el Rho de Spearman donde reflejo que la
cultura tributaria y obligaciones tributarias guardan relacion directa y de manera

significativa con un valor de 0.795.

En la investigacién se obtuvo los siguientes resultados de acuerdo al objetivo
especifico 1; se evidencié que hay relacién positiva considerable con una
significancia de 0.000, encontrandose un coeficiente de Rho de Spearman de
0.549, por ende, se afirma la hipoétesis alterna lo cual describe que existe relacion
entre la variable y la dimension en estudio, esto implica que al mejorar la cultura
tributaria también mejoraria las obligaciones formales, se validé con la investigacion
realizada por Vite et al., (2021) el estudio se desarroll6 aplicando el Rho de
Spearman logrando un valor de 0.548, en la misma linea se obtuvo un p-value de
0.000 (<0.050) lo que demuestra una correlacion alta de las variables, es decir
después de los valores se interpreta la relacion moderada entre la cultura tributaria
y la recaudacion fiscal, del mismo modo se comparé con el estudio del autor Orozco
(2021) donde los resultados reflejaron, mediante la evaluacion estadistica de
coeficiente de correlacion de Spearman indican que existe una correlacion de 0.645

lo que demuestra una relacién significativa y refirié que los encuestados carecian
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de cultura tributaria por falta de capacitacion y orientacion por parte del estado y
sus instituciones involucradas, ademas, algunos manifestaron tener dudas respecto
al cumplimiento de las obligaciones tributarias debido a que sefalan un incremento

de la corrupcion en el estado.

En la investigacién se obtuvo los siguientes resultados de acuerdo al objetivo
especifico 2; se evidencid que hay relacion positiva considerable con una
significancia de 0.000, encontrandose un coeficiente de Rho de Spearman de
0.480, por ende, se afirma la hipétesis alterna lo cual describe que existe relacion
entre la variable y la dimension en estudio, esto implica que al mejorar la cultura
tributaria también mejoraria las obligaciones sustanciales, se corroboro con la
investigacion hecha por Atencio y Ocafa (2020) Los resultados obtenidos revelan
después del uso del Rho Spearman una significancia de 0.000, y el valor es de
0.852 es decir, expresa una correlacion positiva alta. Al término de la investigacion,
se llega a la conclusion de que concurre una correlacion significativa entre la
variable cultura tributaria respecto a las obligaciones tributarias, asi mismo se
consider6 a Santa Cruz (2018) Los resultados obtenidos después de la aplicacion
del coeficiente Chi Cuadrado, refleja que la conciencia tributaria no guarda relacion
con la cultura tributaria siendo el valor de p=0,327, es decir la correlacion de las
variables fue casi nula (Tau de Kendall= 0,135), sin embargo, de observa que
mientras el contribuyente mojara su educacion respecto a sus responsabilidades
tributarias (conciencia tributaria), ello conllevara al aumento de recaudacion de

tributos.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye con la demostracion respecto a la variable cultura tributaria incide
positiva y significativamente en las obligaciones tributarias en las Mypes del sector
transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021, es decir un buen
comportamiento de la cultura tributaria a través de la educacién tributaria e
informacion tributaria, conllevara a los contribuyentes, a que de manera voluntaria

y responsable cumplan con sus deberes tributarios.

Se concluye con la determinacién respecto a la variable cultura tributaria incide
positiva y significativamente en las obligaciones formales de las Mypes del sector
transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021, es decir cuanto mejor sea
el comportamiento de la cultura tributaria se maximizara el cumplimiento
responsable de las obligaciones formales; asi como el pago adecuado de tributos

y el pago de multas por sanciones tributarias.

Se concluye con la determinacién respecto a la variable cultura tributaria incide
positiva y significativamente en las obligaciones sustanciales de las Mypes del
sector transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021, es decir que un buen
comportamiento de cultura tributaria permitira el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales asi como la inscripcion y actualizacidon del RUC, la entrega de
comprobantes de pago, la legalizacion de libros contables y el cumplimiento de las

declaraciones juradas.
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VIl.

RECOMENDACIONES

Intensificar el progreso de la cultura tributaria mediante medios pertenecientes a
la gestiébn publica con el objetivo de disminuir los fraudes y evasion,

encaminando asi al cumplimiento voluntario de las responsabilidades tributarias.

A la SUNAT fomentar a través de publicidades y charlas virtuales dando a
conocer las obligaciones formales, al realizar estas actividades se debe asegurar
que las inquietudes de los contribuyentes sean entendidas y queden totalmente
claras con la finalidad de que los duefios de las mypes tengan la voluntad de

cumplir con sus obligaciones.
Fortaleces las actividades relacionadas a la educacion tributaria de parte de la

administracion tributaria y ministerio de educacioén, con la final de llegas a toda

la poblacién en especial a los duefios de pequefias empresas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Cultura Iglesias & Armienta (2019) | Para el analisis y | Educacion Charlas
Tributaria La cultura tributaria es la | evaluacion de la variable | Tributaria Capacitaciones
relacion entre la educacion | cultura  tributaria  se Orientacion al contribuyente
tributaria y la informacion | emplearan las siguientes Plan de comunicacion
trlbl_Jtarla, asi como el d!mens.|ones:. educac!gn Informacion Informacion Verbal
conjunto de percepciones, | tributaria e informacioén tributaria Informacion Virtual
criterios, habitos y actitudes | tributaria e indicadores. —

X ) Informacién Impresa .
que la sociedad tiene Asistencia Técnica Ordinal
respecto a la tributacion. —

Material impreso
Obligaciones Sefiala que las | Para el analisis vy | Obligaciones Pago de tributos
Tributarias obligaciones tributarias | evaluacion de la variable | Sustanciales Multa
nacen como consecuencia | obligaciones tributarias — — —
. . Obligaciones Inscripcién y actualizacién de
de la necesidad de pagar | se emplearan las
) oo ) . ~ | formales RUC
tributos para que estos | siguientes dimensiones: Emisio i d
sostengan los gastos del | obligaciones mision y entrega de

Estado las cuales son
obligaciones sustanciales y
formales. Al incumplir las
obligaciones tributarias
esto genera sancion

tributaria (SUNAT, 2017).

sustanciales,
obligaciones formales e
indicadores.

comprobantes de pago

Registros Contables

Declaraciones Juradas

Control de la administracion




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa - 2021

Problema general Objetivo general Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
¢ Cudl es la relacion que | Determinar la relacion | Existe una relacion positiva | Cultura tributaria | ¢  Charlas
existe entre la cultura | que existe entre la| y significativa entre la e Capacitaciones
tributaria y obligaciones | cultura tributaria y | cultura tributaria y e Orientacion al
tributarias en las Mypes | obligaciones tributarias | obligaciones tributarias en contribuyente L
del sector transporte de | en las Mypes del sector | las Mypes del sector *  Plan de comunicacion
carga de Cerro Colorado, | transporte de carga de | transporte de carga de * Informac!c’)n vgrbal . . o
Arequipa 20217 Cerro Colorado, | Cerro Colorado, Arequipa * Informac!on ylrtual Tipo .d? |nvest|gaf:|on.
' , ’ ’ e Informacién impresa Descriptiva - Correlacional
Arequipa 2021. 2021. e Asistencia técnica Disefio de i tiaacion:
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipétesis especifica * Material impreso Nljenec:(p;irl:;lrtlat;lgamon.
¢Quél es la relacion que Determin.ar la relacion Existg uln'a rglacic’m positiva Poblacién: Mypes del
e?(lste .entre Ig cgltura que emstg ent.re la |y S|gn|f|cat|\(a ehtre la sector de transporte de
tributaria y obligaciones | cultura  ftributaria y | cultura tributaria y carga del distrito Cerro
formales en las Mypes del | obligaciones formales | obligaciones formales en Colorado.
sector transporte de | en las Mypes del sector | las Mypes del sector
carga de Cerro Colorado, | transporte de carga de | transporte de carga de Muestreo: 30 Mypes del
Arequipa 20217 Cerro Colorado, | Cerro Colorado, Arequipa sector de transporte de
Arequipa 2021. 2021. carga del distrito Cerro
Colorado.
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion | Existe una relacion positiva
existe entre la cultura | que existe entre la | y significativa entre la I : Técnicas: Encuesta
tributaria y obligaciones | cultura  tributaria y | cultura  tributaria y toritglft’:ﬁfsnes : I\P/I?J?tc;de tributos Instrumento: Cuestionario
sustanciales en las | obligaciones obligaciones sustanciales .
Mypes del sector | sustanciales en las | en las Mypes del sector Inscnpcnor.\’y
actualizacion de RUC
transporte de carga de | Mypes del sector | transporte de carga de o Emisiény entrega de
Cerro Colorado, Arequipa | transporte de carga del | Cerro Colorado Arequipa comprobantes de pago
20217. distrito de Cerro | 2021. e Registros contables
Colorado, Arequipa e Declaraciones juradas
2021. e Control de la

administracion




ANEXO 3: MATRIZ INSTRUMENTAL

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Instrumento
Medicion
CULTURA Educacién Charlas 1 ¢ Si la administracion tributaria brindara mas charlas con
TRIBUTARIA Tributaria relacién a las obligaciones tributarias mejoraria la cultura
tributaria?
Capacitaciones 2 ¢Considera usted que las capacitaciones brindadas con
respecto a las obligaciones tributarias son necesarias?
Orientacion al 3 ¢ En su opinidn es importante que se realice la orientacion
contribuyente al contribuyente con relacién al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
4 ¢ Los entes recaudadores de tributos cumplen con orientar Técnica: Encuesta
a las Mypes con respecto a las obligaciones tributarias? Nunca
Casi nunca
A veces Instrumentg:
Plan de 5 | ¢Considera usted que la implementacion de un plan de Casi siempre Cuestionario
comunicacion comunicacion con respecto al cumplimento de las .
obligaciones tributarias es necesario? Siempre Fuente:
Informacion Informacion 6 | ¢La informacion verbal brindada por los entes Contribuyentes del
tributaria Verbal recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria es sector de transporte
de facil comprension para las Mypes de carga del distrito
Informacion 7 | ¢La informacién virtual presentada por los entes Cerro Colorado
Virtual recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria
ayuda a mejorar la cultura tributaria de las Mypes?
Informacién 8 ¢En su opinion tener la informacion impresa con respecto
Impresa a las obligaciones tributarias ayuda a los clientes a estar
mas informado acerca de ello?
Asistencia 9 ¢ Considera usted que es necesaria la asistencia técnica
Técnica sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias?
Material impreso 10 | ¢Considera usted que los materiales impresos (tripticos,
folletos, etc.) que son distribuidos por las oficinas de los
entes recaudadores de tributos ayudan a mejorar la cultura
tributaria de las Mypes?
OBLIGACIONES Obligaciones Pago de tributos 11| ¢Cree usted que si las Mypes cumplieran
TRIBUTARIAS Sustanciales responsablemente con el Pago de la cuota mensual a la
SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?




12

¢ En su opinion si las Mypes cumplieran responsablemente
con el Pago de la cuota mensual de los impuestos el
estado tendria mas ingresos para el cumplimento de sus
metas?

Multa 13 | ¢Considera usted que las Multa impuesta por no declarar
las obligaciones tributarias son altas?
14 | ;Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?
15 | ¢Para usted la Multa por no permitir el control de la
administracion en las obligaciones financieras es alta?
Obligaciones Inscripcién y 16 | ¢Considera usted que la inscripcion y actualizacién de la
formales actualizacion de informacion de las Mypes tributaria es importante para
RUC mejorar la cultura tributaria?
Emisidony entrega | 17 | ¢En su opinion la emision y entrega de comprobantes de
de comprobantes pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para determinar
de pago el calculo de sus obligaciones tributarias?
Registros 18 | ;Considera usted que los registros contables de las
Contables operaciones realizadas por las Mypes facilitan el calculo
para cobrar obligaciones tributarias?
Declaraciones 19 | (Cree usted que una forma de cumplir con sus
Juradas obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?
Control de la 20 | ¢El proceso de el control de la administracion realizado por

administracion

los entes recaudadores es el adecuado?




ANEXO 4: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo describir la relaciéon que existe entre la
cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro
Colorado, Arequipa 2021.
INSTRUCCIONES: Leer con atencidon cada oracion y seleccione una respuesta, hay cinco
posibles respuestas:

2 3

4

5

Nunca Casi Nunca A Veces

Casi Siempre

Siempre

Na

iTEMS

Educacion Tributaria

¢ Si la administracion tributaria brindara mas charlas
con relacion a las obligaciones tributarias mejoraria
la cultura tributaria?

¢, Considera usted que las capacitaciones brindadas
con respecto a las obligaciones tributarias son
necesarias?

¢En su opiniébn es importante que se realice la
orientacién al contribuyente con relacion al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

¢ Los entes recaudadores de tributos cumplen con
orientar a las Mypes con respecto a las obligaciones
tributarias?

¢ Considera usted que la implementacion de un plan
de comunicacién con respecto al cumplimento de las
obligaciones tributarias es necesario?

Informacion tributaria

¢La informacién verbal brindada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacion
tributaria es de facil comprension para las Mypes

¢La informacion virtual presentada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacion
tributaria ayuda a mejorar la cultura tributaria de las
Mypes ?

¢En su opinién tener la informacion impresa con
respecto a las obligaciones tributarias ayuda a los
clientes a estar mas informado acerca de ello?

¢ Considera usted que es necesaria la asistencia
técnica sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias?

10

¢ Considera usted que los materiales impresos
(tripticos, folletos, etc.) que son distribuidos por las
oficinas de los entes recaudadores de tributos
ayudan a mejorar la cultura tributaria de las Mypes ?

Obligaciones sustanciales

11

¢(Cree usted que si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual
a la SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?

12

¢En su opinién si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual
de los impuestos el estado tendria mas ingresos para
el cumplimento de sus metas?

13

¢ Considera usted que las Multa impuesta por no
declarar las obligaciones tributarias son altas?

14

¢, Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?




15 | ¢ Para usted la Multa por no permitir el control de la
administracién en las obligaciones financieras es
alta?

Obligaciones formales

16 | ¢Considera usted que la inscripcion y actualizacion
de la informacién de las Mypes tributaria es
importante para mejorar la cultura tributaria?

17 | ¢En suopinién la emision y entrega de comprobantes
de pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para
determinar el calculo de sus obligaciones tributarias?
18 | ¢Considera usted que los registros contables de las
operaciones realizadas por las Mypes facilitan el
calculo para cobrar obligaciones tributarias?

19 | 4Cree usted que una forma de cumplir con sus
obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?

20 | ¢El proceso de el control de la administracion
realizado por los entes recaudadores es el
adecuado?

Nota: La informacion obtenida a través de este cuestionario dan su consentimiento informado a

fin de que los resultados sean publicadas en la investigacion.



ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
EXPERTO 1



\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg: CESAR MOISES JAUREGUI FLORES

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DEEXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo,hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa
de titulacién de la UCV, en la sede de Ate, promocion 2021-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informaciéon necesaria
para poder desarrollar la investigacionpara optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga
de Cerro Colorado, Arequipa 2021.” y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en tema Tributacidn y/oinvestigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo
siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
E - Firma ﬁ
Bach. Chipana Apaza, Marina Nery Bach. Pinares Mamani Julio Cesar

DNI:76398292 DNI:74040325



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo describir la relacion que
existe entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector
transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021.

INSTRUCCIONES: Leer con atencidon cada oracion y seleccione una respuesta,

CUESTIONARIO

hay cinco posiblesrespuestas:

1

2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Siempre

Na

ITEMS

1

2

4

Educacion Tributaria

1

¢, Si la administracién tributaria brindara mas charlas
con relacion a las obligaciones tributarias mejoraria la
cultura tributaria?

¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas
con respecto a las obligaciones tributarias son
necesarias?

¢En su opinién es importante que se realice la
orientacion al contribuyente con relacion al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

¢Los entes recaudadores de tributos cumplen con
orientar a las Mypes con respecto a las obligaciones
tributarias?

¢,Considera usted que la implementacién de un plan de
comunicacion con respecto al cumplimento de las
obligaciones tributarias es necesario?

Informacion tributaria

¢La informacion verbal brindada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacién tributaria
es de facil comprension para las Mypes

¢La informacion virtual presentada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria
ayuda a mejorar la cultura tributaria de las Mypes ?

¢En su opinion tener la informacién impresa con
respecto a las obligaciones tributarias ayuda a los
clientes a estar mas informado acerca de ello?

¢ Considera usted que es necesaria la asistencia
técnica sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias?

10

¢Considera usted que los materiales impresos
(tripticos, folletos, etc.) que son distribuidos por las
oficinas de los entes recaudadores de tributos ayudan
a mejorar la cultura tributaria de las Mypes ?

Obligaciones sustanciales

11

¢(Cree usted que si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual a
la SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?

12

¢En su  opinidn  si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual de
los impuestos el estado tendria mas ingresos para el
cumplimento de sus metas?




13

¢, Considera usted que las Multa impuesta por no
declarar las obligaciones tributarias son altas?

14

¢Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?

15

¢ Para usted la Multa por no pemitir el control de la
administracion en las obligaciones financieras es alta?

Obligaciones formales

16

¢, Considera usted que la inscripcion y actualizacion de
la informacion de las Mypes tributaria es importante
para mejorar la cultura tributaria?

17

¢En su opinion la emision y entrega de comprobantes
de pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para
determinar el calculo de sus obligaciones tributarias?

18

¢ Considera usted que los registros contables de las
operaciones realizadas por las Mypes facilitan el
calculo para cobrar obligaciones tributarias?

19

¢, Cree usted que una forma de cumplir con sus
obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?

20

¢ El proceso de el control de la administracién realizado
por los entes recaudadores es el adecuado?




Titulo: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado,

Arequipa -2021.”

Matriz instrumental

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Instrumento
Medicion
CULTURA Educacién Charlas 1 ¢ Si la administracion tributaria brindara mas charlas con
TRIBUTARIA Tributaria relacion a las obligaciones tributarias mejoraria la cultura
tributaria?
Capacitaciones 2 ¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas con
respecto a las obligaciones tributarias son necesarias?
Orientacion al 3 | ¢Ensuopinién es importante que se realice la orientacion
contribuyente al contribuyente con relacién al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
4 ¢ Los entes recaudadores de tributos cumplen con orientar Técnica: Encuesta
a las Mypes con respecto a las obligaciones tributarias? N_unca
Casi nunca
A veces Instrumentg:
Plan de 5 | ¢Considera usted que la implementacion de un plan de Casi siempre Cuestionario
comunicacion comunicacion con respecto al cumplimento de las .
obligaciones tributarias es necesario? Siempre Fuente:
Informacion Informacion 6 | ¢La informacién verbal brindada por los entes Contribuyentes del
tributaria Verbal recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria es sector de transporte
de facil comprension para las Mypes de carga del distrito
Informacion 7 ¢La informacion virtual presentada por los entes Cerro Colorado
Virtual recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria
ayuda a mejorar la cultura tributaria de las Mypes?
Informacion 8 ¢ En su opinion tener la informacion impresa con respecto
Impresa a las obligaciones tributarias ayuda a los clientes a estar
mas informado acerca de ello?
Asistencia 9 ¢ Considera usted que es necesaria la asistencia técnica
Técnica sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias?
Material impreso 10 | ¢Considera usted que los materiales impresos (tripticos,
folletos, etc.) que son distribuidos por las oficinas de los
entes recaudadores de tributos ayudan a mejorar la cultura
tributaria de las Mypes?
OBLIGACIONES Obligaciones Pago de tributos 11 | ;Cree usted que si las Mypes cumplieran
TRIBUTARIAS Sustanciales responsablemente con el Pago de la cuota mensual a la
SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?
12 | ¢Ensuopinién silas Mypes cumplieran responsablemente
con el Pago de la cuota mensual de los impuestos el
estado tendria mas ingresos para el cumplimento de sus
metas?
Multa 13 | ¢Considera usted que las Multa impuesta por no declarar

las obligaciones tributarias son altas?




14 | ;Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?
15 | ¢Para usted la Multa por no permitir el control de la
administracion en las obligaciones financieras es alta?
Obligaciones Inscripcion y 16 | ¢Considera usted que la inscripcion y actualizacion de la
formales actualizacién de informaciéon de las Mypes tributaria es importante para
RUC mejorar la cultura tributaria?
Emisiony entrega | 17 | ¢En su opinién la emision y entrega de comprobantes de
de comprobantes pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para determinar
de pago el calculo de sus obligaciones tributarias?
Registros 18 | ¢Considera usted que los registros contables de las
Contables operaciones realizadas por las Mypes facilitan el calculo
para cobrar obligaciones tributarias?
Declaraciones 19 | ;Cree usted que una forma de cumplir con sus
Juradas obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?
Control de la 20 | ¢Elproceso de el control de la administracion realizado por

administracion

los entes recaudadores es el adecuado?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Cultura tributaria y la Formalizaciéon a la Renta de Tercera

Categoria
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Acceso al servicio de informacion M| D A M M D A M | MD A M
D A D A D A
¢, Si la administracion tributaria brindara mas charlas con relacion X X X
a las obligaciones tributarias mejoraria la cultura tributaria?
¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas con respecto X X X
a las obligaciones tributarias son necesarias?
¢En su opinién es importante que se realice la orientacién al X X X
contribuyente con relaciéon al cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
¢Los entes recaudadores de tributos cumplen con orientar a los X X X
contribuyentes con respecto a las obligaciones tributarias?
¢ Considera usted que la implementacién de un plan de X X X
comunicacién con respecto al cumplimento de las obligaciones
tributarias es necesario?
Conocimiento tributario

¢La informacioén verbal brindada por los entes recaudadores de X X X
tributos sobre la obligacion tributaria es de facil comprensién para
los contribuyentes
¢ La informacién virtual presentada por los entes recaudadores de X X X
tributos sobre la obligacién tributaria ayuda a mejorar la cultura
tributaria de contribuyentes?




¢ En su opinién tener la informacion impresa con respecto a las
obligaciones tributarias ayuda a los clientes a estar mas informado

acerca de ello?

¢, Considera usted que es necesaria la asistencia técnica sobre el

cumplimiento de obligaciones tributarias?

10

¢Considera usted que los materiales impresos (tripticos,
folletos,etc.) que son distribuidos por las oficinas de los entes
recaudadores de tributos ayudan a mejorar la cultura tributaria de

los contribuyentes?

Conciencia tributaria

11

.,Cree usted que si los contribuyentes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual a la SUNAT
la recaudacion de tributos seria mejor?

12

¢En su  opinibn si  los contribuyentes  cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual de los
impuestos el estado tendria mas ingresos para el cumplimento de

sus metas?

13

¢, Considera usted que las Multa impuesta por no declarar las

obligaciones tributarias son altas?

14

¢ Cree usted que las Multa por no comparecer las obligaciones

tributarias son altas?

15

¢ Para usted la Multa por no permitir el control de la administracién

en las obligaciones financieras es alta?

TIPO DE REGIMEN A LA RENTA

16

¢Considera usted que la inscripcion y actualizacion de la
informacion de los contribuyentes tributaria es importante para
mejorar la cultura tributaria?




17 | ;En su opinién la emision y entrega de comprobantes de pago X
(factura, boletas, etc.) es necesaria para determinar el calculo de
sus obligaciones tributarias?

18 ¢ Considera usted que los registros contables de las operaciones X
realizadas por contribuyentes facilitan el calculo para cobrar
obligaciones tributarias?

19 | ;Cree usted que una forma de cumplir con sus obligaciones X
tributarias es realizar sus declaraciones juradas en el momento

oportuno?

20 ¢ El proceso de el control de la administracion realizado por los X

entes recaudadores es el adecuado?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: CESAR MOISES JAUREGUI FLORES

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO
N° de afios de Experiencia profesional: 23 ANOS

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 17934440.
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Firma del Experto Informante
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\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Salazar Quispe, Victor Abel

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DEEXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo,hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa
de titulacién de la UCV, en la sede de Ate, promocion 2021-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informaciéon necesaria
para poder desarrollar la investigacionpara optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga
de Cerro Colorado, Arequipa 2021.” y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en tema Tributacidn y/oinvestigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo
siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
E - Firma ﬁ
Bach. Chipana Apaza, Marina Nery Bach. Pinares Mamani Julio Cesar

DNI:76398292 DNI:74040325



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo describir la relacion que
existe entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector
transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021.

INSTRUCCIONES: Leer con atencion cada oracidon y seleccione una respuesta,

CUESTIONARIO

hay cinco posiblesrespuestas:

1

2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Siempre

Na

ITEMS

1

2

4

Educacion Tributaria

1

¢, Si la administracién tributaria brindara mas charlas
con relacion a las obligaciones tributarias mejoraria la
cultura tributaria?

¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas
con respecto a las obligaciones tributarias son
necesarias?

¢En su opinién es importante que se realice la
orientacion al contribuyente con relacion al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

¢Los entes recaudadores de tributos cumplen con
orientar a las Mypes con respecto a las obligaciones
tributarias?

¢,Considera usted que la implementacién de un plan de
comunicacion con respecto al cumplimento de las
obligaciones tributarias es necesario?

Informacion tributaria

¢La informacion verbal brindada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacién tributaria
es de facil comprension para las Mypes

¢La informacion virtual presentada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria
ayuda a mejorar la cultura tributaria de las Mypes ?

¢En su opinion tener la informacién impresa con
respecto a las obligaciones tributarias ayuda a los
clientes a estar mas informado acerca de ello?

¢ Considera usted que es necesaria la asistencia
técnica sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias?

10

¢Considera usted que los materiales impresos
(tripticos, folletos, etc.) que son distribuidos por las
oficinas de los entes recaudadores de tributos ayudan
a mejorar la cultura tributaria de las Mypes ?

Obligaciones sustanciales

11

¢(Cree usted que si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual a
la SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?

12

¢En su  opinidn  si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual de
los impuestos el estado tendria mas ingresos para el
cumplimento de sus metas?




13

¢, Considera usted que las Multa impuesta por no
declarar las obligaciones tributarias son altas?

14

¢Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?

15

¢ Para usted la Multa por no pemitir el control de la
administracion en las obligaciones financieras es alta?

Obligaciones formales

16

¢, Considera usted que la inscripcion y actualizacion de
la informacion de las Mypes tributaria es importante
para mejorar la cultura tributaria?

17

¢En su opinion la emision y entrega de comprobantes
de pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para
determinar el calculo de sus obligaciones tributarias?

18

¢ Considera usted que los registros contables de las
operaciones realizadas por las Mypes facilitan el
calculo para cobrar obligaciones tributarias?

19

¢, Cree usted que una forma de cumplir con sus
obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?

20

¢ El proceso de el control de la administracién realizado
por los entes recaudadores es el adecuado?




Titulo: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado,

Arequipa -2021.”

Matriz instrumental

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Instrumento
Medicion
CULTURA Educacién Charlas 1 ¢ Si la administracion tributaria brindara mas charlas con
TRIBUTARIA Tributaria relacion a las obligaciones tributarias mejoraria la cultura
tributaria?
Capacitaciones 2 ¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas con
respecto a las obligaciones tributarias son necesarias?
Orientacion al 3 | ¢Ensuopinién es importante que se realice la orientacion
contribuyente al contribuyente con relacién al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
4 ¢ Los entes recaudadores de tributos cumplen con orientar Técnica: Encuesta
a las Mypes con respecto a las obligaciones tributarias? N_unca
Casi nunca
A veces Instrumentg:
Plan de 5 | ¢Considera usted que la implementacion de un plan de Casi siempre Cuestionario
comunicacion comunicacion con respecto al cumplimento de las .
obligaciones tributarias es necesario? Siempre Fuente:
Informacion Informacion 6 | ¢La informacién verbal brindada por los entes Contribuyentes del
tributaria Verbal recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria es sector de transporte
de facil comprension para las Mypes de carga del distrito
Informacion 7 ¢La informacion virtual presentada por los entes Cerro Colorado
Virtual recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria
ayuda a mejorar la cultura tributaria de las Mypes?
Informacion 8 ¢ En su opinion tener la informacion impresa con respecto
Impresa a las obligaciones tributarias ayuda a los clientes a estar
mas informado acerca de ello?
Asistencia 9 ¢ Considera usted que es necesaria la asistencia técnica
Técnica sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias?
Material impreso 10 | ¢Considera usted que los materiales impresos (tripticos,
folletos, etc.) que son distribuidos por las oficinas de los
entes recaudadores de tributos ayudan a mejorar la cultura
tributaria de las Mypes?
OBLIGACIONES Obligaciones Pago de tributos 11 | ;Cree usted que si las Mypes cumplieran
TRIBUTARIAS Sustanciales responsablemente con el Pago de la cuota mensual a la
SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?
12 | ¢Ensuopinién silas Mypes cumplieran responsablemente
con el Pago de la cuota mensual de los impuestos el
estado tendria mas ingresos para el cumplimento de sus
metas?
Multa 13 | ¢Considera usted que las Multa impuesta por no declarar

las obligaciones tributarias son altas?




14 | ;Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?
15 | ¢Para usted la Multa por no permitir el control de la
administracion en las obligaciones financieras es alta?
Obligaciones Inscripcion y 16 | ¢Considera usted que la inscripcion y actualizacion de la
formales actualizacién de informaciéon de las Mypes tributaria es importante para
RUC mejorar la cultura tributaria?
Emisiony entrega | 17 | ¢En su opinién la emision y entrega de comprobantes de
de comprobantes pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para determinar
de pago el calculo de sus obligaciones tributarias?
Registros 18 | ¢Considera usted que los registros contables de las
Contables operaciones realizadas por las Mypes facilitan el calculo
para cobrar obligaciones tributarias?
Declaraciones 19 | ;Cree usted que una forma de cumplir con sus
Juradas obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?
Control de la 20 | ¢Elproceso de el control de la administracion realizado por

administracion

los entes recaudadores es el adecuado?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Cultura tributaria y la Formalizaciéon a la Renta de Tercera

Categoria
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Acceso al servicio de informacion M| D A M M D A M | MD A M
D A D A D A
¢, Si la administracion tributaria brindara mas charlas con relacion X X X
a las obligaciones tributarias mejoraria la cultura tributaria?
¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas con respecto X X X
a las obligaciones tributarias son necesarias?
¢En su opinién es importante que se realice la orientacién al X X X
contribuyente con relaciéon al cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
¢Los entes recaudadores de tributos cumplen con orientar a los X X X
contribuyentes con respecto a las obligaciones tributarias?
¢ Considera usted que la implementacién de un plan de X X X
comunicacién con respecto al cumplimento de las obligaciones
tributarias es necesario?
Conocimiento tributario

¢La informacioén verbal brindada por los entes recaudadores de X X X
tributos sobre la obligacion tributaria es de facil comprensién para
los contribuyentes
¢ La informacién virtual presentada por los entes recaudadores de X X X
tributos sobre la obligacién tributaria ayuda a mejorar la cultura
tributaria de contribuyentes?




¢ En su opinién tener la informacion impresa con respecto a las
obligaciones tributarias ayuda a los clientes a estar mas informado

acerca de ello?

¢, Considera usted que es necesaria la asistencia técnica sobre el

cumplimiento de obligaciones tributarias?

10

¢Considera usted que los materiales impresos (tripticos,
folletos,etc.) que son distribuidos por las oficinas de los entes
recaudadores de tributos ayudan a mejorar la cultura tributaria de

los contribuyentes?

Conciencia tributaria

11

.,Cree usted que si los contribuyentes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual a la SUNAT
la recaudacion de tributos seria mejor?

12

¢En su  opinibn si  los contribuyentes  cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual de los
impuestos el estado tendria mas ingresos para el cumplimento de

sus metas?

13

¢, Considera usted que las Multa impuesta por no declarar las

obligaciones tributarias son altas?

14

¢ Cree usted que las Multa por no comparecer las obligaciones

tributarias son altas?

15

¢ Para usted la Multa por no permitir el control de la administracién

en las obligaciones financieras es alta?

TIPO DE REGIMEN A LA RENTA

16

¢Considera usted que la inscripcion y actualizacion de la
informacion de los contribuyentes tributaria es importante para
mejorar la cultura tributaria?




17 | ;En su opinién la emision y entrega de comprobantes de pago X X X
(factura, boletas, etc.) es necesaria para determinar el calculo de

sus obligaciones tributarias?

18 | ;Considera usted que los registros contables de las operaciones X X X
realizadas por contribuyentes facilitan el calculo para cobrar
obligaciones tributarias?

19 ¢, Cree usted que una forma de cumplir con sus obligaciones X X X
tributarias es realizar sus declaraciones juradas en el momento

oportuno?

20 ¢ El proceso de el control de la administracion realizado por los X X X

entes recaudadores es el adecuado?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Salazar Quispe, Victor Abel DNI: 18039498

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO
N° de afios de Experiencia profesional: 35 ANOS

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
10 DE MAYO DEL ANO 2022

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION
Sefor: Dr. / Mg: C.P.C. Cecilia Elena Fhon Nufez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DEEXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo,hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa
de titulacion de la UCV, en la sede de Ate, promocion 2021-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacionpara optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga
de Cerro Colorado, Arequipa 2021.” y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en tema Tributacion y/oinvestigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo
siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
i S Firma ﬁ
Bach. Chipana Apaza, Marina Nery Bach. Pinares Mamani Julio Cesar

DNI:76398292 DNI:74040325



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo describir la relacion que
existe entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector
transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa 2021.

INSTRUCCIONES: Leer con atencion cada oracidon y seleccione una respuesta,

CUESTIONARIO

hay cinco posiblesrespuestas:

1

2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Siempre

Na

ITEMS

1

2

4

Educacion Tributaria

1

¢, Si la administracién tributaria brindara mas charlas
con relacion a las obligaciones tributarias mejoraria la
cultura tributaria?

¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas
con respecto a las obligaciones tributarias son
necesarias?

¢En su opinién es importante que se realice la
orientacion al contribuyente con relacion al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

¢Los entes recaudadores de tributos cumplen con
orientar a las Mypes con respecto a las obligaciones
tributarias?

¢,Considera usted que la implementacién de un plan de
comunicacion con respecto al cumplimento de las
obligaciones tributarias es necesario?

Informacion tributaria

¢La informacion verbal brindada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacién tributaria
es de facil comprension para las Mypes

¢La informacion virtual presentada por los entes
recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria
ayuda a mejorar la cultura tributaria de las Mypes ?

¢En su opinion tener la informacién impresa con
respecto a las obligaciones tributarias ayuda a los
clientes a estar mas informado acerca de ello?

¢ Considera usted que es necesaria la asistencia
técnica sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias?

10

¢Considera usted que los materiales impresos
(tripticos, folletos, etc.) que son distribuidos por las
oficinas de los entes recaudadores de tributos ayudan
a mejorar la cultura tributaria de las Mypes ?

Obligaciones sustanciales

11

¢(Cree usted que si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual a
la SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?

12

¢En su  opinidn  si las Mypes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual de
los impuestos el estado tendria mas ingresos para el
cumplimento de sus metas?




13

¢, Considera usted que las Multa impuesta por no
declarar las obligaciones tributarias son altas?

14

¢Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?

15

¢ Para usted la Multa por no pemitir el control de la
administracion en las obligaciones financieras es alta?

Obligaciones formales

16

¢, Considera usted que la inscripcion y actualizacion de
la informacion de las Mypes tributaria es importante
para mejorar la cultura tributaria?

17

¢En su opinion la emision y entrega de comprobantes
de pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para
determinar el calculo de sus obligaciones tributarias?

18

¢ Considera usted que los registros contables de las
operaciones realizadas por las Mypes facilitan el
calculo para cobrar obligaciones tributarias?

19

¢, Cree usted que una forma de cumplir con sus
obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?

20

¢ El proceso de el control de la administracién realizado
por los entes recaudadores es el adecuado?




Titulo: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado,

Arequipa -2021.”

Matriz instrumental

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Instrumento
Medicion
CULTURA Educacién Charlas 1 ¢ Si la administracion tributaria brindara mas charlas con
TRIBUTARIA Tributaria relacion a las obligaciones tributarias mejoraria la cultura
tributaria?
Capacitaciones 2 ¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas con
respecto a las obligaciones tributarias son necesarias?
Orientacion al 3 | ¢Ensuopinién es importante que se realice la orientacion
contribuyente al contribuyente con relacién al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
4 ¢ Los entes recaudadores de tributos cumplen con orientar Técnica: Encuesta
a las Mypes con respecto a las obligaciones tributarias? N_unca
Casi nunca
A veces Instrumentg:
Plan de 5 | ¢Considera usted que la implementacion de un plan de Casi siempre Cuestionario
comunicacion comunicacion con respecto al cumplimento de las .
obligaciones tributarias es necesario? Siempre Fuente:
Informacion Informacion 6 | ¢La informacién verbal brindada por los entes Contribuyentes del
tributaria Verbal recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria es sector de transporte
de facil comprension para las Mypes de carga del distrito
Informacion 7 ¢La informacion virtual presentada por los entes Cerro Colorado
Virtual recaudadores de tributos sobre la obligacion tributaria
ayuda a mejorar la cultura tributaria de las Mypes?
Informacion 8 ¢ En su opinion tener la informacion impresa con respecto
Impresa a las obligaciones tributarias ayuda a los clientes a estar
mas informado acerca de ello?
Asistencia 9 ¢ Considera usted que es necesaria la asistencia técnica
Técnica sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias?
Material impreso 10 | ¢Considera usted que los materiales impresos (tripticos,
folletos, etc.) que son distribuidos por las oficinas de los
entes recaudadores de tributos ayudan a mejorar la cultura
tributaria de las Mypes?
OBLIGACIONES Obligaciones Pago de tributos 11 | ;Cree usted que si las Mypes cumplieran
TRIBUTARIAS Sustanciales responsablemente con el Pago de la cuota mensual a la
SUNAT la recaudacion de tributos seria mejor?
12 | ¢Ensuopinién silas Mypes cumplieran responsablemente
con el Pago de la cuota mensual de los impuestos el
estado tendria mas ingresos para el cumplimento de sus
metas?
Multa 13 | ¢Considera usted que las Multa impuesta por no declarar

las obligaciones tributarias son altas?




14 | ;Cree usted que las Multa por no comparecer las
obligaciones tributarias son altas?
15 | ¢Para usted la Multa por no permitir el control de la
administracion en las obligaciones financieras es alta?
Obligaciones Inscripcion y 16 | ¢Considera usted que la inscripcion y actualizacion de la
formales actualizacién de informaciéon de las Mypes tributaria es importante para
RUC mejorar la cultura tributaria?
Emisiony entrega | 17 | ¢En su opinién la emision y entrega de comprobantes de
de comprobantes pago (factura, boletas, etc.) es necesaria para determinar
de pago el calculo de sus obligaciones tributarias?
Registros 18 | ¢Considera usted que los registros contables de las
Contables operaciones realizadas por las Mypes facilitan el calculo
para cobrar obligaciones tributarias?
Declaraciones 19 | ;Cree usted que una forma de cumplir con sus
Juradas obligaciones tributarias es realizar sus declaraciones
juradas en el momento oportuno?
Control de la 20 | ¢Elproceso de el control de la administracion realizado por

administracion

los entes recaudadores es el adecuado?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Cultura tributaria y la Formalizaciéon a la Renta de Tercera

Categoria
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Acceso al servicio de informacion M| D A M M D A M | MD A M
D A D A D A
¢, Si la administracion tributaria brindara mas charlas con relacion X X X
a las obligaciones tributarias mejoraria la cultura tributaria?
¢ Considera usted que las capacitaciones brindadas con respecto X X X
a las obligaciones tributarias son necesarias?
¢En su opinién es importante que se realice la orientacién al X X X
contribuyente con relaciéon al cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
¢Los entes recaudadores de tributos cumplen con orientar a los X X X
contribuyentes con respecto a las obligaciones tributarias?
¢ Considera usted que la implementacién de un plan de X X X
comunicacién con respecto al cumplimento de las obligaciones
tributarias es necesario?
Conocimiento tributario

¢La informacioén verbal brindada por los entes recaudadores de X X X
tributos sobre la obligacion tributaria es de facil comprensién para
los contribuyentes
¢ La informacién virtual presentada por los entes recaudadores de X X X
tributos sobre la obligacién tributaria ayuda a mejorar la cultura
tributaria de contribuyentes?




¢ En su opinién tener la informacion impresa con respecto a las
obligaciones tributarias ayuda a los clientes a estar mas informado

acerca de ello?

¢, Considera usted que es necesaria la asistencia técnica sobre el

cumplimiento de obligaciones tributarias?

10

¢Considera usted que los materiales impresos (tripticos,
folletos,etc.) que son distribuidos por las oficinas de los entes
recaudadores de tributos ayudan a mejorar la cultura tributaria de

los contribuyentes?

Conciencia tributaria

11

.,Cree usted que si los contribuyentes cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual a la SUNAT
la recaudacion de tributos seria mejor?

12

¢En su  opinibn si  los contribuyentes  cumplieran
responsablemente con el Pago de la cuota mensual de los
impuestos el estado tendria mas ingresos para el cumplimento de

sus metas?

13

¢, Considera usted que las Multa impuesta por no declarar las

obligaciones tributarias son altas?

14

¢ Cree usted que las Multa por no comparecer las obligaciones

tributarias son altas?

15

¢ Para usted la Multa por no permitir el control de la administracién

en las obligaciones financieras es alta?

TIPO DE REGIMEN A LA RENTA

16

¢Considera usted que la inscripcion y actualizacion de la
informacion de los contribuyentes tributaria es importante para
mejorar la cultura tributaria?




17 ¢En su opinién la emisién y entrega de comprobantes de pago X
(factura, boletas, etc.) es necesaria para determinar el calculo de

sus obligaciones tributarias?

18 ¢ Considera usted que los registros contables de las operaciones X
realizadas por contribuyentes facilitan el calculo para cobrar
obligaciones tributarias?

19 ¢, Cree usted que una forma de cumplir con sus obligaciones X
tributarias es realizar sus declaraciones juradas en el momento

oportuno?

20 ¢ El proceso de el control de la administracion realizado por los X

entes recaudadores es el adecuado?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: C.P.C. Cecilia Elena Fhon Nuiez

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO
N° de afios de Experiencia profesional: 35 ANOS

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
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ANEXO 6: PROCESAMIENTO DE DATOS

- — g« gy gy

A B c D E F G H J K L M N (o] P Q R S T u v w X Y z AA AB

2 |Sujeto [item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 item_8 item_0 item_10 item_11 item_12 item_13 item_14 item_15 item_16 item_17 item_18 item_19 ftem_20 item_21 item_22 item_23 item_24 item_25 item_26 item_27 il

a 7 2 3 4 2 2 2 4 2 3 3 5 5 3 2 5 3 3 5 4 3 5 5 2 2 3 4 3
10 8 3 5 4 5 3 5 5 4 3 3 5 5 4 3 2 5 5 4 5 3 2 4 2 2 3 3 3
1" 9 1 3 1 4 1 3 4 4 3 1 3 2 2 4 1 1 3 1 2 2 4 2 4 1 3 4 1
12 10 3 3 1 2 1 1 3 1 3 2 3 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 3 2 2 2 2 1
13 11 2 3 1 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1
14 12 3 1 1 1 3 3 2 1 3 2 1 1 2 3 3 1 1 3 1 1 2 3 3 1 3 3 1
15 13 1 2 2 3 1 1 2 1 2 3 1 4 4 1 4 1 3 1 4 4 1 2 1 3 4 2 3
16 14 3 3 2 1 2 2 2 1 2 1 3 1 3 1 3 1 3 1 2 1 1 1 3 2 2 3 2
17 15 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 3 1
18 16 2 1 1 2 2 3 3 2 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1 3 3 3 2 2 2 1 3 3
19 17 2 3 1 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 1 1 3 2 3 1 1 1 3 3 3 2 3 3
20 18 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 1 3 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1 1
21 19 4 2 1 1 1 2 1 2 1 2 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 1 4 4
22 20 3 4 3 4 4 1 3 4 1 4 2 2 2 3 4 4 1 4 2 3 2 2 1 3 2 2 2
23 pal 4 4 5 5 5 3 5 2 5 3 5 4 4 5 4 4 5 5 2 2 4 5 3 5 4 5 2
24 22 2 3 3 1 3 1 1 2 3 2 1 2 1 3 3 1 2 1 3 3 1 2 3 3 1 3 3
25 23 4 2 3 4 2 4 5 4 4 4 3 2 4 4 4 2 2 5 5 4 2 4 4 2 4 4 5
26 24 2 5 2 4 3 2 2 3 2 4 2 4 3 2 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 2 4 3
27 25 4 2 5 4 3 4 5 5 2 3 5 4 5 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 4 4 3
28 26 3 3 3 4 4 5 2 4 4 2 5 3 5 5 5 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 2 2
29 27 1 1 1 2 4 3 2 3 1 4 3 1 1 4 1 4 4 3 4 1 2 2 1 1 1 4 1
30 28 1 1 2 1 3 3 1 2 3 2 1 2 3 1 3 1 2 2 1 1 3 3 2 2 2 3 1
3 29 3 5 3 3 3 5 2 4 5 4 2 3 3 5 4 3 5 5 5 4 3 2 3 3 4 3 4
32 30 3 1 3 4 1 2 1 2 2 3 2 1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 4 2 1 3 3 2
A|lB|C | D | E|[F |G |H | J K L W N 0 P Q R s T u v w X Y z

5 I
2 |Sujeto item_1 ftem_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 ftem_8 item_9 item_10 item_11 ftem_12 item_13 item_14 item_15 item_16 item_17 item_18 ftem_19 item_20 item_21 item_22 item_23 ftem_24 item_2
14 Ditribucion de frecuencias y porcentajes por pegunta Baremo M items Intervalo Nivela bajo Mivel medio Nivel alto
15 1 2 3 4 5 Marken 16 213 16 37 38" 59 60 80
16 Nunca Casinunca Aveces Siempre Casisiempre  Total Ventas 12 160 12 28 20" a4 45 &0

v v > v -
17 Lasrec 24 218 28] 255 38 345 18] 164 2 18 110 1000 Dimens 4 53 4 g 1w s 1 20
18 Enlas 267 236 337 300 347 309 10" 91 7 64 110 1000
19 Lasrec 247 21,8 297 264 367 327 147 127 7 64 110 100,0
20 Lasrec 217 191 397 355 277 245 17" 155 & 55 110 100,0
21 Lasret 31 282 24 218 235 38 13 118 7 64 110 1000
22 lasrec 26 238 33 300 31 282 12 109 8§ 73 110 1000

r ! r ' r 5 r ! ! ' o
23 lasrec 26 236 30 273 34 309 12 109 8 73 110 1000
24 Lasrec 25 227 20 264 38 327 15 135 5 45 110 1000
25 lasrec 29 264 30 273 33 300 117 100 7 64 110 1000
26 Losint 30" 273 33 300 20 264 117 100 7 64 110 1000
27 lasrec 27 245 29 264 31 282 10 91 13 118 110 1000
28 Elinter 24" 218 33 300 34 309 127 109 7 64 110 1000

v - - v
29 sepue 22”200 30 273 38 327 14 127 8 73 110 1000

r v v r
30 lasrec 28 255 27 245 38 345 11 100 6§ 55 110 1000
3 Loscii 27 245 33 300 20 264 14" 127 7 B4 110 1000

v - v v
32 losus 27 245 31 282 33 300 14 127 5 45 110 1000
33 Lasvel 22”200 36 327 28 255 14 127 10 91 110 1000

v - v v
34 lasca 27 245 38 345 27 245 12] 109 6§ 55 110 1000
35 Lasmy 25 227 36 327 27 245 16 145 5 55 110 1000
3R | aeme 7&' 218 ??' ann ?‘7\' 318 11' 1nn 7 Rd 110 1000
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