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Resumen

La investigacion titula Habilidades blandas y gestion educativa en docentes
de dos instituciones educativas publicas secundarias del distrito de Moquegua,
2022. Tiene como objetivo general planteado es el de determinar la influencia de
las habilidades blandas en la gestién educativa de dos IES publicas del distrito de
Moquegua — 2022. La metodologia utilizada es el enfoque cuantitativo, el modelo
positivista, el método de inferencia hipotética, el disefio no experimental y el nivel
de correlacion descriptivo. Los docentes representan la unidad de analisis. Y que,
a través de un muestreo de ajuste no probabilistico, se trabajé con una muestra de
92 docentes a quienes se les aplicé un cuestionario en escala de Likert los mismos
gue fueron validados a través de juicio de expertos con una confiabilidad de 0.900,
calculada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach’s. La investigacién da como
evidencia los resultados de relacion como significativa, teniendo un valor de (p =
0.954), demostrando que si existe relacion entre las habilidades blandas y gestion
educativa en las dos IES publicas del distrito de Moquegua. Por lo tanto, la prueba
de hipétesis afirma la validez de la hipétesis alterna con un nivel de significancia de
(p=0.006<0.05), donde el valor de “p” fue inferior al 5%; concluyendo que las
habilidades blandas se relacionan con la gestion educativa en las dos IES publicas

del distrito de Moquegua, 2022, debido a que existe una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Habilidades blandas, gestibn educativa, comunicacion,
inteligencia emocional y trabajo en equipo.
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Abstract

The research titled Soft skills and educational management in teachers of
two secondary public educational institutions in the district of Moquegua, 2022 Its
general objective was to determine the relationship between soft skills and
educational management in the two public HEIs of the Moquegua district. The
methodology used is the quantitative approach, the positivist model, the hypothetical
inference method, the non-experimental design and the descriptive correlation level.
Teachers represent the unit of analysis. And that, through a non-probabilistic
adjustment sampling, we worked with a sample of 92 teachers to whom a Likert
scale questionnaire was applied, which were validated through expert judgment with
a reliability of 0.900, calculated using Cronbach's Alpha coefficient. The research
gives as evidence the relationship results as significant, having a value of (p =
0.954), demonstrating that there is a relationship between soft skills and educational
management in the two public HEIs in the Moquegua district. Therefore, the
hypothesis test affirms the validity of the alternative hypothesis with a level of
significance of (p=0.006<0.05), where the value of "p" was less than 5%; concluding
that soft skills are related to educational management in the two public HEIs of the
Moquegua district, 2022, because there is a positive correlation.

Keywords: Soft skills, educational management, communication,

emotional intelligence and teamwork.
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.  INTRODUCCION

La educacion peruana no es ajena al estallido de la epidemia en el planeta,
numMerosos procesos y marcos han necesitado pasar por diferentes cambios para
ajustarse a la realidad. Ademas de otras cosas, la utilizacion de medios virtuales
para seguir dando la escolaridad a la que cada estudiante tiene derecho. Debido a
estos cambios, han nacido numerosas cuestiones nuevas que influyen
negativamente en el rendimiento de los estudiantes. Por lo que el estudio actual
depende de la forma en que los docentes deben vencer los nuevos problemas, los
educadores deben estar preparados y fomentar nuevas destrezas y lograr

competencias, y por lo tanto adquirir un buen rendimiento académico.

En ese sentido, se espera que el fortalecimiento de las habilidades blandas
produzca el refuerzo de las IES a través de una buena gestién educativa. La
arriesgada realidad en las dos IES publicas de la ciudad de Moguegua, muestra la
relacion que existe entre las habilidades blandas y la gestién educativa en las dos
IES publicas de la region de Moquegua.

Una de las variables de la presente investigacion es las habilidades blandas,
gue segun Bohlander y Snell (2007) especifican que son fundamentales para la
autoconciencia, la responsabilidad social y el logro, es esencial en los maestros de
las dos instituciones educativas secundarias del distrito de Moquegua, que se ha
apoyado a través de reuniones, en nuestras instituciones, la capacidad de apreciar
a las personas en un nivel mas profundo, la comunicacién, cooperacién o trabajo

en equipo, etc.

Segun Rodriguez, et al. (2021) Mencionaron que debe actuarse en el
desarrollo de las soft skills ya que son vitales para el avance de cada persona, asi
como el lugar de trabajo y sus comparieros, para solidificar, construir y lograr el
aprendizaje con informacion explicita. objetivos. De lo anterior, se deduce que el
clima institucional producido por una mala organizacion de la ensefianza influye
negativamente en los dos educadores y en su desempefio, ya que los errores se
deduce que el clima institucional producido por una mala organizacion de la
ensefianza influye negativamente en los dos educadores y en sus potenciales

cuestionamientos, desconfianza y falta de consideracion de las capacidades de los



instructores, lo que provoca el incumplimiento de los objetivos fijados y, por tanto,
una sensacion de insatisfaccion con dicha gestion. De esta forma, la asociacion
entre los educadores se limita a la capacidad académica y experta innata del
instructor. En esta sucesion, este encargo sugiere la mejora de una progresion de
meétodos y ciclos; en particular, la organizacion que aborda los logros en la practica

educativa.

Sanchez, (2020) menciona que las habilidades blandas permiten realizar
plenamente sus beneficios sociales a los docentes, el Ministerio de Educacion
respecto a ello tiene por objetivo mejorar los servicios educativos, donde la mejora
debe con la preparacion del educador individual y la combinacion del avance de las
habilidades generales en sus programas educativos, ya que, como hemos
mencionado anteriormente, es de vital importancia en el trabajo de los educadores
y los directores en el cumplimiento de los objetivos y la realizacion de los alumnos.
La educacioén, pues, es preparar a un individuo en la totalidad de sus puntos de
vista, entre los que se encuentra sobre todo la mejora de las habilidades blandas.
Seria inutil conocer cada una de las materias y ser un asombroso competente, sin
embargo, tener restringidas relaciones con los deméas, mala comunicacion y un
egoismo desorbitado, lo que provocarda la inevitable decepcion de los centros de

ensefianza en nuestro pal's.

Segun MINEDU (2020), la segunda variable alude a la gestion educativa, el
Proyecto Educativo Nacional al 2036: Desafio de la Ciudadania Plena, con foco en
la conciencia de todas las personas, a lo largo de su vida y a través de diferentes
experiencias de aprendizaje, trabajando en sus proyectos individuales y grupales y

llevando una vida sana y emocionalmente activa.

Segun MINEDU (2020), Este objetivo del Proyecto Nacional de Educacién
cobra especial relevancia en un contexto como el de la pandemia del COVID19, en
el que muchos estan involucrados las personas que experimentan altas dosis de
incertidumbre, ansiedad y estrés. Ademas, existen niveles de violencia y malestar
en la sociedad peruana que requieren que las escuelas, las familias, los docentes
y las comunidades contribuyan de manera mas efectiva a lograr un equilibrio basico
y bienestar socioemocional de las personas y avanzar en este propdsito, el Plan

Nacional de Educacion al 2036 indica que es muy importante que las personas



aprendan a regular sus emociones y asi poder afrontar mejor las distintas
situaciones individuales y sociales, fomentando el diadlogo, la convivencia y la
felicidad para todos y todas. Por ello, el Estado debe comprometerse a brindar
opciones de formacién y educacion a las familias para contribuir a asegurar. Varios
campos, deben promover condiciones apropiadas para los miembros de la familia,

especialmente los adolescentes.

Las personas mayores pueden comunicarse, socializar y seguir aprendiendo
con sus hijos en etapa escolar. Es importante que las instituciones participen y
promuevan espacios y ambientes de formacion saludables para los adolescentes y
sus familias, mientras que los medios de comunicacion tienen el deber de contribuir

a la proteccion y formacion de toda la poblacion.

El objetivo de bienestar social y emocional, que asegura que todas las
personas lleven una vida sana y mentalmente activa en todos los lugares en los
gue trabajan, y esta vinculado a otros tres objetivos de El Proyecto Nacional de
Educacioén al 2036: Ciudadania, Inclusién e Igualdad, y Productividad, Prosperidad,

Investigacion y Sostenibilidad.

Sin embargo, Barrén (2018), menciona que, con demasiada frecuencia en el
campo de la educacion, las agencias de gestion educativa limitan las habilidades
blandas disponibles para los maestros y administradores sin darse cuenta de que
estas habilidades son una base muy importante en el desarrollo de la educacién,
es un factor humano y una habilidad que cada individuo posee. Esto es lo que
distingue a una escuela de otra, asi como la calidad de los egresados que tienen.

En diferentes paises se valoran mas las habilidades personales.

Segun MINEDU (2020), el Proyecto Educativo Nacional al 2036 con foco en
la conciencia de todas las personas, a lo largo de sus vidas y a través de varias
oportunidades de crecimiento, tratando con sus tareas individuales y de reunion y

teniendo una existencia sélida y genuinamente dinamica.

En vista de lo anterior, se planted las siguientes preguntas adjuntas: ¢ De
gué manera las habilidades blandas influyen en la gestion educativa en dos
instituciones educativas del distrito de Moquegua 20227, las preguntas especificas

son: ¢De qué manera las habilidades blandas en su dimensiéon comunicacion



influye en la gestion educativa de dos instituciones educativas del distrito de
Moquegua, 2022?, ¢(En qué medida las habilidades blandas en su dimension
inteligencia emocional influye en la gestion educativa de dos IES publicas del
distrito de Moquegua 2022? Y ¢De qué manera las habilidades blandas en su
dimension trabajo en equipo influye en la gestién educativa de dos IES publicas del
distrito de Moquegua 20227

La investigacion se justifica, ya que su motivacion es decidir la conexién
entre las habilidades blandas y la gestion educativa en las dos IES publicas de la
localidad de Moquegua, en razon de que las instituciones educativas necesitan de
habilidades blandas, referenciadas por Scott (2015). en las dos IES publicas de la
region de Moquegua como en las diversas IES del Perq, existe descontento,
ausencia de coordinacion entre el personal directivo, educadores y toda la entidad,

creando una organizacion mala en la gestion de las IES.

La correcta gestion educativa incluye la aplicacion de diversas
caracteristicas, mentalidades y actitudes individuales que se suman al progreso de
la entidad educativa, en consecuencia, la correcta administracion de habilidades
blandas en las dos IES es fundamental y basica para su legitimo funcionamiento
Arellano (2017).

El objetivo general planteado es el de determinar la influencia de las
habilidades blandas en la gestion educativa de dos IES publicas del distrito de
Moquegua — 2022. Objetivos especificos son: Determinar la influencia de las
habilidades blandas en su dimension comunicacion y la de gestion educativa de
dos IES publicas del distrito de Moquegua - 2022. Determinar los efectos de las
habilidades blandas en la dimension inteligencia emocional en la gestién educativa
de dos IES publicas del distrito de Moquegua 2022 y Determinar la influencia de las
habilidades blandas en su dimension trabajo en equipo y la gestién educativa de

dos IES publicas del distrito de Moquegua - 2022.

De igual forma la hipotesis general fue de qué manera influye las habilidades
blandas en la gestion educativa de dos IES publicas del distrito de Moquegua -
2022. Las hipotesis especificas, De qué manera influye las habilidades blandas en

su dimension comunicacion en la mejora de la gestion educativa de dos IES



publicas del distrito de Moquegua — 2022, De qué manera influye las habilidades
blandas en su dimension inteligencia emocional en la mejora de la gestion
educativa de dos IES del distrito de Moquegua, 2022 y De qué manera influye las
habilidades blandas en su dimension trabajo en equipo en la mejora de la gestion

educativa entre de dos IES del distrito de Moquegua — 2022



I MARCO TEORICO

A fin de desarrollar el presente proyecto de investigacion se exploro el
fundamento que lo acompafa, a nivel internacional tenemos a Cruzado (2019)
quien dirigié una teoria titulada. El significado de hacer graduados de negocios en
Vietham con el objetivo de mostrar cémo influye las habilidades blandas en la

empleabilidad.

Segun Bernal (2016), la investigacion tuvo la metodologia de tipo
correlacional causal sostenido que existe una relacion entre las variables Para los
resultados se empled el alfa de Cronbach de habilidades blandas y gestion
educativa, y se segura que los resultados son validos. Concluyendo que la
evaluacion del coeficiente de Nagelkerke muestra la variabilidad de las capacidades
blandas que se sostiene en el 91,1% que en estos dias hay una increible
preocupacion con respecto a las empresas, quienes necesitan que los egresados
tengan capacidades blandas si no necesitarian estar preparados y un gran nimero
de ellos no logran un puesto de trabajo por no tener dicha preparacion. Nos damos
cuenta que en estos dias las organizaciones o establecimientos estan buscando

personal con habilidades y capacidades como caracteristica de su administracion.

Araya y Garita (2020), en su trabajo se plante6 puntualizar el incremento de
la importancia que tiene las habilidades blandas. Objetivo mejorar la concentracion
laboral. Metodologia es de tipo basica se trabajé con una muestra de 50 entrevistas
a lideres del sector. Y los resultados fueron la investigacion toma como sustancia
holistica y busca afianzar las habilidades blandas en la formacion de las TIC.
Primero fue necesario identificar los factores que intervienen para reforzar el
proceso de las habilidades blandas juntandose en algunos ejes operativos de las
actividades académicas. Se concluye que existe un aumento en la direccion para
formar profesionales en las TIC que desarrollan habilidades blandas y de
desenvuelven en su vida profesional.

Vivas, et al. (2020) en su revision expresaron que el objetivo principal es
analizar los procesos administrativos que se crean en la organizacion educativa en
la mejora de las practicas escolares en el Liceo Técnico Amelia Courbis, situado en

Talca, Chile. La metodologia es de tipo descriptiva, trabajé con muestra de 25



directores y profesores que conforman el 30% de la poblacion, a quienes se les
aplicé una encuesta con escala Likert. Al momento de obtener los datos, estos
fueron atendidos de manera cuantificable con un coeficiente de 0,930 de alfa de
Cronbach, concluyendo que la administracion de la institucion se encuentra dentro
de un estilo acromatico que previene la relacion forzosa del profesorado en el
periodo de orientacion, ademas, el personal de la escuela piensa que el director

requiere una preparacion segun la situacion ya que no tiene las cualidades.

Sanchez, (2020), en su estudio discute la mejora de las habilidades blandas
como una técnica para construir la viabilidad y la operatividad dentro de las
instituciones publicas para su mismo progreso, en primer lugar, presenta la prueba
distintiva de las habilidades blandas como una forma de abordar el refuerzo en
estas entidades, luego se concentra en la importancia y el fortalecimiento de las
habilidades blandas, igualmente hace referencia a la agrupacion de las
organizaciones y por ultimo las dificultades que deben cumplirse para los
representantes del area publica para fomentar estas habilidades de una manera

natural.

Rodriguez, et. al (2021) estudiaron las habilidades blandas en la ocupacion
del educador, donde concluyeron que las habilidades se llevan a cabo a partir de
distintos puntos de vista que son muy Utiles para el proceso de ensefianza: saber
programar, tener una comunicacion segura, utilizar nuevos avances de tecnologia,
fomentar una metodologia que se aclimate a la verdad de cada circunstancia Unica,
relacionarse de manera enfética con todos los alumnos y potenciar el trabajo
cooperativo e individual. El resultado de las evaluaciones resulta importante para
mejorar los errores y perfeccionar virtudes. Un método para remediar los errores
sera examinar constantemente los resultados y reflexionar y aceptar el error como

un aprendizaje.

Sanchez, (2020), piensa que, dentro de este mundo universalizado, el
proceso de habilidades blandas respecto al labor del educador de nivel superior es
vital debido a que debe ser conformado comparable a lo social y la cercania a
nuevos factores genuinos, por ejemplo, la tutoria a distancia. Las circunstancias
son diferentes debido a la pandemia de Coronavirus ya que la formacién a distancia

no es solo en la educacion avanzada, sin embargo, ha llegado a la formacion



esencial estandar y debemos estar listos y seguir con la instruccion a distancia en

las escuelas en cualquier punto fundamental.

En el ambito nacional se tiene a Collantes de Atapaucar (2021), su
investigacion habilidades blandas y gestion pedagdgica en docentes del nivel
primario de las instituciones educativas, posee una metodologia de tipo aplica,
tedrico logico y un disefio no exploratorio de nivel transversal y correlacional. Su
objetivo ha sido elegir el nivel de asociacion entre las capacidades blandas y la
gestion pedagodgica de los instructores del nivel superior, San Sebastian, Cusco,
2020. La especulacion crucial seria: existe un nivel basico de asociacion entre las
capacidades blandas y la organizacién educativa de los instructores de las
asociaciones instructivas del nivel fundamental, San Sebastian, Cusco, 2020. Los
resultados mostraron el nivel de relacién entre los elementos de capacidades
blandas y gestién pedagdgica, con el valor de "p" < 0,05, donde, las dos variables
tienen una asociacion moderadamente alta, 0,748, cuanto mas notables son las
capacidades blandas méas prominente es la gestién pedagodgica. En esta linea, se
percibe la hipétesis alterna y se descarta la hipotesis nula, se contempla que existe
relacién alta entre las capacidades blandas y la gestion pedagogica de los docentes
de las escuelas de educacién primaria, San Sebastian, Cusco, 2020.

Samata (2018), en su estudio sobre comunicacion relacional vy
administracion jerarquica en entidades educativas primaria en la region de Santo
Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018. La metodologia ha sido de tipo basico,
correlacional y disefio no experimental. Su objetivo es determinar el grado de
conexion entre la comunicacién y la gestion instructiva de los docentes en
instituciones educativas del nivel primaria, Santo Tomas Cusco, 2018. Los
resultados del coeficiente de correlacion de Pearson (r) obtienen el resultado
adjunto r = 0.033597, con el valor de "p" < 0.05 esto pretende que existe una
relacion alta y directa entre los factores correspondencia relacional y administracion

instructiva. se pregunté el fundamento,

Taipe (2018), indica que la capacidad de ver el valor en los individuos a nivel
profundo y la gestion educativa de los docentes de la Institucion Educativa 36009,
Yananaco Huancavelica 2018. El estudio es de tipo basico, con método deductivo

y disefio correlacional. Tiene por objetivo establecer la relacion que existe entre la



capacidad de comprender a las personas a nivel profundo y la gestién educativa de
los educadores de la institucion educativa 36009, Yananaco - Huancavelica 2018.
La hipotesis principal de la exploracion es: Existe una relacion entre la capacidad
de comprender a las personas en un nivel profundo y la gestion instructiva de los
educadores de la institucion educativa 36009 Yananaco, Huancavelica 2018. Los
resultados mostraron que existe relacion entre la capacidad de comprender a los
individuos en su nivel mas profundo y la gestién instructiva de los docentes de la
Institucion Educativa 36009, Yananaco Huancavelica 2018, con un nivel de
significancia de 0,041 bajo 0,05 y rho=0,320.

Cérdenas (2021), estudid la administracion educativa y colaboracién en
entidades instructivas de la UGEL-15, Huarochiri 2020. El estudio posee un
enfoque de tipo basico, con metodologia descriptiva correlacional. Su objetivo es
establecer la relacién entre el grado de administracion instructiva y el grado de
colaboracion en una institucion instructiva similar. La Institucion Educativa UGEL-
15, Huarochiri 2020. Los resultados mostraron que existe un nivel de significancia
de 0.000 considerado como alta calidad inquebrantable y la prueba Rho Spearman
arroja el valor del coeficiente de relacién de rho = 0.685 demostrando que existe
una relacion positiva moderada entre los factores administracion instructiva y

colaboracion.

De La Cruz (2020), Habilidades blandas en educadores de la Instituciéon
Educativa Karol Wojtyla, San Juan de Lurigancho - 2019. Posee una metodologia
de tipo basico, con disefio no exploratorio y nivel correlacional causal. Su objetivo
es decidir la frecuencia de habilidades delicadas en los vinculos relacionales en los
educadores de la Instituciéon Educativa Karol Wojtyla de la localidad de San Juan
de Lurigancho - 2019. Los resultados mostraron la principal en el grado de conexion
entre los factores de habilidades delicadas y la administracién instructiva, con el
valor de "p" < 0.05, los dos factores tienen una alta relacion segura, 0.748, es decir,
a mayor habilidades delicadas mayor administracion instructiva. De esta manera,
se reconoce la especulacion alterna y se rechaza la teoria invalida, se razon6 que
existe un nivel critico de conexidbn entre las habilidades delicadas y la
administracion instructiva de los educadores de las escuelas de Educacion

Primaria, San Sebastian, Cusco, 2020.



Quispe (2020), en su propuesta de Administracion educativa y ambiente de
trabajo en la visién de los educadores en las fundaciones educativas de Ayauviri.
Objetivo: Decidir el nivel de impacto del proceso de administracion educativa en el
lugar de trabajo y la impresiébn de los educadores de los establecimientos
educativos de Ayaviri. La metodologia es un plan de revision fundamental,
expresivo y correlacional. Los resultados el grado de importancia es a=0,05 al 5%,
segun la investigacion de la tabla de calidades de Chi-cuadrado los resultados
obtenidos fueron X2 ¢c=190> X2 2=26, y a través de la carrera medible podemos
notar calidades profundamente enormes (0, 000) lo que nos lleva a decir que los
factores no son libres. Se concluye que hay una conexién entre los factores del
examen, y eso pretende verdaderamente que hay un impacto de la administracién
instructiva en el componente de relacion relacional y ambiente de trabajo en la vista

de los educadores de las fundaciones instructivas de Ayauviri.

Sabemos que el ambiente institucional generalmente desarrolla mas la
administracion educativa es de la mas extrema significacion para salvar un
ambiente institucional decente en todo caso a diferencia de propulsar iremos al

reveés.

Panca (2019), en su proposicion la administracion instructiva y el sistema de
ejecuciéon de buena muestra en la organizacidon instructiva campesina de
choquesani de la localidad de Orurillo - 2019, tiene como objetivo decidir el nivel de
correspondencia que existe entre la administracion instructiva y la estructura de
ejecucién de buena muestra en la Red Educativa Campesina de Choquesani, de la
zona de Orurillo, en el afio 2019. La metodologia es de tipo esencial no
experimental de plan correlacional iluminador ya que describe los dos factores y
sus aspectos. Los resultados de esta investigacion destacan que el 76,5% de los
instructores consideran que el grado de administracion instructiva es grande y el
72,5% de los educadores notan que el sistema de ejecucion de la buena muestra
es adicionalmente grande. En su examen dirigieron la encuesta de los factores
después de la prueba de especulacién afirman que hay una enorme conexién de r
= 0. 622, entre la administracion instructiva y la estructura de la buena ejecucion
del educador en la Red Educativa Rural de Choquesani, en la localidad de Orurillo,

en el afio 2019 y se concluye que existe una alta relacion cierta de (Rho = 0, 686)
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entre los factores administracion instructiva y el sistema de la buena ejecucion del
educador posteriormente, se expresa que mientras exista una administracion
instructiva decente mejor sera la ejecucion del instructor en las bases instructivas
de la formacién normal esencial de la Red Educativa Rural de Choquesani de la

zona de Orurillo en el afio escolar 2019.

Segun Vargas (2019), en su postulacion titulada Habilidades blandas y
conexiones relacionales en los educadores de la Red 25 San Juan de Miraflores -
2019 advierte que el objetivo de la investigacion es establecer que existe una
conexion entre los factores conexiones relacionales y habilidades delicadas de los
instructores que trabajan en la Red 25 San Juan de Miraflores - 2019. La
metodologia es de tipo esencial de plan correlacional con una poblacién de 93
instructores a los que se les aplicé dos encuestas, siendo los resultados que las
habilidades delicadas se relacionan directa y evidentemente (Rho=0,405) y
fundamentalmente (p= 0,00) con la variable de relaciones de los educadores de la
organizacion 25 Ugel01 San Juan de Miraflores, 2019, llegando a la conclusion de
gue la especulacion electiva es reconocida por ser de relacion media y positiva. Un
gran numero de las habilidades delicadas impactan en las conexiones relacionales
y esto permite un lugar de trabajo superior y por lo tanto impulsa el cumplimiento

de metas y objetivos de la fundacion.

Valdez (2021), en su postulacion para su postgrado titulado habilidades
delicadas y su relacion con los estilos de autoridad en administradores de
establecimientos educativos de la zona de Sicuani, region Canchis Cusco - 2021.
Objetivo: Decidir la presencia de la conexién entre las habilidades delicadas y los
estilos de autoridad en los directores de los establecimientos educativos de la
localidad de Sicuani, en la zona de Canchis Cusco - 2021. La metodologia es
correlativa dilucidante con un ejemplo de 85 instructores de una poblacion de 216
educadores. De acuerdo a los resultados, la exploracion es consistente con los
objetivos del examen y las especulaciones, la teoria donde se reconocio que el
estilo de iniciativa de administracibn que mas se conecta con las habilidades
delicadas es la administracibn rompedora planteada con un grado de relacion
positivo y moderado (Rho de Spearman = + 0.658). ademas, se concluye que los
resultados obtenidos de diferenciar la especulacion global establecieron que existe
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una conexion moderada Rho de Spearman, directamente correspondiente y

positiva, entre la variable estilos de iniciativa y la variable habilidades delicadas.

Rodriguez (2021), en su postulacion titulada Correlacion entre las
habilidades delicadas y la ejecucion de la muestra en la Escuela de Postgrado de
la Universidad Privada Norbert Wiener, 2019. El objetivo es exponer la conexion
gue existe entre las habilidades delicadas y mostrar la ejecucion en la Escuela de
Graduados de la Universidad Norbert Wiener, 2019. La metodologia es de tipo
correlacional esencial no exploratoria con un ejemplo de 79 instructores que fueron
evaluados con rubricas para medir la ejecucion del educador vale la pena centrarse
en que las rubricas fueron aprobadas por los especialistas. Los resultados de la
exploracion se puede establecer una conexion tipica genuina entre los factores
habilidades delicadas y la ejecucion de la muestra en la Escuela de Graduados de
la Universidad Norbert Wiener, con una relacion de Rho=0,688, es decir, que cuanto
mayor sea el nivel de habilidades delicadas, mayor sera la ejecucién educativa, la
conclusién deseamos mejorar la excelencia del desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje en las universidades de nuestro pais, se debe empezar con la
implementacion de los procedimientos de seleccion donde se tome en cuenta la
importancia de contar con las habilidades blandas para hacer una contratacion, y
poder asegurar un fructifero desempefio laboral del personal docente. Se debe
tomar en cuenta al momento de seleccionar al personal de todas las instituciones
educativas que si estdn empoderados del manejo de las habilidades blandas si
logramos eso entonces se mejora la calidad educativa y eso es el anhelo de toda

institucion educativa brindar un servicio de calidad.

Como teorias relacionadas al tema variable independiente: habilidades
blandas, la teoria de la personalidad, es el punto de partida que permite conocer al
individuo en su forma de pensar, sobre la accidon ante una situaciébn emergente.
Pero se debe advertir a que cada individuo tiene sus propias caracteristicas de
como se comportara con otros. Al respecto, Rogers y Maslow (2018), argumentan
gue las habilidades blandas estan en relacién de las personas consigo mismas,
entienden que la motivacidén innata existe en el potencial, la capacidad de las

personas y la capacidad de actualizarse al maximo tiempo.
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Ademas, Contreras (2006), afirma que la comunicacion en las personas es
de primordial importancia, ya que se crea logrando la interaccion social entre ellas,
de manera concisa en el contexto, con el proposito de generar personalidad y tomar
decisiones dentro de los limites de su capacidad para vivir en la sociedad.

Al respecto, Maslow (1991), considero la teoria de la motivacion; en el que
asevera que influye en el comportamiento de las personas donde se encuentren,
independientemente del entorno, pero en jerarquias partiendo de lo mas basico, asi
como la necesidad de seguir todos los pasos necesarios para lograrlo el siguiente

nivel, como la pertenencia y el amor, la estima y la autoconciencia.

También se considera la teoria de las habilidades sociales de Thorndike
(1920), la cual sostiene que la inteligencia es vista como una habilidad que posee
una persona, que le permite comprender las relaciones de las personas con los
demas y le permite interactuar efectivamente de manera amistosa, participar
efectivamente en Varias actividades programadas por el grupo donde trabajas o

donde vives.

De igual forma, Gardner (1994), uno de los estudios sobre este tema, nos
decia que la inteligencia interior es la que nos da la oportunidad de comprender
nuestro comportamiento interior individual, ahi tenemos que tener en cuenta
nuestra propia imagen, asi como conocer nuestros defectos, nuestras cualidades,
tratar de comprender nuestras necesidades, poder hacer una evaluacién preliminar,
percibir, reajustar nuestra forma de vida, corregir todo lo negativo para mejorar

nuestra personalidad.

Asi mismo, para el autor Hawkins (2021), las habilidades blandas no se
pueden cuantificar ya que se refieren mas a las habilidades interpersonales. Estas
habilidades involucran reglas que cambian segun la cultura y las expectativas
corporativas, y a menudo se asocian con el pensamiento en el hemisferio derecho
del cerebro, esto incluye cosas como llevarse bien con los demas, su cédigo de
conducta profesional y llegar a un compromiso entre hablar y escuchar. Por
ejemplo, el trabajo en equipo se considera una habilidad blanda porque requiere
escuchar a los demas miembros del equipo y respetar su forma de trabajar, incluso

si es diferente a la tuya. El aspecto interpersonal del trabajo en equipo es la
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comunicacion en la practica. De hecho, la comunicacion en si misma se considera
una habilidad blanda y es la primera base necesaria para el resto de las habilidades
blandas deseadas en el lugar de trabajo. Hoy en dia, se establecen nuevas
necesidades laborales; Estas habilidades individuales se han vuelto en un indicador
al momento de evaluar al personal. Las habilidades blandas también son
habilidades subjetivas e intangibles, desarrolladas por los miembros de la

organizacion a lo largo del tiempo.

Para Petroza y Reyes (2021), en cuanto a las habilidades blandas, son el
resultado de actuar con participacién y competitividad individual y/o colectiva. Se
basan principalmente en el lado humano del hombre, el lado emocional del bien y
del mal, asi como la responsabilidad de dejar una sociedad donde tiene que cumplir
su papel con total compromiso, todo esto hara posible el crecimiento y desarrollo

de cualquier organizacion.

De la misma manera Carbajal (2019), menciona que el carisma es una de
las principales soft skills que debe dominar un profesional. Los continuos cambios
gue trae consigo la cuarta revolucion industrial exigen que los profesionales estén
mas preparados que nunca y que se sigan preparandose continuamente, existen
dos habilidades: blandas y duras. la combinacion de los dos es lo que nos permitira
acceder al éxito en nuestras carreras profesionales. Habilidades blandas, se
refieren a la comunicacion, el carisma, la empatia, el trabajo en equipo, el desarrollo
de la humildad y otras. Segun la Universidad de Harvard, el éxito profesional se da
cuando una persona desarrolla el 85% de sus habilidades blandas y el 15% de sus
habilidades duras. Podemos decir que con el transcurso del tiempo los porcentajes

del desarrollo de las habilidades se intercambiaron.

Asi mismo Solano (2021), menciona que, en la actualidad, la tecnologia
nueva y avanzada juega un papel cada vez mas esencial para las personas, en el
contexto de la volatilidad del mercado, la incertidumbre, la competencia feroz, el
personal obsoleto, los cambios demograficos, los cambios en el poder econémico,
los enfoques de sostenibilidad, la escasez de recursos, etc. Todo esto significa un
gran desafio para dominar las habilidades socioemocionales necesarias para
interactuar en situaciones de la vida real. En este sentido, las habilidades no

cognitivas pertenecen a un grupo de habilidades relacionadas con el dominio
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socioemocional del individuo, por ejemplo, capacidad de comunicacion,
sensibilidad cultural, capacidad para resolver problemas con actitud positiva, la

combinacion de estas habilidades eleva el perfil profesional.

Por otro lado, Restaino (2022), las habilidades blandas se construyen de
manera diferente mediante herramientas como el debate, la conversacion, la
reflexion, la introspeccion y la conexidn con otras habilidades blandas una tras otra,
siempre habra una conexion entre personas. Por ejemplo, el valor no se puede
ensefar o transmitir especificamente como un manual, pero se pueden facilitar las
condiciones bajo las cuales una persona se vuelve poderosa. Tampoco hay una
sola forma de expresarlo, sino que todos lo viven y experimentan en primera
persona. Los comportamientos observados que indican esta habilidad pueden

variar de persona a persona.

Para Guerra (2019), la habilidad blanda es comparable a la definicién de
destrezas para la vida presentado por la Organizacion Mundial de la Salud,
Departamento de Salud Mental. (1994) las definen como un grupo de habilidades
socioemocionales indispensables para relacionarse con los demas, y les permiten
afrontar las necesidades cotidianas y las situaciones dificiles, es decir, que
capacitan a la gente para decidir, solucionar problemas, analizar de manera critica
y creativa, comunicarse de manera efectiva, reconocer los sentimientos de los
demas y construir relaciones afectivas sanas (Organizacion Mundial de la Salud,
2003).

Sin embargo, el concepto de habilidades blandas difiere del concepto de
destrezas sociales, porque si bien estos son conceptos muchas veces son
asociados, es importante precisar que las habilidades sociales son parte de las
habilidades blandas, pero esta habilidad esta mas alla del aprendizaje, el analisis,
y la gestidn e innovacion. estas habilidades permiten la interaccion con los demas.
Comenzar a distinguirlos sera la clave para identificar con precision y claridad los
desafios en el acceso y la formacion de habilidades interpersonales (Organizacion
Mundial de la Salud, 2003).

Araya y Garita (2020), Entonces, ¢ podriamos considerar en algin momento
qgue las habilidades delicadas se estan imponiendo en el proceso de empleo
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empresarial? El examen fue creado durante los periodos académicos 2016, 2017 y
2018 en la Facultad de Ciencias de la Computacién de la Universidad Nacional de
Costa Rica (UNCR), donde se analiz6 la pertinencia y el efecto de las habilidades
delicadas en 50 puestos de trabajo de organizaciones de innovacion nacionales y
mundiales situados en los paises de alta concentracion de Costa Rica, con
actividades en Costa Rica. Ademas, se llevaron a cabo reuniones y encuentros de
centro con pioneros empresariales de las organizaciones en las que los estudiantes
ejercen sus vocaciones y con analistas y grupos escolares de colegios, escuelas
publicas y concertadas del pais para obtener componentes subjetivos y

cuantitativos del ciclo de preparaciéon. necesidades y patrones de mercado.

Slolnisky (2016), Para terminar, la revision incorpora un examen calculado
desde el principio de las ideas del cambio informatico, la industria, la economia
avanzada y la sociedad informatizada. Asi mismo, especifica el trabajo de las
universidades y los planes educativos en dar componentes en la preparacion de los
nuevos expertos en TIC para mejorar las habilidades delicadas del plan educativo.
En consecuencia, el nuevo experto es sostenido por una metodologia mundial que
incorpora habilidades especializadas, desde la reflexion integral, hasta la
transversalidad de las habilidades sociales. Para decirlo claramente, este enfoque
ayuda a distinguir la importancia de las habilidades delicadas y ciertos elementos
del clima mecanico, financiero y social donde florecen las nuevas ocupaciones.
Segun las organizaciones y las empresas de asesoramiento, las universidades
deben coordinar estas habilidades desde el principio de la preparacion profesional
para que los estudiantes puedan empaparse de esta nueva dinamica laboral

avanzada.

En su primera dimension comunicacion: Machado y Rodriguez (2021), se
entiende como el intercambio de ideas, ademas de las opiniones de cada persona,
gue son necesarias para una escucha efectiva, también en este sentido, la
capacidad de comunicar ya sea oral, escrita, no verbal, en definitiva, tiene una
diversidad de objetivos, trabajar con seguridad en un entorno preciso y oportuno en
un entorno que se ocupa de contextos multilinglies, haciendo uso de la tecnologia
para este propoésito de forma positiva. Por ello, podemos afirmar que la

comunicacion es la manera en que nos vinculamos con los demas, a traves de la
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comunicacion, se lleva a cabo el intercambio de informacién, utilizando las

habilidades comunicativas.

Almengor (2021), menciono que, al estudiar la comunicacion, es necesario
clasificar, teniendo en cuenta las caracteristicas de la comunicacion como
comunicacion cercana con las personas, porque la comunicacion cercana tiene las
caracteristicas de hablar, escuchar, contacto, entre otras. que necesarias para
poder comunicar, pero cada uno de ellos tiene su propia manera de trabajar para

entregar el mensaje necesario.

En su segunda dimensioén: Bariso (2020), La inteligencia emocional es la
capacidad de controlar nuestras propias emociones y sentimientos y los de los
demas, reconocerlos y distinguirlos, a su vez utilizar la informacién que tenemos
para guiar nuestros pensamientos y acciones. Por definicion, la inteligencia
emocional tiene un propdsito practico especial. No se trata de adquirir meros
conocimientos tedricos sobre las emociones y su funcionamiento, es la capacidad
del individuo de aplicar estos conocimientos y en virtud de ellos, conseguir los

resultados deseados.

Segun Gonzales et al. (2020) declaran que la automotivacion es diferente,
controlar los problemas decepcionantes que se presenten, entender que las
emociones positivas se deben reuniese, y dejar de lado las posiciones negativas,
gue es tan importante en nuestro tiempo, practicar la empatia, motivarse y regular

el propio comportamiento reforzando asi las habilidades emocionales.

En su tercera dimension: Duran (2018), Es un trabajo realizado por una
reunion de personas, donde cada una es responsable de llevar a cabo una
empresa, pero con un suefio centrado en un objetivo compartido. Es mas que una
reunion, puede cooperar entre si, ver el caracter de los demas, sus perspectivas
positivas y negativas, y verse a si mismos y a los demas como individuos de una
unidad. Por lo tanto, el trabajo que entregaran serd infinitamente mejor en conjunto

y eficacia al adquirido a partir del trabajo basico absoluto de los individuos.

Por otro lado, Olaz (2017), considera que la capacidad de trabajar en equipo
es un activo importante para los estudiantes o cualquier trabajo que deseen realizar,

ya que con la cooperacion de los miembros del equipo se logran los objetivos
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facilmente, ademas permite que los demas se unan al grupo mientras aprenden de

los demas, reforzando asi su aprendizaje.

Segun Lopez y Martin (2019), entienden que el trabajo colaborativo es una
actividad muy activa que debe realizarse con soltura, ya que da a los demas la
capacidad de expresar sus opiniones con soltura, respeto e interés. Compromiso,
cooperacidon, empatia y respeto, por lo que apuntan a trabajar colaborativamente

en la forma de pensar y actuar que debe cambiar.

De la misma manera expresa Garcia (2020), Se debe fomentar la
participacion y cooperacion de todos los empleados, y se deben buscar soluciones
cuando surjan situaciones conflictivas durante el evento. Esto significa que las
opiniones de los grupos de trabajo deben ser recibidas, analizadas y aceptadas si

es necesario y de esta manera, deben encontrarse las soluciones adecuadas.

asi mismo tenemos el aporte de Arellano (2017), para la segunda variable
gestion educativa este es un asunto complicado para los directores o
administradores escolares, pero deben enfatizar la responsabilidad de la
cooperacion de los talentos en la institucién, la participacién democrética de toda la
comunidad. La educacién se basa en la politica y metas educativas de la institucion,
y apoya el trabajo efectivo de maestros y directivos. Nos referimos a un proceso
para lograr objetivos y metas que integra el trabajo organizado de los actores
involucrados en los servicios de atencion integral a la primera infancia. En efecto,
la educacion y gestibn es un complejo proceso en el que se vinculan
sisteméaticamente un conjunto de factores que directamente inciden en los servicios
de calidad de los prestados por las instituciones educativas, Por tanto, su campo
de actuacion incluye aspectos organizativos, administrativos, educativos y
comunitarios. Con la actuacion de toda la comunidad educativa. En el caso especial
del de una institucion con director educativa, el desarrollo de la gestion estara
influido por sus caracteristicas profesionales y personales. Es el guia que incentiva,
motiva y orienta el proceso de comunicacion con una vision integral que toma en
cuenta todas las areas y ademas une los esfuerzos de su grupo de trabajo. En este
sentido, el liderazgo del equipo directivo debe buscar ejercer el poder de manera
horizontal y promover la participacion activa basada en el dialogo, la reflexion y el

entendimiento para la toma de decisiones. Este nuevo rostro refuerza la
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diferenciacion de los actores educativos y provoca profundos cambios en el actuar

de sus miembros.

Segun Arellano (2017), los beneficios de la gestion educativa es que
promueve convivencia escolar, enfocando siempre el aprendizaje y cumpliendo una
mision y vision, para fortificar los proyectos educativos, manteniendo siempre la
independencia institucional, administrando correctamente los recursos vy

promoviendo un buen liderazgo.

Las instituciones educativas se han desarrollado de instituciones cerradas y
aisladas a instituciones abiertas, autbnomas y complejas; Esto significa que
necesitan practicas de administracion innovadoras para poder cumplir con sus
objetivos, desarrollar habilidades para articular procesos internos y fortalecer su
PEI en base al manual de gestion para directores de instituciones educativas se
menciona la importancia de la gestion educativa tiene cuatro dimensiones,
(UNESCO 2011).

En primer lugar, esta la dimensién directiva o institucional, esta dimension
determinara cédmo se constituyen los integrantes de la entidad educativa para un
funcionamiento correcto funcionamiento del establecimiento. La UNESCO (2011)
sostiene que “este aspecto ayudard a definir los métodos organizativos de los

integrantes de la entidad educativa para una correcta funcién de la organizacién.”
(p. 35).

Coaila y Castro (2017) dice: Tradicionalmente, la gestién escolar ha sido
vista como Una funcién gerencial esencial, separada del aprendizaje, enfocada en
formalidades de normas y hébitos de ensefianza, consistentes en cada situacion;
también se ubica en una cerrada estructura y jerarquizada, donde la informacion y
las decisiones estan centralizadas en la parte superior, lo que mantiene a los
maestros, padres y estudiantes en roles secundarios, este planteamiento de la
gestion escolar se basa en la seguridad de que la tarea de la escuela es educar
personas que asuman y manifiesten su cultura, creencias, costumbres, maneras de

comportarse y pensar.

Asi mismo Huatta (2019), la dimensidn institucional es responsabilidad del

director, ya que su realizacion permite el logro de los objetivos y metas
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institucionales al final del periodo pedagdgico, y las habilidades de coordinacion
sSon necesarias para una gestion institucional exitosa. Esta dimension proporciona
el contexto para la organizacion y estudio del trabajo involucrado en la
interpretacion estructural del modelo de funcionamiento de cada institucion
educativa. Estos incluyen no solo los que pertenecen a estructuras formales
(organigramas, asignacion y division de tareas, uso de tiempo y espacio), sino
también los que conforman estructuras informales (vinculos, contactos, estilo

funcional).

En la dimensién institucional, es necesario impulsar y dar importancia al
proceso de capacidades y habilidades unipersonales y grupales, para que las
instituciones educativas tengan un desarrollo y progreso autbnomo, competente y
flexible, y se adapten con anticipacion a los requerimientos y cambios. entorno
laboral. Por tanto, es necesario clarificar las politicas institucionales derivadas de
los principios y visiones que rigen a las IE. como métodos de administracion; debido
a que la gestion educativa incluye la planificacion, organizacion, control y direccion
de la educacién, generalmente se enfatizan cuatro procesos de gestion que lo

mencionaremos mas adelante.

Segun la UNESCO (2011), en segundo lugar, esta la dimensién Pedagogica,
en su manual de gestion para directores de centros de ensefianza, especifica que
"este aspecto alude al curso central de la organizacién de la ensefianza y los
individuos que la contienen educando y aprendiendo"” (p. 36). Para reforzar nuestra
definicién tenemos a Huatta (2019), en el desarrollo de aprendizaje y ensefianza.
La dimension pedagogica es la puesta en practica del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Debes seguir las pautas Las instituciones se proporcionan en el PEl y
las recomendaciones del curriculo se hacen en el PCI. Al mismo tiempo, debe ser
resultado del contexto del Programa Nacional de Educacion Basica (CNEB). En las
definiciones incluyen métodos de proceso de ensefianza, diversificacion curricular,
Programacién estandarizada en el PCI, métodos y estrategias didacticas,
evaluacion permanente del aprendizaje, uso de recursos didacticos y materiales.
También incluye el trabajo del docente, su practica y el uso de los cursos, el manejo
de los métodos y estrategias de ensefianza, el estilo de las relaciones de

enseflanza, con los estudiantes, la actualizacién constante de los docentes para
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mejorar sus habilidades, etc. Esta es la esencia del trabajo de la institucion
educativa; Se refiere a la forma en que dirige para lograr sus acciones los
estudiantes y adquieran las competencias necesarias para su desarrollo y
desempefio personal, profesional y social. Esta area pedagdgica es responsable
de todo lo relacionado con el curriculo y disefio, la organizacion de la experiencia

del docente, el aula y gestion del monitoreo constante de la ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, tenemos a Quispe y Calero (2018), mencionan que la
dimension administrativa contiene procedimientos y habilidades para la realizacion
de operaciones humanas, fisicas, econémicas, técnicas, temporales, de seguridad
y salud, y para el control de la informacién relativa a todos los integrantes de las
instituciones educativas; Ademas de cumplir con la normativa y supervisar los
trabajos, con el excelente fin de promover la ensefianza, proceso y aprendizaje.
Esta tendencia busca siempre intereses personales, conciliar e intereses
corporativos, con el fin de que facilite la decision y toma que conduzcan a concretas
acciones para alcanzar los objetivos corporativos. Algunas de estas acciones
especificas de la gestion de personal pueden ser, desde la vista el punto del puesto,
asignar puestos y evaluar su desempefio; conservacion de muebles, inmuebles y
bienes; Organizar los aspectos de informacion y documentacion de la organizacion;
Elaboracion del presupuesto y toda la gestion contable y financiera. Este campo
apoya el trabajo institucional. Responsable con el apoyo de todo lo relacionado a la
gestion del aprendizaje y la administracién de recursos y servicios y la planta fisica
de gestién del talento y apoyo contable y financiero.

Segun Huatta (2019), la dimensién social o comunitaria esta relacionada
con la organizacion. La educacion y la sociedad, para convertirse en parte
integrante definiendo y explicando plenamente sus requerimientos, problemas y
demas necesidades. Sobre esta base, el aspecto social es importante en el
desarrollo de la educacion, porque cuanto mayor es la interaccion con la
sociedad, mayor es la influencia de ensefanza y el proceso y aprendizaje. De
esta forma, es preciso identificar momentos de comportamiento que fortalezcan
el vinculo afectivo entre alumnos y padres. Ademas, el conocimiento de los
estudiantes debe ser mejorado a través de visitas, para lograr resultados

educativos significativos, ya que recientemente la comunidad educativa ha sido
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reevaluada fundamentalmente con respecto a la educacion. Cada estudiante,
debe aprender a relacionarse mediante la participacion activa de los padres en

varios temas educativos.

Segun la UNESCO (2011), para cumplir con los procesos de gestidon
educativa, existe una progresion de ciclos que son multidisciplinarios y complejos,
por lo que la fundacién debe caracterizar aquellos que respondan a sus
necesidades y al entorno del que forman parte. Los procesos de administracion
proporcionan una guia completa a la actividad del soporte instructivo de abordar los
asuntos de los diversos individuos del area local instructiva y de las diferentes
organizaciones conectadas a ella, con el objetivo final de “lograr los objetivos
institucionales, a través de la elaboracion de todos los individuos del area local
instructiva”. Para la mejora diaria de los procesos de administracion, debe probarse
el ciclo Deming. Este ciclo tiene las actas adjuntas: planificar, hacer, comprobar,
actuar. En esta etapa, el jefe y su grupo eligen qué hacer y como hacerlo, a través
de planificacion para convertir la fundacion en un foco de grandeza instructiva,
segun la misién y vision del PEI. Luego, en ese punto, esta la etapa de ejecucion,
gue es el segundo principal para llevar a cabo el arreglo. Se preocupa por el avance
de los directivos, trabajando con la combinacién y coordinacion de ejercicios de
educadores, alumnos, tutores y diferentes socios; asi como la utilizacion de activos
para fomentar ciclos, proyectos y emprendimientos. Es decir, la division del trabajo
y las obras a través de progresiones ordenadas de poder, modelos de
responsabilidad y la conexién entre los animadores y su circunstancia actual. En el
ultimo periodo de los procesos de administracion tenemos la evaluacion y
observacion Verificar, esta etapa nos permite garantizar que la ejecuciéon responde
a la programacion, adicionalmente nos da la posibilidad de relevar el plan de
responsabilidades y la apropiacion del trabajo que se pretendié cumplir con las
metas y objetivos planteados en las distintas regiones pensadas en la preparacion.

Asimismo, podemos realizar aclimataciones en la parte de programacion y activos.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion realizada es de tipo aplicada segun. Alvarez, (2020),
especifican que este tipo de estudios requiere de distintos ideas disefiadas y
demostradas para resolver determinados problemas.

El estudio se realiz6 aplicando un disefio no experimental, porque en este
tipo de investigacion se describe las dimensiones de cada variable, para poder

encontrar la correlacion sin ninguna manipulacién por parte del investigador.

Siendo la investigacion de nivel correlacional, ya que segun Hernandez —
Sampieri y Mendoza (2018) estas investigaciones tienen como finalidad relacionar
el nivel de dos o mas variables y de esa manera evidenciar si guardan relacion o

similitud.

El estudio se realizé mediante el enfoque cuantitativo, compilando una base
de datos de acuerdo al analisis estadistico para probar las hipétesis propuestas.
Segun Galeano (2020), en la cuantificacion, el principal problema son los juicios
orientados al conocimiento, ya que se utilizan para derivar resultados éptimos y
confiables para probar la correlacion. A continuacion, se muestra la figura donde
apreciamos la correlacion de variables.

Figura: 1
Diagrama de investigacion correlacion

4 I

O: M = muestra
O; = observacion de la variable 1
M r 0> = observacion de la variable 2

r = correlacion

- /

23



3.2 Variable y operacionalizacién

El presente estudio tiene como variables a: comunicacion asertiva y gestion
educativa y es una investigacion cuantitativa con una escala ordinal, de modo que

se instituyd la relacion entre las dos dimensiones.
Variable independiente: Habilidades blandas
Definicion conceptual

Las habilidades blandas de acuerdo a Vargas (2019) también conocidas
como no cognitivas, son formas de comunicarse con los demas, en las que se

gestionan las emociones y se resuelven los problemas, pero de forma creativa.
Definicion operacional

La variable habilidades blandas se medird a través de las dimensiones:

comunicacion, inteligencia emocional, y trabajo en equipo.
Variable dependiente: Gestion educativa
Definicion conceptual

Tenemos el aporte de Arellano (2017) Nos referimos a un proceso para
lograr las metas y sus objetivos que integra el trabajo organizado de los actores
involucrados en los servicios de atencidn integral a la primera infancia. En efecto,
la mision educativa es un proceso complejo en el que se vinculan sistematicamente
un conjunto de factores que directamente inciden los servicios de calidad prestados
por las instituciones educativas, Por tanto, su campo de actuacién incluye aspectos

organizativos, administrativos, educativos y comunitarios.
Definicion operacional

Mientras que la variable Gestion educativa, serd medido con las siguientes

dimensiones: Directiva o institucional, Pedagogica, Administrativa y Comunitaria.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Conforme a lo que mencionan Ledn y Gonzalez (2020), que una poblacién
es un conjunto especifico de sujetos obtenidos por un investigador, ademas, el
tamafo de la poblacion corresponde a metas y niveles especificos, lo que explica

los resultados del estudio.

La presente investigacion considera una poblacion de 92 docentes del nivel
secundario de las dos IES. Publicas del distrito de Moquegua, los cuales esta

conformado por personal nombrado y contrato.

Tabla 1

Poblacién de docentes de las dos IES. Puablicas del distrito de Moquegua

DISTRITO LUGAR DOCENTES

Moquegua San Antonio 70

Moquegua San Antonio 22
TOTAL 92

De la misma forma Ledn y Gonzalez (2020) nos dice que la muestra es solo
una pequefa parte de las caracteristicas de una poblacién que es sustituida por la
muestra. Asimismo, la muestra esta conformada por 92 docentes colaboradores de
las IE publicas del nivel secundario del distrito de Moquegua es decir la muestra es

de tipo censal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Galeano (2020), sefiala que la técnica de la encuesta, para recopilar
datos es el enfoque de la investigacion mostrando un objetivo y propadsito, ubicacion

de la informacion, las caracteristicas y el momento de la recopilacion.

De acuerdo a Hernandez, et al. (2014) mencionaron que el cuestionario es
un instrumento eficaz para analizar preguntas y cuantificar una o mas variables. Por
lo tanto, la técnica que se empled en la presente investigacion es la encuesta y el
instrumento para la obtencion de datos es el cuestionario, el cual ha sido aplicado

a 92 docentes de las dos IES publicas del distrito de Moquegua.
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Para la validez, segun Hernandez, et al. (2014) nos manifiesta que la validez
de juicio de expertos es la precision del instrumento al medir la variable de la
investigacion, el cuestionario ha sido validada por 3 expertos, precisando
suficiencia de lo que contiene el instrumento que a su vez mide la variable
habilidades blandas y la gestién educativa en las dos IES publicas del distrito de

Moquegua, 2022.

De la misma forma para la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alpha de
Cronbach, en el cuestionario de las dos variables aplicado a 92 colaboradores que
constituyen la muestra, obteniendo un valor de 0.900, indicando que existe una

relacion positiva elevada.

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,900 40

Por lo tanto, la técnica que se empled en la presente investigacion es la
encuesta y el instrumento para recolectar datos es el cuestionario aplicado a 92
docentes de las dos IES publicas del distrito de Moquegua.

35 Procedimientos

La investigacion tiene como muestra de procedimientos de desarrollo de
herramientas, con una escala de clasificacion en las habilidades blandas y gestion
educativa. En el caso del muestreo, se realizé la comparacion de la validacion y
confiabilidad de la prueba mediante la técnica de juicio de expertos y la confiabilidad
Alpha de Cronbach.

3.6 Método de analisis de datos

En la presente investigacion para analizar los datos se ha utilizados la
estadistica descriptiva e inferencial. Para las estadisticas descriptivas, se ha
elaborado base de datos para ambas variables, donde los datos se han presentado

en forma de tablas y gréaficos para su respectivo analisis.
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Para la estadistica inferencial, se utilizé el programa Microsoft Excel y el
software estadistico IBM SPSS v. 26.0 donde se determiné la correlacion de las
variables estudiadas. Con la ayuda de la estadistica inferencial se realizé la
contrastacion de hipoétesis y el andlisis y descripcion de los resultados extraidos de

la muestra,
3.7 Aspectos éticos

La investigacion demuestra los aspectos éticos de la recopilacién de datos
mediante el instrumento de cuestionario que se utiliza con el consentimiento
informado de los colaboradores, permitié conocer la existencia de la relacion entre
las habilidades blandas y la gestion educativa, de modo que se puedan realizar
recomendaciones adecuadas para su aplicacién. El estudio revel6 los siguientes

criterios éticos.

Se respeta los derechos de autor en la busqueda de informacién cientifica
mediante la publicacion de citas relevantes sin copia ni plagio en la investigacion.
Segun los autores citados, la investigacion requiere datos reales, como fuentes
citadas.
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IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos
Variable: Habilidades blandas
Tabla 3

Frecuencias de la variable Habilidades blandas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 28 30,4 30,4 30,4
MEDIO 32 34,8 34,8 65,2
Vélido
ALTO 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

En la tabla 3, respecto a la variable habilidades blandas se observa en los
resultados un alto nivel de 34,8%, en el nivel moderado o medio un 34.8% vy en el
nivel bajo del 30,4%, lo que hace el total del 100%, lo que explica que la habilidad

blanda es favorable.
Dimension: Comunicacion
Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la dimensién 1 comunicacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 28 30,4 30,4 30,4
MEDIO 44 47,8 47.8 78,3
Véalido
ALTO 20 21,7 21,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

La tabla 4, muestra la dimension 1, comunicacion, donde, 21.7% representa
a un alto nivel, mientras el 47,8% muestra un nivel moderado o medio y el 30.4 %

indica que existe un bajo nivel, haciendo un total del 100%.
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Dimension: Inteligencia emocional
Tabla 5

Distribucién de frecuencia de la dimension 2 inteligencia emocional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 16 17,4 17,4 17,4
MEDIO 56 60,9 60,9 78,3
Vélido
ALTO 20 21,7 21,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

La tabla 5, muestra la dimension 2, inteligencia emocional, donde, 21.7%
representa a un alto nivel, mientras el 60.9% muestra un nivel moderado o medio y

el 17.4 % indica que existe un bajo nivel, haciendo un total del 100%.

Dimension: Trabajo en equipo
Tabla 6

Distribucién de frecuencia de la dimensién 3 trabajo en equipo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 28 30,4 30,4 30,4
MEDIO 20 21,7 21,7 52,2
Valido
ALTO 44 47,8 47.8 100,0
Total 92 100,0 100,0

La tabla 6, muestra la dimension 3, trabajo en equipo, donde, 47.8%
representa a un alto nivel, mientras el 21.7% muestra un nivel moderado o medio y

el 30.4 % indica que existe un bajo nivel, haciendo un total del 100%.
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Variable: Gestion educativa
Tabla 7

Distribucién de frecuencia de la Variable gestion educativa

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 40 43,5 43,5 43,5
MEDIO 16 17,4 17,4 60,9
Valido
ALTO 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

En la tabla 7, respecto a la variable gestion educativa se observa en los

resultados un nivel alto de 39.1%, en el nivel medio un 17.4% y en el nivel bajo el

43.5%, lo que hace el total del 100%, lo que explica que la Gestion educativa es

favorable.

Dimensioén: Institucional

Tabla 8

Tabla de frecuencia de la dimensién 1 institucional

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 40 43,5 43,5 43,5
Valido MEDIO 52 56,5 56,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

La tabla 8, muestra la dimension institucional, donde, 56.5% consideran a la

directiva con nivel moderado o medio, mientras el 43.5% ha considerado con un

bajo nivel haciendo un total del 100%.
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Dimension: Pedagogica
Tabla 9

Distribucién de frecuencia de la dimension pedagoégica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 40 43,5 43,5 43,5
MEDIO 20 21,7 21,7 65,2
Vélido
ALTO 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

La tabla 9, muestra la dimensién pedagogica, donde, 21.7% califica la
pedagogia con nivel moderado o medio, mientras el 43.5% ha calificado con un

bajo nivel y el 34.8% califica con un alto nivel haciendo un total del 100%.
Dimensién: Administrativa

Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de la dimensién administrativa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 8 8,7 8,7 8,7
MEDIO 48 52,2 52,2 60,9
Valido
ALTO 36 39,1 391 100,0
Total 92 100,0 100,0

La tabla 10, muestra la dimension administrativa, donde, 52.2% califican la
administracién con nivel moderado o medio, mientras el 8.7% ha calificado con un

bajo nivel y el 39.1% califica con un alto nivel haciendo un total del 100%.
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Dimensién: Comunitaria
Tabla 11.

Distribucion de frecuencia de la dimensién comunitaria
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 24 26,1 26,1 26,1
MEDIO 40 43,5 43,5 69,6
Valido
ALTO 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

La tabla 11, muestra la dimension comunitaria, donde, 30.4% califican la
dimensidon comunitaria con nivel alto, mientras el 43.5% ha calificado con un
moderado o medio y solamente el 26.1% califica con un bajo nivel haciendo un total
del 100%.

Resultados Inferenciales
Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad se seleccioné Kolmogorov Smirnov, debido a
gue los grados de libertad superan los 50.
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Tabla 12.

Prueba de normalidad de las variables habilidades blandas y gestién educativa

Estadistico

Kolmogorov-Smirnov

gl

Sig.

Comunicacion
Inteligencia
emocional

Trabajo en equipo
Gestion Institucional
Gestion Pedagdgica
Gestion
Administrativa

Gestion Comunitaria

344
221

,216
,253
,235
,253

,249

92
92

92
92
92
92

92

,000
,000

,000
,000
,000
,000

,000

Los resultados de la prueba de normalidad reflejan un valor de significancia

menor a 0.05, lo que demuestra que estamos frente a datos No Paramétricos, por

consiguiente, se decidio utilizar el coeficiente de correlacién de Spearman para la

construccion de la hipotesis.

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa de las habilidades blandas y la gestion

educativa en las dos IES publicas del distrito de Moquegua, 2022.

Ha: Existe relacion significativa de las habilidades blandas y la gestion

educativa en las dos IES publicas del distrito de Moquegua, 2022.

Regla de decision
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a) Sia<0.05rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis

alterna (Ha)

b) Sia>0.05 aceptamos la hipotesis nula (Ho) y rechazamos la hipotesis

alterna (Ha)

Tabla 13.

Correlacion entre habilidades blandas y gestion educativa
Habilidades  Gestion

Blandas Educativa

Coeficiente de correlacion 1,000 954
Habilidades Sia. (bilateral 006
blandas ig. (bilateral) ) ,
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,954 1,000
Gestion Sig. (bilateral 006
educativa ig. (bilateral) '
N 92 92

La tabla 13, muestra resultados de correlacibn de Spearman, donde se
evidencia un nivel de significancia de 0.006 menor que 0.05, y de acuerdo a la regla
de decision rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir,
existe una relacion entre las variables habilidades blandas y gestion educativa en

dos instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Moquegua 2022.
Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa de la comunicacion y la gestion educativa
en las dos IES publicas del distrito de Moquegua 2022.

Ha: Existe relacion significativa de comunicacion y la gestion educativa en

las dos IES publicas del distrito de Moquegua 2022

34



Tabla 14.

Correlacion entre la comunicacion y gestion educativa

Gestion

Comunicacion  Educativa

Coeficiente de

. 1,000 ,936
correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
Comunicacion
Rho de ' N 92 92
Gestion o
Spearman ) Coeficiente de
educativa . ,936 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 92 92

La tabla 14, muestra los resultados donde evidencia que existe una positiva
correlacion de 0.936 con nivel de significancia de 0.009, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y acepta la hipoétesis alterna, es decir, existe relaciéon entre la
comunicacion y gestion educativa en los dos centros educativos secundarias
publicas del distrito de Moquegua, 2022.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién significativa de inteligencia emocional y la gestion

educativa en las dos IES publicas del distrito de Moquegua, 2022.

Ha: Existe relacion significativa de inteligencia emocional y la gestion

educativa en las IES publicas del distrito de Moquegua 2022.
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Tabla 15.

Correlacion entre la inteligencia emocional y gestion educativa
Inteligencia Gestion

emocional Educativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,567
Inteligencia Sig. (bilateral) . ,006
Rho de emocional N 92 92
Spearman Gestion Coeficiente de correlacién ,567 1,000
Educativa Sig. (bilateral) ,006
N 92 92

La tabla 15, muestra resultados evidenciando existencia de una positiva
correlacién de 0.567 con nivel de significancia de 0.006, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, infiriendo que hay una relacion entre
la inteligencia emocional y gestidbn educativa en los dos centros educativos

secundarias publicas del distrito de Moquegua, 2022.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa del trabajo en equipo y la gestion

educativa en las dos IES publicas del distrito de Moquegua, 2022.

Ha: Existe relacion significativa del trabajo en equipo y la gestion educativa

en las dos IES publicas del distrito de Moquegua, 2022.
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Tabla 16

Correlacion entre el trabajo en equipo y gestion educativa
Trabajoen Gestion

Equipo  Educativa

Coeficiente de

. 1,000 ,191
correlacion
Trabajo en Sig. (bilateral) . ,016
Rho de Equipo N 92 92
Spearman Gestion Coeficiente de
. _ 191 1,000
Educativa correlacién
Sig. (bilateral) ,0,16
N 92 92

La tabla 16, muestra los resultados, evidenciando que hay una correlacién
positiva débil de 0.191 con un nivel de sig. de 0.016, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, infiriendo que hay relacion entre el
trabajo en equipo y gestion educativa en los dos centros educativos secundarias
publicas del distrito Moquegua, 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la influencia de las
habilidades blandas en la gestion educativa de dos IES publicas del distrito de
Moquegua — 2022. Los resultados de inferencia de esta investigacion arrojaron en
la Tabla 13 se prueba su hipotesis general. De qué manera influye las habilidades
blandas en la de gestion educativa de dos IES publicas del distrito de Moquegua -
2022. Aplicada la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov se hallé que el valor
de significatividad bilateral es 0,006 inferior a (p<0,05) estableciendo una
correlacién significativa, la prueba de correlacion Rho Spearman (p>0;
p=0,954>0,00). Establece una correlacion positiva alta, lo cual confirma el
planteamiento tedrico esbozado en la investigacion, sobre la importancia de contar
con habilidades blandas en la gestion educativa, contrastando se deduce que la
investigacion efectuada por, Cibrian (2021). Se presume que existe un serio nivel
de conexion entre las habilidades delicadas y la administracion instructiva de los
educadores de los establecimientos de formacion esencial, San Sebastian, Cusco,
2020, y los principales resultados se encuentran en el grado de relacion de los dos
factores tienen una alta relacion covariada, equivalente a 0,748, o por o menos,
cuanto mas se mueven las habilidades delicadas, méas significativa es la gestion
educativa. Este estudio espera decidir la conexion entre las habilidades delicadas
y la gestion educativa de las instituciones deducativas en Cusco - 2021. Esta
percepcion se basa en la hipétesis de Raciti (2015) que expresa que las habilidades
delicadas son un conjunto de cualidades cercanas y sociales que permiten a una
persona trabajar realmente con los demas y son importantes para lograr buenos
resultados en la vida profesional y en el ambito laboral. El MINEDU (2016) llama la
atencion sobre el hecho de que la administracion de la instruccion a través de
ejercicios académicos es una metodologia obvia que muestra las decisiones

generales y explicitas de los expertos en formacién y puede ser evaluada.

Asi mismo en referencia a la primera hipdtesis en su dimension
comunicacion sostiene que influye significativamente con la gestion educativa en la

tabla numero 14 después de hacer el analisis observamos los siguientes resultados
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se hallé que el valor de significatividad bilateral es 0,009 inferior a (p<0,05) la
prueba de correlacion Rho Spearman (p>0; p=0,936>0,00) evidencia que existe
una correlacion positiva alta entre la comunicacion y la gestibn educativa.
Contrastando se deduce que la investigacion efectuada por. Samata, (2018) en la
qgue utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson (r) y obtiene el siguiente
resultado r = 0,93597 esto significa que existe una relacion alta y directa entre los
factores correspondencia relacional y administracion instructiva. Segun Rojas
(2000). “las asociaciones estan ahora mismo inmersas en un ciclo de cambio,
confirmado en la entrada de la fabricacion a gran escala y la economia de mercado
a los érdenes sociales de la informacion, a la luz de los datos y la correspondencia.
Este importante cambio de perspectiva influye, obviamente, en todas las partes del
trabajo autoritario”. La adecuacion del trabajo jerarquico estara directamente
relacionada con el funcionamiento afortunado o desafortunado de los ciclos
esenciales de la asociacion, siendo el proceso de correspondencia interior uno de
los més significativos. La viabilidad del proceso de correspondencia interior es

extremadamente vital en todas las asociaciones.

En referencia a la segunda hipétesis especifica, en su dimensidn inteligencia
emocional sostiene que influye significativamente con la gestion educativa. En la
tabla 15 analizando los resultados, se hall6 que el valor de significatividad bilateral
es 0,006 inferior a (p<0,05) la correlacion de Rho Spearman (p>0; p=0,567>0,00)
evidencia que existe una correlacién positiva moderada entre la inteligencia
emocional y la gestion educativa, contrastando se relaciona con la investigacion de
Taype (2018), los resultados del andlisis arrojé los valores r Pearson de 0,320
correlacion positiva débil y un nivel de significancia de 0,041, menor de 0,05 lo que
nos indica que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
gestion educativa. Al respecto, Alarcén et al (2017) Sefiala la importancia de la
inteligencia emocional en la gestién educativa, ya que condicionan el desempefio
eficaz y eficiente de los docentes en la organizacion, a través de que la inteligencia
emocional y la capacidad de liderazgo para realizar tareas especificas relacionadas
con la gestion educativa estos son los factores que ayudan a establecer acuerdos
en el lugar de trabajo. La capacidad de comprender a las personas en su esencia

es un indicio de las buenas habilidades de iniciativa administrativa, y son
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independientes, se inspiran en si mismos, son simpaticos y tienen increibles
habilidades interactivas. Los mejores jefes son los individuos que tienen un nivel
serio de la capacidad de entender a la gente en un nivel profundo. Cuando la
capacidad de apreciar a cualquier persona en un nivel profundo es esencial para la
gama de habilidades de iniciativa, estos pioneros inspiran y dirigen a quienes los

rodean.

En referencia a la tercera hipotesis especifica, en su dimension trabajo en
equipo se sustenta que influye significativamente con la gestion educativa En la
tabla 16 analizando los resultados obtenidos por nuestro estudio se hall6 que el
valor de significatividad bilateral es 0,016 y se observa que la correlacion de Rho
Spearman (p>0; p=0,191>0,00) evidencia que existe una correlacion positiva débil
entre el trabajo en equipo plan y la gestién educativa contrastando los resultados
se relaciona con la investigacién de Cérdenas (2021), la data de significatividad
bilateral arroja un 0,000 categorizado de alta confiabilidad y la prueba de Rho
Spearman arroja el valor del coeficiente de relacion=0.685 muestra que existe una
conexion positiva moderada entre los factores administracion de la instruccién y
cooperacién, esto significa que asumiendo que se realicen mejoras en la
administracion de la instruccion, el grado de colaboracion en las IIEE de la UGEL15,
Huarochiri 2020 también llegara al siguiente nivel. Segun este resultado, mas de la
mitad demuestran que el grado de administracion de la instruccién también llegara
al siguiente nivel. La escolarizacion es viable, por lo que podemos destacar la
importancia de esta variable, ya que Huatta (2019), hace referencia a que la
colaboracion como componente de una administracién educativa de primer nivel, la
coordina y la mantiene, tanto en lo que se refiere a la supervisiéon del método de
aprendizaje y ensefianza, como a la ayuda en la captacion de los procesos internos

dentro de la asociacion.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se concluye que para la hipotesis general se tiene un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.954, con un nivel de significancia de 0.006, lo que nos sefala
gue existe relacion positiva alta entre las dos variables de estudio, por lo tanto,
se acepta la hipotesis general de la investigacion, es decir, mientras mas
destacadas sean las habilidades blandas, mas notable sera la gestion

educativa en las dos IES del distrito de Moquegua.

2. Se concluye que para la hipotesis especifica 01 se tiene un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.936, con un nivel de significancia de 0.009, lo
que nos sefiala que existe relacion positiva alta entre la dimension
comunicacion y la variable gestion educativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis
especifica 01 de la investigacion, es decir, a mayor grado de comunicacion,

mayor grado de gestion educativa al interior de las IES.

3. Se concluye que para la hipotesis especifica 02 se tiene un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.567, con un nivel de significancia de 0.006, lo
gue nos sefiala que existe relacion positiva moderada entre la dimension
inteligencia emocional y la variable gestidén educativa, por lo tanto, se acepta la
hipbtesis especifica 02 de la investigacion, es decir, al mejorar o fortificar la
capacidad de apreciar a las personas en un nivel mas profundo, mejor sera la

naturaleza de la gestién educativa en las IES.

4. Se concluye gue para la hipotesis especifica 03 se tiene un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.191, con un nivel de significancia de 0.016, lo
gue nos sefala que existe relacion positiva débil entre la dimension trabajo en
equipo y la variable gestion educativa, por lo tanto, se acepta la hipétesis
especifica 03 de la investigacion, es decir, al mejorar el trabajo en equipo,

mejora el nivel y la naturaleza de la gestion educativa en las IES.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los estudios realizados en la presente investigacion se recomienda.

1. Se recomienda gestionar talleres de capacitacion en el manejo de las
habilidades blandas para hacer mas efectiva la gestion en las instituciones

educativas.

2. Se sugiere brindar charlas comunicativas para el desarrollo de las
habilidades entre los docentes, con el objetivo de inspirar confianza,
motivacion, empatia y un grato ambiente laboral, para maximizar

comportamientos positivos.

3. Se recomienda organizar talleres y capacitaciones dirigidos al personal
docente y administrativo, para contribuir al desarrollo de la inteligencia
emocional, con el objetivo de que cada uno de los trabajadores estén en la
capacidad de solucionar problemas y fortalecer la gestion educativa dentro

de cada institucién educativa

4. Se sugiere promover espacios de coordinacion permanente entre los
miembros de las comunidades educativas para fortalecer el trabajo en
equipo y brindar a los estudiantes un servicio de calidad en bienestar de la

poblacién general del distrito de Moquegua.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Habilidades blandas y gestidn educativa en docentes de dos IES piblicas del distrito de Mogquegua, 2022

FProblema

Objetivos

Hipotesis

¥Yariables e Indicadores

Problema General:
i0e qué manera las
habilidades=s blandas influyen
en el procesa de gestidn en
dos instituciones
educativas del distrito de
Ploquegua 20227

FProblemas
Exspecificos:

Problemas especifico
1
i0e qué manera las
habilidade= blanda= en =u
dimensidn comunicacian
influye en la gestidn
educativa de dos
instituciones educativas del
distrita de Foquegua,
zozz?

FProblemas especifico
2
LEn qué medida las
habilidades blanda= en su
dimensidn inteligencia
emocional influye en el
proceso de gestidn
educativa de dos IES
piblicas del distrita de
PAoquegua 20227

FProblemas especifico
E
A0 qué manera las
habilidade= blanda= en su
dimension trabajo en
equipo influye en la gestidn
educativa de dos IES
plblicas del distrito de
floquegua 20227

Dbjetivo general:
Oeterminar la influencia de la=s
habilidades=s blanda= enla
gestidn educativa de dos IES
plblicas del distrito de
Floquegua — 2022,

Objetivos especificos:
Objetive especifico 1
Determinar la influencia de las
habilidades blanda= en su
dimensidn comunicacidn y la
de gestion educativa de dos
IES piblicas del distrita de
Foquegua - 2022,

Objetivo especifico 2
DOeterminar los efectos de las
habilidade= blanda= enla
dimensian inteligencia
emocional en la gestidn
educativa de doz IES plblicas

del distrita de Moquegua 2022,

Objetive especifico 3
Oeterminar la influencia de las
habilidade=s blanda= en su
dimensidn trabajo en equipa y
la gestidgn educativa de dos
IES plblicas del distrito de
Mloquegua - 2022,

HipdSresis general-
De qué manera influye las
habilidade= blandas en la

gestion educativa de dos IES
piblicas del distrita de
FAoquegua - 2022,
Hipidtesis especificas:
Hipotesis especifica 1
De qué manera influye las
habilidades blanda= en su
dimensidn comunicacidn en
la mejora de la gestian
educativa de do= IES piblicas
del distrito de Moquegua -
202z
Hipotesis especifica 2
De qué manera influye las
habilidades blanda= en su
dimensidn inkeligencia
emocional enla mejora de la
gestidn educativa de dos IES
del distrito de Mogquegua,
2ozz.
Hipotesis especifica 3
De qué manera influye las
habilidades blanda= en su
dimensidn trabajo en equipo
en la mejora de la gestidn
educativa entre de do= IES del
distrito de Foquegua — 2022

YWariable independiente: Habilidades blandas

wargas [2019] sefiala que las habilidades blandas, también conacidas como no cagnitivas, san
formas de comunicarse con los demas, en las que se gestionan las emociones y se resuelven

lo= problemas, pero de forma creativa.

Dimensiones Indicadores item
Organizacidan
Flanificacian
Liderazgo
Incentivos
E=cucha activa Lz.3
Hyuda
£s 4,6, E,
Empatico a4
O1: Comunicacian E;ﬂzende dificultades 10, 11,
OZ: Inteligencia emocional rests abencion 12,12
02 Trabajo en equipo P S 14, 15,
Capacitacion 6 17
Conocimisnto .
o C . 18,13y
Farticipacion a0

Identificacidn
E=trategia
Integracian
Fespon=abilidad
Labor =ocial

Escala de | Miveles

1: Munica (M) 55?3"]:" (20

208 weces .
Pledic

2]

2: Siempre (34 - 47]

bl Ak (452
60

Yariable dependiente: Gestidn educativa

de Arellano [2017] Mas referimas a un proceso para el logro de metas y objetivos que integra =l
trabajo organizado de los actores inwolucrados en los servicios de atencidn inkegral a la primera

infancia. En efecto, la gestidn educativa es un proceso complejo en el que se winculan
sistematicamente un conjunta de Factores que inciden directamente en la calidad de las

Dimensiones Indicadores 1tem
Herramisnta de gestian
ezcolar
Toma de decisiones 123
Elabaracidn de PCI 4 5 e
Entarno Institucional f e A

. . PR . ¥.8,9,

O1: Oirectiva o institucional Seguimiento y apous] o

Oz Pedagdgica educativg . 12' 1?:

O3 Administrativa Jornada de reflexion 14' 5

O4: Comunitaria Farmacian profesional B. 1?'
Gesticn de recursos 18l 13'9
humanos 2!2;

Cumplimiento de normativas
Actualizar infFarmascian
Felacidn entre la casa e |IE

Escala de | Niveles
1: Funca (1) E'?;"]:" (=0
208 weces redio
L] [24 - 47]
3: Siempre Alea (48
=] &0
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Diseno de
Investigacion

Poblacion §y muestra

Tipo: Aplicada
Mivel: Correlacional

— | S p——— |
iSEO. Tao e NpErinrE

Enfoque: Cuantitativo
Matodo: Hipotético
deductivo

Tecnicas e instrumentos

Estadistica a uttilizar

Foblacion:
Ezta conformada por 92
docentes entre nombrados y
contratados de dos= |[ES
plblicas del del distrito de
Mlogquegua, 2022,

Tipo de muestreo:

La muestra seri de tipo
Frobabilistica

Tamano de muestra:
E=ta conformada por 92
docentes entre nombrados y
contratados de dos= |[ES
piblicas del del distrito de
Ldonuenua SO

Yariable Independiente: Hablidades Mlandas
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario Tipo Likert, Spss wersion 260
Autor: Futhnés Sanca Ezcarcena

Ano: 2022

Ambito de Aplicacidn: Individual

¥ariable Dependiente: Gestidn educativa

Técnicas: Encussta

Instrumentos: Cuestionario Tipo Likert, Spss wersidn 26.0
Autor: Futh Inés Sanca Escarcena

Ano: 2022

Ambito de Aplicacidn: Individual

Descriptiva:

Lainwestigacidn aplicd un analiziz de datos de manera
descriptiva con tablas de frecuencia y para la prueba de
confiabilidad el coeficients de alfa de Cronbach. EI
procesamiento de datos se desarrolld haciendo uso de la
herramienta software SPSS versidn 26.0

Inferencial:

Estadistica inferencial nos permite probar la Hipdtesis y
estimar parametros. Para la investigacian se aplicd la
regresian ordinal y obteniendo los parametros de
significancia.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

demas, reforzando asi su aprendizaje.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
Comunicacion
L . L Organizacién
Almengor (2021) menciond que, al estudiar la comunicacion, es Planificacion
ificaci
necesario clasificar, teniendo en cuenta las caracteristicas de la .
N L Liderazgo 1,2,3,4,5,
comunicacidn como comunicacidon cercana con las personas, Incentivos
porque la comunicacion cercana tiene las caracteristicas de ]
. Escucha activa
hablar, escuchar, contacto, entre otras. que necesarias para
poder comunicar, pero cada uno de ellos tiene su propia manera
Vargas (2019) sefiala que de trabajar para entregar el mensaje necesario.
las habilidades blandas, | Inteligencia emocional Alto
también conocidas como | Gonzales et al. (2020) Declarar que es automotivacién ser Ayuda (48-60)
no cognitivas, son formas | {j i Ati
VARIABLE 1: o Cogmunicarse e diferente, controlar los problemas' decepuo'n.antes que se Empatico 6,7,8,9, 1: Nunca (N) Medio
Habilidades s o presgnten, en.tender que las en'u?uones poslltlvas se deben Cf)lmprende 10, 2: Aveces (AV) (30.47)
blandas 145, q 4 reuniese, y dejar de lado las posiciones negativas, que es tan dificultades 11,12,13, 3: Siempre (S)
gestionan las emociones | importante en nuestro tiempo, practicar la empatia, motivarse y Interés
y se resuelven los| regular el propio comportamiento reforzando asi las habilidades presta atencién Bajo
problemas, pero  de| emocionales. Capacitacion (20-33)
forma creativa. . .
Trabajo en equipo
Conocimiento
Participacién 14. 15 16
Olaz (2017) considera que la capacidad de trabajar en equipo es Identificacion 17 ,18 '19 ’
un activo importante para los estudiantes o cualquier trabajo Estrategia ’ 2(’) Y
que deseen realizar, ya que con la cooperacién de los miembros Integracion
del equipo se logran los objetivos facilmente, ademds permite Responsabilidad
que los demas se unan al grupo mientras aprenden de los Labor social




VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
Institucional
Herramienta de
estion escolar 1,2,3,4,5,
Arellano  (2017) ~ Nos| Hyatta, (2019) La dimensi6n institucional es responsabilidad del To?na de decisiones
referimos a un proceso director, ya que su realizacién permite el logro de los objetivos
para el logro de metas y | y metas institucionales al final del periodo pedagégico, y las
objetivos que integra el | habjlidades de coordinacién son necesarias para una gestion
trabajo organizado de los | jnstitucional exitosa.
actores involucrados en
los servicios de atencién | Pedagégica
integral a la primera Alto
|nfar'1F|a. En efeFto, la Elaboracion de PCI (48 - 60)
gestion educativa es un Entorno
VARIABLE 1: proceso complejo e‘n el Institucional 67809, 1: Nunca (N) Medio
., . que se vinculan L 2: A veces (AV)
Gestidn educativa | L. Seguimiento y 10, . (34-47)
sistemdticamente un apoyo educativo 3: Siempre (S)
conjunto de factores que - . Jornada de reflexion Bajo
inciden directamente en la | UNESCO (2011) En su gestion del manual para directores en las . ”
calidad de los servicios IE afirman que este proceso Fundamental se refiere a la f;g:;'::l (20-33)
prestados por las | dimensién para el trabajo de la organizacién y sus miembros. P
instituciones educativas,
Por tanto, su campo de | Administrativa
actuacion incluye aspectos
organizativos, L
administrativos, Huata (2019) menciona que esta dimensidén se refiere a la Gestion de recursos
educativos y comunitarios. | 8estién, por lo tanto, los recursos financieros, los recursos hu.ma_mos 11, 12, 13,
materiales y los recursos humanos en términos de racionalidad Cumpllmle_nto de 14, 15
y motivacién deben ayudar el logro de los objetivos y las metas normatllvaS
de la empresa en otras palabras, la gestion gerencial debe Actualizar
informacioén

complementar necesariamente la gestion de la ensefianza
aprendizaje.
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Comunitaria

UNESCO (2011) Esta dimension se refiere a como el organismo
se vincula con la sociedad de la que forma parte, sabiendo y
entendiendo sus posicidn, exigencias y requerimientos.

Relacidn entre la
casaelE
Participacion activa
de los padres
Alianzas estrategicas

16,17, 18,
19, 20
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Anexo 4: Instrumentos

INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LAS DOS IES DEL

DISTRITO DE MOQUEGUA
INSTRUCCIONES:
Estimados docentes el siguiente cuestionario tiene como objetivo obtener
informacion sobre la efectividad de las habilidades blandas en las dos IES
publicas del distrito de Moquegua. Las respuestas obtenidas seran de forma
confidencial, agradecemos su participacién de ante mano.
Lee con atencion las siguientes preguntas y valéralas segun el rango
mostrado.
1.- Nunca (N) 2.- Ocasionalmente (O) 3.- Siempre(S)

ESCALA
Nro. DIMENSIONES/INDICADORES N e} S
1 2 3

Dimension: Comunicacion

1 Considera usted que las ideas mejoran el
trabajo de la institucion

2 Comunico mi opinion de forma oportuna

3 Escucho y aprecio las opiniones de los
demas miembros de la institucion

4 Utilizo un lenguaje comprensible cuando
me relaciono con los demas

5 En ocasiones utilizo gestos para que me
entiendan

Dimension inteligencia emocional

6 Se siente en la capacidad de animar a sus
colegas

7 Entiende y comprende las emisiones de sus
compairieros de trabajo

8 Es amable con los deméas aun cuando se
siente cansado

9 Permanece con tranquilidad en
circunstancias dificiles

10 | Puedo controlar mis emisiones para tomar
decisiones correctas.

11 | Acepto las criticas de mis colegas a pesar
de no estar de acuerdo con ellas.

12 | Cuando cometo un error me autoevallo y
me corrijo

13 | Soy consciente de mis sentimientos en
determinados momentos y los gestiono de
manera adecuada.

Dimension: trabajo en equipo
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14 | Le es facil trabajar y simpatizar con la
mayoria de sus compafieros de trabajo.

15 | Su participacion es activa en las diferentes
actividades que tiene la institucion

16 | Se siente identificado con sus colegas

17 | Cuando se genera un conflicto busca
estrategias para la solucion

18 | Seintegra con facilidad al equipo de trabajo
para lograr las metas institucionales

19 | Asume con responsabilidad su compromiso
Su compromiso con la institucién.

20 Colabora voluntariamente en las diferentes
actividades de la instituciéon

INSTRUMENTO 2

CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LAS DOS IES DEL

DISTRITO DE MOQUEGUA
INSTRUCCIONES:
Estimado Docente:
El propoésito de este cuestionario es conocer los aspectos relacionados con
la gestion educativa en su institucion. Se le pide que seleccione la respuesta
de acuerdo a como la percibe. La informacion que nos proporcione solo sera
Gtil para fines de investigacidén en curso, por lo que su contribucion se tratara
con cautela y sera de caracter confidencial.
Lee con atencion las siguientes preguntas y valoralas segun el rango
mostrado.
1.- Nunca (N) 2.- Ocasionalmente (O) 3.- Siempre (S)

ESCALA
Nro. DIMENSIONES/INDICADORES N o S
1 2 3

Dimensiéon: Gestidn institucional

1 El director organiza a la comunidad
educativa en grupos de trabajo para realizar
Construccién y adaptacion de herramientas
de gestion escolar. (RI, PAT, PCI, PEI)

2 El director planifica las actividades a
realizar con la comunidad educativa y los
plasma en el Plan anual de trabajo.

3 El director representa el rol de lider

pedagogico en la institucion.
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4 El director aplica los incentivos o politica de
incentivos para mejorar el desempefio de
los docentes

5 El directivo desarrolla mecanismos de

escucha activa para la toma de decisiones.

Dimension: Gestion Pedagogica

6

El director promueve la construccion de un
PCI que satisfaga las necesidades de los
estudiantes para mejorar su rendimiento.

El director monitorea y acompaiia la labor
docente en el aula para reflexionar sobres
los procesos pedagogicos y didacticos de
ensefianza aprendizaje.

El director promueve y orienta la aplicacion
del CNEB

El director orienta el desarrollo de jornadas
de reflexion para mejorar la calidad
educativa

10

El  director capacita 0  gestiona
capacitaciones basadas en necesidades
de la préactica docente.

Dimensiéon: Gestion administrativa

11

El supervisor realiza actividades que
aseguran el uso provechoso de los recursos
humanos, materiales y financieros para el
aprendizaje continuo de los estudiantes.

12

El director fomenta la distribucidon adecuada
y oportuna del personal y recursos
didacticos.

13

El director toma las medidas necesarias
para contar con instalaciones adecuadas y
seguras Y facilitar el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

14

El director cumple con el plan de monitoreo
y apoyo para mejorar la practica docente.

15

El director eficaz en los procedimientos
administrativos asegura el control sobre la
informacion: certificados, informes, libros de
contabilidad, nédmina y otra informacién

Dimension: Gestion Comunitaria

16 | El director respeta los protocolos de
atencion de quejas y reclamos de los
usuarios.

17 El director impulsa nuevos servicios a los

docentes de la institucion educativa que
respondan a las necesidades.
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18

El director evidencia esfuerzo y capacidad
por mantener la creatividad y la innovacion
en las relaciones con los padres de familia.

19

El director motiva la participacion de la
comunidad educativa en las diferentes
actividades de la IE

20

El Director gestiona alianzas estratégicas
con organismos de la comunidad para llevar

a cabo las actividades especificadas en el
plan de trabajo anual.
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