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Resumen
La presente investigacion abarca temas sobre la comunicacion interna y el clima
organizacional, debido a que actualmente, en un mundo tan globalizado, resulta
fundamental hablar sobre cémo contribuir en la mejora del rendimiento de los
trabajadores. La presente investigacion tiene por objetivo general proponer
estrategias de comunicacion para mejorar el clima organizacional de los
colaboradores en la municipalidad Provincial de Chiclayo 2022. Es tipo de disefio
no experimental — descriptiva -propositiva. Siendo asi, como muestra se aplico a 40
colaboradores de la parte administrativa, para estudiar la comunicacion interna, y
el clima organizacional. Se utilizO como técnica la encuesta, y como instrumento,
dos cuestionarios con respuestas escala de Likert, validados por medio de un juicio
de expertos. Como resultados se obtuvo un nivel medio en el clima organizacional,
ademas, se identificaron 5 herramientas de comunicacion interna y se propuso 5
estrategias de comunicacion interna. En conclusion podemos ver que la
comunicacioén interna favorece al clima organizacional porque existe un proceso de
comunicacién donde se explican y se comparten normas e informacion relevante
para desarrollar las labores cotidianas sin ningun inconveniente, lo que hace que
existan buenas relaciones interpersonales entre los colaboradores de la

organizacion.

Palabras clave: Comunicacion interna, clima organizacional, relaciones

interpersonales.
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Abstract
This research covers issues of internal communication and organizational climate,
because currently, in such a globalized world, it is essential to talk about how to
contribute to improving the performance of workers. The general objective of this
research is to propose communication strategies to improve the organizational
climate of employees in the Provincial municipality of Chiclayo 2022. It is a non-
experimental type of design - descriptive - explanatory. We applied the study to 40
collaborators, to study internal communication, and to know the organizational
climate of the collaborators, all the members of each stratum are part of the
Provincial municipality of Chiclayo. The survey was used as a technique, and as an
instrument, two questionnaires with Likert scale responses, validated through expert
judgment. In conclusion, we can see that internal communication favors the
organizational climate because there is a communication process where rules and
relevant information are explained and shared to carry out daily tasks without any
inconvenience, which means that there are good interpersonal relationships

between the employees of the company organization.

Keywords: Internal communication, organizational climate, interpersonal

relationships.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, cuando se habla de una empresa y sobre su comportamiento,
se refiere al aspecto sicoldgico percibido por los colaboradores. De acuerdo a esto,
se determiné una situacion laboral, que posee una empresa siendo buena o mala;
a la cual se denomina clima organizacional. Este ambiente de trabajo se puede ver
reflejado en los resultados adquiridos por la organizacion; y si al existir un clima
laboral bueno, los trabajadores rendiran mejor.

Por eso en Chipre, Hadjicharalambous (2022) menciono6 que, la pandemia
del COVID-19 truncé el trabajo laboral en organizaciones, en la cual que para
mejorar la comunicacion interna se optd por el trabajo remoto y el uso de medios
digitales con el fin de lograr un mejor clima organizacional. En, en China, Yu-Chin
(2022) hall6 que la estructura organizacional y el comportamiento administrativo de
una empresa afectan el clima organizacional, por tanto, el rol es modificar el clima
organizacional para lograr un desempefio éptimo.

Sin embargo, en Brasil, Cavalcante da Tridande et al. (2020) se encontro
gue los empleados en las zonas rurales es desmitificar el mal clima organizacional
y sean conscientes del ambiente de trabajo para promover mejoras en la vida
personal y profesional de cada empleado, de esta manera, mejora la relacion
empresa-empleado. Por otro lado, en Rio Grande del Norte, Brasil, Chiavone et al.
(2021) se hall6é que el clima organizacional del conjunto de enfermeria investigado
es baja y representada por factores como: la Comunicacion, integracion y
satisfaccion; beneficios y el Proceso de toma de decisiones, son considerados
bajos.

En cambio, en Perd, Yacsahuanca et al. (2022) mencioné que, en las
instituciones, cuando hay un ambiente propenso y dispuesto al trabajo colaborativo
y grupal, las relaciones de los colaboradores seran buenas, en la cual se alcanzara
el éxito con un clima organizacional adecuado. Ademas, en Peru, Prado (2021).
las areas de comunicacion interna se han convertido en asesores
de comunicacion, tanto para los lideres como para las sub areas. Y ahora se esta
trabajando en un clima organizacional mas empatico y mucho mas humana.

Es por ello, que, en Chiclayo, Mejia y Zubiate (2021) diagnosticé que el clima
organizacional de los trabajadores de la UGEL Chiclayo, no se viene formalizando

de manera adecuada, puesto que la autorrealizacion mostro nivel bajo del 46%, la



comunicaciéon nivel bajo 46% y las situaciones laborales son de nivel bajo 46%,
siendo los importantes elementos para que el clima organizacional no sea
adecuado, por lo tanto genera insatisfaccion en el participante y no demuestre en
su rendimiento laboral.

Es por ello, en Chiclayo, Cueva y Fernandez (2022) encontré que, el estado
del clima organizacional es regular, las percepciones reflejan la necesidad de
fortalecer la gestion administrativa y realizar mejoras en la infraestructura, fomentar
una convivencia armonica, afectiva; para asegurar el bienestar de los
colaboradores y de los usuarios.

Por lo tanto, el diagnostico que se encontrd en la municipalidad de Chiclayo
sobre el clima organizacional no es la adecuada, ya que influye en la confianza que
puede a ver entre colaboradores. Ademas, los colaboradores no se relacionan ni
se informan sobre los problemas que suceden en la organizacion, la cual lleva a
generar un conflicto interno, algunos colaboradores no se sienten con ganas de
laboral debido a que no se sienten motivados y no tienen el compromiso.

De manera que, debido a las consecuencias como la poca informacion,
conflictos, mal clima laboral y en lo principal, que es una comunicacion inadecuada
que surge en el clima organizacional, se buscara solucionar y proponer una mejora
mediante estrategias de comunicacion interna para colaboradores dentro de la
municipalidad provincial de Chiclayo.

Conrespecto a la problemética mencionada en el parrafo anterior, se formul6
la siguiente pregunta: ¢De qué manera las estrategias de comunicacion interna
mejoraran el clima organizacional en la municipalidad provincial de Chiclayo?, ésta
incégnita se respondera al final del estudio. De tal manera, nos planteamos como
objetivo principal es proponer estrategias de comunicacion para mejorar el clima
organizacional de los colaboradores en la municipalidad Provincial de Chiclayo
2022. Los objetivos especificos fueron: (1) Diagnosticar la situacion actual de clima
organizacional en la municipalidad Provincial de Chiclayo 2022; (2) Identificar las
estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2022; (3) Disefar
estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional de los

colaboradores en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2022.



Posteriormente, dada la investigacion se realizd la primera hipétesis, Hi:
Proponer estrategias de comunicacion interna mejorara el clima organizacional de
los colaboradores en la municipalidad provincial de Chiclayo — 2022. Ho: La
propuesta de estrategias comunicacion interna no mejorara el clima organizacional
de los colaboradores en la municipalidad provincial de Chiclayo — 2022.

Segun Bernal (2019). “En una investigacion, es fundamental indicar las
justificaciones del proyecto de investigacidon”, es asi que tedricamente, se tuvo
como proposito otorgar informacion en cuestiones de la comunicacion interna y el
clima organizacional, aplicando conocimientos tedricos que existen sobre los temas
en estudio, y mediante la aplicacion de argumentos para defender la hipétesis. Por
consiguiente, se dio justificacion practica a la investigacion, se brindé la informacion
correspondiente a la municipalidad de Chiclayo, para la solucién de los problemas
encontrados, mediante habilidades de comunicacion interna para la mejora del
clima organizacional.

Ademas, este desarrollo se trabajo en relacion a la teoria argumentada. Por
lo tanto, en la presentacion se utilizé el método descriptivo-propositivo en la cual se
empled actividades de descripcion de los fendmenos que se presentan en alrededor
de este desarrollo de investigacién, también se aplicé instrumentos de recoleccion

de datos.



ll. MARCO TEORICO

En lo internacional, Malasia, el investigador Poh y Mahadevan (2022), la
investigacion en la que pretendieron obtener el grado de vinculo existente del clima
organizacional y la comunicacion de los representantes de una entidad consultora,
se trabajé con una muestra de 45 individuos de dicha empresa. La investigacion
fue explicativa, descriptiva-correlacional. Se concluy6 indicando que la correlacion
de la variable de estudio es positiva alta, segun el coeficiente de correlacién de
Spearman (0.76).

De manera similar en Madrid, Mora (2021), cuya investigacion tuvo como
objetivo aprobar un plan de comunicacion interna en la institucion educativa de
Madrid su investigacion fue mixta donde, se estudiaron datos de manera
cuantitativa y cualitativa, de disefio no experimental. Se aplicé cuestionario a 94
empleados, se realiz6 un muestreo no probabilistico, en los resultados, nos
mostraron que los empleados distinguen que, no se toman en cuenta las
acotaciones que ellos muestran a sus jefes, existe informacion ambigua y falta de
confianza entre compaferos.

Del mismo modo en Guayaquil, Ecuador, Coronel (2020), su investigacion
tuvo como objetivo evaluar la situacion actual de la comunicacion interna y el clima
organizacional en el Centro de Educacion Inicial “Carrusel”’, la metodologia
implementada fue de enfoque cualitativo, se buscé informacion a través de
entrevistas, focus group, etc. Se concluyé, la falta de motivacién, capacitacion,
ademas de la carencia de canales comunicacionales.

Por otra parte, Guayaquil, Ecuador, Ramirez (2021), en su investigacion tuvo
como objetivo disefiar un plan para mejorar el clima organizacional de los docentes
por falta de comunicacion interna, la investigacion fue enfoque cuantitativo. Su
disefio es no experimental, se les aplico la encuesta a 30 docentes. Los resultados
conseguidos nos menciona que hay aspectos que dificultan la relacion de trabajo
como: la planificacién institucional, relaciones interpersonales en el equipo de
trabajo.

En suma a ello México, tenemos al trabajo realizado por Meza (2021), en el
que busco encontrar el nivel de relacion entre el clima organizacional y la
comunicacién interna de los empleados de un centro educativo de Chiapas. La

muestra estuvo integrada por 100 empleados de dicha universidad. El tipo de



investigacion fue empirica, cuantitativa y transversal. Se llegd a concluir que existe
una positiva similitud entre las variables mencionadas, al obtener un coeficiente de
Pearson de 0.569.

Por otra parte Medellin, Colombia, Manosalvas y Nieves (2021), el cual
consistio en la correlacion presente entre el clima organizacional en, en el afio 2021
es de tipo descriptiva esta investigacion fue aplicada a 130 colaborados de dicha
empresa. Los resultados arrojados por el estudio manifestaron que, los
colaboradores se sienten plenamente satisfechos cuando el clima organizacional
es agradable. Asimismo, los autores recomiendan disefiar estrategias que permitan
la eficiente administracion del talento humano.

Asimismo, Lima, Riveros y Grimaldo (2019), al indagar sobre el clima
organizacional en nuestro pais, nos encontramos con el articulo cientifico elaborado
por el cual traté sobre la relacion entre los valores y el clima organizacional en una
institucién ubicada en, en el afio 2019. El estudio se tuvo que aplicar a 100 docentes
de dicha institucion. Los resultados conseguidos indican que el clima organizacional
es agradable debido a la buena préactica de los valores ejecutada por los miembros
de la institucién en estudio. Por lo que los autores recomiendan seguir fomentando
los valores como base fundamental para la consecucién de agradables relaciones
laborales

En el a&mbito nacional Tarapoto, Pachamora Menoza (2020), en su
investigacion tuvo como objetivo, desarrollar
las habilidades de comunicacién interna en el mejoramiento del clima
organizacional de la |.E. “Lucila Portocarrero” N° 00654, el disefio de investigacion
fue experimental, fueron encuestados 22 docentes, los resultados menores al 5%
e indican que las estrategias de comunicacion interna han surtido efectos
significativos en la gestion de la calidad de la institucion educativa.

En cambio, Morejon (2019) en Piura, tuvo como objetivo principal proponer
una estrategia de comunicacion interna, que ayude con el desarrollo organizacional
de la organizacién Dole, como muestra a 204 colaboradores. Un muestreo aleatorio
probabilistico simple. Los resultados nos dice que la comunicacion interna tiene un
gran impacto en el progreso de la Corporacion Dole. Se concluye, que es necesario
plantear habilidades de comunicacion interna para desarrollar el talento humano de

la corporacion.



Por otro lado, Lima, Espinoza (2021) estudiando el clima organizacional y la
comunicacién entre colaboradores nos encontramos con el articulo cientifico, pues
el estudio se aplico a 20 docentes y a 15 directores de dichos centros estudiantiles.
La parte descriptiva de los resultados demuestran que una gran parte de los
docentes se desempefian adecuadamente a través de las clases virtuales debido
a que el clima organizacional es motivador. Por lo que, el autor propone a los
directivos, mantener esa motivacion a través de incentivos y reconocimientos.

Del mismo modo en Trujillo para Quevedo y Valencia (2020), en su
investigacién tuvo como objetivo general plantear una técnica de comunicacion
interna digital que busca mejorar el clima laboral en la Institucion Educativa N°
80865, la investigacion es de un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. La elaboracién de resultados se utilizo la técnica de la encuesta. La
muestra estuvo conformada por 55 colaboradores, se concluy6 que los empleados
no se involucran con los demas compaferos y se dan a conocer los conflictos que
hay entre ellos.

Para ambito local Ferrefiafe, Nopo (2020), en su investigacién obtuvo como
objetivo plantear un programa de comunicacién interna para mejorar del clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Ferreiafe, 2020. El disefio de la
investigacion fue experimental, la elaboracién de resultados se utilizé la técnica de
la encuesta, los resultados conseguidos fueron que el personal se siente satisfecho
en su trabajo, gracias a los incentivos que les brindan y a las capacitaciones
constantes que reciben.

Por otro lado, Chiclayo, Santa Cruz (2020) en su investigacién tuvo como
objetivo proponer estrategias de comunicacion interna para desarrollar el clima
entre colaboradores en el Hospital Regional Docente Las Mercedes. La
investigacion tiene una metodologia cualitativa, con una recoleccion de datos fue
dirigida a 100 colaboradores del hospital. Se concluyd que la
comunicacién interna estd en un nivel medio y mejorarian los resultados para
optimizar las relaciones personales de los empleados.

Del mismo modo San José, Lambayeque, Sialer (2019), en su investigacion
tuvo como objetivo fue proponer un plan de comunicacion interna de la
Municipalidad Distrital de San José. La investigacion fue un estudio de tipo

descriptivo, y muestra de estudio estuvo conformada por 35 empleados, usando el



método de la encuesta, aquellos resultados que se obtuvo, se presencia nivel
inferior por lo cual proponen charlas para incentivar, talleres, reuniones entre
comparferos para la mejora de esta. Asimismo, en Mdrrope, Tanto como,
Yamunaque (2021), en su investigacibn su objetivo fue analizar
el clima organizacional de la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de
Moérrope, fue un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, se aplico la encuesta,
a 37 trabajadores de la empresa de estudio. Los resultados obtenidos fueron que
los empleados se sienten satisfechos y mencionan que tienen la busqueda
adecuada para desarrollar sus funciones.

Es asi, que la investigacién se sustenta mediante estudios tedricos para la
variable independiente, la comunicacion ha sido especulada y manejada de tantas
formas que se obvia su importancia. Sin embargo, mientras mas se complejizaban,
mas crecia su necesidad de desarrollarse y de interactuar entre ellos (Polanco et
al., 2021). Sin embargo, Otero (2020) habla de que la comunicacion se encuentra
en todos los espacios, descubierto recientemente. Y histéricamente la
comunicacién no verbal, la hablada y la escrita vienen desde el pasado remoto del
hombre. Por eso, Gomez (2020) nos dice, que la comunicacion interna es
apreciada como un instrumento que facilita la mision del cambio en las
organizaciones y del estimulo del compromiso de los profesionales. Es decir, que
para gestionar variantes positivas dentro de una organizaciéon el personal debe
identificarse y estar motivado en las actividades encomendadas.

Asimismo, Trujillo (2019), nos habla que la comunicacion a nivel empresarial
puede ser formal e informal, el colaborador puede tener una actitud empéatica con
sus comparfieros de trabajo. A pesar de esto, que dentro de las empresas los
colaboradores tienden a mostrar empatia con sus compafieros tanto en la
comunicacion formal e informal. Por otra parte, en Espafa, Cuenca y Verazzi
(2020), nos dice que un plan de comunicacion interna estratégico es importante,
porque tiene como finalidad a la contribucion de proyectos y colabora con la
concrecion de las metas del negocio, es por eso, que esta l6gica se aplica tanto
para las entidades publicas y privadas.

Algo semejante ocurre en Benito (2018). Espafia, nos menciona que la
Comunicacion Interna ayuda a mejorar la empresa debe ser indispensable dentro

esta con el fin de tener mayor productividad, en su teoria nos dice que la



comunicacién puede ser: descendente, ascendente u horizontal. También, sostiene
que existen dos canales en la comunicacion interna, las cuéles son los siguientes:
Los canales formales (encontramos los criterios jerarquicos) y también los canales
informales (que forman una red paralela), con el fin de que fluya una adecuada
comunicacion.

Por otro lado, Rios et al. (2020) en Colombia, nos hablan, que las estrategias
de comunicacion se disefian mediante la identificacion de un problema que existe
en las organizaciones, ademas, pueden disefiarse como resultado analitico de un
diagndstico, por lo que, dichas estrategias se disefian y se realizan con el fin de dar
respuesta a la necesidad de comunicarse. A diferencia de Tessi (2019) en Buenos
Aires, nos habla que la comunicacion interna es la que esta orientada a mantener
una buena comunicacion con los empleados de una organizaciéon. Dicho de otro
modo, la comunicacién entre compafieros de labores debe ser fluida correctamente
para no llegar a generar conflictos dentro la entidad. Ademas, describe que, para
tener un 6ptimo desarrollo de comunicacion interna, se debe tener en cuentas las
siguientes herramientas como: Intranet: facilita la busqueda importante. Newsletter:
noticias, novedades para los empleados. Redes sociales corporativas: interactuar
entre los empleados. Reuniones: Ayuda a conocerse entre los empleados.

Por otro lado, en La Habana, Cuba, Nufiez (citado por Tamayo, 2020) nos
dice que: “La comunicacion organizacional que si la organizacidén desea alcanzar el
éxito debe tener claro, que, como prioridad, no puede dejar de lado estos factores
que llegan hacer claves en los objetivos que desean alcanzar. En Malaysia,
Ghaffari et al. (2020) nos habla de los tres elementos que ayuda a una
comunicacioén interna eficaz: la perspectiva funcional: su funcién principal es ayudar
a sus colaboradores a entender su papel de cada uno de ellos ocupa en el conjunto
de la organizacion, la motivacion laboral y humanismo: sirve para motivar a los
empleados y hacerles ver que se les tiene en cuenta en las decisiones que a todos
incumben y por dltimo la perspectiva social: que la comunicacion interna trabaje la
identidad corporativa, especificamente elementos como el compromiso, la imagen
de una empresa.

En cuanto, a las teorias del clima organizacional, Hernandez et al. (2020).
“La expresion clima organizacional empezd a hacerse importante por las empresas

a finales de la década de 1960”, p.69. No obstante, Fajardo et al. (2020) dice que,



el clima organizacional empieza de la idea de que el ser humano vive en situaciones
dinamicas y grupos que generan distintos comportamientos y que afectan de forma
directa dicho ambiente (p.156). Mientras que, Armenteros et al. (2019) nos dice
que el clima organizacional paso a invadir un espacio como parte de los factores
gue determinan el buen funcionamiento de las organizaciones (p. 564).

Para la variable dependiente, Ventura (2021), en Portugal, nos dice que el
clima organizacional se describe el conjunto de conocimientos y pueden influir en
las condiciones y comportamientos de sus empleados. Lo que significa que, si no
hay una buena relacién en el ambiente de trabajo los colaboradores no podran
rendir sus tareas a realizar de acorde a lo que se pretende. Soto (2018) en su
articulo “Qué es el clima organizacional” nos dice que las organizaciones buscan
mejorar en los procesos productivos, algunas entidades siempre buscan la manera
de lograr cambios positivos que sea beneficios y ayude al éxito empresarial.

Uribe (2019) en Colombia, nos dice, que el clima organizacional puede ser
una relacion positiva dentro de la empresa o una dificultad en su trabajo, donde los
colaboradores tienden a disminuir en su productividad, este autor nos da a conocer
los elementos que son: Politicas: describe cédmo los individuos deben hacer las
cosas. Practicas: estos son las conductas en que se involucran los empleados.
Pardmetros: estas expresan sobre lo que cada empleado debe y no debe
hacer. Recompensas: pueden ser monetarias.

Y en cuanto a la importancia del clima organizacional el autor menciona que
hay tres puntos que se debe tomar en cuenta dentro de una empresa, las cuales
son: El ambiente: facilita la comodidad entre los trabajadores de la organizacién; El
interés, trabajar en union con el equipo de trabajo en un ambiente agradable; La
satisfaccion, es el reconocimiento de cada colaborador.

Por otro lado, Goncalves (2019), menciona que “el clima organizacional se
va a generar de acuerdo al desenvolvimiento y al como los trabajadores, realizan
sus laborales dentro de la entidad. Es necesario resaltar, que el autor describe las
funciones del clima organizacional y encontramos a las siguientes: comportamiento
administrativo, estructura (las opiniones de los trabajadores), responsabilidad,
recompensa, apoyo mutuo, identidad.

Segun Hassan et al. (2020) define los niveles del clima organizacional como

nivele Alto, Medio y Bajo, para conocer el desarrollo de un proceso involucrados en



este (alto nivel de motivacion, bajo rendimiento en el aprendizaje), ya que es una
caracteristica que todo trabajador tiene que desenvolver al momento de realizar sus
actividades, conforme a su perfil profesional correspondiente, sus habilidades y
conocimientos que son de aporte para los objetivos que la organizacién quiera

lograr.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Aplicada

En dicho proyecto se utilizd un tipo de investigacion aplicada, ya que nos
centraremos la realizacion de este proyecto investigativo con la finalidad enriquecer
el conocimiento cientifico (Hernandez et al., 2019).

Disefio de investigacion
Disefio: No experimental

Hernandez et al. (2019). Nos menciona, que la investigacion no experimental
no es manipulada ni controlada. Es decir, que como investigadores se construyd un
estudio que lleve a la realidad de hechos que ya han ocurrido sin manipular las
variables independientes.

El esquema se forma de la siguiente manera:

M @) P

Donde:
M = Muestra.
O = Informacion relevante que coleccionamos.

P = propuesta

Kerlinger (2020) la investigacion descriptiva se encarga de especificar las
caracteristicas de la poblacion que esté estudiando. Es por ello, que describiremos
los rasgos que se dara en el lugar donde se centraréa el proyecto de investigacion.
Para Campbell (2018) la investigacion explicativa no se utiliza para darnos alguna
evidencia concluyente. Dicho en otras palabras, que, mediante teorias, se
comprobd que el tema a estudiar es eficiente con la finalidad de ser entendido.

El estudio transversal se define como un tipo de investigacion observacional que

analiza datos de variables seleccionadas en un espacio de tiempo (Naupas & Mejia,
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2020) es por ello, que se utiliz6 como muestra a todo el personal administrativo del

municipio provincial ubicado en Chiclayo con el fin obtener la informacién requerida.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Comunicacion interna

La variable independiente, segun Arias (2019) sefala que, es una cualidad
o cantidad, esta variable sera analizada a través del estudio de investigacion.
Definicion conceptual

Tessi (2019) indic6é que la comunicacién interna es la que esta orientada a
mantener una buena comunicacion con los empleados de una organizacion. Dicho
de otro modo, la comunicacién entre compafieros de laborales debe ser fluida
correctamente para no llegar a generar conflictos dentro la entidad.
Definicién operacional

En la variable independiente de la comunicacion interna, es la que determina
de qué forma se aplicard una escala de medicion, esta compuesta por dos
dimensiones, 7 indicadores y 15 items.
Indicadores

Para la variable independiente comunicacion interna, se tomard como
indicadores a los siguientes: comunicacion formal e informal, intranet, newsletter,

redes sociales corporativas, reuniones y buzon de sugerencias.

Variable dependiente: Clima organizacional

Para Delgado (2019) nos dice que las variables dependientes representan la
variable de estudio. Es decir, que esta variable es acompafiada de la variable
independiente ya que es la consecuencia donde se genera el estudio.
Definicion conceptual

Uribe (2019) indic6 que el clima organizacional puede ser una relacion
positiva dentro de la empresa o una dificultad en su trabajo, dentro de una empresa
tienes sus pros y sus contras donde los colaboradores tienden a disminuir en su

productividad a mal clima empresarial.
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Definicion operacional

Para la variable dependiente del clima organizacional, es la que determina
de qué forma se aplicé una escala de medicidn, estd compuesta por 2 dimensiones,
7 indicadores, y 15 items.
Indicadores

Para la variable dependiente del clima organizacional, se utilizé indicadores
como: politicas, parametros, recompensas, comportamiento administrativo,
responsabilidad, apoyo mutuo e identidad.
Escala de medicion

Tafur (2019) indico que es primordial que para tener en cuenta una escala, se
debe usar conforme el entorno de los hechos o fendmenos, que se estudia en
trayecto. Lo que significa que, nos ayudd a medir de forma significativa usando una

escala de medicion ordinal, Likert.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Segun Tamayo (2020), la poblacién es el total de un fenémeno de estudio. Es
por ello, que la poblacién escogida es en la municipalidad provincial de Chiclayo y
se baso6 en 40 colaboradores de esta institucion. Para el criterio de inclusion, se
selecciond solo al colaborador administrativo de la municipalidad provincial de
Chiclayo, desde la parte jerarquica hasta la parte operativa. Y en los criterios de
exclusibn, no se tomd en cuenta al personal que no conforma la parte
administrativa, como el personal de limpieza, personal seguridad serenazgo,

personal de empresas contratistas y personas particulares.

Muestra

En el caso de Palella y Martins (2019), nos menciona que es una parte o el
subconjunto de la poblacién (p.93). De manera que, para la muestra se calculé a
36 personas, empleados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo participaron

para el recojo de informacion, con el fin obtener la informacion planteada.
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Muestreo
Segun Arias (2019) define como un proceso en el que se conoce la
probabilidad que tiene cada elemento. Por lo tanto, para realizar el muestro dentro

de la institucion se tomo6 como referencia al conjunto del personal administrativo.

Muestreo no probabilistico

Es una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras
basadas en un juicio subjetivo (Bogdan, 2020). Es por ello, que se selecciond solo
al personal de la parte administrativa que estan laborando en la institucion para la

recoleccion de datos informativos.

Unidad de analisis
Popper (2018) sefiala que, son aquellas unidades de observacién que,
seleccionadas de antemano. Por lo tanto, se tomd en cuenta al personal

administrativo de todas las areas, gerente, jefes de areas, colaboradores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Rojas (2018) sefiala que es para recopilar informacién de campo. Es decir,
gue las técnicas nos ayudaron a recolectar la informacion necesaria para realizar
la investigacién adecuada, la cual estan enfocadas en el tema de estudio y se dio
dentro la municipalidad provincial de Chiclayo. Naupas (2018) indic6 que la técnica
de la encuesta es utilizada como parte de la investigacion. Por ende, se utilizé 2
encuestas, la primera referida a la variable independiente la comunicacion interna
y la segunda variable dependiente que es el clima organizacional. Cabrero y Richart
(2019) indicaron que el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, siendo
asi, que el cuestionario tanto de la variable independiente como la de la variable
dependiente estuvo compuesto por 15 preguntas cada uno, que sirvid como guia

para obtener la informacion.

La validez
Segun Paramo (2018), la validez es para este tipo de estudios su principal
propésito y fortaleza; su interpretacion se da en términos de si los hallazgos son

seguros desde el punto de vista del investigador o el participante. Es por ello, que
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para ver si el instrumento es valido y tenga eficiencia, se realizé una encuesta, y el
cuestionario fue aplicado al personal en la municipalidad provincial de Chiclayo,

dichos instrumentos fueron validados por los expertos.

Tabla 1

Validacion de expertos
N° Experto Calificacion  Especialidad
1 Alex Cruzado Flores 80 Licenciado en

Administracion

2 Erick Alfredo Gamarra 85 Magister en Administracion
Vera y Marketing

3 Victor Loayza Carbajal 90 Magister en Administracion
empresarial

La confiabilidad
Segun Arispe et al. (2020) la confiabilidad: grado en que un instrumento
produce resultados consistentes en una muestra. Es por ello, que se mostré un

cuadro, para ver si la confiabilidad es la correcta y se pueda aplicar el instrumento.

Tabla 2

Cuadro de confiabilidad
Coeficiente de correlacion Magnitudes
0.81a1.00 Muy alta
0.61a80 Alta
0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Segun Arispe et al. (2020)

Leandro (2020) indic6 que el Alfa de Cronbach permite analizar la fiabilidad
de un conjunto utilizados para medir un constructo dado. Es decir, que mediante el
alfa que se vio en el desarrollo de investigacion nos arrojé la confiablidad, que se

busca si se da el constructo deseado.
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3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de informacion se obtuvo la participacion del personal
administrativo, en la cual se elaboré una encuesta-cuestionario determinadas a las
dos variables de estudio referidas al titulo de investigacion, compuesta por 15 items
cada una. De manera que, la encuesta fue aplicada dentro de la municipalidad, y
para ello se validaron los instrumentos por expertos investigadores.

Es por ello, que se efectud la coordinacion necesaria con el gerente de la
municipalidad Provincial de Chiclayo a través de una carta de aceptacion de
elaboracion propia, en el cual fue firmada por este mismo para pasar a la realizacion
de la investigacion en el mencionado lugar, cuyo documento esta adjunto en los

anexos.

3.6. Método de anélisis

Segun Vargas (2019) es el camino, la estructura del proceso de investigacion
cientifica. Es por ello, que en el método de analisis se descubrié, se narré y se
explicod los datos en el cual se aplico al total de la muestra encontrada de la
municipalidad provincial de Chiclayo para dar la confiabilidad con el alfa de
Cronbach. Asi mismo, para analizar los datos se utiliz6 los programas de Microsoft
Excel y formularios Google, con el fin de procesar la informacion de datos mediante

tablas y gréficos.

Método inductivo o deductivo
Bereson (2018) nos dice, que el método descriptivo define la estadistica

descriptiva, implican recopilacién y caracterizacion de un conjunto de datos.

3.7. Aspectos éticos

Para Alvarez (2018) los aspectos éticos requieren de manera insoslayable
de una revisibn capacitada, completa y continla durante todo el proceso
investigativo. Es por esto, que el autor menciona los siguientes: Respeto a las
personas, busqueda del bien y justicia, con el fin de que cumplan correctamente y
no causar disconformidad en las personas, ya que puede ser susceptible para

algunos.
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IV. RESULTADOS

Figura 1

Dimensién elementos
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El nivel de la dimension elementos se diagnosticd que el 83% tiene un nivel

medio y el 16.66% es alto.

Figura 2

Dimensién funciones.
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El nivel de la dimension funciones se diagnosticé que el 72% tiene un nivel
medio y el 28% es alto.
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Figura 3

Herramienta de comunicacion interna intranet
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Observamos que de los colaboradores encuestados el 11% afirman que

siempre utilizan el intranet con frecuencia, el 75% afirma que casi siempre y el 14%

afirman que a veces utilizan el intranet.

Figura 4

Herramienta digital newsletter

35
30
25
20
15
10
5 14%
LAl L 8%
0
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
M Series2 0% 0% 14% 78% 8%
M Seriesl 0 0 4 31 1

M Series2

MW Series1

18



Se observa que de los trabajadores encuestados el 8% afirma siempre se
habla de esta herramienta digital Newsletter, el 78% afirma que casi siempre y el
14% afirma que a veces se hablo de la herramienta Newsletter.

Figura5

Herramienta redes sociales
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Se observa que del personal encuestado el 14% afirma que siempre maneja
redes sociales en su centro de labores, el 75% afirma que casi siempre, el 8%

afirma que a veces y el 3% afirma que casi nunca manejan las redes sociales.

Figura 6

Reuniones en fechas festivas
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Observamos que, de los colaboradores encuetados, el 14% afirma que
siempre se dan las reuniones cuando hay fechas festivas, el 75% afirman que casi

siempre y el 11% afirma que a veces se dan las reuniones en fechas festivas.

Figura 7

Utilizacion del buzén de sugerencias

ULTILIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS
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Nota: En la tabla 14, se observa que del personal encuestado el 17% (5) afirma que
siempre utilizan el buzén de sugerencias, el 69% (28) afirman que casi siempre y
el 14% (3) afirma que a veces los colaboradores utilizan el buzén de sugerencias

para brindar recomendaciones.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la presente investigacion se tuvo como objetivo general
Proponer estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional
de los colaboradores en la municipalidad Provincial de Chiclayo 2022, es por ello
que para la propuesta se plante6 disefiar estrategias de comunicacion interna para
mejorar el clima organizacional de los colaboradores en la Municipalidad. Es asi
gue de acuerdo a los antecedentes se llevé a cabo una investigacion basada en
estudios reales Nopo (2020), en su investigacion tuvo como objetivo general
plantear un programa de comunicacion interna para la mejora del clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, 2020, se concluy6 que
el personal se siente satisfecho en su trabajo, gracias a los incentivos que les
brindan y a las capacitaciones constantes que reciben.

Por otro lado, Quevedo y Valencia (2020) en su investigacion tuvo como
objetivo plantear una técnica de comunicacion interna digital que busca fortalecer
el clima laboral en la Institucion Educativa N° 80865. Como conclusion se finalizo
gue los empleados no se involucran con los demas comparieros y se dan a conocer
los conflictos que hay entre ellos Es asi como podemos enfatizar que el clima
organizacional sera el adecuado por medio de estrategias de comunicacion que
sean acciones positivas dentro de las instituciones con el fin de obtener un mejor
clima organizacional. Por ello, Gébmez (2020) define, que la comunicacion interna
es apreciada como un instrumento que facilita la mision del cambio en las
organizaciones y del estimulo del compromiso de los profesionales.

Como primer objetivo especifico: diagnosticar la situacion actual de clima
organizacional en la municipalidad Provincial de Chiclayo 2022. Se obtuvo como
resultado, que el nivel del clima organizacional tiene un nivel bajo que es 0%, el
83% tiene un nivel medio y el 16.66% es alto. El nivel del clima organizacional tiene
un nivel bajo que es 0%, el 72% (26) tiene un nivel medio y el 28% (28%) es alto.
Concluyendo asi que la situacion actual tiene un nivel medio y se necesita mejorar
el clima organizacional en la institucion. Sin embargo, en Chiclayo, Santa Cruz
(2020) en su investigacion tuvo como objetivo
proponer estrategias de comunicacion interna para desarrollar el clima entre
colaboradores en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, Se concluyo que la

comunicacién interna estd en un nivel medio y mejorarian los resultados si se
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optimiza las relaciones interpersonales. Al comparar diferentes realidades
probleméticas y resultados, podemos analizar la situacion actual de la
municipalidad provincial de Chiclayo no es la adecuada por que haya ciertos
problemas en la parte administrativa de la institucion. Es asi que Hassan et al.
(2020) Define los niveles del clima organizacional como nivel Alto, Medio y Bajo,
para conocer el desarrollo de un proceso involucrados en este (Alto nivel de
motivacion, Bajo rendimiento en el aprendizaje.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, Identificar las estrategias
de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional de los colaboradores
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2022. En la encuesta que se aplicé se
obtuvo resultados segun la tabla 6, los colaboradores encuestados el 11% (4)
afirmaron que siempre utilizan el intranet con frecuencia, el 75% (30) afirmaron que
casi siempre y el 14% (2) afirmaron que a veces utilizan el intranet. En la tabla 7,
los colaboradores encuestados el 8% (1) afirmaron que siempre se habla de esta
herramienta digital Newsletter, el 78% (31) afirmaron que casi siempre y el 14% (4)
afirmaron que a veces. Asimismo, en la tabla 9, del personal encuestado el 14% (5)
afirmaron que siempre, el 75% (28) afirmaron que casi siempre, el 8% (2) afirmaron
que a veces y el 3% (1) afirmaron que casi nunca manejan las redes sociales en su
centro de labores.

En la Tabla 13, los colaboradores encuestados, el 14% (6) afirmaron que
siempre se dan las reuniones cuando hay fechas festivas, el 75% (28) afirmaron
que casi siempre y el 11% (2) afirmaron que a veces. Y en la tabla 14, del personal
encuestado el 17% (5) afirmaron que siempre utilizan el buzén de sugerencias, el
69% (28) afirmaron que casi siempre y el 14% (3) afirmaron que a veces; por lo que
estas herramientas de comunicacion son usadas casi siempre. Concluyendo que,
al utilizar las herramientas de manera constante, ayudara a mejorar el clima con
una buena comunicacion interna entre el personal administrativo.

Sialer (2019), en su investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de
comunicacién interna de la Municipalidad Distrital de San José, por lo que concluy6
proponer charlas para incentivar, talleres, reuniones entre compaferos para la
mejora de esta. De acuerdo a nuestra realidad problematica de la presente
investigacién al contrastar con la investigacion del autor Sialer podemos decir que

aplicando herramientas de comunicacion incentivaran al colaborador y ayudara a
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mejorar el clima de las organizaciones. Por ello, Cuenca y Verazzi (2020) dice que
un plan de comunicacion interna estratégico es importante, porque tiene como
finalidad a la contribucién de proyectos y colabora con la concrecién de la metas
del negocio, es por eso, que esta ldgica se aplica tanto para las entidades publicas
y privadas.

En cuanto al tercer objetivo, disefiar estrategias de comunicacion interna
para mejorar el clima organizacional de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo 2022. Es asi que en el tercer objetivo se propuso disefar
estrategias como planes de accion basadas en la comunicacion interna que mejore
el clima organizacional las cuales son: Informacion adecuada como primera
estrategia, lo que se busca es definir la importancia de la comunicacion interna
dentro del clima organizacional. En otra parte como segunda estrategia
propondremos actividades de integracion; también, como tercera estrategia
tenemos Team bulding. Ademas, se propuso como cuarta estrategia Noticias
corporativas. Y como ultima estrategia tenemos Innovacion de feedback.

Asi mismo Ecuador, Ramirez (2021) en su trabajo de investigacion que
tienen por objetivo disefiar un plan para mejorar el clima institucional de los
docentes por falta de comunicacion interna. Como conclusién, existen un conjunto
de aspectos que demuestran dificultades como: la planificacion institucional,
relaciones interpersonales en el equipo de trabajo. Es por ello que la adecuada
aplicacion de estrategias consta de un buen desarrollo de acciones disefiadas en
beneficio de la institucion. Rios et al. (2020) hablan, que las estrategias de
comunicacién se disefian mediante la identificaciébn de un problema que existe en
las organizaciones, ademas, pueden disefiarse como resultado analitico de un
diagnéstico, por lo que, dichas estrategias se disefian y se realizan con el fin de dar

respuesta a la necesidad de comunicarse.

23



VI. CONCLUSIONES

1. Para el objetivo general del estudio, proponer estrategias de comunicacion para
mejorar el clima organizacional de los colaboradores en la municipalidad
Provincial de Chiclayo 2022, se concluye que estas 5 estrategias de
comunicacién interna ayudara de manera positiva en el clima organizacional; ya
que se realizara a través de acciones para mejorar las relaciones entre los
colaboradores de la parte administrativa.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual de
clima organizacional en la municipalidad Provincial de Chiclayo 2022 se
concluye que el nivel del clima organizacional esta en un nivel medio, es asi
qgue, mediante las estrategias de comunicacion interna, el clima organizacional
mejorara en forma positiva dentro de la institucion.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar las estrategias de
comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en la municipalidad
Provincial de Chiclayo 2022 se concluye, que se identificO como estrategias a 5
herramientas de comunicacion interna, las cuales fueron Intranet, Newsletter,
noticias, reuniones, buzén de sugerencias. Con el fin de comunicarse
adecuadamente entre colaboradores.

4. Finalmente, el tercer objetivo especifico es disefar estrategias de comunicacion
interna para mejorar el clima organizacional en la municipalidad Provincial de
Chiclayo 2022, en el cual se concluye, que dichas estrategias se disefiaron con
la finalidad de desarrollar acciones de comunicacion interna, incentivando al
colaborador y logren buenas relaciones interpersonales, en beneficio de la

institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al Gerente Municipal y a todos los jefes de area administrativa de la
institucion tomar en cuenta dichas estrategias de comunicacion interna para
poder aplicarlas en el futuro, con el fin de obtener un mejor reconocimiento
social; ya que, sus colaboradores cumplen la principal funcién para lograrlo.

2. En cuanto a la situacion actual del clima organizacional se recomienda
diagnosticar los niveles del clima, mediante una gestion delegada para verificar
el clima organizacional es el adecuado o no, dentro de la organizacion con el
proposito de tener un clima estable.

3. Se recomienda a los futuros investigadores que consideren emplear una
metodologia de disefio no experimental — descriptiva —propositiva con el fin de
brindar la informacion basada en hechos reales y concretos. Donde también, se
puede utilizar instrumentos para recopilar la informacion en un cierto tiempo y
conlleve a un cambio en beneficio de la institucion.

4. Se recomienda a la universidad Cesar Vallejo y a todos los miembros que la
conforman, investigar sobre estrategias de comunicacion interna para mejorar
el clima organizacional, porque puede ser de utilidad en el &mbito de la

indagacion universitaria y social.
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VIll. PROPUESTA
l. Presentacion

Esta propuesta titulada “Proponer estrategias de comunicacién para mejorar
el clima organizacional de los colaboradores en la municipalidad Provincial de
Chiclayo 2022, tiene como objetivo principal proponer estrategias de comunicacion
para mejorar el clima organizacional de los colaboradores de la empresa en
mencion. El proyecto es descriptivo explicativo y cuenta con una muestra de 40
colaboradores. Se recurri6 a dos cuestionarios para medir el nivel de la
comunicacioén interna y del clima organizacional segun el marco teérico de autores.
Finalmente se establece una propuesta de estrategias de comunicacién interna a

aplica por la MPCH para mejorar el clima organizacional en sus colaboradores

II. Generalidades de la empresa
2.1. Breve resefia historica

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, no tiene una historia como tal; sin
embargo, su historia inicia el 15 de abril de 1835 cuando se crea la Provincia de
Chiclayo; asimismo el presidente Salaverry le otorgé la categoria de Ciudad, con el
grado de “Ciudad Heroica”. Su primer Alcalde fue José Leonardo Ortiz, en 1919 la
Municipalidad de Chiclayo empezé la nueva construccion del Palacio Municipal que
fue inaugurado en 1924. El 1 de julio de 1986 fue declarado como Patrimonio
Cultural Inmueble de la Nacion.

El afio 2006, surgié una crisis politica a consecuencia de la disputa de la
Alcaldia, originandose un incendio que consumio parte del palacio municipal, el cual
fue reconstruido afios después. De igual forma en los afios 2014 y 2018
respectivamente, sus 2 ultimos alcaldes fueron sentenciados ante lamentables
hechos de corrupcion. En la actualidad la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
esta liderada por el Sr. Marco Gasco Arrobas.

2.2. Descripcién
e Actividad comercial es Administrativa.
e Fortalecimiento de la seguridad ciudadana

e Fortalecimiento de la administracion y gestién del Impuesto Predial
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2.3. Mision
“Promover la adecuada prestacion de los servicios publicos y el desarrollo
integral y sostenible de la poblacion de la Provincia de Chiclayo con calidad,

transparencia y de manera participativa”

2.4. Vision
Ser reconocida como una entidad moderna y eficiente, transparente,
participativa y con el valor publico al servicio de los ciudadanos; que promueve la

inversién, el comercio, la educacién y el turismo en beneficio de una poblacion.

2.5. Organigrama

'ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DE CHICLAYO 2019 (O.M. N° 012 -2019-MPCH, MODIF. O.M N° 003-2020-MPCH)

COMISION DE REGIDORES

CONCEJO MUNICIPAL

Consejo de Coordinacion Local
Provi

'ORGANO DE CONTROL e naeae
INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA
MUNICIPAL

GERENCIA DE SECRETARIA
GENERAL

\ Coordinacién de Alcaldia

Sub Gerencia de Paricipacién
Vecinal

Sub Gerencia de Imagen
Institucional y Relaciones

[ll. Justificacion

La propuesta se desarroll6 con la finalidad generar resultados positivos a la
problematica que se encontré en la Municipalidad Provincial de Chiclayo; en el cual
el jefe del area de recursos y el jefe de area de planeamiento-modernizacion nos
apoyaron y accedieron para realizar las actividades necesarias que se requiere en
la propuesta. Asimismo, esta propuesta tiene como funcion orientar a regenerar el
clima organizacional mediante estrategias de comunicacion interna dentro de la

Municipalidad.
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IV. Objetivos
4.1 Objetivo general
Mejorar el clima organizacional entre los colaboradores en la MPCH a través
de estrategias de comunicacion interna.
4.2 Objetivos especificos
e Incentivar al dialogo formal entre trabajadores con el propoésito de tener
mejores relaciones interpersonales.
e Generar actividades de gamificacién con la finalidad de crear buenos
equipos de trabajo.
V. Meta
La meta que persigue la siguiente propuesta es mejorar la comunicacion
interna en la municipalidad de Chiclayo para obtener un buen clima organizacional
entre trabajadores de la parte administrativa; en el cual esto beneficiar4 a la

institucion y tenga el reconocimiento social.
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Tabla 3

Acciones a desarrollar

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Definir la importancia de Brindar material informativo a través de Proyectores -Camacho
Informacion la comunicacion interna computadoras que estén conectadas a Lapiceros Barrantes
adecuada. dentro del clima una red interna. Hojas Bert Max
organizacional. -Vallejos
Concientizar al todo el Mediante: Videos sobre el inadecuado Chavarry
personal administrativo manejo de informacién de forma Keren
mensual. Cecilia
Estrategia 2: Priorizar la Confraternizar entre todo el personal Refrescos -Camacho
Actividades de comunicacion interna en administrativo mediante reuniones. Sandwich Barrantes
integracion bien de la institucion Delegar un comité que se encarguen de  Plumones Bert Max
para el reconocimiento la mejora de relaciones interpersonales, ~ Globos -Vallejos
social. motivando a que en los juegos participen Cuerdas Chavarry
COMO un equipo. Keren
Cecilia
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Estrategia 3: Definir los miembros que e Seleccionar de los colaboradores Refrigerios -Camacho
Team bulding integran el equipo. dispuestos a trabajar en equipo. Hojas Barrantes
e Promover un solido equipo en el area Juegos Bert Max
Estimular la administrativa. -Vallejos
participacion del equipo. e Generar espacios de socializacion en las Chavarry
horas libres. Keren
Cecilia
Estrategia 4: Identificar las noticias o Dar las felicitaciones al personal por sus  Redes sociales. ~ -Camacho
Noticias mas relevantes de la labores mas destacadas Computadoras. Barrantes
corporativas institucion e Comunicar las actividades de integracion informes. Bert Max
en fechas especiales -Vallejos
Chavarry
Keren
Cecilia
Estrategia 5: Analizar los canales de e Planificar encuentros periédicos parala e Afiches -Camacho
comunicacion en la integracion del personal. e Hojas Barrantes
Innovar organizacion. e Aplicar un feedback para controlar el informativas ~ Bert Max
feedback y comportamiento del colaborador. e Computadoras -Vallejos
canales de e Incorporar YouTube corporativo interno. Chavarry
comunicacion Keren
Cecilia
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Identificar los nuevos
canales de

comunicacion actuales.
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Tabla 4

Financiamiento del plan de accién de la propuesta

Materiales
N ] Costo
. Descripcion Cantidad (s
1 Laptop 1 2,000
2 Ppasajes 5 50
3 Hojas informativas 80 200
4 Refrigero 36 252

Total (S/) 2,502
Tabla 5
Cronograma del plan de accién de la propuesta

Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupuesto
Estrategia 07/10/2022 Auditorio de  Vallejos Chavarry Keren S/500.4
1 la Cecilia y Camacho

Municipalidad Barrantes Bert Max
Estrategia 14/10/2022 Auditorio de  Vallejos Chavarry Keren S/500.4
2: la Cecilia y Camacho

Municipalidad Barrantes Bert Max
Estrategia 21/10/2022 Auditorio de  Vallejos Chavarry Keren S/500.4
3: la Cecilia y Camacho

Municipalidad Barrantes Bert Max
Estrategia 28/10/2022 Auditorio de  Vallejos Chavarry Keren S/500.4
4: la Cecilia y Camacho

Municipalidad Barrantes Bert Max
Estrategia 05/11/2022 Auditorio de  Vallejos Chavarry Keren S/500.4
5: la Cecilia y Camacho

Municipalidad Barrantes Bert Max
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ANEXOS

Anexo 1: Calculo del tamafio de la muestra

n = 1.9672*40*(0.5*0.5)

0.05"2*(40-1) +1.96"2*0.5*0.5

n = 36.31

Anexo 2: Alfa de Cronbach: Comunicacion interna

K= 15 item

K/(K-1)= 1.071

5.45
2=

18.25
ALFA = 0.752
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La confiablidad mediante el alfa para la primera variable nos arroj6 0.752, lo
cual significa que la confiabilidad es alta. Sin embargo, Ventura y Pefia (2021) nos
dice que los resultados obtenidos son importantes porque permiten replantear la

practica metodologica del alfa en el contexto de las adicciones.

Anexo 3: Alfa de Cronbach: Clima organizacional

K= 15 item
K/(K-1) = 1.071
B
6.41
SI2 —
47.75
ALFA = 0.928

Para la confiabilidad del alfa en la segunda variable arrojé 0.928, el cual

representa una confiabilidad muy alta.
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Anexo 4. Carta de consentimiento
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Anexo 5. Validacion por expertos

FICHA DE VALIDACIOM DE INSTRUMENTO
[Cuestionaric)

TEMA DE INVESTIGACION:

Estrategias de comunicacién interna para mejorar el clima organizacional de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo

AUTORES: CAMACHO BARRANTES BERT MAX

WVALLEJOS CHAVARRY KEREMN CECILLA

Experta: Mg, Erick Alfredo Gamarra Vera

e-mail: cgamarrav@pucape Teléfono: 373547780 o
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUEMNA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | éEl instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacidn?

02 | éEl instrumento responde a los objetivos de X
investigacidn?

03 | élas dimensiones que se han tomado en X

cuenta son adecuadas para la realizacidn
del instrumento?

04 | éEl instrumento  responde  a  la X
operacionalizacidn de las variables?

05 | élaestructura gue presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | éLos itemns estan redactados en forma clara X
y precisa?

nT iBwicka raharoncls antro ol Faee a0 ool W

07 | éExiste coherencia entre el item vy el X
indicador?

08 | éExiste coherencia entre variables e items? X

09 | iEl nimero de items del instrumento es el X
adecuado?

10 | ilos items del instrumento recogen la X
informacian que se propone?

Opinidn de Aplicabilidad {(Encuesta variable Comunicacidn Interna):

La pregunta 1 no hace referenda a la comunicacidn formal, recomiendo cambiar o mejorar la pregunta 4
va que no estd planteada segdn el indicador, indicar dentro de la pregunta 5 la palabra "intranet”, la
pregunta 8 serfa "Dentro de la municipalidad se anuncian eventos y noticlas de interés mediante los
newsleter”, pregunta 10 seria "el personal de la municipalidad utiliza las redes sociales para comunicar
temas laborales”, pregunta 12 seria "los colaboradores de la municipalidad participan v brindan ideas
proactivas durante las reuniones”™ pregunta 14 indicar dentro de la pregunta "buzdn de sugerencias”,

pregunta 15 indicar dentro de la pregunta "buzones de sugerencias”. Por mi parte sugiero hacer las mejoras
en las preguntas sefialadas antes de aplicarlas.

Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera
DMI INe: 42533500

Fecha: 08/11/2021
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TEMA DE INVESTIGACION:

Estrategias de comunicacidén interna para mejorar el clima organizacional de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo

AUTORES: CAMACHO BARRANTES BERT MAX

WVALLEIOS CHAVARRY KEREN CECILLA

Experto: Meg. Erick Alfredo Gamarra Vera

e-mail: egamarrav@pucp.pe Teléfono: 979547780
e PREGLINTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 2i6-50 51-75 76-100

01 | ¢El instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?

02 | éEl instrumento responde a los objetivos de X
investigacidn?

03 | élas dimensiones gue se han tomado en X

cuenta son adecuadas para la realizacién
del instrumenta?

04 | ¢El instrumento  responde  a  la X
operacionalizacidn de las variables?

05 | élaestructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | élos items estdn redactados en forma clara X
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?

08 | éExiste coherencia entre variables e items? X

08 | ¢El nimero de items del instrumento es el X
adecuado?

10 | élos items del instrumento recogen la X

informacian que se proponeg?

Opinidn de Aplicabilidad (Encuesta variable Clima Organizacional):

Mejorar la redaccién de la pregunta 4, mejorar la redaccidn de la pregunta 5, pregunta 6 seria "considera
que el salario que percibe por su trabajo es el adecuado”, pregunta 7 seria recomendable detallar a que
beneficios se refiere con intrinsecos y extrinsecos, pregunta 8 si la pregunta va dirigida al colaborador él
debe responder solo por su drea sugiero revisar la redaccidn de la pregunta. Tener en cuenta a quien se
aplican las preguntas para poder mejorar la redaccidn. Por mi parte sugiero hacer las mejoras en las
preguntas seflaladas antes de aplicarlas.

Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera
DN Mo 42533900

Fecha: 08/11/2021



AMNEXD Ne

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
[Cuestionario)

TEMA DE INVESTIGACION:
Estrateglas de comunicachdn interna para mejorar el clima organizaclonal de los colaboradores de la

Kunicipalidad Provinclal de Chiclayo
ALUTORES: CAMACHO BARRANTES BERT MAX y VALLEIDS CHAVARRY KEREMN CECILLA

e-mall: v Josyzaf hotmall.com Teléfono: $91094944
NE PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUEMNA
0-25 26-50 51-75 T6-100

01 |£El instrumento responde al titulo del X
provecto de investigackin?

02 | iElinstrumento responde a los objetivos de X
ireestigacidn?

03 | ilas dimensiones gue se han tomado en X

cuenta son adecuadas para la realizacidn
del instrumento?

04 | ¢l Instrumento responde & la X
operaconalizackin de las varlables?

05 | ila estructura que presenta el instrumento X
€5 de forma clara y precisa?

06 | iLos items estin redactados en forma clara X
y precksa?

07 | iExiste coherencla entre el ftem y el X
indbcador?

08 | iEsiste coherencla entre varables e tems? X

09 | El ndmero de items del Instrumento es el X
adecuado?

10 | ilos [tems del Instrumento recogen la X

informaciin gue se propane?

Opinién de Aplicabilidad:
ELinstrumentn disehada pam la varlable de comunlcacén intema estd rorrectamente diefado v pyede

S

Wombre y flrma del Experto Validador
DMl NE 42163916
Fecha: 18/11/2021




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
[Cuestionaria)

TENGA DE INVESTIGACION:

Estrategias de comunicackdn interna para mejorar el clima organizaclonal de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo

AUTORES: CAMACHD BARRANTES BERT MAX y VALLEIDS CHAVARRY KEREM CECILLA

Direccibn: Calle Rublos 335 Urb. La Plata, Chiclayo, Lambayeque

................................. et ————

e-mall: ¥ loayza® hotmall. com Teléfono: ¥91094944
NE FREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUEMNA
0-25 26-50 51-75 Te-100

01 |{El instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?

0% | il instrumento responde a los objetivos de X
Irvestigacidn?

03 | ilas dimensiones que se han tomado en X

cuenta son adecuadas para la realizacién
del instrumento?

04 |éEl  instrumento responde & la X
operachonalizackin de las variables?

05 | ila estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | iLlos items estan redactados en forma clara X
¥ precisa?

07 | iExiste coherencla entre el [tem y el X
indicador?

08 | {Existe coherencia entre vanables e items? X

09 | {El ndmero de items del Instrumento es el X
adecuado?

10 | ilos [tems del Instrumento recogen la X

informacidn gue se propone?

Oplnian de Aplicabilidad:

Elinsfrurnents dissfadn para lavaoahle de dima ocganizadnnal estd correctamente disefado v puede ser
aplicado por el estudianta para el desarrollo de la Investigacidn.

TR

Mombre y firma del Experto Validador
DM ME 421630916
Fecha: 18/11,/2021




ANEXO Ne

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

(CUESTIONARIO)
Experto: (Lc). CRUZADO FLORES ALEX.

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Municipalidad Provincial de Bagua

Gerente de Desarrollo Econdmico...
Direccién: Av. Héroes del Cenepa # 1060..,
e-mail: Teléfono: 984931506
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
025 26-50 51-75 76-100
01 | ¢El Instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?
02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de X
investigacion?
03 | ¢éLas dimensiones que se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?
04 |¢El  instrumento responde a la X
operacionalizacién de las variables?
{La estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?
06 | ¢Los tems estdn redactados en forma clara X
y precisa?
07 | eExiste coherencla entre el item y el X
indicador?
08 | éExiste coherencia entre variables & items? X
09 | EI numero de items del instrumento es el x
adecuado?
10 | ¢Los ftems del Instrumento recogen la X
informacién que se propone?
Opinién de Aplicabilidad:

£l cuestionario esté apto para ser aplicados 2 los trabajadores de la Munidpalig'zlu:mimhl de Chiclayo.

" '
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Anexo 7. Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis:

“Estrategias de Comunicacion Interna para Mejorar el Clima Crganizacional de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo”

Linea de investigacion

Gestion de organizaciones

Autor(es):

Mag. Chavez Rivas Patricia lvonne

Problema de investigacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Poblacion  Teécnica
Objetivo Objetivos especificos
General
;De gué manera las estrategias de a Disgnosficar la situacién  Hi: la propuesta de  -Comunicacion -Canales de 40 Encuesta -
comunicacién inferna mejoraran el Proponer estrstegiss 27! de sims  estrategias Interna. comunicacion.  trabajadores  cuestionario
. . 3 4 Py organizacional. 2. Identificar  comunicacidn interna .
cima organizacional de los T STUTEER st 4 . Cw _ -Herramientas 9% personal
N ) para ﬂ"I'EjDI'EI' el clima as esiralegias (=3 mejarara = Ima 'Chma administratir.ru
colaboradores en la I'I'ILIHICIpEI“dEd organizacional de los comunicacién  interna  para  organizacional de los 0 . . I de
. ; _ ) rganizaciona o,
provincial de Chiclayo? colsboradores en | RO el cims  colsborsdores en ls 0 comunicacion.
municipalidad de Orpanizacional de lzs  municipalidad de —Importancia
. colaboradores En la  Chiclayo — 2021. Ha: }
Chictayo del clima

Municipalidad de Chiclayo. C.

Disefiar  esfrategias  de

comunicacién  interna  para
miejorar el clima
organizacional de los
colaboradores en la

Municipalidad de Chiclaya.

La propuests de
esfrategias

comunicacian interna
no mejoraréd el clima
organizacional de los
colaboradores en la
municipalidad de

Chiclayo — 2021.

organizacional

-Dimensiones
del

organizacional

clima

Metodologia

Mo
experimental.

Descriptive,
propositivo,
explicativo.

Transversal
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Anexo 8. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones indicadores Instrumentos Escala de medicion
Conceptual Operacional
Tessi, M (2019). Buenos La comunicacion Canales de - Formales
Comunicacion Aires, nos habla que La interna tiene una comunicacién - Informales Ordinal:
interna comunicacion interna es  escala de medicion Frecuencia
la que esta orientada a compuesta por 2 - Intranet. Encuesta 1.Nunca
mantener una buena dimensiones, 7 Herramientas - Newsletter. 2. Casi nunca
comunicacién con los indicadoresy 15 items  de - Redes sociales 3. Aveces
empleados de una que mediran las comunicacién corporativas. 4.Casi siempre
organizacion. siguientes dimensiones - Reuniones. 5.Siempre
- Buzdn de
sugerencias.
Uribe (2019): conjunto Escala de medicion Elementos del -Politicas
de interacciones compuesta por 2 C.O. -Parametros Ordinal:
sociales que se da entre  dimensiones, 7 -Recompensas 1. Totalmente en desacuerdo.
Clima los empleados de una indicadoresy 15 items. 2.En desacuerdo
organizacional organizacion, y como el Encuesta 3. Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

conjunto de cualidades
internas que
representan a una
empresa, y alas que su
vez influyen en la
conducta de los

colaboradores.

Funciones del
Cc.O

-Comportamiento

administrativo.

-Responsabilidad.

-Apoyo mutuo

-ldentidad.

4., De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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Anexo 9. Validacion de Expertos de la Guia de Andlisis Documental

N° Experto Callificacién Especialidad
del
instrumento
Experto 1 Alex Cruzado Flores 80 Licenciado en Administracion
Experto 2 Erick Alfredo Gamarra Vera 85 Magister en Administracion y
Marketing
Experto 3 Victor Loayza Carbajal 90 Magister en Administracion
empresarial

Anexo 10. Presupuesto de recursos para la ejecucion de recursos del

proyecto de investigacion.

item | Descripcion Cantidad Costo unitario | Costo total
1 Utiles y materiales
Papel bond A4 % ciento S/.0.10 S/ 5.00
Lapiceros 2 unidades S/ 1.00 S/ 2.00
Folder manilo 4 unidades S/ 0.50 S/ 2.00
Subtotal S/.9.00
2 Servicios
Servicio de internet 4 meses S/. 50. 00 S/. 200.00
Impresiones 20 hojas S/.0.20 S/. 4.00
Pasajes 5 viajes S/. 1.50 S/. 7.50
Validaciones 3 validaciones | S/. 30.00 S/. 90.00
Otros S/ 50.00 S/. 50.00
Subtotal S/. 351.50
3 Equipos computacion
Laptop 1 unidad S/. 1000.00 S/1000.00
Subtotal S/. 1000.00
Total S/. 1360.50
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Anexo 11. Cronograma de actividades

Actividades

Julio

1.Elaboracion

del proyecto

Plan de

investigacion

Marco teodrico

Marco

metodoldgico

Marco

administrativo

Referencias
bibliogréficas

2.Presentacion

del proyecto

Revision
completa por el

asesor

Levantamiento
de

observaciones

3.Aprovacion

del proyecto
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Anexo 12. Resolucién de la carrera profesional

W UMIVERSIDAD CESAR WVALLE s

RESSLUCIGN DE CARRERS PROFESIONAL RMOISE-2033-LICW.
Chielaye, 30 e jusio de D033

WEETO

B et i | dcsaichasla Pty Patiicla bacih i Charesd Flwid dobia bl fagbhtre de wsadlliecohes giasastado
a la Escumla Profesicsal da Sdmintimacids da la Uslvedskied Chha Yalels = Campud CRilcleye, sl cual
sdllcie &@ el s Rk okecld® de Apfobiaddn de Proyecto b |reictiecdds, ¥

Cpew, @l armbosla 317 del Aeglamenle: de Sesdidgeckin salale: SE ENTENDE POR PROYECTS: DE
INESTHAACION EL PLAN QUE PRESENTA La ELLBORACION SETEMATICA DE LN FROBLUERS CIEMTIFICD
OO LIMA. ESTRUCTURS TEORCA AMETODDLOGICA EM LA CLUAL SE DEFIME CLARBMEMTE LOS
COSAPOMEMTES CIEMTIFICDE ¥ AOMINETRATRDS & PARTIR DE LDS CLLAIFS SF MUEDE EVALLAGE L
CALIDSO DE L& INVESTHESOIOR.

Crpiw, s il sk &% ol sl Rtk ol choi oot ChiiecinSin s o Cnpilbislies |, Sl LACS INWVESTIGACROMES GUE
PFUEDAN DESARACLLAR L&S FAOULTADEY DEBERAN OBSERVAR LAS LUMEAS DE INVESTRRACKN
ESTABLECIDS, POR LAS. UMIDADES &CADE MICAS & DECRITAS & LA, MISRS

O, #l slusmno (o] CARATHD BARRANTES BERT MAX y VALLEWS CHAEWARREY KEREN CECILLA, han
surrafileds e @l [la] Soceste MMy, Petricls honhfe Chisse? R, ol ke el Sols s ol ofla w B
cufmslkds: con hos sesubies mtablecldos pos la Ly Unbesrsiveria B¢ 20000 ¢ el Aegplamens de
I Ll -

Erands @ lo oo ¢ on uss g les airibu ok conle idid.

F RESLUELWVE:

ARTHLILS 17 APROBAR & Proyechs din Fevadliassn Oilado FS0aligles da oo ool Blifisd S
rakanit al cime orgasl e adosal da los el red ot dn la Mesicsalided Prosdndal de Chiclees, 3022 aova
Lifesin da Insecitigacids s GESTEOM DE OPERACKINES, a cango Jel (la) alumesli) CAMSCHO BARRANTES
BERT bAAR v VALLEMNS fHAVARRY KEFEN CEOLLA de la Escuwla Proficlonal de Sdminbirecids de la
b rabdladd Ol Wil ko = Carmsiis Chiclapa

ARTICUNG 3= DESKAMAR coimes docistes mesor @ b Mg, Petricis lonss Chaver Fivas, del progesn de
Ifrensligackin s frchenada an &l Ak Prifmeso

REGETRESE, OORSUMIQLUESE ¥ ARCHIWVESE.

Mpgtr. Casar Edusinda Finedo Lozang

Coordirmdor de ba Esousln de ACministracsion

L= O, Frograrms Sk, foech b
FAOULTAD D0F CIERSCLAE B SAP Fains, | P, | ey, Lee oL
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