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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar como la
cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022. El
disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transeccional teniendo
enfoque cuantitativo. La muestra se realizé mediante el método probalistico, donde
se aplicé la formula de muestreo probabilistico estratificado teniendo una poblacion
de 14,247 contribuyentes, con un nivel de confianza al 95% se obtuvo una muestra
de 347 contribuyentes. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario que se aplicé a la muestra obtenida. El instrumento fue validado por
expertos y para la confiablidad se aplicé el alfa de Cronbach obteniendo para la
primera variable el valor de 0.916 y para la segunda variable 0.876. Los resultados
obtenidos de la hipotesis general mediante el Rho de Spearman mostraron un
coeficiente de 0.778 y el valor Sig. P=0.000 con relacién a las dos variables.
Finalmente se llegé a la conclusién que existe una relacién positiva muy fuerte entre

la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Palabras claves: cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones municipales,

tributos.
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Abstrac

The general objective of this research was to determine how the tax culture
is related to compliance with tax obligations in the taxpayers of the district
municipality of La Banda de Shilcayo, 2022. The design of the research was non-
experimental and cross-sectional, with a focus on cash. The sample was carried out
using the probabilistic method, where the stratified probabilistic sampling formula
was applied, having a population of 14,247 taxpayers, with a confidence level of
95%, a sample of 347 taxpayers was obtained. The technique used was the survey
and the instrument was the questionnaire that was applied to the sample obtained.
The instrument was validated by experts and for reliability Cronbach's alpha was
applied, obtaining a value of 0.916 for the first variable and 0.876 for the second
variable. The results obtained from the general hypothesis using Spearman's Rho
showed a coefficient of 0.778 and the value Sig. P=0.000 in relation to the two
variables. Finally, it was concluded that there is a very strong positive relationship

between the tax culture and compliance with tax obligations.

Keywords: tax culture, compliance with municipal obligations, taxes.



I. INTRODUCCION

Al referirnos a cultura tributaria, se puede afirmar que son las acciones que
realizan las personas dentro de su entorno social, para ello, estas tienen que haber
sido inculcadas a fin de poder vivir acorde a lo requerido por el ente tributario, en
donde, este ultimo debe buscar la manera de poder llegar a sus ciudadanos, esto
es educandolos a fin de poder cumplir con sus metas establecidas, lo cual traera
beneficios puesto que, repercutiran a favor de la sociedad. Asimismo, se debe tener
en cuenta que es un factor sumamente importante en el cumplimiento como
ciudadanos con las obligaciones tributarias, toda vez que se vera reflejado en la

sociedad.

En América Latina, se puede observar que el problema respecto a la
recaudacion fiscal es la falta de la educacion tributaria, lo que ocasiona el bajo
desarrollo de los pueblos, teniendo en consideracion que, debe primar los valores
respecto a una adecuada convivencia lo que permitira la mejora de la tributacién y
esto a su vez al cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, en pro de la
mejora del pais, por lo que cada Estado debe buscar la manera de promover estas
acciones, lo que permitira generar conciencia tributaria, la cual vendra acompafiada
de la motivacién de pagar los impuestos sin ser coaccionados, sino solo con los
valores y voluntad de contribuir generados. Para ello se debe buscar informar y
formar al ciudadano hacia una forma de aceptacion y concientizacion. Ruiz (2017).
En ese sentido, es importante la educacion de la ciudadania, a fin de que sepa la
importancia de los tributos y su cumplimiento, teniendo en consideracién que este
no sea considerado una mera obligacion, sino que puedan tener en cuenta que va
mas alla del pago obligatorio, sino que sera redistribuida en favor de la ciudadania

de manera indirecta.

Para Rosas y Castro (2016), el impacto de la cultura tributaria se relaciona
con el pago realizado por los ciudadanos de manera oportuna, para lo cual estos
deben tener en cuenta la importancia del pago de los tributos, para ello deben haber
sido concientizados, esto es que hayan comprendido la importancia e impacto que
tiene la politica fiscal en la sociedad. Esto es, cumplir con sus obligaciones de

manera voluntaria sin alguna coaccion, sino por la conviccidon que pueda llegar a



tener respecto de la importancia que lo mismo significa para uno y para la sociedad

a la que pertenece.

Ahora, en nuestro pais, de acuerdo con Cabrera et al. (2021), el
conocimiento sobre temas ftributarios es casi nulo, lo que conlleva a la falta de
interés en el pago de sus impuestos, asi como también porque piensan que estos
pagos no seran retribuidos en beneficio de la poblacién, esto es, no sera retribuido
a cubrir las necesidades que tenga la poblacion, ya sea en educacién, salud,
infraestructura entre otros. Por lo que se puede verificar el alto indice de morosidad
por parte de los ciudadanos en muchos casos respecto al pago de sus tributos,
conllevando a la falta de recursos para poder realizar y ejecutar obras en pro de la

ciudadania.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 1° del TUO del Cédigo Tributario,
la obligacion tributaria debe considerarse parte del derecho publico, toda vez que
la administracién sera el acreedor y su deudor sera un particular o algun ente
publico, respecto al cumplimiento de la prestacién tributaria, la cual puede ser
exigible por los medios pertinentes. (D.S 133-2013)

Si nos centramos en nuestro pais, el Estado ha brindado potestad de percibir
ingresos tributarios a los municipios ya sean distritales y/o provinciales mediante la
Ley de Tributacion Municipal, asimismo, contamos con la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N.° 27972, la misma que prescribe cuales son las rentas
municipales a las que pueden acceder de acuerdo con su circunscripcion. Dentro
de las cuales se ha previsto la recaudacion de impuestos, contribuciones y tasas,
dinero que sera recaudado por estos entes a fin de ser retribuido mediante obras o

servicios que necesite su poblacion.

Cayatopa (2021), indica que, por motivos de la pandemia ocasionado por el
virus Sars Covid-19, la recaudacion municipal al afo 2020 disminuyo
exponencialmente, esto es en un 21.48% respecto de los arbitrios e impuestos
municipales recaudados el periodo anterior (afio 2019), disminuyendo la
recaudacion nacional de 4,5 mil millones a 3,6 mil millones de soles en el afio 2020.
Ahora bien, teniendo en cuenta el ambito local, la municipalidad distrital de La

Banda de Shilcayo, en adelante MDBSH, es uno de los 14 distritos de la provincia



de San Martin, ubicado en el departamento del mismo nombre, la misma que se
encarga de recaudar tributos municipales como impuesto predial y arbitrios
municipales como limpieza publica, parques y jardines y seguridad ciudadana, en
la actualidad cuenta con dichos inconvenientes, puesto que, realiza el cobro de los
tributos, pero es bajo el monto de recaudacién, muchas veces por la falta de
conocimiento o conciencia tributaria para con su municipio. Asimismo, en el afan
de poder mejorar la recaudacion se emitieron diversas Ordenanzas Municipales en
las que se generaron amnistias tributarias, sin embargo, las mismas para que
puedan cumplir los objetivos planteados por el ente recaudador, deben ir
acompanadas con estrategias para su concientizacion y no solo brindar descuentos
que permitan recaudar los tributos en ese momento, sino que pueda realizarse de

manera constante y efectiva en el en el ejercicio fiscal.

Esta presente investigacién se tuvo como problema general: ;Cual es la
relacién de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 20227 En
cuanto a los problemas especificos: PE1: ;Como la conciencia tributaria se
relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 20227, PE2: ;De qué manera
los valores sociales se relacionan con el cumplimento de obligaciones tributarias en
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 20227,
PE3: ¢COomo la educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo, 20227

De acuerdo con Yaniris (2020), la justificacion metodolégica nos sirve como
medio para poder identificar los problemas que se presenten en la realidad, de
acuerdo con los métodos sistematizados, que nos permiten formular una hipétesis
a fin de obtener su solucion. En ese sentido, se utilizaron instrumentos fidedignos
que han permitido establecer la relacién de la cultura tributaria en el cumplimento

de las obligaciones por parte de los ciudadanos.

Dentro de la justificacion socioeconémica en concordancia con Wharton
(2019), se fundamenta en los métodos o estrategias que se pueden usar para que

los contribuyentes puedan cancelar sus tributos de manera prioritaria y dentro del



cronograma asignado, y de esta manera cumplir sus metas trazadas en cuanto a
recaudacion, teniendo en cuenta que las sumas ingresadas a las arcas de la
administracion publica permiten ser retribuidas en obras o servicios en beneficio de

su comunidad.

Igualmente, la justificacidn social, se debe tener en cuenta la realidad de la
MDBS, en el sentido de que, los obligados no realizan el pago de sus tributos de
manera oportuna o simplemente no lo realizan, por lo que, sumado a la falta de
conciencia tributaria y la aprension respecto de la forma de utilizar el dinero
recaudado por el municipio, los dejan de lado. En ese sentido, las conclusiones que
llevan la presente investigacion han permitido brindar soluciones 0 medios para
poder combatir el problema planteado, esto es mejorar la cultura tributaria y por
ende, también el cumplimento de sus obligaciones tributarias y en consecuencia

atender las multiples necesidades de la poblacion bandina.

Los objetivos de esta investigacion se trazan en base a objetivo principal:
Determinar como la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la municipalidad distrital de La
Banda de Shilcayo, 2022. Dentro de los objetivos especificos tenemos: OE1:
Determinar como la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la municipalidad distrital de La
Banda de Shilcayo, 2022. OE2: Determinar de qué manera los valores sociales se
relacionan con el cumplimento obligaciones tributarias en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022. OE3: Determinar como la
educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en

los contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022.

Por ultimo, la hipotesis general de esta presente investigacion es: La cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022. De igual
manera, las hipotesis especificas son: HE1: La conciencia tributaria se relaciona
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022. HE2: Los valores sociales
se relacionan con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes

de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022. HE3: La educacion

4



tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los

contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se consider6 a Cartagena y Gomez (2020), las cuales
realizaron una investigacion cuyo objetivo fue verificar si los propietarios de
negocios en Colombia cuentan con cultura tributaria y de no ser asi, constatar las
razones por las que no las tienen a fin de que de generar acciones para su mejora.
Para ello utilizaron la metodologia cualitativa, realizaron una revision documental
de textos y articulos de revistas, asi como informacion teorica sobre el tema,
asimismo, se realizaron 29 encuestas a los comerciantes de las zonas elegidas.
Dentro de los resultados se obtuvo que los comerciantes no tienen una adecuada
educacion tributaria, por lo que dentro de las iniciativas se generaron una cartilla
con informacion relevante a los comerciantes, asimismo, se busco apoyo con los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal para poder de manera concertada apoyar a la
poblacion. Asimismo, concluyeron que la cultura tributaria es precaria y por esto
evaden el pago de impuestos, ademdas, estas personas no se sienten
comprometidas con su comunidad por lo que no toman en cuenta las repercusiones

que traen el pago de los tributos.

La investigacion realizada por Morales et al. (2019), realizaron la
investigacion cuyo objetivo fue a identificar la cultura fiscal e identificar acciones
para mejorar los valores, actitudes y creencias con relacion a la tributacion en
Hermosillo Sonora, la investigacion fue de tipo descriptivo y utilizaron como técnica
la encuesta. Los resultados, luego de aplicar encuestas a 300 contribuyentes,
mostraron porcentaje de 22% de encuestados desconocen sus obligaciones
tributarias, de igual manera, un 21% no sabe el uso de la recaudacion y el 56%
tiene la percepcién que su aporte mejorara los servicios publicos, entre otros.
Concluyeron que los factores relacionados al bajo cumplimiento tributario se deben
principalmente a la desconfianza como ciudadanos con los administradores de sus
tributos, adicionando el bajo nivel de cultura sobre los impuestos, del mismo modo,
llegaron a la conclusién, que las autoridades deben tener como objetivo
concientizar a la ciudadania sobre la importancia y uso de sus aportes como

contribuyentes.



En el estudio realizado por Villegas et al. (2019) en Ecuador, dentro sus
objetivos buscaron estudiar las repercusiones que tiene la escasez de cultura
tributaria en los ciudadanos de la ciudad de Milagro. Esta investigacion fue
exploratorio-explicativo utilizando encuestas a 383 habitantes como muestra de
estudio, a través de este método obtuvieron como resultados que el 31% de los
encuestados tienen un bajo nivel en conocimiento sobre los tributos, ademas,
consideran en un mayor porcentaje que la informacion que reciben por el area de
rentas es de un nivel medio, también pudieron evidenciar que existe un 37% tiene
bajo conocimiento sobre sus obligaciones respecto a su actividad econémica, entre
otros. Concluyendo que, la tributacion es fundamental para poder mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, sin embargo, muchos de ellos no tienen en claro cuales

son sus obligaciones.

También se consideré a Defaz (2018), en su investigaciéon realizada en
Ecuador, en donde tuvo como objetivo realizar una valoracion respecto al
cumplimientos de las obligaciones tributarias de empresas comercializadoras y
generar un modelo de planificacion tributaria para los ejercicios fiscales posteriores,
para lo cual uso una investigacidon exploratoria descriptiva, correlacional vy
explicativa, realizando un analisis e interpretacion de datos, usando a 3 empresas,
en donde se aplicaron cuestionarios, generandose un diagndstico situacional de las
mismas obteniéndose como resultado que algunas incumplieron con el pago de sus
obligaciones tributarias por falta de conocimiento de estas y falta de personal
capacitado dentro de su personal, ademas se generé un modelo de planificacion
tributaria. Dentro de sus conclusiones que las empresas consideran que la mejor
manera de reducir la carga fiscal es realizando la planificacién tributaria a fin de que
puedan obtener los beneficios tributarios por un lado y por otro cancelar sus

obligaciones tributarias de manera satisfactoria.

Petroche y Tarira (2018) dentro del estudio realizado en Ecuador, tuvieron
como objetivo disefar un mecanismo de capacitacion para promover la cultura
tributaria en un centro agricola, para lo cual buscaron establecer el nivel de
conocimiento tributario, y los factores que causan el incumplimiento de sus
obligaciones, usando una metodologia descriptiva y la recopilaciéon, analisis e

interpretacién de datos, ademas encuestaron a 196 trabajadores, teniendo como



resultado que 159 personas no tiene conocimiento de las razones por las que se
pagan los impuestos, 84 que no conocen sus obligaciones tributarias y 74 no las
cumplen. En sus conclusiones destacaron la importancia de la creacion del plan de
capacitacién para difundir la cultura tributaria en este centro agricola y creacion de
una guia tributaria para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones en base a la

informacion brindada.

Igualmente, la investigacion realizada por Valdez y Martinez (2018) en
Paraguay, en donde buscaron establecer el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes de un municipio, usando una investigacién exploratoria con una
modalidad descriptiva (bibliografica documental), recolectando datos mediante
encuesta. Dentro de sus resultados se verificO el desconocimiento de los
comerciantes de sus obligaciones tributarias, principalmente la obligacién al cobro
respecto al IVA hacia los consumidores, del mismo modo, la obligacién de solicitar
un comprobante de pago en sus adquisiciones, que seria el medio para asegurar
el pago de los impuestos. Se aplicaron encuestas a los comerciantes, y obtuvieron
un 67% no emite factura en sus operaciones de ventas, evidenciando bajo nivel de
cultura tributaria, concluyendo que, es muy importante que la Administracién
tributaria pueda orientar y capacitar a estos ciudadanos a fin de que puedan

formalizar sus negocios y cumplir con las obligaciones que esto amerita.

Lozano y Licoa (2018), realizaron su investigacién en Ecuador, tuvieron
como objetivo analizar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion
tributaria respecto a los afios 2015 a 2017 respecto a las capacitaciones realizadas
por la Administracion Tributaria, para lo cual usaron una investigacion cuantitativa
correlacional con un planteamiento cuasi experimental longitudinal, analizando
estadisticas de dichos anos referentes a la recaudacién asi como eventos y
capacitaciones realizadas por la entidad estatal, aplicandose a su vez encuestas a
universitarios de una universidad a fin de saber su nivel de conocimiento sobre
tributacion, dandose como resultado que no tiene conocimiento de las obligaciones
tributarias y de su legislacion, dentro de este contexto evidenciaron que el 20% de
los encuestados no sabe sobre las obligaciones que se debe cumplir como
deudores tributarios, ademas que el 50% considera que el saber respecto a los

niveles de recaudacion, mejorarian el cumplimiento de los mismos. Dentro de las



conclusiones abordadas fueron la importancia de implementar estrategias para
mejorar el cumplimiento tributario, es decir, que se debe continuar con la labor de

inculcar los conocimientos en relacion con este apartado.

De acuerdo con Onofre et al. (2017) realizaron la investigacion en Ecuador
cuyo obijetivo fue verificar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion,
para ello, utilizaron la metodologia descriptivo, explicativo, propositivo, con enfoque
cuantitativo retrospectivo, utilizando una muestra probalistica estratificada y
aplicaron encuestas a 381 habitantes. Como resultado obtuvieron que el 80% de
los encuestados tienen conocimiento sobre el registro de contribuyentes, sin
embargo, no conocen las obligaciones que deben cumplir como deudores
tributarios, por lo que, el estado debe mejorar la forma de como se transmite la
informacion respecto al esquema tributario. Concluyendo que, la cultura tributaria,
en relacién con su poco conocimiento tributario, incide respecto a la recaudacion,

toda vez que el contribuyente sabe lo que paga y para qué paga sus impuestos.

Respecto a los antecedentes nacionales, Corazao (2022), en su
investigacion realizada en el Cusco, la cual tuvo como objetivo determinar a la falta
de cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de las mypes ferreteras
respecto a los afios 2017 — 2019. Dentro de la metodologia usada realizdé una
investigacién aplicada, método descriptivo estadistico y de andlisis, explicativo, en
donde su muestra fueron 267 empresarios, usando como técnica la encuesta y
como instrumento cuestionario. Dentro de los resultados se obtuvo que el 72%
contribuyentes piensa que existe poca existencia de conciencia tributaria,
asimismo, la falta de cultura tributaria disminuye la recaudacion fiscal y por ende el
financiamiento de obras publicas. Concluyd que, no contar con conciencia tributaria,
déficit de valores repercute en la baja tributacion, ademas de que la falta de
concientizacion y acciones para poder informar a los contribuyentes incide la

recaudacion fiscal.

De acuerdo con el estudio realizado por Mamani y Quiza (2022) en la ciudad
de San Roman, en el cual tuvieron como objetivo establecer la relacion entre las
obligaciones tributarias con la cultura tributaria en una asociacion de comerciantes,

para lo cual, utilizaron la metodologia aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefio
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no experimental — transeccional, de alcance descriptivo correlacional, teniendo
como muestra a 92 comerciantes. Dentro de sus resultados, indicaron que existia
se relacionaban de manera positiva moderada con un 59.4% entre las variables de
acuerdo con el procedimiento Rho de Spearman, concluyendo en la existencia de
una la relacién caracteristica de la cultura y su incidencia en la recaudacion y
detallaron su relacion con el cumplimiento, asimismo, un 67.49% de los
comerciantes encuestados no cumplian con sus obligaciones tributarias y por ende

se evidencié que la cultura tributaria influia en sus declaraciones.

Vilchez (2021), en su investigacion realizada en la ciudad de Nueva
Cajamarca, tuvo como objetivos buscar la relacidon entre la normatividad tributaria
con la recaudacién tributaria, teniendo en cuenta las obligaciones tributarias,
informacion e incumplimiento tributario, para lo cual utilizdé para su investigacion
aplicada, descriptivo correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transversal, en donde se us6é como muestra a 50 socios del mercado de abastos
de dicha ciudad. Dentro de los resultados verifico que existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y evasion tributaria con un coeficiente de
correlacion de 0.817, de igual forma entre la normatividad tributaria con la
recaudacion, y respecto a la informacién con el incumplimiento tributario, por lo que
se concluy6 en la misma que, el bajo nivel de cultura tributaria ocasiona que exista
evasion tributaria, asimismo, es dificil de acceder a la informacion tributaria, por lo
que existen bajos niveles de cumplimiento, ademas de que la falta de fiscalizacion

influye en el bajo pago de las obligaciones tributarias.

Cruz (2021) en su estudio realizado en el Cusco, dentro de sus objetivos fue
establecer la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en una
asociacion de trabajadores, para lo cual, realizé una investigacion cuantitativa
basica, con disefio no experimental, descriptiva correlacional, tomandose como
muestra a 53 comerciantes. Dentro de sus resultados indic6 que las variables
estudiadas tienen una relacion positiva moderada al tener un coeficiente de Rho
Spearman de 0.547, concluyendo que existe relacidn entre las variables materia de
estudio y sus dimensiones, es decir, existe dependencia entre la cultura y el

acatamiento de las obligaciones en materia de tributos.
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El estudio realizado por Vera (2021), en las Mypes del distrito de Laredo, tuvo como
objetivo establecer la repercusién de la cultura tributaria en las obligaciones
tributarias en estas mypes, siendo una investigacion cuantitativa, de tipo aplicada,
disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Para su variable
cultura tributaria, realizé encuestas a 55 comerciantes de dicho distrito, en el que
dio como resultados que un 73% de encuestados tienen bajo conocimiento en
temas tributarios, asi mismo, pudo constatar que un 65% de los encuestados tiene
un grado bajo de conocimiento respecto a sus obligaciones tributarias. Llegé a la
conclusién, que el nivel de cultura tributaria repercute en un 84% para el

cumplimento de sus obligaciones.

Perez (2019), en su investigacion desarrollado en la provincia de Zarumilla
tuvo como objetivo verificar si la evasién tributaria repercute en la recaudacion
fiscal, utilizando una investigacion aplicada, nivel descriptivo — explicativo, de
disefio experimental. La muestra estaba conformada por 100 personas de distintas
caracteristicas, utilizé como instrumento el cuestionario. Tuvo como resultados que
el 52% de la muestra consideraron que los comerciantes si cumplen con sus
obligaciones tributarias, asimismo, el 60% considero que estaban tributando de
manera adecuada respecto a los regimenes a los que se encontraban afectos. En
esta investigacion, el autor concluyé que existe incidencia entre el cumplimiento de
obligaciones formales con relacién a la emisién de comprobantes de pago, ademas,
los comerciantes cumplen con las obligaciones sustanciales al inscribirse en un

régimen tributario adecuado al tipo de negocio.

Al mismo tiempo, Garibay (2021), en su investigaciéon en Ayacucho tuvo
como objetivo identificar la relacion respecto a los valores, normatividad y actitud
de las Mypes en el rubro de abarrotes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La investigacion fue aplicada y utilizé el disefio no experimental, de corte
transversal con nivel correlacional, en el que recolectd datos utilizando la técnica
de la encuesta e instrumento cuestionario. La muestra fue de 50 personas, cuyos
resultados indicaron que existe una relacién positiva considerable respecto al
conocimiento de normas tributarias y la disposicidbn para cumplir con sus
obligaciones tributarias de acuerdo con el coeficiente de correlacién de 0.756. El

autor concluyé que el conocimiento de normas tributarias mejoraria
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significativamente la tributacién por parte de los comerciantes, toda vez que

mejoraria su actitud respecto del pago de sus obligaciones tributarias.

Para Zefia (2018) en su investigacion desarrollada en el mercado de Ceres,
Ate 2019, tuvo como objetivo establecer en qué medida se relaciona la cultura
tributaria de los comerciantes de abarrotes con el cumplimiento de obligaciones
formales, para lo cual utilizé una metodologia de tipo correlacional y enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental. En su investigacion la poblacién estuvo
conformada por 100 comerciantes, tomando como muestra 58 comerciantes para
aplicar la técnica de encuesta e instrumento el cuestionario. Dentro de sus
resultados se pudo apreciar que, estadisticamente la cultura tributaria se asocia en
forma directa con las obligaciones formales en un 80.62%. Concluyé que al
relacionarse las variables materia de estudio, mientras exista una mayor cultura
tributaria mejor sera el cumplimiento oportuno de sus obligaciones con la

administracion.
2.2 Bases Teoricas
Variable 1: Cultura Tributaria

La cultura tributaria es sumamente importante, puesto que, mediante la misma,
se puede mejorar la recaudacion tributaria, la misma que nace en nuestra sociedad
teniendo en cuenta la necesidad de contar en una administracién tributaria eficiente
y de calidad. Ademas, permite ejecutar politicas para poder percibir estos ingresos
y de esta manera retribuira a la sociedad al satisfacer sus necesidades, aportar a
la economia y permitir que la sociedad pueda desarrollarse de una manera
adecuada. Neyra (2019)

Dimension 1: Conciencia Tributaria

Asu vez, se debe tener en cuenta que la conciencia tributaria, permite realizar
una correcta recaudacion de los tributos por parte de la administracion tributaria,
puesto que los contribuyentes se encuentran informados de la importancia de su
pago y como es que sera utilizado lo recaudado, lo que les permite decidir realizarlo
de manera voluntaria. Ademas, para poder generar este tipo de conciencia, se debe
capacitar a los ciudadanos e incentivarlos a cumplir con sus obligaciones, sin

embargo, esto es un poco dificil en algunos lugares donde las instituciones cuentan
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con recursos insuficientes para poder llegar a sus habitantes, o porque se
encuentran en zonas geograficas accidentadas, entre otros inconvenientes, lo que

hace que exista mucha informalidad. Estévez y Rocafuerte (2018)

El pago de obligaciones municipales, como en los arbitrios, se debe tener en
cuenta a parte de la informacion de la importancia del pago de los arbitrios, también
se debe considerar la correcta gestion por parte del area encargada de la ejecucion
de sus servicios como limpieza publica o seguridad ciudadana, puesto que, si sus
ciudadanos tienen la percepcién de falta de ejecucion de estos, existira una menor

recaudacion de arbitrios. Ruiz (2017)

Los impuestos son recaudados por los municipios a fin de poder utilizaros dentro
de la circunscripcién de la comuna recaudada, lo cual puede servir para utilizarlos
en beneficio de sus ciudadanos ya sea realizando obras de infraestructura,

educacion o servicios de calidad, Ccaccya y Quispe (2020)
Dimensidén 2: Valores Sociales

Para Rodriguez et al. (2020), los valores son importantes, toda vez que permiten
que las personas tengan cualidades intrinsecas que le permitan actuar de tal
manera que les permita discernir ante cualquier situacién en la que se encuentren

de manera positiva, justa y acorde a las normas de convivencia.

Se puede decir que la puntualidad es una disciplina que permite a las personas
realizar sus obligaciones dentro del plazo establecido, lo cual es importante en
cualquier momento, puesto que permite ejercer nuestras tareas o

responsabilidades. Beltran y Galvez (2019)

Ahora, la honestidad nos permite ejercer nuestras acciones teniendo en cuenta la
veracidad de los hechos o personas, asimismo, se genera una conexién entre el
sujeto y lo que se encuentra a su alrededor, asi como con el mismo. Mercantete y
Martinez (2020)

El respeto es un valor con la que cuentan las personas permite ejercer sus
acciones de manera libre, pero teniendo en cuenta como puede afectar a los

demas, sin trata de imponer sus ideas o forma de ser a otras. Uranga Et al (2016)
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Dimension 3: Educacion Tributaria

Define como la parte importante para el desarrollo de los paises es desarrollar
cultura tributaria en los administrados y trabajar en alianza contra la evasion fiscal.
Cardenas (2020)

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Para Soto (2018), toda administracion tributaria debe tener como objetivo
fundamental el cumplimiento de obligaciones de manera voluntaria, buscando que
el contribuyente realice sus pagos de manera justa y eficaz. Esta herramienta

genera menores costos por parte del ente fiscalizador y mejora la recaudacion.
Dimensidén 1: Impuestos municipales

Se define como el tributo que obliga a una persona a cumplir que no
necesariamente para un beneficio propio, sino mas bien por orden de la ley, que

sirve para mejorar el bienestar de los ciudadanos. Ruiz (2020)
Dimensién 2: Arbitrios

Para Arce (2018) los arbitrios son las tasas que se efectian en contraprestacion de

un servicio que brinda la administracion para el bien comun.
Dimensién 3: Nivel de cumplimiento

Para poder establecerlo, se deben medir los derechos que tienen los contribuyentes
y los servicios que presta que repercute en la obligacidon de pagar, es se analiza en

la recaudacion final de la entidad. Soto (2018)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy diseno de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién utilizada para realizar este trabajo es aplicada. De
acuerdo con Serrano (2020), se utiliza este tipo de investigacion cuando vamos a
tratar un caso en especifico mediante el cual se busca, utilizando y aplicando el
conocimiento cientifico, la manera de dar respuesta de lo que se investiga, teniendo
en cuenta las teorias existentes poniendo en practica en el desarrollo de nuestra

investigacion.
3.1.2 Diseio de investigacion

En esta investigacion, el disefio es no experimental. Asimismo, Arias
(2021), refiere que, en este disefio de investigacion, esta referido a la evaluacion
de los sujetos materia de estudio, sin realizarse modificacion alguna al contexto en

que se encuentran.

La presente investigacion es de tipo transeccional. Cvetkovic et al. (2021)
definieron que para este disefio de investigacién se realiza el estudio en un
determinado momento y tiempo, es decir, el investigador estudia los
acontecimientos sin hacer seguimiento en un periodo prolongado. De igual manera
Castaldo et al. (2019), establecieron que este estudio se realiza en un uUnico

momento, ademas que, las variables se consideran sincronizadas.

Asimismo, el nivel de investigacion es correlacional-causal, de acuerdo con
Cabezas et al. (2018), establecieron que este nivel de investigacion mide la relacion
de dos o mas variables a fin de conocer el comportamiento de una variable con

relacion a las demas.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, toda vez que la informacién
puede ser medida, cuantificable, considerando la hipdtesis planteada, para ello es
necesario utilizar conceptos que permitan ser medibles en cada persona de la

muestra, Herbas y Rocha ( 2018).
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Diagrama:

O1
e

N
02

Donde:

M: Representa a la muestra de contribuyentes de la municipalidad distrital de la

Banda de Shilcayo
O1: Representa la cultura tributaria

0O2: Representa el cumplimiento de obligaciones tributarias

3.2 Variables y operacionalizacion.

En el presente trabajo se examinan las variables de cultura tributaria y

cumplimiento de obligaciones tributarias, realizado con enfoque cuantitativo.

La definicion conceptual de cultura tributaria segun Quispe et al. (2020),
define como la respuesta a una norma obligatoria cuyo incumpliendo podria generar

una sancion, se manifiesta de forma voluntaria y que busca conseguir un beneficio.

Definiciéon operacional: de acuerdo con Bauce et al. (2018) definieron este
aspecto como el proceso para medir de manera mas precisa y confiable el proceso
de investigacion. En la presente, se aplico la técnica de encuesta mediante la
aplicacion de un cuestionario a fin de obtener informacién con relacion a las

dimensiones e indicadores propuestos.
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Tabla 01

Dimensiones e indicadores de la V 1

DIMENSIONES V1 INDICADORES

Pago de obligaciones
Conciencia Tributaria Cumplimiento voluntario

Uso del impuesto

Puntualidad en los pagos
Valores sociales Honestidad en los pagos

Respeto de normas tributarias

Conocimiento de impuestos
municipales

Infracciones y sanciones
Orientacién municipal

Educacién Tributaria

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la definicion conceptual cumplimiento de obligaciones
tributarias, Génova (2022) define como el comportamiento del deudor respecto a
su obligacion con el acreedor tributario que tiene la facultad de exigir un pago, cuya

contraprestacion podra contribuir al bien comun.

Definiciéon operacional: De igual manera, a fin de realizar la investigacion
se utilizé un cuestionario a la muestra de contribuyentes a fin de obtener

informacion respecto a la variable 2.
Tabla 02

Dimensiones e indicadores de la V 2

DIMENSIONES V 2 INDICADORES
Impuestos municipales Predial
Alcabala
Limpieza Publica
Arbitrios Parques y Jardines
Seguridad ciudadana
Oportunidad

Nivel de cumplimiento Acciones de cobranza
Beneficios tributarios

Nota: Elaboracion propia
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Escala de mediciéon: Se us6 una escala ordinal, de acuerdo con Espinoza
(2019), establecié que en esta escala se asigna un orden al momento de estudiar,
se utiliza unicamente para clasificar los datos de un orden de jerarquia.

Con relacion a la matriz de operacionalizaciéon de variables se puede encontrar

anexado en el anexo N° 01

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En escenario de investigacion se debe tener en cuenta las caracteristicas de
los entrevistados, el tiempo utilizado, y los recursos con el que se cuenta Piza et al.

(2019). Asimismo, se usé como técnica a la encuesta.
Poblacion

Es el total de elementos que se estudia, es el investigador el encargado de
delimitar de acuerdo con el estudio que realiza, que ayudara con los objetivos
planteados. Arias (2021). Asimismo, la poblacion estuvo conformada por los

habitantes del distrito de La Banda de Shilcayo.

Criterios de inclusion: La poblacion esta conformada por la cantidad de

contribuyentes pertenecientes a dicho municipio teniendo en cuenta lo siguiente:

- Contribuyentes inscritos en los ultimos 5 afos.

- Cuenten con predios que se encuentren ubicados en los sectores de
mayores numeros de contribuyentes.

- Estar en el padrén de contribuyentes de la municipalidad.

- Contribuyentes afectos al impuesto predial, alcabala, y arbitrios que recauda
la municipalidad.
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Tabla 03

Cantidad de contribuyentes por zona.

N° SECTOR CANTIDAD
1 LA VICTORIA 3584.00
2 SATELITE 2526.00
3 LA MOLINA 2520.00
4 2 DE FEBRERO 1850.00
5 LAS FLORES 1305.00
6 NADINE HEREDIA 1200.00
7 AA.VV. VENECIA 875.00
8 SANTA BARBARA 235.00
9 SANANGUILLO 152.00
TOTAL 14247.00

Nota: Elaboracion propia extraido de los datos de la municipalidad

Criterios de exclusion: De acuerdo con el objetivo principal de la presente, no

forma parte de la poblacion los habitantes que no tienen las caracteristicas tales

como:

- No estar inscritos como contribuyentes.

- Mayores a 5 afilos como contribuyentes de la municipalidad.

- Predios fuera de la zona de mayor registro.

Muestra

Para Hernandez y Carpio (2019), la muestra esta representada por el

subconjunto de toda la poblacién que se investiga y se conforma por unidades

muestrales, nos permite establecer el fragmento de la poblaciéon a investigar,

asimismo, una muestra probalistica estratificadada divide a la poblacién objeto de

estudio en grupos menores con caracteristicas similares. En esta investigacion la

muestra se establecié aplicando formula simple de acuerdo con la zona.

Muestreo

Se utilizé el muestreo probalistico estratificado de acuerdo con los siguientes

datos.

- Nivel de confianza de los resultados: 95%

- Error maximo tolerable: 5%
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- Probabilidad de éxito del 50%

Formula:
B N.Z?.P(1-P)
- e2(N—-1)+Z%P(1-P)

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Valor tabular normal, seleccionado con un nivel de confianza del 95% (Z=1,96)
P: Probabilidad de éxito = 50% = (0,5)

e: Error de estimaciéon = 5% = (0,05)

N: Tamarfo de la poblacién. N= 14247

14247 % 1.96% * 0.5(1 — 0.5)

= 347
0.052(14247 — 1) + 1.96% * 0.5(1 — 0.5)

La muestra objeto de estudio es de 347 contribuyentes

Unidad de Analisis: Luego de determinar el tamafio de la muestra se procedi6 a

distribuir de manera proporcional la cantidad total de contribuyentes.
Tabla 04

Cantidad de contribuyentes por zona.

N° SECTOR CANTIDAD
1 LA VICTORIA 87.00
2 SATELITE 62.00
3 LA MOLINA 61.00
4 2 DE FEBRERO 45.00
5 LAS FLORES 32.00
6 NADINE HEREDIA 29.00
7 AA.VV. VENECIA 21.00
8 SANTA BARBARA 6.00
9 SANANGUILLO 4.00
TOTAL 347.00

Nota: Elaboracion propia extraido de los datos de la municipalidad

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Se manejo la técnica de la encuesta, para Cardenas (2018), determin6 que la
encuesta se utiliza para recoger datos a través de preguntas empiricas cuyas

respuestas estan categorizadas y se aplica a una muestra determinada.
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Cuestionario. De acuerdo con Martinez y Benites (2016), lo definieron como el
instrumento mediante el cual se obtiene la informacion, utilizando una lista de
interrogantes de un mismo tema, buscando recolectar datos en el campo de estudio

respecto a una muestra establecida.

Escala de Likert.- Para la obtencién de informacion y analisis se utilizé la
estimacion tipo Likert. Canto et al. (2020), se utiliza para medir una percepcion de

un indicador de acuerdo con un orden especifico de forma confiable.
Tabla 05

Frecuencia en escala de Likert

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
Nunca siempre
1 2 3 4 5

Nota: Frecuencia tomada de Bedoya (2017) que se utilizara en el cuestionario.

Para esta investigacion se aplicoé un cuestionario que se encuentra en el anexo N.°
02

Validez. Para esta investigacion el instrumento de medicion debe ser validad
por expertos, de acuerdo con Ventura et al. (2017), se genera mediante la
interpretacién del contenido, asi como estructura del instrumento en relaciéon con
las variables, ademas en como el instrumento repercute en las respuestas como

base de apoyo en interpretacién.

El cuestionario que se utilizé en esta investigacién fue validado por expertos,
en el cual, revisaron las preguntas planteadas a fin de verificar la claridad, eficacia,
asi como la relevancia para su aplicacion.

Tabla 06

Juicio de expertos

Nombres y apellidos Grado Afos de experiencia Obs.
1. Edison Eli, Luna Risco Magister 26 Aplicable
2. Espinoza Cruz, Manuel Alberto Doctor 25 Aplicable
3. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly Magister 15 Aplicable

Nota. Validacién de expertos del instrumento, elaboracion propia.
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Confiabilidad. De acuerdo con (Dominguez, 2018), refiere que un instrumento
es confiable se mide en diferentes contextos, es decir, si el instrumento se aplica

en otros momentos o por diferentes investigadores, tendran efectos similares.

3.5 Procedimientos

Se identificé a la poblacion de estudio y estableciendo la muestra, que
corresponde a contribuyentes que pertenezcan al distrito materia de investigacion,
asimismo, se elaboro el cuestionario, en el que se plante6 preguntas de acuerdo
con las dimensiones e indicadores, cuyas respuestas fueron medidas en el rango
del 1 al 5. El cuestionario fue validado por expertos quienes dieron su opinion
respecto a las variables investigadas. Se elevé a la municipalidad la solicitud de
autorizacion para realizar la investigacion que fue aceptada por el representante

legal, se encuentra en el anexo N.° 03

Finalmente se procedio a la recoleccion de informacion y posterior proceso para su

respectivo analisis.

3.6 Método y analisis de la informacién

Se utilizé el sistema SPSS version 28.0 y el libro de calculo Excel, en el cual

se analizo los datos recolectados mediante tablas.

3.7 Aspectos éticos

A fin de poder ejecutar este proyecto de investigacién se recolectd informacion
de fuentes confiables, asimismo, se realizaron citas y referencias bibliograficas de
toda la informacién adquirida de acuerdo con lo establecido por las Normas APA
séptima edicion, y a su vez se pueda determinar el derecho de propiedad de los

autores referenciados.

A nivel mundial, la ensefianza de la educacién superior estda en marcadas en
base de la responsabilidad social, los valores y la ética profesional, toda vez que,
las entidades publicas y privadas merecen una excelente gestién por parte de los

profesionales. Las empresas desarrollan un nivel intelectual marcada por la moral
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de sus colaboradores las cuales forman parte del desarrollo profesional e

intelectual. Espinoza et. al (2021)

Esta investigacién cumple con los principios del Cédigo de Etica de la UCV,
toda vez que cumplir con los objetivos cuenta con la Carta de Autorizacion de la
entidad materia de estudio, asimismo, la aplicacion del cuestionario fue ejecutado
con el consentimiento de los contribuyentes, proponiendo informacion adecuada
sobre el propdsito y los beneficios que se busca cumplir, haciendo menciéon que no
sera manipulada a fin de que cumpla con los principios establecidos. Res. C.U. 262-
UCV (2020)

Como parte de los deberes como investigador, es preciso mencionar el
compromiso con los valores tales como la honestidad intelectual, probidad,
transparencia, entre otros, manteniendo la integridad en las actividades realizadas
en el proceso de construccion del estudio, asimismo, de la verificacion constante
por parte del guia y cumplir con lo establecido. CONCYTEC (2018)

El estudio realizado cumple con los requisitos minimos de la guia formulada
por la universidad para la elaboracién de la investigacion, respetando la estructura
de acuerdo con el enfoque y siguiendo con los lineamientos propuestos, de acuerdo

con los estandares de calidad para la obtencién del grado. Guia UCV 2.0 (2020)

Ahora, Espinoza (2021) conceptualiza a la ética como el acto humano
relacionado con la moralidad el cual es estudiado dentro de la ciencia ética, asi
como los preceptos que regulan el comportamiento humano, teniendo en cuenta
que su estudio comprende algo intrinseco al ser humano e incide en todos los

aspectos de su vida.

Para Paz (2018), la ética se encuentra en todos los ambitos de la viuda de los
seres humanos, por lo que la misma debe tenerse en cuenta no solo en la parte
cotidiana sino también en la profesional y con mayor razén en la investigacion

educativa a fin de poder realizar la misma de manera correcta.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la confiabilidad del instrumento

4.1.1. Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable cultura

tributaria

A fin de medir el grado de confianza del instrumento respecto a la variable 1, se
verificd la medicién aplicando el coeficiente de alfa de Cronbach. Este método
permitié la medicion de la correlacion entre los items midiendo el factor comun entre
los mismos. La variable cultura tributaria estuvo conformada por 18 items, las
cuales fueron aplicadas a la muestra obtenida. Los datos obtenidos se ejecutan
mediante el programa SPSS cuyos resultados se presentan en valor de confianza

de 95% y se muestran a continuacion:
Tabla 07

Resultado del alfa de Cronbach de la variable cultura tributaria

N %

Casos Valido 347 100
Excluido? 0 ,0

Total 347 100

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Tabla 08

Confiabilidad de la variable cultura tributaria

Alfa de
Conbach N de elementos
0.916 18

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
Interpretacion:

Luego de ejecutar el proceso de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, este
nos mostré el valor de 0.916 respecto a los items de la variable cultura tributaria,

demostrando que, al estar en el intervalo de 0,72 a 0,99, el instrumento presenta
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con un nivel de confiabilidad excelente y cuya aplicacion garantizaria la utilizacion

en la investigacion.

Tabla 09

Estadistica total de la variable cultura tributaria

Media de Varianza de Correlacion Alfa de Cronbach

escala si el escala si el total de si el elemento se

elemento se elemento se ha elementos ha suprimido

ha suprimido suprimido corregida
P1 66.49 121.279 0.665 0.910
P2 66.86 120.809 0.568 0.912
P3 66.62 121.855 0.670 0.910
P4 66.80 117.724 0.669 0.910
P5 66.92 114.338 0.680 0.910
P6 66.78 116.042 0.805 0.906
P7 66.64 118.879 0.767 0.908
P8 66.67 123.933 0.468 0.915
P9 66.69 119.380 0.720 0.909
P10 66.48 122.921 0.721 0.910
P11 66.59 123.579 0.601 0.912
P12 66.52 122.170 0.669 0.910
P13 68.24 126.502 0.341 0.918
P14 68.37 125.227 0.339 0.919
P15 68.16 120.933 0.584 0.912
P16 67.21 114.373 0.683 0.909
P17 68.33 121.827 0.484 0.915
P18 66.56 128.537 0.336 0.917

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

La estadistica total de la variable 1 muestra el analisis del total de items, se puede

verificar en la ultima columna el valor del Alfa de Cronbach si el item se elimina,

con relacion al alfa general 0.916. Se aprecia que los items P13, P14 y P18

muestran un resultado que indica mejoria en el alfa general si es que se eliminan,

dato estadistico el alfa general del instrumento.
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4.1.2. Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable cumplimiento

de obligaciones tributarias

Con relacion a la medicion del grado de confianza del instrumento de la variable 2,
se verificara la medicidon aplicando el coeficiente de alfa de Cronbach. Este método
permitira la medicién de la correlacion entre los items midiendo el factor comun
entre los mismos. Esta variable esta conformada por 12 items, las cuales fueron
aplicados a los contribuyentes de la muestra estudiada. Los datos obtenidos se
ejecutan mediante el programa SPSS cuyos resultados se presentan en valor de

confianza de 95% y se muestran a continuacion:
Tabla 10

Resultado del alfa de Cronbach de la variable cumplimiento de obligaciones

tributarias
N %
Casos Valido 347 100
Excluido? 0 ,0
Total 347 100

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
Tabla 11

Confiabilidad de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Alfa de N de
Conbach elementos
0.876 12
Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

Luego de ejecutar el proceso de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, este
nos mostré el valor de 0.876 respecto a los items de la variable cultura tributaria,
demostrando que, al ser mayor a 0.75, un nivel de confiabilidad excelente y cuya

aplicacién garantizaria la utilizacion en la investigacion.
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Tabla 12

Estadistica total de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Media de Varianza de Correlacién total Alfa de
escala si el escala si el de elementos Cronbach si el
elemento se elemento se ha corregida elemento se ha
ha suprimido suprimido suprimido

P19 41.80 57.784 0.471 0.871
P20 41.65 57.696 0.487 0.871
P21 42.18 51.307 0.643 0.861
P22 42.49 51.667 0.712 0.856
P23 42.35 52.551 0.623 0.863
P24 41.84 55.587 0.547 0.867
P25 43.07 53.449 0.598 0.864
P26 41.71 57.320 0.535 0.868
P27 43.03 57.970 0.386 0.876
P28 43.12 57.240 0.451 0.872
P29 42.01 55.529 0.603 0.864
P30 42.29 49.294 0.739 0.854

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
Interpretacion:

La estadistica total de la variable 2 muestra el analisis del total de items, se puede
verificar en la ultima columna el valor del Alfa de Cronbach si el item se elimina,
con relacion al alfa general, todos los items mostraron estar en nivel menor al alfa

general.
4.2. Prueba de normalidad

Se realizo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov toda vez que la muestra
es mayor a 50, en el cual se busca determinar si los datos obtenidos luego de la
aplicacion de instrumento tienen una distribucion normal o no tienen distribucién
normal, es decir, si las variables se muestran en una distribucion conocida, de la

siguiente manera:
Ho = Los datos tienen distribucion normal.

Ha = Los datos no tienen distribucién normal.
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Tabla 13

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
V1 Cultura tributaria 0.174 347 0.00
V2 Cumplimiento de 0.145 347 0.00

Obligaciones tributarias

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

Luego de aplicar la prueba de normalidad, las dos variables muestran un valor 0.00,

al ser menor a 0,05 no tiene distribucién normal, se acepta la Ha, por lo que se

aplicara estadistica no paramétrica.

Figura 01

Correlacion de significacion de Lilierfos V1

Grafico Q-Q normal de V1 Cultura tributaria

Normal esperado

o 20 40 60 80

Valor observado

Nota: La figura muestra la correlacion de la variable 1
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Figura 02

Correlacioén de significacion de Lilierfos V2

Grafico Q-Q normal de V2 Cumplimiento de Obligaciones tributarias

Normal esperado

20 30 40 50 &0 70 80

Valor observado
Nota: La figura muestra la correlacion de la variable 2

4.3 Estadistica inferencial contrastacion de hipétesis

Prueba de hipétesis general:

H1: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y cumplimiento de

obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo, 2022.
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Tabla 14

Rho de Spearman de la variable 1 y variable 2

V1 V2 Cumplimiento de
Cultura obligaciones
tributaria tributarias
Rho de V1 Cultura Coeficiente de 1.000 778"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 347 347
V2 Coeficiente de 778" 1.000
Cumplimiento correlacion
de obligaciones : ,
tributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 347 347

Interpretacion:

Se pudo verificar en la tabla 13 segun la prueba estadistica de Rho de Spearman

corroborandose la existencia de una relacion positiva muy fuerte entre la variable 1

y la variable 2, toda vez que resulté R= 0.778 con un sig (bilateral) de ,000; en el

que se pudo verificar que existe una relacion positiva muy fuerte entre la cultura

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Prueba de hipoétesis especifica 1:

HE: La conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La Banda de

Shilcayo, 2022.
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Tabla 15

Rho de Spearman de la dimensién conciencia Tributaria y variable 2

V2 Cumplimiento de

Conciencia Obligaciones
Tributaria tributarias
Rho de Conciencia Coeficiente de 1.000 7217
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 347 347
V2 Coeficiente de 7217 1.000
Cumplimiento correlacion
de Obligaciones  gjg. (bilateral) 0.000
tributarias N 347 347

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 14 de acuerdo a la prueba estadistica de Rho de Spearman
se corroboré la existencia de una relacion positiva considerable entre la dimensién
1y la variable 2, toda vez que resulté R= 0.721 con un sig (bilateral) de ,000; en el
que se puede observar que existe una relacion positiva considerable entre la

conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Prueba de hipoétesis especifica 2:

HE: Los valores sociales se relacionan con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo, 2022.
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Tabla 16

Rho de Spearman de la dimension valores sociales y variable dependiente

V2 Cumplimiento de

Valores Obligaciones
sociales tributarias
Rho de Valores sociales Coeficiente de 1.000 492"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 347 347
V2 Coeficiente de 492” 1.000
Cumplimiento correlacion
de Obligaciones  gig. (bilateral) 0.000
tributarias N 347 347

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 15, de acuerdo a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se
corroboro la existencia de una relacion positiva media entre la dimensién 2 y la
variable 2, toda vez que resulté R= 0.492 con un sig (bilateral) de ,000; en el que
se pueo observar que existe una relacion positiva media entre los valores sociales

y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Prueba de hipoétesis especifica 3:

HE: La educacién tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo, 2022.
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Tabla 17

Rho de Spearman de la dimensién educacion Tributaria y variable dependiente

V2 Cumplimiento de

Educacion Obligaciones
Tributaria tributarias
Rho de Educacion Coeficiente de 1.000 646"
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 347 347
V2 Coeficiente de 646~ 1.000
Cumplimiento correlacion
de Obligaciones  gig. (bilateral) 0.000
tributarias N 347 347

Interpretacion:

Se confirmé en la tabla 16 que segun la prueba estadistica de Rho de Spearman
corroborandose la existencia de una relaciéon positiva considerable entre la
dimensién 3 y la variable 2, toda vez que resulté R= 0.646 con un sig (bilateral) de
,000; en el que se puede observar la existencia una relacién positiva considerable

entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.
4.4 Resultados de la distribucion de frecuencia

item 1 ; Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias?

Tabla 18

Resultados item 1

%

Frecuencia % % valido acumulado
Véalido 1 10 2.9 2.9 2.9
2 5 1.4 1.4 4.3
3 19 5.5 5.5 9.8
4 78 22.5 22.5 32.3
5 235 67.7 67.7 100.0
Total 347 100.0 100.0

Nota: Resultados SPSS
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Figura 03

Niveles en relacién con el item 1
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¢Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias?

Nota: La figura muestra el nivel de frecuencia el item 1
Interpretacion:

Se observa en la tabla 17 que, de los 347 participantes, en relacion con la pregunta
1, el 2.9% esta en el nivel 1 (nunca), 1.4% en el nivel 2 (casi nunca), 5.5% en el
nivel 3 (a veces), 22.5% en el nivel 4 (casi siempre) y 67.7% en el nivel 5 (siempre),

en relacion con que cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias.

item 7 ; Realiza el pago de sus tributos de acuerdo con el cronograma establecido?

Tabla 19

Resultados item 7

%

Frecuencia % % valido acumulado
Valido 1 5 1.4 1.4 1.4
2 14 4.0 4.0 55
3 35 10.1 10.1 15.6
4 92 26.5 26.5 42 1
5 201 57.9 57.9 100.0
Total 347 100.0 100.0

Nota: Resultados SPSS
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Figura 04

Niveles en relacién con el item 7
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¢Realiza el pago de sus tributos de acuerdo con el cronograma

establecido?

Nota: La figura muestra el nivel de frecuencia el item 7

Interpretacion:

Se observa en la tabla 18 que, de los 347 participantes, en relacion con la pregunta

7, el 1.4% esta en el nivel 1 (nunca), 4% en el nivel 2 (casi nunca), 10.1% en el nivel

3 (a veces), 26.5% en el nivel 4 (casi siempre) y 57.9% en el nivel 5 (siempre), en

relacion con que realiza el pago de sus tributos de acuerdo con el cronograma

establecido.

item 13 ;Sabe usted que obligaciones tributarias debe cumplir con la

municipalidad?
Tabla 20

Resultados item 13

%

Frecuencia % % valido acumulado
Valido 1 14 4.0 4.0 4.0
2 149 42.9 42.9 47.0
3 127 36.6 36.6 83.6
4 23 6.6 6.6 90.2
5 34 9.8 9.8 100.0
Total 347 100.0 100.0

Nota: Resultados SPSS
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Figura 05

Niveles en relacién con el item 13
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éSabe usted que obligaciones tributarias debe cumplir con la
municipalidad?

Nota: La figura muestra el nivel de frecuencia el item 13
Interpretacion:

Se observa en la tabla 19 que, de los 347 participantes, en relacion con la pregunta
13, el 4% esta en el nivel 1 (nunca), 42.9% en el nivel 2 (casi nunca), 36.6% en el
nivel 3 (a veces), 6.6% en el nivel 4 (casi siempre) y 9.8% en el nivel 5 (siempre),
en relacién con que sabe las obligaciones tributarias que debe cumplir con la
municipalidad.

item 19 ;Considera necesario realizar la declaracién de sus predios en la

municipalidad?

Tabla 21

Resultados item 19

%
Frecuencia % % valido acumulado
Valido 1 10 29 29 29
2 52 15.0 15.0 17.9
3 95 274 27.4 45.2
4 190 54.8 54.8 100.0

Total 347 100.0 100.0
Nota: Resultados SPSS
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Figura 06

Niveles en relacién con el item 19
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¢Considera necesario realizar la declaracién de sus predios en la
municipalidad?
Nota: La figura muestra el nivel de frecuencia el item 19

Interpretacion:

Se observa en la tabla 20 que, de los 347 participantes, en relacion con la pregunta
19, el 2.9% en el nivel 2 (casi nunca), 15% en el nivel 3 (a veces), 27.4% en el nivel
4 (casi siempre) y 54.8% en el nivel 5 (siempre), con relacién a que considera

necesario realizar la declaracion de sus predios en la municipalidad

item 23 ; Usted considera que se esta gestionando correctamente la
conservacion de parques y jardines?

Tabla 22

Resultados item 23

%

Frecuencia % % valido acumulado
Valido 1 19 55 55 55
2 29 8.4 8.4 13.8
3 78 225 225 36.3
4 99 28.5 28.5 64.8
5 122 35.2 35.2 100.0
Total 347 100.0 100.0

Nota: Resultados SPSS
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Figura 07

Niveles en relacién con el item 23
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Nota: La figura muestra el nivel de frecuencia el item 23
Interpretacion:

Se observa en la tabla 21 que, de los 347 participantes, en relacion con la pregunta
23, el 5.5% esta en nivel 1 (nunca), el 8.4% en el nivel 2 (casi nunca), 22.5% en el
nivel 3 (a veces), 28.5% en el nivel 4 (casi siempre) y 35.2% en el nivel 5 (siempre),

con relacién al item de parques y jardines.

item 28 ; Cree que la municipalidad utiliza medios adecuados para comunicar las

obligaciones tributarias?
Tabla 23

Resultados item 28

%
Frecuencia % % valido acumulado
Valido 1 29 8.4 8.4 8.4
2 46 13.3 13.3 21.6
3 175 50.4 50.4 72.0
4 83 23.9 23.9 96.0
5 14 4.0 4.0 100.0

Total 347 100.0 100.0
Nota: Resultados SPSS
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Figura 08

Niveles en relacién con el item 28
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éCree que la municipalidad utiliza medios adecuados para comunicar las
obligaciones tributarias?

Nota: La figura muestra el nivel de frecuencia el item 28

Interpretacion:

Se observa en la tabla 24 que, de los 347 participantes, en relacion con la pregunta

28, el 8.4% esta en nivel 1 (nunca), el 13.3% en el nivel 2 (casi nunca), 50.4% en

el nivel 3 (a veces), 23.9% en el nivel 4 (casi siempre) y 4% en el nivel 5 (siempre),

con relacion a que considera que la municipalidad utiliza medios adecuados para

comunicar las obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos de las pruebas aplicadas, se realizé

las siguientes discusiones con relacion a las hipétesis establecidas.

En esta investigacion se tuvo como hipoétesis general que la cultura tributaria
se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, los datos estadisticos
mostraron que existe relacion entre las variables en los contribuyentes materia de
estudio, toda vez que, luego de aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov a la variable 1y 2, este mostré un resultado Sig. = 0.00 para ambas, el
cual, al ser menor a 0.05, se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alterna, por lo tanto, se tuvo que los datos no tienen distribucién normal, lo que
conllevd a aplicar la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman. A fin de
aplicar la prueba estadistica a los instrumentos de cuestionarios, se realizo el
analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach; con relacion al instrumento de la variable
1 (18 elementos) se obtuvo un valor de 0.916 y para el instrumento de la variable 2
(12 elementos) se obtuvo un valor de 0.876 mostrando que el nivel de confiabilidad
para ambos instrumentos fue excelente (valor entre 0.70 y 0.99). El resultado de
prueba estadistica Rho de Spearman de la hipétesis general, mostré el valor de
0.778, por lo que se pudo apreciar que existe una relacién positiva muy fuerte entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la MDBSH, 2022.

Este resultado se pudo contrastar con Corazao (2022), el cual utilizé la
prueba de Wilcoxon cuya probabilidad asociada a Z fue p=0.000, aceptando la
hipétesis alterna, rechazando la hipétesis nula concluyendo que la ausencia de
cultura tributaria incide directamente con la recaudacion de los contribuyentes.
Asimismo, Mamani y Quiza (2022), realizaron su investigacion en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos “Milenio 2000” en Juliaca, luego de aplicar la prueba
estadistica Rho de Spearman, este mostré un valor de 0.594 teniendo que la
variable cultura tributaria tiene relacion positiva moderada y significativa en el
cumplimiento de obligaciones tributarias; estos resultados son similares al presente

estudio.
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Con relacion a la primera hipétesis especifica se planted determinar como la
conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2022,
realizandose una encuesta con respuestas cerradas en escala Likert con valores
de (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre, luego se
realizé la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, la cual mostré el
valor 0.721 con el que se pudo verificar la existencia de una relacidon positiva
considerable entre la dimension 1 y la variable 2, al mismo tiempo los resultados a
esta prueba mostraron un valor Sig. 0.000, al ser <0.05 aceptandose la hipétesis
alterna y rechazandose la hipétesis nula, por consiguiente, existe relacion positiva
considerable entre la conciencia tributaria con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los contribuyentes de la MDBSH, 2022.

Teniendo en cuenta a Cruz (2021), determind que la conciencia tributaria
tiene una relacion positiva baja, toda vez que luego de aplicar la prueba estadistica
Rho de Spearman, tuvo como resultado el valor de 0.393 y valor p=0.004, en su
investigacion contrasté lo relacionado a los valores personales para fortalecer la
cultura tributaria, ademas de como los procedimientos y cumplimento de normas se
enlazan en los ciudadanos y el estado. Con relacion al estudio de Mamani y Quiza
(2022), referente a como conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones, tuvieron como resultado de la prueba Rho=0,227 indicando una
correlacion positiva baja y significativa, determind que existe un compromiso
referente a las obligaciones tributarias de manera voluntaria que permite el riesgo
de sanciones. Estos datos contrastados difieren con los resultados del presente

estudio lo cual permite tener teorias o ideas para futuras investigaciones.

También se tuvo como segunda hipotesis especifica determinar de qué
manera los valores sociales se relacionan con el cumplimento obligaciones
tributarias en los contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de
Shilcayo, 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman mostré el valor 0.492 con el cual se pudo verificar que existe una relacion
positiva media entre la dimensién 2 y la variable 2, al mismo tiempo los resultados

a esta prueba mostraron un valor Sig. 0.000, al ser <0.05 aceptandose la hipétesis
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alterna y rechazandose la hipétesis nula, por consiguiente, existe relacion positiva
media entre los valores sociales con el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los contribuyentes de la MDBSH, 2022.

A fin de contrastar este resultado se tom6 en consideracién el estudio
realizado por Garibay (2021), el cual dentro de sus objetivo, busco establecer la
relacion entre los valores y el cumplimiento de obligaciones en la Mypes dedicadas
a la venta de abarrotes en Ayacucho, siendo que, de los resultados estadisticos
tuvo un valor p.0.000, por ende, rechazd la hipétesis nula, también tuvo como
resultado de la prueba no paramétrica un valor de 0.760 en relacion a su dimensién
y variable, por lo que pudo concluir que existe una relacién positiva muy fuerte entre
las mismas, lo que conllevé a deducir que si los contribuyentes actuaran con
equidad y justicia estaria dispuestos a pagar sus obligaciones de manera voluntaria.
De otro lado Corazao (2022) tuvo como hipoétesis la ausencia de valores, creencias
y actitudes incide en la cantidad de recursos recaudados por parte del estado, los
resultados de la prueba estadistica Wilcoxon, tuvo como valor Z p=0.000 es decir,
menor <0.005 por lo que rechazd la hipétesis nula, concluyendo que existe
incidencia entre la ausencia de valores y la cantidad de recursos recaudados. De
la medicion de los resultados con estudios previos se pude verificar similitudes en

los resultados.

A fin de verificar la tercera hipotesis especifica, el cual se centré en
determinar como la educacién tributaria se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la municipalidad distrital de La
Banda de Shilcayo, 2022. Luego de aplicar la prueba de Rho de Spearman mostro
el valor 0.646 con el cual se pudo verificar que existe una relaciéon positiva
considerable entre la dimension 3 y la variable 2, también se verificé los resultados
en relacion al valor Sig. 0.000, al ser <0.05 aceptando la hipétesis alterna y se
rechazé la hipotesis nula, por consiguiente, se determin6 que existe una relacién
positiva considerable entre la educacién tributaria con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los contribuyentes de la MDBSH, 2022.

El estudio realizado por Vera (2021) tuvo como dimension matera de estudio
la educacion tributaria, para la cual utiliz6 como indicadores de medicién el grado

de conocimiento en comprobantes de pago y regimenes tributarios, dentro de la
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variable cultura tributaria. Los resultados mostraron que un 56% de los encuestados
tienen un nivel bajo con relacién al conocimiento de comprobantes de pago y un
71% tiene nivel bajo referente a conocimientos de los regimenes tributarios, por lo
que concluye que existe una relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento
de obligaciones en los comerciantes de las Mypes de Laredo. De igual manera
Zefa (2019) baso su investigacion utilizando como dimension el conocimiento
tributario a fin de estudiar la variable cultura tributaria, el cual tuvo como resultado
de la prueba estadistica Rho de Spearman el valor 0.698, concluyendo que existe
relacion de la dimensién y la variable estudiada. Por consiguiente, ambos estudios

previos coinciden con los resultados de la presente investigacion.
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VL.

CONCLUSIONES

. En relacion con el objetivo general de esta investigaciéon fue determinar la

relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la municipalidad distrital de
La Banda de Shilcayo, 2022, se concluye que existe una relacién positiva
muy fuerte, de acuerdo con la prueba de correlacion Rho de Spearman
0.778, por lo que se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto en mayor cultura

tributaria mejor cumplimiento de obligaciones tributarias.

. Respecto al primer objetivo especifico fue determinar la relacién que existe

entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo,
2022, se pudo concluir que existencia de una relacion positiva considerable
entre esta dimension y la variable, de acuerdo con la prueba de correlacién
Rho de Spearman 0.721, por lo que se acepta la hipétesis alterna, es decir
mayor conciencia tributaria repercute en el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

. En referencia al segundo objetivo especifico fue determinar la relacién que

existe entre los valores sociales y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo,
2022, se concluyd que existe relacion positiva media entre los esta
dimensién vy la variable, de acuerdo con la prueba de correlacion Rho de
Spearman 0.492, por lo que se acepta la hipotesis alterna, por consiguiente,
a mejor nivel de valores sociales mejorara el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

. En torno al tercer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe

entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los contribuyentes de la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo,
2022, se concluye que existe de una relacion positiva considerable entre esta
dimension y la variable, de acuerdo con la prueba de correlacion Rho de

Spearman 0.646, por lo que se acepta la hipotesis alterna, en consecuencia
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mejor educacién tributaria mejorara el cumplimento de obligaciones

tributarias.
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VIL.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la gerencia de administraciéon tributaria de la
municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo tener en cuenta los resultados
obtenidos con relacién que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones, a fin de realizar las acciones que conlleven a una mejor
recaudacion, tales como, educar en materia tributaria y canales de

comunicacion.

Se recomienda al encargado de la gerencia municipal tener en cuenta el rol que
cumplen en la sociedad, en referencia la conciencia tributaria, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, fomentar el cumplimiento
mediante la ejecucién de obras en beneficio de la sociedad, ya que se

evidenciara la importancia de contribuir.

Se recomienda al gerente de la gerencia de administracién tributaria, tener en
cuenta los resultados obtenidos con relacién a los valores sociales y su relacion
con el cumplimiento de obligaciones tributarias, es decir, inculcar a los
ciudadanos la importancia de cumplir con las obligaciones respectando las
formas y condiciones, ademas de proponer campafa de sensibilizacién

respecto a la importancia de contribuir.

Se recomienda al encargado la unidad de registro y orientacion al contribuyente
de la municipalidad, poner énfasis en la importancia de la educacion tributaria
para el cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales, realizar
capacitacion a los contribuyentes y mejorar el equipo humano con las
capacidades técnica y sociales para la comunicacion directa con los

contribuyentes.
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Anexo 1 Matriz operacional

cumplimiento

HIPOTESIS | VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
GENERAL CONCEPTUAL OPERACIONAL DE LAS
VARIABLES
Cultura tributaria | Es la manifestacion de | Para realizar el presente Pago de obligaciones Ordinal
acatamiento de respeto a | andlisis se realizé un Conciencia Tributaria Cumplimiento Ordinal
las normas con | cuestionario a los voluntario
responsabilidad, contribuyentes de La Uso del impuesto Ordinal
La cultura evidenciando el deber | Municipalidad Distrital Puntualidad en los | Ordinal
tributaria se con el estado. de La Banda de pagos
relaciona con Andrade y Cevallos | Shilcayo, teniendo en : Honestidad en los | Ordinal
el (2020) cuenta los indicadores | Valores sociales pagos
cumplimiento de: conciencia tributaria, Respeto de normas | Ordinal
de valores  sociales vy tributarias
obligaciones educacion tributaria. Conocimiento de | Ordinal
tributarias en impuestos municipales
los Educacion Tributaria Infracciones y | Ordinal
contribuyentes sanciones
f:l&_: Ia. Orientacion municipal Ordinal
Municipalidad | Cumplimiento Se define como la A fin de verificar el | Impuestos Predial Ordinal
Distrital de La | de Obligaciones | relacion del cumplimiento de | municipales Alcabala Ordinal
Bapda de tributarias cumplimiento de una obligaciones ftributarias Limpieza Publica Ordinal
Shilcayo, persona natural o se analiz6 el | Arbitrios Parques y Jardines Ordinal
2022. juridica, a las cuestionario en base a Seguridad ciudadana | Ordinal
obligaciones marcados los indicadores de: Oportunidad Ordinal
en laley. Adelaida impuestos municipales, . . Acciones de cobranza | Ordinal
o : Nivel de cumplimiento
(2016) arbitrios 'y nivel de P Beneficios tributarios Ordinal
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Anexo 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Banda de Shilcayo, 2022

Titulo: Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La

Problema
General

Objetivo General

Hipoétesis
General

Variables
Generales

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢,Cual es la relaciéon de
la cultura tributaria con
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de La Banda de
Shilcayo, 2022?

Determinar cémo la
cultura tributaria se
relaciona con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias

en los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital
de La Banda de Shilcayo
2022.

La cultura tributaria
se relaciona con el
cumplimiento  de
obligaciones

tributarias en los
contribuyentes de
la Municipalidad
Distrital de La
Banda de Shilcayo

Cultura tributaria

Conciencia
Tributaria

Pago de obligaciones

Cumplimiento voluntario

Uso del impuesto

Valores sociales

Puntualidad en los pagos

Honestidad en los pagos

Respeto de normas
tributarias

Conocimiento de impuestos
municipales

en los contribuyentes
de la Municipalidad

en los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital

tributarias en los
contribuyentes de
la Municipalidad

2022 Educacion Infracciones y sanciones
Tributaria Orientacion municipal
Especifico Especifico Especifico
.,Como la conciencia | Determinar cémo la | La conciencia | Cumplimiento de | Impuestos Predial
tributaria se relaciona | conciencia tributaria se | tributaria se | Obligaciones municipales Alcabala
con el cumplimiento de | relaciona con el | relaciona con el | tributarias Limpieza Publica
obligaciones tributarias | cumplimiento de | cumplimiento  de Arbitrios Parques y Jardines
en los contribuyentes | obligaciones tributarias | obligaciones Seguridad ciudadana
de la Municipalidad | en los contribuyentes de | tributarias en los Oportunidad
Distrital de La Banda de | la Municipalidad Distrital | contribuyentes de Acciones de cobranza
Shilcayo, 20227 de La Banda de Shilcayo, | la Municipalidad Beneficios tributarios
2022. Distrital de La
Banda de Shilcayo,
2022.
¢;,De qué manera los | Determinar  de qué | Los valores Nivel ‘,’e,
valores sociales se | manera los  valores | sociales se cumplimiento
relacionan con el | sociales se relacionan | relacionan con el
cumplimento de | con el cumplimento | cumplimiento de
obligaciones tributarias | obligaciones tributarias | obligaciones

Enfoque
Cuantitativo
Tipo de
Investigacion
Aplicada

Disefio de

Investigacion

No experimental
Transeccional

Nivel de
Investigacion
correlacional -
causal

Poblacion
Contribuyentes
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Distrital de La Banda de
Shilcayo, 2022?

.,Coémo la educacion
tributaria se relaciona
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de La Banda de
Shilcayo, 2022?

de La Banda de Shilcayo,
2022.

Determinar cémo la
educacion tributaria se
relaciona con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital
de La Banda de Shilcayo,
2022.

Distrital de La
Banda de Shilcayo,
2022.

La educacion
tributaria se
relaciona con el
cumplimiento  de
obligaciones
tributarias en los
contribuyentes de
la Municipalidad
Distrital de La
Banda de Shilcayo,
2022.

58




Anexo 3 - CUESTIONARIO

Cuestionario a los contribuyentes del Distrito de La Banda de Shilcayo

Las preguntas del presente cuestionario tienen la finalidad de obtener

informacion sustentaria para la investigacion respecto a la cultura tributaria de

los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo,

debiendo marcar con una (X) en la escala del 1 al 5 de acuerdo con lo siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
Entrevistador: Entrevistado:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
N.° | ITEM 1 2 3 |4 |5

Cultura Tributaria

1

¢Usted cumple con el pago de sus obligaciones

tributarias?

¢ Cree usted que el calculo para el pago de sus tributos

es adecuado?

¢ El pago de sus tributos lo realiza de manera voluntaria?

¢ Realiza el pago de sus tributos al momento de recibir

una notificacion?

i Sabe en qué se utiliza el pago de los impuestos?

¢, Considera que el pago de sus tributos servira para

mejorar la calidad de vida en su distrito?

¢Realiza el pago de sus tributos de acuerdo con el

cronograma establecido?

¢ Considera que la falta de medios de pago (bancos,
agente u otro) perjudican el pago oportuno de los

tributos?

¢Usted cumple sus obligaciones de acuerdo con las

normas tributarias?

10

¢ Usted paga sus tributos de acuerdo con la realidad?

11

¢, Considera necesario realizar el pago de los tributos?
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12 | ¢Harealizado el pago de sus tributos cumpliendo con los
requisitos establecidos?

13 | ¢Sabe usted que obligaciones tributarias debe cumplir
con la municipalidad?

14 | ;Sabe que tributos recauda la municipalidad?

15 | ¢ Conoce las infracciones tributarias?

16 | ¢Conoce sobre las acciones que realiza la municipalidad
para el cumplimiento de obligaciones tributarias?

17 | ¢ Usted recibe orientacion municipal para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

18 | ¢Usted considera necesario capacitarse sobre los

tributos municipales?

Cumplimento de obligaciones tributarias

19 | ¢Considera necesario realizar la declaracion de sus
predios en la municipalidad?

20 | ¢Cree usted que es necesario registrar todos sus predios
en la municipalidad?

21 | ¢Considera necesario el pago de la alcabala en la venta
de predios?

22 | ¢Cree usted que el pago sobre limpieza publica se utiliza
adecuadamente en su distrito?

23 | ¢Usted considera que se estd gestionando
correctamente la conservacion de parques y jardines?

24 | ¢Cree usted que se debe realizar el pago del arbitrio para
la vigilancia ciudadana?

25 | ¢Considera que la municipalidad realiza acciones en
capacitacion respecto temas tributarios?

26 | ¢Considera necesario implementar otros medios al
presencial para dar a conocer informacién sobre las
obligaciones tributarias?

27 | iConsidera que se realiza acciones previas para el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones?

28 | ¢Cree que la municipalidad utiliza medios adecuados
para comunicar las obligaciones tributarias?

29 | ¢Cree usted que los beneficios tributarios mejoran el
cumplimiento de obligaciones tributarias?

30 | ¢Considera que la municipalidad cuenta con un plan de

incentivos para el cumplimiento voluntario de

obligaciones?
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Anexo 4 CARTA DE ACEPTACION

"Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
Banda de Shilcayo, 27 de Abril de 2022

Sefiores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima Este

A través del presente, Del Aguila Garcia Jose Augusto, identificado (a) con DNI
N°® 42204181 representante de la Municipalidad Distrital La Banda de Shilcayo
con el cargo de Alcalde, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que
la persona de:

Lino Francis Curitima Sinarahua identificado con DNI N 70467327
Estéa autorizado para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Cultura Tributaria y Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en los Contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo, 2022"

si X No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
si X< No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud del interesado.

Atentamente,

guila Garcia Jose Augusto
= Alcalde
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Anexo 5 - VALIDACION DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias

TD= Totalmente en desacuerdo ED= En desacuerdo DA= De Acuerdo TA= Totalmente de acuerdo
Pertinencia’ |Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
N° DIMENSIONES / items
T E| D T T|E|(D|TA | T|E | D| TA
D A D A D A
1 | ¢Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias? X X X
2 | ;Cree usted que el célculo para el pago de sus tributos es X X X
adecuado?
3 | ¢El pago de sus tributos lo realiza de manera voluntaria? X X X
4 | ;Realiza el pago de sus tributos al momento de recibir una X X X
notificacion?
5 | ;Sabe en qué se utiliza el pago de los impuestos? X X X
6 | ;Considera que el pago de sus tributos servira para mejorar la X X X
calidad de vida en su distrito?
7 | ¢Realiza el pago de sus tributos de acuerdo con el cronograma X X X
establecido?




8 | ¢Considera que la falta de medios de pago (bancos, agente u otro) X X
perjudican el pago oportuno de los tributos?

9 | ¢Usted cumple sus obligaciones de acuerdo con las normas X X
tributarias?

10 | ¢Usted paga sus tributos de acuerdo con la realidad? X X

11 | ¢ Considera necesario realizar el pago de los tributos? X X

12 | ¢Ha realizado el pago de sus tributos cumpliendo con los X X
requisitos establecidos?

13 | ¢Sabe usted que obligaciones tributarias debe cumplir con la X X
municipalidad?

14 | ¢ Sabe que tributos recauda la municipalidad? X X

15 | ¢ Conoce las infracciones tributarias? X X

16 | ¢ Conoce sobre las acciones que realiza la municipalidad para el X X
cumplimiento de obligaciones tributarias?

17 | ¢ Usted recibe orientacion municipal para el cumplimiento de sus X X
obligaciones tributarias?

18 | ¢Usted considera necesario capacitarse sobre los tributos X X

municipales?

Cumplimento de obligaciones tributarias

TA

TA
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19

¢ Considera necesario realizar la declaracion de sus predios en la

municipalidad?

20

¢, Cree usted que es necesario registrar todos sus predios en la

municipalidad?

21

¢ Considera necesario el pago de la alcabala en la venta de
predios?

22

¢ Cree usted que el pago sobre limpieza publica se utiliza

adecuadamente en su distrito?

23

¢Usted considera que se esta gestionando correctamente la

conservacion de parques y jardines?

24

¢ Cree usted que se debe realizar el pago del arbitrio para la

vigilancia ciudadana?

25

¢ Considera que la municipalidad realiza acciones en capacitacion

respecto temas tributarios?

26

¢ Considera necesario implementar otros medios al presencial

para dar a conocer informacion sobre las obligaciones tributarias?

27

¢, Considera que se realiza acciones previas para el cumplimiento

voluntario de sus obligaciones?

28

¢Cree que la municipalidad utiliza medios adecuados para

comunicar las obligaciones tributarias?
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29 | 4 Cree usted que los beneficios tributarios mejoran el cumplimiento X X X

de obligaciones tributarias?

30 | ¢ Considera que la municipalidad cuenta con un plan de incentivos X X X

para el cumplimiento voluntario de obligaciones?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ERICKA ESPINOZA GAMBOA

DNI: 10612065

Especialidad del validador: Magister

N° de afios de Experiencia profesional: 15 ANOS

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. AL

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o o o S—
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Especialidad
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-

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Graduado

Grado o Titule

Institucion

ESPINOZA GAMBOA. CONTADOR PUBLICO 'ERS ALAS
ERICKA NELLY Fecha de diploma: 28/04/2005 gg;t\[ e KPP
DNI 10612065 Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
ESPINOZA GAMBOA, Fecha de diploma: 18/08/2003 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
ERICKA NELLY Modalidad de estudios: - BASADRE GROHMANN
DNI 10612065 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)
ESPINOZA GAMBOA, CONTADORA PUBLICA NIVERS ALAS
ERICKANELLY Fecha de diploma: 28/04/2005 I};g\[ e BERNSE.
DNI 10612065 Modalidad de estudios: -

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION Y

GESTION DE EMPRESAS-MBA

Fecha de Diploma: 08/11/2007

TIPO:
ESPINOZA GAMBOA, ;
ERICKA NELLY o RECONOCIMIENTO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
DNI 10612065 CHILE

Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 22/08/2011

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias
TD= Totalmente en desacuerdo ED= En desacuerdo DA= De Acuerdo TA= Totalmente de acuerdo
Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° DIMENSIONES / items
T E| D T T|E|D|TA | T|E| D| TA
D D|A A D|D|A DDA
1 | ¢Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias? X X X
2 | ;Cree usted que el calculo para el pago de sus tributos es X X X
adecuado?
3 | ¢ El pago de sus tributos lo realiza de manera voluntaria? X X X
4 | ;Realiza el pago de sus tributos al momento de recibir una X X X
notificacion?
5 | 4Sabe en qué se utiliza el pago de los impuestos? X X X
6 | ;Considera que el pago de sus tributos servira para mejorar la X X X
calidad de vida en su distrito?
7 | ¢Realiza el pago de sus tributos de acuerdo con el cronograma X X X
establecido?
8 | ¢Considera que la falta de medios de pago (bancos, agente u otro) X X X
perjudican el pago oportuno de los tributos?
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9 | ¢Usted cumple sus obligaciones de acuerdo con las normas X X
tributarias?

10 | ¢ Usted paga sus tributos de acuerdo con la realidad? X X

11 | 4 Considera necesario realizar el pago de los tributos? X X

12 | 4Ha realizado el pago de sus ftributos cumpliendo con los X X
requisitos establecidos?

13 | ;Sabe usted que obligaciones tributarias debe cumplir con la X X
municipalidad?

14 | ;Sabe que tributos recauda la municipalidad? X X

15 | ¢ Conoce las infracciones tributarias? X X

16 | ;Conoce sobre las acciones que realiza la municipalidad para el X X
cumplimiento de obligaciones tributarias?

17 | ¢ Usted recibe orientacién municipal para el cumplimiento de sus X X
obligaciones tributarias?

18 | ;Usted considera necesario capacitarse sobre los tributos X X
municipales?
Cumplimento de obligaciones tributarias A "

19 | ;Considera necesario realizar la declaracion de sus predios en la X X

municipalidad?
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20

¢, Cree usted que es necesario registrar todos sus predios en la

municipalidad?

21

¢ Considera necesario el pago de la alcabala en la venta de

predios?

22

¢ Cree usted que el pago sobre limpieza publica se utiliza

adecuadamente en su distrito?

23

.Usted considera que se esta gestionando correctamente la

conservacion de parques y jardines?

24

¢Cree usted que se debe realizar el pago del arbitrio para la

vigilancia ciudadana?

25

¢, Considera que la municipalidad realiza acciones en capacitacion

respecto temas tributarios?

26

¢ Considera necesario implementar otros medios al presencial

para dar a conocer informacion sobre las obligaciones tributarias?

27

¢, Considera que se realiza acciones previas para el cumplimiento

voluntario de sus obligaciones?

28

.Cree que la municipalidad utiliza medios adecuados para

comunicar las obligaciones tributarias?

29

¢,Cree usted que los beneficios tributarios mejoran el cumplimiento

de obligaciones tributarias?
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30

¢, Considera que la municipalidad cuenta con un plan de incentivos

para el cumplimiento voluntario de obligaciones?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MANUEL ESPINOZA CRUZ

DNI: 07272718

Especialidad del validador: DOCTOR

N° de afios de Experiencia profesional: 25 ANOS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direcciéon de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

ESPINOZA DE LA CRUZ, MANUEL fl' °:“h,‘1]° :“;‘“‘“’ dioe: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ANTONIO sapralioac coestadios: TRUJILLO
ER——" Fecha matricula: Sin informacién (***) S

Fecha egreso: Sin informacion (***)
ESPINOZA DE LA CRUZ, MANUEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ANTONIO Fecha de diploma: TRUJILLO
DNI 18195946 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

D . 27/04/2012 B

ESPINOZA DE LA CRUZ, MANUEL f;:::ht:";':z; d‘}.l’f‘/ e UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ANTONIO - ) o VALLEJO
DA Fecha matricula: Sin informacion (***) FEE

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION )
ESPINOZA DE LA CRUZ, MANUEL Fecha de diploma: 28/01/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ANTONIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 18195946 PERU

Fecha matricula: 12/03/2014

Fecha egreso: 20/07/2014

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS - MBA )
ESPINOZA DE LA CRUZ, MANUEL Fecha de diploma: 25/10/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ANTONIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 18195946 PERU

Fecha matricula: 21/05/2014
Fecha egreso: 31/08/2016
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relaciéon entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias.
TD= Totalmente en desacuerdo ED= En desacuerdo DA= De Acuerdo TA= Totalmente de acuerdo
Pertinencia' |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
N° DIMENSIONES / items
T E D T T| E| D T TIE|D|T
D D| A A D| A D| A
1 | ¢Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias? X X X
2 | ¢;Cree usted que el calculo para el pago de sus tributos es X X X
adecuado?
3 | ¢ El pago de sus tributos lo realiza de manera voluntaria? X X X
4 | ;Realiza el pago de sus tributos al momento de recibir una X X X
notificacion?
5 | ;Sabe en qué se utiliza el pago de los impuestos? X X X
6 | ¢Considera que el pago de sus tributos servira para mejorar la X X X
calidad de vida en su distrito?
7 | ¢Realiza el pago de sus tributos de acuerdo con el cronograma X X X
establecido?
8 | ¢Considera que la falta de medios de pago (bancos, agente u otro) X X X
perjudican el pago oportuno de los tributos?




9 | ¢Usted cumple sus obligaciones de acuerdo con las normas X
tributarias?

10 | ¢Usted paga sus tributos de acuerdo con la realidad? X

11 | 4 Considera necesario realizar el pago de los tributos? X

12 | 4Ha realizado el pago de sus tributos cumpliendo con los X
requisitos establecidos?

13 | ;Sabe usted que obligaciones tributarias debe cumplir con la X
municipalidad?

14 | ;Sabe que tributos recauda la municipalidad? X

15 | ¢ Conoce las infracciones tributarias? X

16 | ;Conoce sobre las acciones que realiza la municipalidad para el X
cumplimiento de obligaciones tributarias?

17 | ¢ Usted recibe orientacion municipal para el cumplimiento de sus X
obligaciones tributarias?

18 | ;Usted considera necesario capacitarse sobre los tributos X
municipales?
Cumplimento de obligaciones tributarias :

19 | ;Considera necesario realizar la declaracion de sus predios en la X

municipalidad?
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20

¢, Cree usted que es necesario registrar todos sus predios en la

municipalidad?

21

¢, Considera necesario el pago de la alcabala en la venta de

predios?

22

¢ Cree usted que el pago sobre limpieza publica se utiliza

adecuadamente en su distrito?

23

iUsted considera que se esta gestionando correctamente la

conservacion de parques y jardines?

24

¢,Cree usted que se debe realizar el pago del arbitrio para la

vigilancia ciudadana?

25

¢,Considera que la municipalidad realiza acciones en capacitacion

respecto temas tributarios?

26

¢ Considera necesario implementar otros medios al presencial

para dar a conocer informacion sobre las obligaciones tributarias?

27

¢, Considera que se realiza acciones previas para el cumplimiento

voluntario de sus obligaciones?

28

¢, Cree que la municipalidad utiliza medios adecuados para

comunicar las obligaciones tributarias?

29

¢,Cree usted que los beneficios tributarios mejoran el cumplimiento

de obligaciones tributarias?
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30 | ¢ Considera que la municipalidad cuenta con un plan de incentivos X X X

para el cumplimiento voluntario de obligaciones?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luna Risco Edison Eli
DNI: 00242351

Especialidad del validador: Tributacion y Auditoria

N° de ainos de Experiencia profesional: 26 anos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Q

dimension especifica del constructo —

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es W") CPC Edison E Luna Risco
conciso, exacto y directo AEsliecalisia en Tnoutacon.

Audinia y Gesbon Publica -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ﬁ m Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Graduado

si'‘ado o Titulo

Institucion

LUNA RISCO, EDISON ELI
DNI 00242351

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 16/05/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
PERU

LUNA RISCO, EDISON ELI
DNI 00242351

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 07/09/1995
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
PERU

LUNA RISCO, EDISON ELI
DNI 00242351

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Fecha de diploma: 17/05/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/05/2008
Fecha egreso: 25/04/2010

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de La Banda de Shilcayo, 2022", cuyo autor es CURITIMA SINARAHUA LINO FRANCIS,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY Firmado electrénicamente
DNI: 10612065 por: ENESPINOZAG el
ORCID: 0000-0002-5320-4694 07-08-2022 16:39:49

Cddigo documento Trilce: TRI - 0399758

oo INVESTIGA
.m.' ucv




