ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Propuesta de control interno para mejorar la ejecuciéon presupuestal en la
gestiéon publica, Red de Salud de Alto Amazonas - 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

AUTOR:
Valera Saavedra, Juan Pablo (orcid.org/0000-0001- 9641-8310)

ASESOR:
Dr. Delgado Bardales, Jose Manuel (orcid.org/0000-0001-6574-2759)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

TARAPOTO - PERU
2022



Dedicatoria

A Dios y mi familia por quererme y apoyarme
a pesar de mis locuras y por darme animo

para poder terminar la investigacion.

Juan



Agradecimiento

A los profesores y compafieros del doctorado
que compatrtieron largas jornadas de trabajo,
cuyos resultados se plasman en la presente
Investigacion, a ellos mi mas profunda
gratitud, porque con su trabajo diario fueron
ejemplo para alcanzar este logro. Al Dr. José
Manuel Delgado Bardales por sus
ensefianzas y competencias en investigacion
que nos permitieron concluir

satisfactoriamente.

El autor



indice de contenidos

CarAtUIA. . ... [
[ To | 03= 1o ] - U i
130 [[oT=Ro [N oo 01 =Yg To (o L= v
Yo 1ol e LR =1 o= TSR Vi
1Yo (1o [ e T8 =TT vii
RESUMBIN <. et e et e ettt e e e et e e e et e e e et e e eta e eeaaneaeees viii
Y 1S3 =T P IX
l. INTRODUCCION. ... oottt ettt e ettt ete e ete e ee e e e eneeans 1
. MARCO TEORICO .....cooiiieeeeeeeeee ettt ete e 5
HI.  METODOLOGIA ...t ceeeeeeee ettt te et ete e anee e, 17
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION..........ccceieierereieeeeeieer e 18
3.2. Variables y operacionalizacCion: .............ccccoerieircsesisssssssssessssssssssssesssessens 18.
3.3. Poblacion, Muestra y MUESIIEO ..........cocoovoieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:...........occceeeeeeeiiiieennnn. 19
3.5, PrOCEAIMIENTIOS: ... e e et e eeeee e 20
3.6. Método de analisis de datOsS: ...t cerreeressesesessesesessesessesnes 21
3.7. ASPECLOS BLICOS: rvvvrreeresseesssssersssnessssssisssssssssssssssssssssse e, 22
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt ee e e s eae e e e e eteeeneas 22
V. DISCUSION. ...ttt ettt ettt ettt e et e e e st ae e ebe e eneane e aneeeenes 32
VI, CONCLUSIONES ... .ottt reaeeeaaeeaeas 39
VII. RECOMENDACIONES.......oottiiiiiiiiiiieee e e e 41
VI PROPUEST A oo e e e e e et e e e e e e e eaeeanns 42
REFERENCIAS .o e e e e et e e e ean s 48

ANEXOS 51



Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.

indice de Tablas

Caracteristicas del control interno en la Red de Salud de Alto Amazonas
202 25

Nivel del control INTEINO .........uiii e 27
Caracterizacién de la dimension ejecucion del gasto de la variable ejecucion
PreSUPUESTAL.......uui e 27
Caracterizacion de la dimensién ejecucién del gasto de la variable ejecucion
(0L 0o | ST 01 R 28
Caracterizaciéon de la dimension programacion de compromisos anuales
de la variable ejecucion presupuestal...........ccooeeevviiiiiiiieiiiiie e, 30
Nivel de ejecucion presupuestal...........c.cooviiiiiiiiiiiii e, 31
Disefio de la propuesta de control interno para mejorar la ejecucién
presupuestal en la gestion publica.............ccovviiiiiiiiiiii e, 32
Validaciéon de la propuesta de control interno para mejorar la ejecucion

presupuestal en la gestion publica...............ooooiiiiiiiii i 33



indice de figuras

Figura 1: Propuesta de control interno para mejorar la ejecucién presupuestal en la

0ESHION PUDIICA ...eeeeeee e e 46



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer una propuesta de control interno para
mejorar la ejecucion presupuestal en la gestion publica, Red de Salud de Alto
Amazonas 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio descriptivo
propositiva. La poblacién y muestra fueron 60 colaboradores de la Red de Salud. La
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario uno por cada variable. Los
resultados fueron, la propuesta de control interno para mejorar la ejecucién
presupuestal en la gestién publica se basa en la gestion del cambio, donde los
problemas o brechas encontradas pueden seguir el proceso de cambio para obtener
resultados positivos en la gestion publica que contribuird a la calidad del servicio
publico en la Red de Salud. La propuesta de control interno para mejorar la ejecucion
presupuestal en la gestién publica es valida, segun la opinion de los expertos con un
promedio de 77.6 puntos. En conclusion, la propuesta de control interno mejora la
ejecucion presupuestal en la gestion publica, segun evaluacion de los expertos por lo

cual puede ser implementada.

Palabras clave: control interno, gestion publica, ejecucién presupuestal.



Abstract

The objective of the research was to establish an internal control proposal to improve
budget execution in public management, Alto Amazonas Health Network 2022. The
research was of an applied type, with a proactive descriptive design. The population
and sample were 60 collaborators of the Health Network. The technique was the survey
and the instrument were the questionnaire, one for each variable. The results were, the
internal control proposal to improve budget execution in public management is based
on change management, where the problems or gaps found can follow the process of
change to obtain positive results in public management that will contribute to the quality
of public service in the Health Network. The internal control proposal to improve budget
execution in public management is valid, according to the experts' opinion, with an
average of 77.6 points. In conclusion, the internal control proposal improves budget
execution in public management, according to the experts' evaluation, for which it can

be implemented.

Keywords: internal control, public management, budget execution



INTRODUCCION

A nivel mundial, el control interno es visto como una serie de accionares,
acciones, métodos, manejos, normativas, nominas, articulaciones,
ordenamientos y metodologias organizadas y formuladas en cada entidad
nacional, incluidas las conductas de los encargados y sus trabajadores, que
ayuden a alcanzar las metas organizacionales y promover una representacion de
calidad, de buen proceder y claro, en la practica esto no sucede, sino que la
gestion administrativa e institucional de las entidades publicas y privadas genera
deficiencias, problemas y desventajas. Entonces, durante los ultimos 20 afios, a
partir del afio de 1980, han sido perniciosos para los estados latinoamericanos y
la sociedad que los conforman. La informacién macroeconémica y de progreso
disponibles son deficientes, y la brecha de los que lo tienen todo y los que no
(quienes carecen de recursos basicos como alimentos y articulos de primera
necesidad) es grande y creciente. En términos genéricos, se dice que 8 de cada
10 personas es pobre en Latinoamérica.

Ademas, estas inestabilidades se basan en gran medida en el modelo estatal de
planificacion y ejecucion de sus diligencias y la promocion de su progreso, en el
que no intervienen la poblacion, especialmente las del medio rural. De acuerdo
con el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano, el progreso puede
concentrarse a grado general de un pais, apuntando al poder estatal, apuntando
a sectores economicos importantes y apuntando a las entidades publicas. Las
dificultades financieras y de crecimiento que enfrentan los estados, las
autoridades administrativas, los municipios y las instituciones de la sociedad civil

se deben en mayor parte al disefio y la implementacion de controles internos.

Si bien en Per(, la administracion publica es un elemento que muchos
funcionarios gubernamentales creen que pertenece a la OCl y la CGR y no a
ellos mismos, muchos funcionarios tampoco conocen las funciones vy
responsabilidades de la administracion publica. Por lo tanto, es muy importante

que los funcionarios publicos cumplan con su responsabilidad social sefialando



cualquier error en la estructura general de la empresa a las autoridades
correspondientes. Una solicitud formal requiere que al menos una persona

involucrada en el proceso desempefie su funcién de responsabilidad social.

El control interno es un proceso que supervisa la gestion de las operaciones en
toda la organizacion, entidad o institucion. Su objetivo es controlar como se
utilizan los recursos para lograr resultados de acuerdo con los objetivos del
programa. El control interno consta de muchos elementos, todos los cuales
involucran a toda la entidad. La gestion publica mantiene un sistema de control
interno integral, no una parte aislada de toda la empresa. El Estado y sus
instituciones deben establecer un sistema de organizacion que delimite las
funciones y responsabilidades de cada uno de sus empleados, de acuerdo con
la separacion de poderes. El sistema de control interno es un proceso universal

gue operan todos los empleados (Mendoza-Zamora, 2018).

La Red de Salud Alto Amazonas es una institucion publica de la regién Loreto de
la provincia de Amazonas. Su funcién es dirigir el sector salud dentro de su
jurisdicciéon administrativa y asistencial. El director de la red es la maxima
autoridad de la institucion y su trabajo es ejecutar programas y proyectos, asi
como mejorar la calidad de la atencion y la salud de los pacientes. El Estado y
las instituciones publicas deben establecer un sistema de organizacion que esté
separado en departamentos o responsabilidades. A cada responsable de un
departamento se le deben especificar sus funciones y responsabilidades. El
sistema de control interno en la gestion publica no es un sistema separado y
aislado del resto de la empresa; mas bien, es un proceso en el que participan
todos los empleados. El estado da dinero a las redes de salud para operaciones
en el momento equivocado, demasiado o demasiado poco, ya veces se lo gastan
todo. No pueden tomar buenas decisiones y solucionar problemas en la
poblacion. Por lo tanto, los funcionarios no pueden tener presupuestos para

ejecutar su liderazgo y gestion.



Por lo indicado en el trabajo se planted a modo de problema general: ¢En qué
medida una propuesta de control interno mejora ejecucién presupuestal en la
gestion publica, Red de Salud de Alto Amazonas 2022?; y a modo de problemas
secundarios: i) ¢ Cudles son las caracteristicas del control interno en la Red de
Salud de Alto Amazonas 20227?; ii) ¢, Cudles son las caracteristicas de la ejecucion
presupuestal en la gestion publica en Red de Salud de Alto Amazonas 20227?; iii)
¢, Cudl es el disefio de la propuesta de control interno para mejorar la ejecucion
presupuestal en la gestion publica, Red de Salud de Alto Amazonas 20227; iv)
¢,Cual es el resultado de la validacién por expertos de la propuesta de control
interno para mejorar la ejecucion presupuestal en la gestion publica, Red de
Salud de Alto Amazonas 20227

A lo expresado anteriormente, el trabajo se justificé a modo de conveniencias,
pues esta investigacion es razonable, pues a partir de la aplicacion de la
propuesta ayudé a formular medidas de control interno en diferentes areas de la
salud, asi también a nivel de las diferentes estructuras, es decir, integralmente
gue permita un mejor manejo de los recursos bajo el marco normativo del Estado.
Ademas, socialmente, mejoro la eficacia de vida de los ciudadanos, los que
pudieron desarrollar sus diferentes actividades para el beneficio propio y de sus
familiares. En cuanto a la condicion tedrica, aporté en llenar un vacio en el
manejo de los recursos del Estado y de la gestibn publica que hoy es
grandemente observado por el nivel alto de corrupcidon que existe. También
aport6 en lo practico, permitiendo bienestar al estado de las personas en el lugar
de trabajo con mecanismos de control interno como parte de la solucién durante
el trabajo en equipo. También tuvo utilidad metodoldgica, porque contribuyé a
crear una técnica e instrumento para la investigacién que puedo ser usado por
otros investigadores para profundizar em el tema o desarrollar otras areas afines,
ademas la propuesta fue validada por expertos para determinar su respectiva

aplicacion.

También la investigacion planteé a modo de objetivo general: Establecer una

propuesta de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal en la gestion



publica, Red de Salud de Alto Amazonas 2022; objetivos secundarios: i)
Evaluar las caracteristicas del control interno en la Red de Salud de Alto
Amazonas 2022; ii) Identificar las caracteristicas de la ejecucién presupuestal en
la gestiébn publica en Red de Salud de Alto Amazonas 2022; iii) Disefar la
propuesta de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal en la gestién
publica, Red de Salud de Alto Amazonas 2022; iv) Validar por expertos la
propuesta de control interno para mejorar la ejecucién presupuestal en la gestién
publica, Red de Salud de Alto Amazonas 2022. Igualmente, como hipotesis
general: La propuesta de control interno mejora la ejecucién presupuestal en la

gestion publica, Red de Salud de Alto Amazonas 2022.



MARCO TEORICO

La tesis se respalda en estudios realizados por: De la Cruz et al (2017). La
investigacion fue de tipo descriptiva. La poblacion y muestra estuvo conformada
por directivos y colaboradores. En conclusién, el analisis multivariado confirmé la
correlacion de las variables tipicas de los controles internos hospitalario inferido.
Asu vez, el conocimiento de participantes del hospital es diferente a la de los
mecanismos establecidos sistematicamente, lo que indica que existe una relacion
entre sus variables. En este caso, la efectividad de la investigacion se demuestra
por cinco componentes interrelacionados en actividades practicas, y la
confiabilidad de la herramienta es del 89.5%. Se sefala insuficiencia en la
duplicidad de indicadores de responsabilidades y desempefios; al mismo tiempo,
existe una fuerte influencia de los elementos de controles internos, y hay un

mayor descuido en el cumplimiento de importantes elementos de control.

Ademas, Antunez et al (2017), en su estudio descriptivo, concluyeron que, el
estudio sisteméatico de gestion de la calidad permite verificar si su estructura es
correcta y si constituye una herramienta de gestion, pero debe promover
aspectos como la mejora del proceso de gestién de no conformidades y la gestion
de riesgos de la etapa de clasificacion. En cuanto al sistema de archivos, se
encuentra que el enfoque de SOP es lograr la calidad del producto y la salud y
seguridad en el trabajo, pero es necesario fortalecer el tratamiento de las
dimensiones ambientales. Identificar las partes relevantes de la institucion y
evaluar el grado de cumplimiento de sus necesidades es una figura importante

del progreso continuo y la retro alimentacion de cada uno de los procedimientos.

También Vega et al (2017), su investigacion fue descriptiva, y concluyeron que,
verifica la relevancia del modelado multiestdndar y la red de Petri para el
concepto y desarrollo del programa propuesto, y verifica su viabilidad en la
practica. Dado que Vega se determiné a partir del analisis de sus componentes,
y con base en el proceso actual objeto de investigacion de la entidad hospitalaria,

se propuso un control interno que se evalué como alto porque detectaran sus



principales debilidades en la gestién, y se deben hacer reservas. utilizado para

mejorar la eficiencia de su servicio.

De la Cruz y Nieves. (2015). En su estudio basico, concluyeron que, la
implementacion de esta herramienta proporciona informacién sobre las fortalezas
y debilidades organizacionales, y también contribuye a mejorar el bienestar
general de las entidades en los sectores de turismo y salud. La evaluacion de la
eficacia de las medidas aporta mejoras a la organizacién y permite establecer
medidas secuenciales y priorizadas en el material de control utilizado para la

vigilancia y el seguimiento.

Asimismo, Vega et al. (2017). La investigacion fue basica descriptiva, la muestra
y poblacion estuvo definida organizaciones en salud, el andlisis estadistico fue la
técnica y el informe de analisis estadistico con softwares profesionales el
instrumento. En conclusion, varias areas del hospital han identificado una serie
de acciones estratégicas que ayudan a resolver las insuficiencias halladas,
prevaleciendo las concernientes con la rectitud y los valores moralistas, la
estructura organizacional, las TIC, el comprendido, la calidad y compromiso y el

problema de la rendicion de cuentas.

También, Kurnaz (2020). La investigacion fue descriptiva correlacional, y como
conclusion fue determinado que el nosocomio no cuenta con una sistematizaciéon
para controlar internamente que sea en su totalidad conforme a los elementos
del Modelo de Control Interno COSO y se encontraron diferencias significativas
en la evaluacion de los componentes COSO por grupos ocupacionales y
empleados. Se ha encontrado que esta diferencia beneficia a los

administradores.

Igualmente, Stephen et al (2019). Investigacion descriptiva correlacional, que
concluye en que, las organizaciones de atencion requieren mecanismos eficaces

de gobierno corporativo para mantener sus operaciones y actuaciones. Estas



practicas ayudan a las organizaciones de atencion para exhumar practicas
cinicas que generan resultados improductivos y también factores contrarios a las
metas u objetivos del hospital. Se revel6 que practicas como la diligencia
mejorada de la Junta, por profesionales de la salud a bordo, la prudencia
financiera y la comunicacion efectiva tienen la tendencia a reducir la mortalidad,

si se ejecutan bien.

Asi también, National Science Foundation, National Health Institutes (NHI) y
Robert Wood Fundacién Johnson, la National Academy of Engineering (NAE) e
Institute of Medicine (IOM) de la National Academias. (2015). El estudio fue
descriptivo, la muestra y poblacion fueron ingenieros y trabajadores de salud, la
encuesta y/o entrevista fueron la técnica, e instrumentos fueron cuestionarios y
una guia de entrevista. En conclusién, la junta empezé con la creencia de que
los instrumentales de las ingenierias de sistemas que mejoran las calidades y la
productividad de otros sistemas grandes y complejos (como los sistemas de
transporte, fabricacion y comunicacion telegréfica) se pueden utilizar para
mejorar la prestacion médica. El objetivo especifico de la junta es la identificacién
de qué app’s de la ingenieria pueden ayudar a mejorar la atencion médica a
corto, mediano y largo plazo. La junta celebré tres reuniones con expertos en

muy diferentes campos: ingenieria, salud, gestién y ciencias sociales.

Ademas, Scarlata et al. (2019). El estudio fue exploratorio, muestra y poblacién
fueron jefes ejecutivos y trabajadores. En conclusion, las pequefias empresas
que se considera que no tienen mucho dinero podrian dejar de gastar en servicios
de aseguramiento, como externalizar su auditoria, porque se verian como
opcionales. Los resultados de esta encuesta podrian ser importantes para que
los consultores de pequefias empresas los consideren cuando sus clientes tienen
problemas financieros. Los consultores tendrian que calcular los costos y
beneficios de la subcontratacion de auditoria interna antes de aconsejar a su
cliente que debe dejar de subcontratar. Cuando se subcontrata una auditoria

interna, los controles dentro de la empresa se ven comprometidos y la respuesta



al riesgo puede no ser la adecuada. Esto puede conducir a grandes problemas
para la empresa. Ademas, los recortes presupuestarios pueden hacer que la
gerencia considere eliminar algunas de las auditorias externas. La gerencia debe
hablar con el director ejecutivo de auditoria si esta considerando realizar cambios

para asegurarse de que la subcontratacién clave no se elimine por completo.

Igualmente, Sultan et al. (2018). En su estudio transversal observacional,
concluyeron que, la calidad de los productos sanguineos en un banco de sangre
es generalmente buena, sigue el procedimiento operativo estandar y cumple con
los patrones internacionales. Las auditorias periddicas y el personal competente

también mejoran la calidad de los servicios de transfusion.

A todo lo expuesto, en correspondencia a las teorias concernientes al tema la
investigacion trata el control interno como una teoria relacionada con el sujeto.
Establece parametros que permitan alcanzar las metas. Asimismo, es un proceso
de formulacién de reglas para monitorear mejor el comportamiento de las
personas para evitar la apropiacion indebida, la desviacién o el comportamiento
poco ético que dafa la Al mismo tiempo, también permite la correccion de
infracciones, porque es un proceso muy relacionado con la planificacién y
supervision, y también permite comprender sus defectos, para luego brindar
soluciones relevantes y oportunas. El responsable de la organizacion utiliza
subjetivamente el control para incidir en las acciones de los colaboradores,
poniendo asi en practica la estrategia de esta accién para lograr de manera
efectiva y eficiente las metas marcadas. (Soldevilla, 2004, p. 4). Segun
Chiavenato, (2009), es "responsable de realizar las operaciones y disposiciones
requeridas de forma adecuada cuando se encuentran dificultades, como un

procedimiento de supervision”.

Asimismo, los controles internos son procedimientos ejecutados por la gerencia,
directores y empleados de una entidad, cuyo propésito es ofrecer seguridad y

alcanzar eficacia en las diligencias, asi como certificar la confianza de los datos



financieros y el acatamiento satisfactorio de las politicas y estandares. Los
controles internos son procedimientos destinado a lograr metas. Puede crear una
sensacion de seguridad y confianza en la organizacion porque puede vulnerar
guebrantamientos y desvios fraudulentos (Romero, 2012). En conclusién, los
controles internos son sistematizaciones que proporciona a las instituciones la
realizacion de diligencias sin preocuparse de convertirse en victimas de fraudes
y desvios, pudiendo reconocer cobmodamente las diligencias ilegales cometidas
por ellas. Por lo tanto, es el procedimiento que realiza una organizacién a partir
de acciones planificadas (como herramientas de ejecucion, monitoreo y
visualizacion), brinda seguridad a los capitales que posee la compafiia porque

quiere conservar el precepto y los buenos controles de la mercaderia.

No obstante, los controles internos varian segun la organizacion, la escala, la
cultura y la filosofia de gestion. Por lo tanto, segun Fonseca (2011), no obstante,
cada una de las instituciones requieren todos los elementos con la finalidad de
conservar los controles en sus diligencias, la sistematizacion de los controles
internos integralmente se considera distinto a los de otra entidad. Ademas, esto
es significativo porque ayuda a realizar la tarea en el momento adecuado,
respetando todos los parametros establecidos para completar la actividad. Por
otro lado, segun la teoria de Estupifidn (2002), se considera basicamente que
aporta confianza, sensacion de seguridad y alienta a los empleados a mantener
un control personal sobre sus propias actividades con el fin de alcanzar objetivos
comunes y aumentar el compromiso de los empleados. De igual forma, el control
interno “se enfoca en las reglas, manejos y programaciones formuladas para
asegurar y garantizar la ejecucion de los objetivos marcados (Yarasca, 2006). De
igual manera, el control permite una guia y mando efectivo de la organizacion”.
Una herramienta muy importante porque ayuda a prevenir fraudes, desviaciones,
proteger documentos, lograr precision en los registros y brindar informacion

financiera precisa y confiable de manera oportuna.



Asimismo, el control interno tiene como objetivo permitir la supervision y
fiscalizacion de los procedimientos de cada actividad a realizarse, para ello se
deben cumplir las siguientes metas. Para prevenir el fraude se requiere de la
identificacién de las labores ilegales y el desfalco, compilar cada dato, estado
financiero, recibos y libros registrables. También puede identificar segun
Abraham (2004), los errores de los empleados, pero lo mas importante es
resguardar los bienes, activos y propiedades organizacionales, alentar a los
empleados a trabajar de manera eficiente y finalmente comprender el desperdicio
de materiales que hacer todos los dias. Los controles internos son significativos
porque consiente el seguimiento de las diligencias realizadas por los empleados,
igualmente de la gestion general de la organizacion, también puede prevenir la

malversacién o desviacion financiera.

Ademas, el principio de control interno es fundamental para facilitar el proceso y
la supervision de las actividades realizadas, cuyos principios fundamentales se
describen a continuacion. Ademas, la division de funciones u operaciones y
obligaciones de registro, salvo seleccionar el monto relevante para ocupar el
puesto de trabajo para realizar determinadas actividades que no pueden ser
interferidas por un nimero de personas, solo el responsable puede acceder a los
informes econdmicos de la entidad. Por otro lado, cada uno de los trabajadores
de acuerdo con Abraham (2004), las labores desarrolladas por el trabajador que
apoya se complementardn, pero no estaran obligados a revisar estados
financieros y registros confidenciales. Ademas, la significancia del control interno,
es que puede prevenir estafas, infracciones, extravios y otras prontitudes
ilegales, y también consiente el suministro oportuno y confiable de informacion
financiera a promover la realizacién de las diligencias (Del Toro, 2005), ya que
es la encargada de fraccionar las ocupaciones o labores de modo justo y sin

problema, permitir que cada uno colabore y alcancen las metas establecidas.

Asimismo, la estimacion del control interno viene a ser el instrumento mas

utilizado, a modo de informe COSO, quien instituye 5 dimensiones con el fin de



evaluar dichas variables, por lo que el estudio usara la adaptacion conveniente
de Rojas, Montero y Granda en su libro” Contabilidad Avanzada”. Dimension 1:
Ambientes Controlados: Consiste en la mentalidad de un nimero considerable
de individuos en la organizacion (Rojas, Montero y Granda, 2014). Dicha
institucion, bajo el monitoreo de la junta directiva, desarrolla la estructura, reglas
y responsabilidades correspondientes relacionadas con el logro de sus objetivos
e informes y expertos. La Asociacién garantiza atraer, crear y mantener una
fuerza de trabajo calificada que cumpla con los objetivos de la Asociaciéon. La
Asociacion cuenta con un grupo de trabajo dedicado a sus tareas de control
interno, Dimensidén 2: Evaluaciones de Riesgos: Debido a las permutaciones
constantes en el ambiente, en las organizaciones es necesario monitorear
continuamente los riesgos implicados y desarrollar providencias preventivas. La
organizacién define claramente los objetivos con tal de identificar y cuantificar los
riesgos asociados con los objetivos, y para identificar y analizar los riesgos para
lograr sus objetivos a manera asiento con tal de establecer como encargarse

€s0s riesgos.

A su vez Rojas, et al. (2014) manifestaron: La dimension 3: Actividad de control,
la organizacion selecciona y desarrolla actividades de control para ayudar a
reducir los riesgos a un nivel aceptable para lograr las metas. Los procedimientos
relacionados con la contratacibn de personal calificado, la separacion de
funciones y las medidas de seguridad operativas o de inspeccién son elementos
de garantia razonable de que la entidad logra sus objetivos. La organizacion
desglosa las actividades de control en funcion del contenido reflejado en las
politicas y procedimientos que implementaran estas politicas. (p.30). Dimensién
4: Informacién y comunicacién: es necesario informar a otros sobre el estado de
otros componentes de control interno y recibir informacién y comunicacion de
fuentes externas. La empresa utiliza informacion relacionada con la calidad en su
operacion, y comunica internamente sobre elementos de control interno que

soportan la operacion de la empresa.



El organismo notifica a los terceros sobre temas que tratan de los diversos
compendios de los controles internos. Dimension 5: Monitoreo: El organismo
elige, despliega e implementa evaluaciones continuas y / o separadas para
verificar si los elementos de control interno existen y funcionan. El organismo
valla oportunamente las faltas de los controles internos y las comunica a los
encargados para el accionar de correccion, se incluye el direccionamiento y la

junta de gerencia, segun la situacion.

Ademas, Céardenas y Munive (2004) definen la ejecucidén presupuestal en la
gestion publica a manera de procedimientos de ejecucién del recurso propiedad
del Estado de la manera mas conveniente y correcta, bajo las funciones
administrativas y legales, a través de un conjunto de acciones para alcanzar
metas y lograr objetivos de acuerdo al presupuesto otorgado. Son reglamentos y
lineamientos que rigen las contrataciones de bienes y servicios en el Estado, asi
como reglamentos y lineamientos que rigen las responsabilidades y derechos
resultantes. La compra de bienes y la contratacion de servicios es uno de los
comportamientos mas usuales de los consumidores en un dia en una economia
de mercado. Y usuarios. "Al comprar u obtener bienes o servicios, generalmente
es necesario pagar un precio determinado antes de que los consumidores
puedan llegar a los comerciantes y profesionales que brindan estos bienes o
servicios a cambios de los precios acordado” (Escobar, 2015).

La Ley Nacional de Contrataciones (LCE) es una ley que se aplica a las entidades
publicas y al gobierno central de nuestro pais, asi como a los gobiernos locales
y municipales. Esta ley es una regla importante que todos los burécratas y
empleados publicos deben seguir al contratar y comprar bienes y servicios. La
Ley N° 30225 (2015), mejor conocida como Ley de Contratos Nacionales, tiene
como objetivo crear reglas para la contratacion de servicios, productos y
proyectos de forma que se maximice el valor del dinero publico gastado, al mismo
tiempo que se promueven métodos basados en resultados en la contratacion.

Estas reglas tienen que ver con el precio, la calidad y el tiempo, para que no haya



multas por parte del publico y las circunstancias optimicen la vida de los

pobladores.

El proceso de seleccidn, es el valor de una estrategia en una etapa en el proceso
de adquisicion que tiene elementos para elegir una persona rutinaria o legitima
gue muestre el mejor consejo para sus necesidades (Morante, 2018). Para ello
se debera seguir el sistema establecido en los Lineamientos de Contratacion
Abierta. Por lo tanto, cabe sefialar que el método de contraste contiene adelantar
la politica de autorizacion por intermedio de la cual se asignan los elementos.
Invitar a los proveedores del mercado a presentar sus sugerencias para que
luego de las evaluaciones correspondientes, se seleccionen los proveedores que
hayan firmado un contrato con la entidad. El procedimiento de seleccion es el
siguiente: Licitacion Publica, Retamozo (2015), citando la definicion de Dromi, la
ejecucion presupuestal publica es un procedimiento administrativo para preparar

la disposicion de los recursos que faciliten el gasto como un contrato.

Las entidades publicas utilizan procedimientos para invitar a todos los
interesados a realizar funciones para el cumplimiento de las normas desarrollar
recomendaciones segun las bases establecidas, y elegir entre ellas la
recomendacion mas conveniente. Dicho proceso de eleccién es iddneo con el fin
de contratar bienes y obras. Competicion abierta, compone una manera de
escogimiento de contratistas, mediante este procedimiento se pretende elegir
entre aquellos que estén presentes o interfieran con las capacidades técnicas,
cientificas, culturales o artisticas mejores. Simplifica la opinion, el procedimiento
se utiliza para contratar bienes y servicios necesarios para el uso diario y el
proceso de administraciéon de la entidad; ademas de los servicios prestados por
consultores personales, y la ejecucion de proyectos (Morant, 2015). La seleccién
de asesores personales en este procedimiento, la persona natural que brinda
servicios de consultoria no necesita un equipo de personal, debiendo acreditar
las habilidades requeridas por el responsable con un curriculum vitae personal.

De acuerdo con Morante, (2018), esto es para asegurar que consultores



profesionales que obligatoriamente no pertenecen a la compafia puedan
contratar con las entidades que los necesitan porque en la actualidad se
encuentran en una condicion desigual con respecto a las participaciones de

compafias consultantes.

Ademas, existe una comparativa de precios, dicho proceso de eleccién se
esfuerza por firmar bienes y servicios facilmente disponibles e inmediatamente
disponibles, lo que favorece la simplificacion del procedimiento. Las empresas
pueden comparar y comprar ideas directamente, especificando que estas deben
provenir del catalogo y ser de facil acceso. Las subastas inversas electrénicas,
es el final del cambio, es un método seguro en el que la seleccion de proveedores
por instancia es para el beneficio de todos, y la administracién simplemente
refleja el costo de las ofertas, no los atributos especializados de una empresa
grande o mediana de administrar. Obligatorio porque estan predeterminados a
partir de ahora. Las ventas inversas se realizan a través de demanda abierta,
donde el postor ganador serd el que ofrezca el menor costo por los bienes y
negocios objeto de la licitacion. Por lo tanto, actualmente el checkout solo se
realiza de forma electronica y se utiliza para adquirir productos de primera
necesidad y empresas con formularios especializados. La contratacion directa es
una forma en la que las entidades publicas tienen derecho a elegir libremente a
las personas naturales o juridicas para hacer cumplir los contratos sin concurso
abierto (Morante, 2018).

Sin embargo, debe considerar comprar bienes y servicios con anticipacion. De
acuerdo con el DL 1341 (2017) de la Ley N ° 30225, articulo 16 de la Ley Nacional
de Contrataciones: Requisitos, 16.1 Para bienes, servicios 0 proyectos
contratados por areas usuarias, es el comprometido de las formulacién de
especificaciones técnicas y clausulas, ademas de justificar el proposito publico
de la contratacion, y proporcionar documentos de referencia o documentos
técnicos, respectivamente. Los bienes, servicios u obras requeridos deberan

estar orientados al cumplimiento de las funciones propias de la entidad, y éstos



deberan ser formulados de manera imparcial y concreta por el area usuaria; o
también se formulan a través del organismo responsable de la contratacion y
admitidos por el area usuaria y corresponden ser en igualdad de condiciones.
Brinda acceso al proceso de contratacion bajo la autoridad, y no tiene el efecto
de poner obstaculos o tener como objetivo perjudicar la competencia. Salvo las
excepciones estipuladas en el reglamento, este requisito no involucra
procedimientos especificos, marcas, patentes o tipologias, ni origen o produccion
de un determinado fabricante o lugar de origen, ni caracteristicas de bienes o

servicios prestados por un determinado proveedor.

Igualmente, a los miramientos anteriores pretenden ilustrar EE.TT. Al igual que
TDR, las contrataciones abiertas son la corriente de enjundias con tal de obtener
productos, prestaciones frecuentes, asesoramiento Yy trabajo. Aceptar
asignaciones o tome represalias con el activo abierto y las diversas
responsabilidades. La labor es abordada en la entidad organizadora y esto se ve
reflejado en un documento llamado disposiciones de alistamientos anual. Con el
fin de instaurar un contrato laboral anual adecuado, el area de los clientes debe
detallar completamente el producto, la direccidbn general, la consultoria y el
trabajo y aceptar que necesita para solucionar sus insuficiencias. De tal manera,
si la cosa del contrato es un articulo, el departamento de los clientes deberan
alinear los detalles del atributo (EE.TT). Sin embargo, si el motivo de la
transaccion es administrativo o de asesoramiento, el departamento de los
clientes debe determinar las terminologias referentes administrativas (TRA) en el

momento e que todo esté hecho.

Pero, cada area de usuario debe aplicar especificaciones técnicas, y sus
requisitos deben ser analizados para definir productos que requieran descripcion
detallada de sus opciones TTS. Para ello, el area de usuarios debe considerar
las actividades mas relevantes que desarrolla. Luego, el area de usuario debe
definir con claridad y precision los aspectos fisicos del producto para especificar

gué se necesita, qué se necesita, solicitud previa, la forma de pago, qué area



otorgara cumplimiento, etc. Las caracteristicas técnicas deben cumplir con los
estandares objetivos, ser sensatos y acordes con el producto y su coste final. Es
por eso que, no pueden contener exigencias innecesarias que solo sean
beneficiosos para areas de mercado especificas o proveedores especificos, para
no afectar el consentimiento de multiples proveedores. No se mencionan marcas
registradas o distintivos comerciables, manifiestos, delineaciones o
descripciones de tipos especificos, ejecutores especificos o contratos que rigen
marcas, fabricantes o tipos de productos especificos. A no ser que las Entidades

hayan admitido previamente un procedimiento estandarizado.

Es muy importante formulario términos de referencia especifica para cuestiones
de contratacién, porque este es el paso inicial de contrataciones completas; luego
estan los elementos de estimacion, los contextos del contrato, entre otros. Los
TDR deben estipular y establecer claramente los aspectos sustantivos de los
servicios que se deben contratar. De acuerdo con Morante, (2018), de esta
manera, qué se necesita, cOmo se necesita, donde prestar y en qué plazo, el
proveedor y/o su personal debe tener qué Requisitos minimos, métodos de pago,

gué areas otorgaran cumplimiento, entre otros.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de estudio:

El modelo o propuesta de proyecto se entrega a la agencia que realiza la
investigacion, realizando la investigacion aplicada (CONCYTEC 2018). De
acuerdo con Hernandez, (2016), debido a que las variables en el estudio no se
manipulan, no hay forma de controlar directamente sus efectos o hacer que

ocurran. Los estudios s6lo observan su ocurrencia natural.
Disefio de la investigacion:

La indagacion utilizé un disefio no experimental, descriptivo y propositivo porque

solo describe caracteristicas y trata de resolver problemas basicos (Hernandez,

2016).
Esquema
Dénde;

Tx: Teorias en relacién al control interno y la ejecucion presupuestaria
Rx: Diagnostico de la realidad del control interno y ejecucién presupuestaria

Pv: Propuesta validada.
3.2. Variable y operacionalizaciones:
Variables 1 (o independientes): Control interno

Variables 2 (0 dependientes): Ejecucion presupuestal



Nota: Las operacionalizaciones de las variables es mostrada en el anexo 1.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién:

Conformado por el personal administrativo de la Red de Salud Alto Amazona
vinculado a los controles internos y las gestiones publicas, equivalente a un total

de 60 individuos (fuente: estadisticas del area de personal de la red).
Criterio de inclusiones

» Todo trabajador administrativo relacionado con la administracién publica que
haya trabajado para la Red de Salud Alto Amazonas por 3 meses 0 mas acepto
participar en el estudio.

» Todo documento publico administrativo de la Red de Salud del Alto Amazonas,
gue a su vez contribuyen a las variables de control interno.

* Toda persona que tengan la capacidad fisica y mental para responder al
instrumento de medicion y estén presentes cuando se utilice el instrumento.
Criterio de exclusiones

* Persona ajena a la agencia.

* Personas que se niegan a participar

* Documentos incompletos o con letra ilegible o en proceso legal.
Muestras:
Fue censal, estuvo constituida por el 100% de la poblacién que consta de 60

trabajadores administrativos de la Red de Salud Alto Amazonas.

Muestreo:

Se considero al probabilistico por intencién del investigador

Unidades de analisis:



Un colaborador o archivo que tenga la semejante particularidad de ser

seleccionado

3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos:
Técnica
La Red de Salud Alto Amazonas cuenta con personal que trabaja internamente
para controlar las finanzas y operaciones de la red. Las técnicas utilizadas para
recopilar informacion sobre el control interno y la gestion publica incluyen la
revision de documentos, la encuesta a los empleados y el analisis documental de
toda la informacion contenida en los documentos sobre los controles internos y

la gestidn publica.

Instrumento

Los formularios de recopilacion de informacion permiten recopilar datos tedricos,
tablas textuales, explicaciones y acotaciones al tema de control interno y
contratos. Las Directrices de Analisis de Documentos permiten el registro de
datos de referencia para documentos de control interno y gestion publica. Se
aplicé el Cuestionario de Controles Internos y Ejecucion Presupuestaria a los
colaboradores administrativos de la Red de Salud Alto Amazonas para que
aporten conocimiento y experiencia en el tema.

El cuestionario de Control Interno fue elaborado por la investigadora, y contiene
3 temas, con un total de 16 preguntas. Las respuestas se daran en una escala
tipo Likert, con Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4 y Siempre 5.
La encuesta de Ejecuciéon Presupuestaria fue adaptada por la investigadora del
estudio de Céspedes y Sanchez (2021), titulada “Presupuesto ejecucion y
formacioén continuada de instructores de la PNP en la escuela de oficiales”, con
un total de 30 preguntas, cuyas respuestas se daran en escala tipo Likert, con

Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4y Siempre 5.



Validez

Para garantizar que los hallazgos de la investigacion fueran precisos y confiables, las
encuestas utilizaron un conjunto de preguntas de control interno y ejecucion
presupuestaria. Cinco expertos independientes emitieron el juicio final sobre la
consistencia y relevancia de los resultados. Las encuestas promediaron 4.74 de 5, lo

gue indica que son 94% consistentes y aplicables.

Fiabilidad

a) Variable 1: Control interno

El resultado de la prueba de confiabilidad es 0,912, que es mayor que 0,75, lo cual es
significativo, por lo tanto, muestra una confiabilidad fuerte. Por tanto, tiene validez de
contenido porque representa el concepto de todos los items de la variable que se mide;
asi como validez estandar.

b) Variable 2: Ejecucidn presupuestaria

La confiabilidad del instrumento se probé mediante la prueba Alfa de Cronbach, que
resultdé en una puntuacién de 0,845. Este alto puntaje demostré la validez de todos los
criterios y contenidos del instrumento. También representaba el concepto de todos los

items sobre la variable que se estaba midiendo.

3.5. Procedimientos:
Etapa de diagndstico
Se elaboro un cuestionario sobre Controles Internos y Administracion Publica para
obtener informacion sobre las variables de investigacion, para evaluar situaciones
de lavidareal. La informacion se utiliza para desarrollar teorias sobre las variables,
en esta fase del proyecto. La fase recoge informacion tedrica, como legislacion
bibliotecaria e informes de evaluacion.
Fase propositiva
En esta fase se fortalecio la teoria y el instrumento permitio la recoleccién de datos
de los cuales se extrajo los resultados que se detallaron en tablas de frecuencia 'y
graficos estadisticos. Se combind la informacion para elaborar una propuesta en

la UGEL San Martin que incluya controles internos para mejorar el reclutamiento.



3.6. Método de anélisis de datos:
La fase de implementacién recopila datos de manera descriptiva, por lo que los
resultados se analizan con tablas simples de frecuencias y frecuencias relativas,

junto con las descripciones correspondientes de lo que significan las resultas.

3.7. Aspecto ético:
Esta basada en dogmas éticos universales, comenzado con el respeto al
participante que de forma voluntaria colabora con el estudio, la justicia en base al
respeto de los valores y moral de la personas para generar el bien y no generar
maleficencia, garantizar la integridad cientifica en base a la reserva de los datos
de los sujetos de estudio y presentar resultados reales de la investigacion sin
ningun tipo de alternacion o manipulacion, siendo una investigacién con fines
académicos y de investigacion a beneficio de la comunidad cientifica y de los

sujetos segun la tematica abordada.



IV. RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas de los controles internos en la Red de Salud de Alto Amazonas 2022.

o5 . WIS aveces  Cog e
.g @ Indicadores _ . . p
< fi % fi % fi %
.La ent.|dad den,\uestra cor’fu.)rom|so conla 6 120% 23 46.0% 21 42.0%
integridad segun valores éticos.
La unidad organizacional responsable del
sistema de control interno demuestra 8 16.0% 17 34.0% 25 50.0%
Tcu independencia en el seguimiento del desempeio
S R . .
g La mstltucpn atra(Ie o rejcle.ne p.rofe_5|or.1ales con 11 220% 13 26.0% 26 52.0%
8 competencias segun objetivos institucionales.
S Enel li fi
g Enelcontrolinterno se definen 5 10.0% 14 28.0% 31 62.0%
5 responsabilidades segun objetivos.
o .
g Los o.Iatos d'e calidad reIevan.te respaldan el 6 120% 14 28.0% 30 60.0%
£ funcionamiento del control interno.
O Int t inf I i I
SnCIernamen e se informa lo necesario para e 2 14.0% 17 34.0% 26 52.0%
Se informa a las partes externas las cuestiones
importantes que influyen el desempeiio del 7 140% 19 38.0% 24 48.0%
control interno.
Los fi defi I t identifi
IOossrilgsegsos;e efinen claramente para identificar 10.0% 20 40.0% 25 50.0%
Se |der1t|f|can y anallzan‘ Io‘s riesgos para el 9 30% 11 16.0% 30 60.0%
cumplimiento de los objetivos
9 La probabllldad de fraude se cons'ld('era al evaluar 10 200% 18 36.0% 22 44.0%
> los riesgos para el logro de los objetivos.
q_) . . e . ’
= S.e |c.lejnt|f.|can los cambios que podrian afectar 10 20.0% 15 30.0% 25 50.0%
S significativamente al SCI.
s L . .
g la entudad desarro!lz'a ac'fllvldades. de control que 12 24.0% 10 20.0% 28 56.0%
S contribuyen a la mitigacidon del riesgo
O . L.
Se desarrollan actividades de .cor.1trol tecnolégico 10.0% 21 420% 24 48.0%
para apoyar el logro de los objetivos.
Las actividades de control se despliegan a través
de politicas que establecen las lineas generales 7 140% 16 32.0% 27 54.0%
de control interno.
La entidad realiza evaluaciones continuas para
& determinar si los componentes del SCl se 11 22.0% 16 32.0% 23 46.0%
%’ encuentran en funcionamiento.
9 Laentidad comunica las deficiencias de control
@ interno de manera oportuna a las partes 6 120% 12 24.0% 32 64.0%

responsables segln corresponda.
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas 2022.




Interpretaciéon

La Tabla 1 demuestran las caracteristicas del sistema de control interno; se observa
que en la dimension cultura organizacional “Siempre/Casi siempre” se definen
responsabilidades a nivel de control interno para lograr los objetivos 62% (31), se
utiliza informacién relevante de calidad 60% (30), se informa lo necesario internamente
para apoyar la operacion del control interno la institucion expone la responsabilidad
con tal de captar o interceptar profesionales convenientes que cumplan con los
objetivos de la agencia 52% (26).

En cuanto al control de riesgos “Siempre/Casi siempre”, se identifican y analizan
factores de riesgo en el cumplimiento de fines 60% (30), entidad realiza acciones de
control que contribuyen a la mitigacion de riesgos 56% (28) y se despliegan actividades
de control a través de politicas que establecen las lineas generales de control interno
que ponen en practica las politicas 54% (27). Asimismo, refieren que “A veces” se
desarrollan actividades de control tecnoldgico para apoyar el logro de los objetivos
42% (21) y que los objetivos se definen con suficiente claridad para permitir la
identificacién de riesgos 40% (20). Como brecha que afecta la gestion eficiente,
encontramos que la entidad “Nunca/Casi nunca” desarrolla actividades de control que
contribuyan a la mitigacion de riesgos 24% (12), ni se considera la probabilidad de
fraude al momento de evaluar los riesgos para el logro de los mismos. los objetivos, ni
se identifican los cambios que pudieran afectar significativamente al SCI 50% (25).
Finalmente, en cuanto a la supervision que desarrollan, se observa que “Siempre/Casi
siempre” la entidad comunica oportunamente a los responsables las deficiencias del
control interno segun corresponda 64% (32). Ademas, refieren que “Nunca/Casi
nunca” la entidad realiza evaluaciones continuas para determinar si los componentes

del SCI estan en funcionamiento 22% (11).



Tabla 2

Nivel del control interno

Niveles Intervalo N.° %
Deficiente 16 - 36 2 4%
Regular 37-57 27 54%
Eficiente 58 — 80 21 42%
Total 50 50

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacién:

En la tabla 2 muestra el nivel de control desarrollado en la Red de Salud Alto
Amazonas, 2022; evidenciando que la mayoria de los resultados se ubican en el nivel
“‘Regular” 54% (27) con tendencia a “Eficiente” 42% (21).



Tabla 3

Caracterizacion de la dimension ejecucion del gasto de la variable ejecucion

presupuestal
Nunca/ Casi casi
. A veces siempre/
Indicadores nunca Siempre
fi % fi % fi %
Existe control institucional para gasto corriente 17 34.0% 20 40.0% 13 26.0%

Las normas de control interno permiten la planificacion

. 17 34.0% 19 38.0% 14 28.0%
de los servicios contratados

Las normas de control interno cumplen los gastos por

- . 17 34.0% 21 42.0% 12 24.0%
mantenimiento de equipos

Las normas permiten los gastos por mantenimiento de

. 17 34.0% 18 36.0% 15 30.0%
infraestructura

El pago por servicios de consultoria esta sujeto a

. . 17 34.0% 24 48.0% 9 18.0%
acciones de control interno

El nivel de remuneracidén del personal se establece en
funcién del perfil profesional y del puesto a desempeiniar.

La institucidn mantiene al dia el pago de sus impuestos. 17 34.0% 24 48.0% 9 18.0%

17 34.0% 18 36.0% 15 30.0%

La organizacidn tiene objetivos presupuestarios bien

.. 21 42.0% 8 16.0% 21 42.0%
definidos.

La organizacion asegura el plan de contratacion anual

. 24 3.0% 11 16.0% 15 30.0%
establecido para las metas presupuestales.

La demanda anual de necesidades institucionales se
cubre con las metas presupuestales

Fuente: datos propios de la investigacion.

27 54.0% 11 22.0% 12 24.0%

Interpretacion:

En tabla 3 la ejecucién del gasto en la institucion, muestra predominio en considerar
que “Nunca/Casi nunca” las metas presupuestarias logran cubrir la demanda anual de
necesidades institucionales 54% (27) y que la organizacioén no 42 % (21) tienen metas
presupuestarias bien definidas. Asimismo, no existe un control institucional sobre el
gasto corriente, ni se planifican los gastos por servicios contratados de acuerdo con la
normativa de control interno, ni se gestionan los costos de mantenimiento para que los
equipos e infraestructura cumplan con lo establecido en las normas, y los pagos por

consultorias, los servicios no estan sujetos a acciones de control interno, tampoco se



establece el nivel de remuneracion del personal con base en el perfil profesional y el

cargo que ocupa, Yy la institucion no mantiene al dia sus pagos de impuestos 34% (17)

Tabla 4.

Caracterizacion de la dimension ejecucion del gasto de la variable ejecucion de

ingresos
Nunca/ Casi : Casi /
_ nunca A veces siempre
Indicadores Siempre
fi % fi % fi %

Se lleva la estimacidn de ingresos mensuales para

rogramar 10 gastos 26 52.0% 14 28.0% 10 20.0%

Los gastos no superan los ingresos recaudados por la

N 18 36.0% 17 34.0% 15 30.0%
organizacion.

La recaudacién de ingresos se lleva a cabo de manera

22 44.0% 21 42.0% 7 14.0%
transparente.

La gerencia sigue la recaudacién de ingresos para la toma

. 20 40.0% 21 42.0% 9 18.0%
de decisiones.

Personal capacitado asignado a la recaudacién anual de

. 23 46.0% 19 38.0% 8 16.0%
ingresos del proyecto

Los ingresos se estiman de acuerdo a las partidas
establecidas por la ley

Los estados de resultados se preparan mensualmente. 21 42.0% 17 34.0% 12 24.0%

20 40.0% 18 36.0% 12 24.0%

La organizacidn tiene politicas internas transparentes para

. 23 46.0% 10 20.0% 17 34.0%
aumentar los ingresos.

Los mecanismos de recaudacién de ingresos estan

. 26 52.0% 16 32.0% 8 16.0%
regulados por la normativa

Los tradmites y tarifas que se estiman para captar ingresos
no ponen en riesgo el bienestar de la comunidad.

Fuente: datos propios de la investigacion.

23 46.0% 12 24.0% 15 30.0%

Interpretacion:

En relacion a la ejecucion de ingresos, se observa en la tabla 3 que existe un
predominio en que “Nunca/Casi nunca” se realiza la estimacién de ingresos mensuales
para programar los gastos, tampoco existen mecanismos de captacion de ingresos
regulados por la normativa del 52% (26), respectivamente. Asimismo, no se asigna

personal capacitado para la recaudacion anual de ingresos de los proyectos, ni existen



lineamientos internos transparentes para la recaudacion de ingresos y los
procedimientos y tarifas que se estiman para captarlos, ponen en riesgo el bienestar
de la comunidad 46% (23) respectivamente. Finalmente, los ingresos no se ejecutan
de manera adecuada 44% (22), los datos de recaudacion de ingresos no se reportan
a la gerencia que permitan tomar decisiones, ni estiman ingresos segun rubros de la
ley 40% (20). Finalmente, podriamos indicar que gastos superan a ingresos por la

organizacion 36% (18).



Tabla 5.

Caracterizacion de la dimensién programacion de compromisos anuales de la variable

ejecucion presupuestal

. Casi
Nunca /casi .
o nunca A veces siempre/
Caracteristicas siempre
fi % fi % fi %

Segln compromisos anuales se respetan montos

h 23 46.0% 13 26.0% 14 28.0%
maximos aprobados.

Se priorizan los montos maximos en la cadena de

gastos urgentes 24 48.0% 15 30.0% 11 22.0%

Se realizan ajustes al marco presupuestal de la

0, 0, 0,
institucion antes de ejecutar la cadena de gastos 19 38.0% 18 36.0% 13 26.0%

La programacion anual de gastos es presentada

. 19 38.0% 16 32.0% 15 30.0%
oportunamente a sus dependencias

No se da el proyecto anual de gastos cuando la

e s 18 36.0% 16 32.0% 16 32.0%
institucidn no cuenta con certificacion.

La entidad garantiza que los compromisos asumidos no

, . ) 16 32.0% 16 32.0% 18 36.0%
seran destinados a otros fines.

Se preparan documentos para comprometer gastos. 19 38.0% 16 32.0% 15 30.0%
Existe una ndmina anualizada para gastos de personal. 15 30.0% 11 22.0% 24 48.0%

La ejecucion de los compromisos anuales cumple con las

0, [0) 0,
normas senaladas en el MAPRO 14 28.0% 19 38.0% 17 34.0%

En todo el proceso de ejecucion de compromisos
anuales el personal administrativo realiza control 15 30.0% 18 36.0% 17 34.0%
simultaneo

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas 2022.

Interpretacion:

En tabla 5 se demuestra que “Nunca/Casi nunca” maximos montos aprobados
priorizan cadena de gastos urgentes 48% (24), no se respetan montos maximos
aprobados en la programacién de compromisos 46,0% (23), lo cual, no se realiza
ajuste en el marco presupuestal en la institucion antes de ejecutar cadena de gastos,
no se presenta oportunamente la programacion de gastos anuales a sus

dependencias, no se elaboran documentos para comprometer gastos 38,0% (19).



Asimismo, manifiesta que la organizacion carece del certificado de crédito
presupuestal, ni tiene proyeccion del gasto anual 36.0% (18) y que la entidad asegure
gue compromisos no seran destinados a segundos fines 32% (16). Estos porcentajes

altos dificultad que la ejecucion presupuestal sea eficiente.

Tabla 6.

Nivel de ejecucién presupuestal

Niveles Intervalo N.° %
Deficiente 30-69 9 18%
Regular 70— 109 38 76%
Eficiente 110 - 150 3 6%

Total 50 100

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacién:

El Cuadro 6 muestra el nivel de ejecucion presupuestaria en la gestién publica, ubicado

preferentemente en el nivel “Regular” 76% (38) con tendencia a “Deficiente” 18% (9).



Tabla 7

Disefio de la propuesta de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal

en la gestion publica

INICIO

PROCESOS

RESULTADO

Gestion del control interno y
ejecucion presupuestaria

Escaso compromiso con la
integridad de acuerdo con los
valores éticos

Poca comunicacién con las partes
interesadas externas sobre temas
clave que afectan el
funcionamiento del control interno.
Baja probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para el logro de
los objetivos

Deficientes actividades de control
tecnolégico para apoyar el logro
de los objetivos.

Evaluaciones continuas deficientes
para determinar si los
componentes del SCI estan en
funcionamiento

Control interno para mejorar la
ejecucion presupuestal

talento humano:

-Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos

-Desarrollo del talento humano
Direccionamiento estratégico:
-Aviones y programas

-Modelo de operacion por
procesos

estructuras organizacionales
-Indicadores de gestién
-Politicas de operacion
Administracion del riesgo de los
procesos

-Politicas de administracion del
riesgo

-ldentificacion del riesgo
-Andlisis y valoracion del riesgo
autoevaluacion institucional
-autoevaluacion

auditoria interna

-auditoria interna

Planes de mejora

-Planes de mejora

Gestion del control interno para
mejorar la ejecucion
presupuestaria

Compromiso eficiente con la
integridad de acuerdo con los
valores éticos

Existe comunicacién con los
grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan el
funcionamiento del control interno.
Probabilidad eficiente de fraude al
evaluar los riesgos para el logro de
los objetivos

Eficientes actividades de control
tecnologico para apoyar el logro de
los objetivos.

Evaluaciones continuas eficientes
para determinar si los
componentes del SCI estan en
operacion

Fuente: datos propios de la investigacién

Interpretaciéon

En la Tabla 7, reconocemos que las recomendaciones de control interno para

mejorar la ejecucion presupuestaria de la administracion publica se basan en la

gestion del cambio bajo la modernizacion del modelo nacional, donde la

identificacién de problemas o brechas identificados puede acompariar el proceso

de cambio y resultados positivos en el sector publico puede ayudar a mejorar la

gestion de la calidad del servicio de la red de salud.

Tabla 8

Validacion de la propuesta de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal

en la gestion publica

N° Expertos

Promedio

Especialidad de

Validez

1 Especialista en el drea

Gestién Publica y Gobernanza 76



2 Especialista en el area Gestiones Publicas y Gobernanzas 79
3 Especialista en el area Gestiones Publicas y Gobernanzas 77
4 Especialista en el drea Gestiones Publicas y Gobernanzas 76
5 Especialista en el drea Gestiones Publicas y Gobernanzas 80
General 77.6

Fuente: datos propios de la investigacion

Interpretacion

Latabla 8 nos muestra la validacién de los expertos sobre el tema de una propuesta
de control interno para mejorar la ejecucién presupuestaria en la administracion
publica, donde determinaron que la propuesta es efectiva para su implementacién
en la red de salud, con un puntaje de 76 y 80, con un promedio de 77.6 puntos, lo

gue indica que la propuesta es valida.



DISCUSION

De acuerdo con Meléndez, (2016), los controles internos son herramientas de
gestibn que incluye planes organizacionales y todos los métodos vy
procedimientos adoptados o implementados de manera coordinada por
organizaciones publicas o privadas en un continuo de procesos llevados a cabo
por la direccion, la direccidon y el personal. Custodia y proteccion de bienes y
patrimonio, mejorando la eficiencia operativa y fomentando el mayor grado de
rentabilidad. Asimismo, la ejecucion presupuestaria es la etapa del proceso
presupuestario que especifica el flujo de ingresos y gastos estimados durante el
periodo del presupuesto publico, es decir, es la etapa de obtencidn de recursos
financieros para la planificacion, actividades y compromisos presupuestarios
(Argandoiia, 2010).

Por lo anterior, los resultados del estudio son que en la Tabla 1 se muestran las
caracteristicas del control interno de la Red de Salud del Alto Amazonas en el
afio 2022, se observo que en la dimension cultura organizacional se definié la
responsabilidad de “siempre/casi siempre” en el nivel de control interno para
lograr el 62% de las metas, utilizando informacion relevante de calidad el 60%,
informando internamente lo necesario para apoyar el funcionamiento del control
interno, y el 6érgano de control se compromete a atraer o retener profesionales
competentes de acuerdo con los objetivos institucionales 52 % Respecto al
control de riesgos “siempre/casi siempre”, identificando y analizando los riesgos
para lograr los objetivos 60%, entidades realizan actividades de control que
ayudan a mitigar los riesgos 56%, las actividades de control se despliegan a
través de politicas que establecen politicas que ponen en practica las politicas

Linea General de Control Interno 54%.

Asimismo, sefalaron que las actividades de control técnico se realizaron “a
veces” para apoyar el logro de los objetivos 42%, y los objetivos se definieron con
suficiente claridad para identificar riesgos 40%. Como brecha que afecta la

gestion efectiva, encontramos que las entidades “nunca/casi nunca” realizan



actividades de control que ayuden a mitigar los riesgos 24%, ni consideran el
potencial de fraude al evaluar el riesgo de lograr los objetivos, ni consideran
cambios en esto puede afectar significativamente al 50% de las LME
identificadas. Finalmente, en cuanto a la supervision que realizan, se observo
que las entidades “siempre/casi siempre” comunican las deficiencias de control
interno a los responsables de manera oportuna, cuando corresponde, en un 64%.
Adicionalmente, mencionan que las entidades “nunca/casi nunca” realizan
evaluaciones continuas para determinar si los componentes del SCI estan
funcionando al 22%. La Tabla 2 muestra el nivel de control para el desarrollo de
la red de salud de Alto Amazonas en 2022, demostrando que la mayoria de los
resultados estan en el nivel "normal” de 54%, inclindndose hacia "eficiente” en
42%.

Resultas que son parecidas con De la Cruz et al (2017), El analisis multivariado
confirmé la correlacion de las variables tipicas de los controles internos
hospitalario inferido. Igualmente, el conocimiento de los participantes del hospital
es diferente a la de los médulos establecidos en la sistematizacion, lo que indica
gue existe una relacion entre sus variables. En este caso, la efectividad de la
investigacion se demuestra por cinco componentes interrelacionados en
actividades practicas, y la confiabilidad de la herramienta es del 89.5%. Se sefiala
insuficiencia en el duplo de indicadores de compromiso y competencia; al mismo
tiempo, existe una fuerte influencia de los constituyentes de los controles
internos, y hay un mayor descuido en el cumplimiento de importantes elementos

de control.

También, Antinez et al (2017), quienes concluyen que el andlisis del sistema de
gestion de la calidad permite verificar si su estructura es correcta y si constituye
una herramienta de gestion, pero debe promover aspectos como la mejora del
proceso de gestion de no conformidades y la gestion de riesgos de la etapa de
clasificacion. Y formular medidas preventivas y correctivas. En cuanto al sistema
de archivos, se encuentra que el enfoque de SOP es lograr la calidad del producto

y la salud y seguridad en el trabajo, pero es necesario fortalecer el tratamiento



de las dimensiones ambientales. Identificar las partes relevantes de la
organizacion y evaluar el grado de cumplimiento de sus requisitos es un aspecto
importante de la mejora continua y la retroalimentacién de todos los procesos.
Igualmente se relaciona con Kurnaz (2020), Se determin6é que el hospital no
cuenta con un sistema de control interno totalmente compatible con los
componentes del modelo de control interno COSO, y se encontraron diferencias
significativas en la evaluacion de los componentes COSO por grupos
ocupacionales y empleados. Se ha encontrado que esta diferencia beneficia a los

gerentes.

Del andlisis se desprende que el control interno es la base fundamental, y es
fundamental para iniciar todo proceso ordenado en cualquier entidad para
obtener resultados de manera correcta y oportuna, y al mismo tiempo gestionar
y formular el control interno. El personal trabaja y cumple con sus funciones de
manera eficiente. Como tal, incluye un conjunto de &areas funcionales dentro de
una organizacion y acciones especializadas para la comunicacién y el control
dentro de la organizacion. Ni siquiera es necesario fortalecer estos controles

internos para asegurar mayores beneficios y metas a nivel institucional.

La tabla 3 muestra la ejecucion del gasto en la Red de Salud Alto Amazonas,
muestra predominio en considerar que “nunca/casi nunca’ las metas
presupuestarias logran cubrir la demanda anual de necesidades institucionales
en un 54% y que la organizacion no tiene bien definidas sus objetivos
presupuestarios 42%. Asimismo, no existe un control institucional sobre el gasto
corriente, ni se planifican los gastos por servicios contratados de acuerdo con las
normas de control interno, ni se gestionan los costos de mantenimiento para que
los equipos e infraestructura cumplan con lo establecido en las normas, ni se
sujeta el pago de servicios de consultoria. a las acciones de control interno, ni se
establece el nivel de remuneracion del personal en funcion del perfil profesional
y del cargo que ocupa, y la institucion no mantiene al dia sus pagos de impuestos
34 %.



Respecto a la ejecucion de ingresos, se observa en la tabla 3 que existe un
predominio en que “nunca/casi nunca” la estimacion de ingresos mensuales se
realiza para programar gastos, tampoco existen mecanismos de captacion de
ingresos regulados por la normativa del 52%, respectivamente. Asimismo, no se
asigna personal capacitado a los proyectos de recaudacion anual de ingresos, ni
existen lineamientos internos transparentes para la recaudacion de ingresos y los
procedimientos y tarifas que se estiman para captarlos, ponen en riesgo el
bienestar de la comunidad en un 46% respectivamente. Finalmente, tampoco se
realiza la recaudacion de ingresos de manera transparente 44%, ni se estiman
los ingresos de acuerdo a las partidas establecidas por la ley 40%. Finalmente,
podriamos indicar que lo efectuado no sobrepasa los ingresos recaudados en la

organizacion 36%.

Ademas, la tabla 5 muestra que “nunca/casi nunca” maximos montos priorizan
cadena de utilizacién mas urgentes 48%, en la planificacion de compromisos no
respetan maximos montos aprobados 46.0%, que anticipado a ejecutar el gasto
no suelen promover ajustes en el marco presupuestario institucional, no se
presenta oportunamente la programacion de gastos anuales a sus dependencias,
ni se preparan los documentos para comprometer los gastos 38,0%. Asimismo,
manifiesta que la entidad no existe certificado del crédito presupuestario, ni se
tienen proyeccion anual de gasto 36.0% y que la entidad cumple compromiso
asumido de usarlos en otros objetivos 32%. Estos altos porcentajes dificultan que
la ejecucion presupuestaria sea eficiente. Igualmente, la tabla 6 muestra el nivel
de ejecucion presupuestaria en la gestién publica, predominando en el nivel

“Regular” 76% con predisposicion a “Deficiente” 18%.

Resultas que se relacionan con lo encontrado por Vega et al. (2017), Verifica la
relevancia del modelado multiestandar y la red de Petri para el concepto y
desarrollo del programa propuesto, y verifica su viabilidad en la practica. Dado
gue Vega se determind a partir del andlisis de sus componentes, y con base en
el proceso actual objeto de investigacion de la entidad hospitalaria, se propuso

un control interno que se evalué como alto porque detectaran sus principales



debilidades en la gestidon, y se deben hacer reservas. utilizado para mejorar la
eficiencia de su servicio. Ademas, Cruz y Nieves (2015), la implementacion de
esta herramienta permite conocer las fortalezas y debilidades de la organizacién
y también ayuda a mejorar el bienestar general de las entidades del sector
turistico y de la salud. La evaluacion de la efectividad de las medidas aporta
mejoras a la organizacion y permite establecer medidas continuas y priorizadas
en los materiales de control utilizados para la supervision y seguimiento.
Asimismo, Vega et al (2017), concluyen que varias areas del hospital han
identificado una serie de acciones estratégicas que ayudan a resolver las
deficiencias encontradas, priorizando las relacionadas con la integridad y los
valores éticos, la estructura organizacional, las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, el contenido, la calidad y responsabilidad y el problema de la

rendicién de cuentas.

También se relaciona con lo encontrado por Stephen et al. (2019),
las organizaciones de atencion requieren mecanismos eficaces de gobierno
corporativo para mantener sus operaciones y actuaciones. Estas précticas
ayudan a las organizaciones de atencién para exhumar practicas cinicas que
generan resultados improductivos y también factores contrarios a las metas u
objetivos del hospital. Se revel6 que practicas como la diligencia mejorada de la
Junta, por profesionales de la salud a bordo, la prudencia financiera y la
comunicacion efectiva tienen la tendencia a reducir la mortalidad, si se ejecutan
bien. Ademas, Scarlata et al. (2019), expres6 preocupacion cuando sugirieron
que las organizaciones mas pequefas con posiciones financieras mas débiles
podrian optar por reducir o renunciar al gasto en diversas actividades de
aseguramiento, incluidos los fondos para actividades de subcontratacién de
auditoria interna, ya que podrian considerarse proyectos discrecionales. Desde
un punto de vista practico, es cuando se asesora a clientes en crisis financiera.
Es importante evaluar adecuadamente los costos y beneficios de subcontratar la
auditoria interna antes de recomendar que la gerencia simplemente elimine todas

las actividades de subcontratacion. Con la eliminacién de la subcontratacion de



auditoria interna, la eficiencia y la eficacia de los controles internos pueden verse
comprometidas y puede ocurrir una respuesta inadecuada al riesgo,
comprometiendo a la organizacion. Ademas, debido a los recortes
presupuestarios en todos los departamentos, la gerencia debe considerar que, si
los presupuestos de subcontratacion se ven comprometidos, las organizaciones
pueden darse cuenta de una posible reduccion en la experiencia y la experiencia

técnica.

Por otro lado, Sultan et al. (2018), se concluy6 que el CCl de los hemoderivados
de los bancos de sangre cumplia en general y estaba en consonancia con las
normas internacionales recomendadas. La implementacion de procedimientos
operativos estandar, el cumplimiento de las pautas estandar, la documentacién
adecuada para la revisién perioddica y la competencia del personal pueden

mejorar la calidad del desempefio de los servicios de transfusion de sangre.

El proceso de elaboracion del presupuesto debe seguir un orden especifico para
completar con éxito el proyecto. Este orden lo determina la autoridad principal
sobre la ejecucion del presupuesto. Esta autoridad se encuentra en los gastos,
gue son la maxima facultad para presentar el presupuesto de un determinado
ejercicio fiscal. En términos de gastos, las organizaciones en los estudios

revisados a menudo tuvieron problemas.

En la Tabla 7, reconocemos que las recomendaciones de control interno para
mejorar la ejecucién del presupuesto de la administracion publica se basan en la
gestion del cambio bajo la modernizacion del modelo nacional, donde la
identificacién de problemas o brechas identificados puede seguir el proceso de
cambio y resultados positivos en publico. administracion son Gestion que ayuda

a mejorar la calidad de los servicios de la red de salud.

La tabla 8 nos muestra la validacion de los expertos sobre el tema de una
propuesta de controles internos para el mejoramiento de la ejecucion
presupuestaria en la administracion publica, donde determinaron que las

propuestas son efectivas para su ejecucion en las redes de salud, con valores de



76 a 80, con una puntuaciéon media de 77.6, lo que indica que la propuesta es

valida.

En conclusion, conseguimos expresar que un sistema de control es un elemento
esencial para que una organizacion logre su proposito, y protege los activos
tangibles e intangibles de la organizacion con base en la calidad total. Sin
embargo, ejecutar el presupuesto es un instrumento del coste del estado para los
ejercicios fiscales, refiriéndose a la fase en el que se encausan las entradas y los
gastos, teniendo en cuenta los presupuestos en base a créditos que abren los
presupuestos institucionales. Por ello, es imperativo monitorear y evaluar el
vinculado de operaciones que toman en cuenta los ingresos y gastos a través de
los cuales se pagan las deudas y se obtienen los bienes y servicios para lograr
las metas de agencia del presupuesto de la agencia a fin de mejorar el proceso
de garantizar la calidad de los gastos. en beneficio del pueblo (Navarro y
Delgado, 2022).



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Las propuestas de control interno mejoran la ejecucion presupuestaria en la
administracion publica y, segun las evaluaciones de los expertos, pueden
ser implementadas por los equipos de gestién y evaluadas periédicamente

para garantizar la sostenibilidad de las intervenciones.

Los controles se caracterizan por poco compromiso con la integridad de
acuerdo con los valores éticos, poca comunicacion con las partes
interesadas externas sobre aspectos clave que afectan el funcionamiento
de los controles internos, bajo potencial de fraude en la evaluacion de
riesgos para el logro de los objetivos y deficiencias técnicas para apoyar las
actividades de control para lograr los objetivos. , falta de evaluacién

continua para determinar si los componentes de SCI estan funcionando.

La ejecucidn presupuestaria se caracteriza por pagos por servicios de
consultoria que no estan sujetos a acciones de control interno, los niveles
de compensacion de los empleados no se determinan con base en las
responsabilidades a desempefiar, la agencia no se mantiene al dia con sus
impuestos y la agencia no se adhiere a la anualidad. cronograma
establecido para cada objetivo presupuestario Planes de contratacion, los
objetivos presupuestarios no cumplen con los requisitos anuales para las
necesidades de la agencia, no se realizan estimaciones de ingresos
mensuales para los planes de gastos, los gastos superan los ingresos
recaudados por la organizacion, los ingresos no se recaudan de manera

transparente.

Los programas de control interno para mejorar la ejecucion de los
presupuestos de la gestion estatal son una respuesta al cambio, y

dependiendo de las brechas identificadas, pueden continuar el proceso de



6.5.

cambio que conduzca a resultados positivos en la gestion publica, lo que

contribuird a mejorar la calidad de los servicios publicos en la red de salud.

Las sugerencias para mejorar la ejecucion del presupuesto administrativo
nacional con base en el control interno son efectivas, con un puntaje

promedio de 77.6 por parte de los expertos.



VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Implementar recomendaciones de control interno a los gerentes basadas en
la opinion de expertos para mejorar la ejecucién presupuestaria en la
administracion publica.

Fomentar y fortalecer el control interno, sobre todo en las dimensiones de
cultura organizacional principalmente en su indicar de informacion y
comunicacioén; la gestion de riesgos principalmente en la evaluacion y
actividades de control asegurando los recursos institucionales; vy
supervision en la ejecucion de los planes elaborados.

Los directivos, fortalecer en equipo los puntos criticos que impiden que la
ejecucion presupuestal para que sea efectiva, como la ejecucion del gasto
para alcanzar las metas presupuestarias; la ejecucion de ingresos con
énfasis en la determinacion y captacion de ingresos; y en la programacion
de compromisos anuales para asegurar el cumplimiento de las normas
vigentes.

Los gerentes, bajo un modelo de gestién del cambio, fortalecen las brechas
en la limitacion de la ejecucidén presupuestaria para asegurar que los
problemas o brechas identificados se reviertan y se logren controles
internos efectivos para lograr una buena ejecucion presupuestaria.

Para los directores, verificar periédicamente las propuestas de cambio de
controles internos para mejorar la ejecucion del presupuesto de la
administracion publica para producir mejoras que beneficien a la instituciéon

y a la poblacion.



VIIl. PROPUESTA

1.1. Representacion grafica
Figura 1. Propuesta de control interno para mejorar la ejecucion
presupuestal en la gestion pablica

Gestion del control interno mejora la
ejecucion presupuestaria

Compromiso eficiente con los valores éticos
Existe comunicacién con los grupos de

Acuerdos,
compromisos y

protocolos éticos. interés externos.

Desarrollo del Probabilidad eficiente de no fraude
Eficientes actividades de control
tecnoldgico.

Evaluaciones eficientes del SCI en
operacion

talento humano

Auto evaluacion
Auditoria interna
Planes de mejora Los gastos correspondientes al
mantenimiento de la infraestructura
institucional siguen las normas de CI
El pago por servicios de consultoria esta
sujeto al CI
El nivel de remuneracion responde al perfil
profesional y puesto a desempefiar.
planes y programas a institucion paga sus |‘mpuestos y cumple
Modelo de operacion con el plan de contratacién anual.
de procesos La recaudacion de ingresos se lleva a cabo
Estructura organizativa de forma transparente.

Politicas de gestion de
riesgos administracion del
Identificacion de riesgo riesgo de los procesos
Andlisis y evaluacion de
riesgos

Indicadores de gestion

Politicas de Operacion
Reconocimiento institucional.

Uso eficiente de los recursos
financieros

Desarrollo humano
Desarrollo Social

1.2. Introduccion
Si bien se ha evaluado el control interno de la gestién puablica, alun existen
muchas deficiencias. Estos incluyen un compromiso deficiente con la integridad
de acuerdo con los valores de la ética, la falta de comunicacion con las partes
interesadas externas sobre los procesos clave y sus efectos en el control
interno, el riesgo de fraude se considera demasiado bajo cuando se evaltan los
objetivos, la tecnologia utilizada para el control interno es inadecuada, continua

no se realizan evaluaciones para ver si los componentes del SCI estan
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1.4.

funcionando correctamente, no hay control institucional sobre el gasto corriente,
y mas problemas. El control interno en la gestion publica es una gran
preocupacion para cualquier organizacion dentro del estado peruano debido a
gue de ella dependen los recursos de la entidad para el logro de sus fines. Por
lo tanto, es fundamental que cualquier propuesta sea compatible con los
procesos institucionales, los sistemas de software y los parametros especificos
de cada proceso. La propuesta describe elementos clave relacionados con el

talento humano, la planificacién estratégica y la gestion de riesgos de procesos.

Objetivos y/o finalidad

Objetivo general

Promover mejoras en la ejecucién presupuestaria y tomar acciones correctivas
con el control interno como elemento horizontal.

Objetivos especificos

Fortalecer la planificacion estratégica institucional de acuerdo con el impulso
nacional de modernizacion para lograr una gestion publica eficiente del sector
salud.

Impulsar la gestion por procedimientos adentro de la organizacion con el
compromiso de los equipos decisorios y colaboradores para lograr una ejecucion
presupuestaria de calidad.

Fomentar un servicio publico de calidad en el marco del reconocimiento laboral.
Mejorar el apoyo a la gestién de la informacién y la comunicacion para desarrollar

el control interno y la ejecucion presupuestaria.

Teorias

El control interno como una teoria relacionada con el sujeto. Establece
pardmetros que permitan alcanzar las metas. Asimismo, es un proceso de
formulacién de reglas para monitorear mejor el comportamiento de las personas
para evitar la apropiacion indebida, la desviacion o el comportamiento poco ético

gue dafa la Al mismo tiempo, también permite la correccion de infracciones,



porque es un proceso muy relacionado con la planificacion y supervision, y
también permite comprender sus defectos, para luego brindar soluciones
relevantes y oportunas. El responsable de la organizacion utiliza subjetivamente
el control para incidir en las acciones de los colaboradores, poniendo asi en
practica la estrategia de esta accion para lograr de manera efectiva y eficiente
las metas marcadas. (Soldevilla, 2004, p. 4). De acuerdo con Chiavenato
(2009), los controles internos permiten el desarrollo efectivo de los
procedimientos y accionares porque son cuantificaciones que promueven la
obtencion de los objetivos institucionales.

El control interno es un sistema implementado por una empresa para mantener
el orden y buen control sobre su mercancia. Es llevado a cabo por la
administracion, directores y empleados de una empresa, para brindar seguridad
y eficiencia en las actividades de la empresa, asi como para asegurar la
confiabilidad de la informacion financiera. El control interno también tiene el
proposito de ajustarse a las normas y politicas establecidas por la organizacion.
Romero (2012) menciona que “Los controles internos son procedimientos
encaminados al logro de los objetivos. Puede crear una sensacion de seguridad
y confianza en una organizacion porgue puede detectar violaciones y
desviaciones fraudulentas.

Los sistemas de control interno difieren de una entidad a otra segun la escala,
la cultura y la filosofia de gestion. Cada componente del control interno es
necesario para que cada entidad mantenga el control de sus procesos y
procedimientos. Sin embargo, el sistema de control interno de una entidad es
muy diferente al de otra entidad (Fonseca, 2011, p. 49). El control interno
también brinda confianza, seguridad y alienta a los empleados a asumir la
responsabilidad personal de sus tareas para cumplir las metas y aumentar la
dedicacion. Otro punto de vista es que el control interno brinda confianza, una
sensacion de seguridad y hace que los empleados asuman la responsabilidad
personal de sus tareas para lograr las metas de la empresa y aumentar el
compromiso. El control interno se enfoca en asegurar que las reglas, politicas y

procedimientos de la empresa se cumplan adecuadamente, con el fin de
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garantizar que se cumplan los objetivos de la empresa. El control dentro de la
empresa permite una gestion eficaz de la organizacion. Mantener la informacion
financiera precisa de manera oportuna es esencial y se ayuda con el uso de una
herramienta muy importante: la prevencién del fraude, la prevencién de cambios
en los documentos, la proteccion de los documentos y la garantia de la precision
en los registros. La herramienta se menciona en la pagina 55 del libro.

La ejecucion presupuestaria es el método por el cual la gestion publica ejecuta
de la mejor y mas adecuada manera los recursos a su alcance. Son las normas
y directrices que guian la compra de bienes y servicios por parte de las
organizaciones del sector publico, y luego rigen las consecuencias y
responsabilidades posteriores. Cardenas y Munive (2004), definen la ejecucion
presupuestaria a manera de procesos de ejecucién de recursos de acuerdo con
un presupuesto que ha sido otorgado para lograr metas y objetivos. Los
consumidores tienen que pagar un precio antes de poder llegar a los
vendedores y profesionales, quienes les proporcionaran sus bienes y servicios
por un precio fijo. Esto suele ser necesario al comprar algo o al obtener un
préstamo.

La Ley Nacional de Contrataciones (LCE) es una norma que todos los jefes de
gobierno y entidades publicas, asi como los lideres locales en nuestro pais
deben seguir al momento de contratar y adquirir bienes y servicios. Es una regla
muy importante, y herramienta basica para los procesos de contratacion. La Ley
también tiene como objetivo aumentar el valor de los recursos publicos
mediante la promocion de la gestion por resultados en las actividades de
contratacion, para que los proyectos se realicen a tiempo y al mejor precio. El
precio y la calidad del contrato deben mantenerse para recibir multas del

gobierno y mejorar la vida de los pueblos.

Fundamentacion
Filosofica, la propuesta tiene una base filosofica, dado que los controles

internos en las gestiones del Estado es clave para asegurar la ejecucion
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presupuestaria para la eficiencia del expendio del estado conforme con los
lineamientos actuales.

Epistemol6gicamente, el control interno en la gestion del Estado es
fundamental los modelos integrados de servicios, sin embargo, se pueden tomar
los modelos establecidos por el MEF.

Socioldgica, este modelo establece mejoras a la produccion de los servicios
de salud, ademas incluye alinearse a acciones y componente centrales de la
atencion del Estado con autogestion, trabajo multidisciplinario y en equipo, toma
de decisiones, con ello convertirse en el mayor soporte en disposicién de
recursos esenciales.

Caracterizacion de la propuesta

El modelo tiene los siguientes pilares:

Integracion, implementar y desarrollar capacidades para optimizar el servicio
publico en sus componentes de talento humano, econémico, politico, ambiental
y de estructura.

Equidad de género y oportunidades, la atencion del Estado demanda atender
a los que mas necesitan, debe promover la igualdad de oportunidades si ejercer
ningun tipo de discriminacién, ademas se busca la meritocracia entre los
colaboradores a fin de motivarlos para un buen ejercicio de sus funciones.
Liderazgo, las instituciones gubernamentales cuentan con una entidad que
lidera a otros colaboradores. El liderazgo de estos gerentes o tomadores de
decisiones, incluyendo su gestion de la gestion institucional, ayuda a crear un
sentido de identidad y responsabilidad.

El modelo se basa en los principios:

Se garantizan servicios publicos de mejor calidad a través de un liderazgo
visionario y la mejora continua de las condiciones.

Cuando los ciudadanos estan comprometidos con el programa, se ayudan a
observarse unos a otros y se aseguran de que los recursos se utilicen de

manera transparente.



Mejorar la calidad de nuestros servicios publicos enfocandonos en los procesos
y estableciendo los elementos necesarios para actuar hacia el cambio.
Los lideres municipales y sus colaboradores deben desarrollar procesos de

ensefianza del comportamiento dentro de un contexto ético y moral.

El modelo tiene los siguientes componentes:

1.7.

El talento, que compone el mejoramiento de las diligencias concernientes con
los recursos humanos, es inherente a la conducta de los directivos y tiene como
finalidad dotarlos de operatividad y continuidad. Ella puede ser aceptada por
acuerdo, compromiso y acuerdo ético. y para el desarrollo del talento.
Direccion estratégica para lograr mejoras en la gestién publica para que los
procesos reflejen planes y programas, modos de operacion de los procesos,
estructuras organizacionales, indicadores de gestion y politicas operativas.
Evaluacion y seguimiento, desarrollado a través de procesos como
autoevaluacion, auditoria interna y planes de mejora, basados en la estructura
organizacional y planes existentes.

Informacién y comunicacion, buscando que los gerentes no solo se
preocupen por los asuntos y circunstancias de gestionar la organizacion,
también que presten la correspondida atencion a las métricas conseguidas por
el servicio o producto elaborado, pues dicha constituyente compone una métrica
de la situacién organizacional

Viabilidad

El modelo se utilizara para evaluar la productividad institucional, el control y la
ejecucion presupuestaria, previa aprobacion del comité de direccion. El modelo
contempla la participacion de todas las &reas lideres y colaboradoras del
Municipio, con la aprobacion de la maxima autoridad local (el representante de
la institucion). Los instrumentos de recoleccién de datos se utilizaran de forma
permanente, gracias a la aprobacion de todos los jefes y colaboradores de las

areas del Municipio.
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ANEXOS



Operacionalizacién de Variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicién
Es el conjunto de politicas, . o Ambiente de control
normas pI«J:mes orgaﬁizacién Son las acciones Cultura organizacional inf — —
metodoio o ) . istros' ejecutadas segun nformacion y comunicacion
organizadgos e i);lstituidgos en normativa para Gestién de ri Evaluacion de riesgos
, establecer la cultura estion de riesgos o
: A Actividades de control .
Vi Conrl | gada enicad de S 02| oganizacona o
SONSECULION © Y| gestién de riesgos y Supervision de planes
objetivos institucionales que le o A
corresponde cumplir sup(;e_(rjwsmn. . dSera Supervision
(Controlaria General de la rcnueesltic?naatrzgves eun Supervision de ejecucion de planes
Republica, 2021). )
Es la  captacién ylo | Es la ejecucion de Ejecucion del gasto corriente
V2: recaudacion de los ingresos | los recursos Ei P :
: L, ; 8 . . o ecucion del gasto de capital
Ejecucion por parte de los pliegos, y la | disponibles por la Ejecucion del gasto Jectco g pra
i . Ejecucion del gasto de servicio .
presupuest atencion de los gastos | entidad, se basa en Met ari Ordinal
alenla autorizados en los las dimensiones €las presupuestanas
gestién presupuestos durante el afio planteadas. Sera Estimaci6n de ingresos
publica fiscal, las metas medida a través de

presupuestarias se verifican
cuando se registra el
cumplimiento total o parcial de
las mismas (Ligue, 2017,
citado por Suarez, 2018, p.
32).

un cuestionario.

Ejecucion de ingresos

Recaudacion de ingresos

Determinacion de ingresos

Captacion de ingresos

Programacion de compromisos
anuales

Montos maximos

Cumplimiento de las normas




Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal en la gestion publica, Red de Salud de Alto

Amazonas -2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipo6tesis

Técnica e Instrumento

Problema general

¢En qué medida una propuesta de
control interno mejora la ejecucion
presupuestal en la gestion publica, Red
de Salud de Alto Amazonas 20227
Problemas especificos:

i) ¢Cudles son las caracteristicas del
control interno en la Red de Salud de Alto
Amazonas 20227,

i) ¢ Cudles son las caracteristicas de la
ejecucién presupuestal en la gestion
publica en Red de Salud de Alto
Amazonas 20227?;

iii) ¢ Cudl es el disefio de la propuesta de
control interno para mejorar la ejecucion
presupuestal en la gestién publica, Red
de Salud de Alto Amazonas 20227?;

iv) ¢, Cudl es el resultado de la validacion
por expertos de la propuesta de control
interno para mejorar la ejecucion
presupuestal en la gestion publica, Red
de Salud de Alto Amazonas 20227?

Objetivo general

Establecer una propuesta de control
interno para mejorar la ejecucion
presupuestal en la gestién publica, Red
de Salud de Alto Amazonas 2022
Objetivos especificos

i) ldentificar las caracteristicas del
control interno en la Red de Salud de
Alto Amazonas 2022;

ii) Identificar las caracteristicas de la
ejecucion presupuestal en la gestién
publica en Red de Salud de Alto
Amazonas 2022;

iii) Disefar la propuesta de control
interno para mejorar la ejecucién
presupuestal en la gestién publica,
Red de Salud de Alto Amazonas 2022;
iv) Validar por expertos la propuesta
de control interno para mejorar la
ejecucion presupuestal en la gestién
publica, Red de Salud de Alto
Amazonas 2022

Hipotesis general

La propuesta de control interno mejora la
ejecucion presupuestal en la gestion
publica, Red de Salud de Alto Amazonas

2022

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Técnica
Encuesta

Instrumento
Dos cuestionarios

53




Investigacion aplicada, de disefio no experimental,
cuantitativa, descriptiva propositiva (Hernandez,
2014).

\ Tx: Teorias en relacion
Pv desempefio laboral y
gestion educativa.
Rx: Diagnostico de la

realidad desempefio
laboral y gestion
educativa.

Pv: Propuesta validada

Poblacién

Conformado por 60 colaboradores (Fuente:
Datos estadisticos del area de personal de la
Red)

Muestra
Censal conformado por el total de poblacién que
son 60 colaboradores

Variables

Dimensiones

Control interno

Cultura organizacional

Gestion de riesgos

Supervision

Gestion en salud

Ejecucion del gasto

Ejecucion de ingresos

Programacion de
compromisos anuales







Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario: Control Interno

Datos:

N° de Lista: ......... Fecha: ...... . TP

Presentacion:

El siguiente instrumento tiene como objetivo Establecer una propuesta de control
interno para mejorar la ejecucién presupuestal en la gestion publica, Red de Salud de
Alto Amazonas 2022.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione solo una alternativa, (la que considere
pertinente y adecuada), seleccionando 1l=nunca, 2= casi nunca, 3 = A veces, 4= casi
siempre, 5=siempre; que corresponde a su respuesta. Asimismo, marcar con un aspa
la alternativa seleccionada. Finalmente, la respuesta que elija es totalmente
confidencial

Escala de conversion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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N°  |CRITERIOS DE EVALUACION Escala de calificacion
1 2 3 4
Dimension de Cultura organizacional
1 La entidad demuestra compromiso con la integridad
segln valores éticos.
La unidad orgdanica responsable de la implementacién del
sistema de control interno demuestra independencia la
2 supervision del desempefio
La entidad demuestra compromiso para atraer o
retener a profesionales competentes en alineacién
3 [con los objetivos institucionales.
4 La entidad define las responsabilidades de las personas a
nivel de control interno
para alcanzar los objetivos.
5 La entidad utiliza informacién relevante de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.
6 La entidad comunica la informacidn internamente
necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI.
7 La entidad se comunica con las partes interesadas

externas sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.

Dimension de Control de riesgos

8 La entidad define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién de los riesgos.

9 La entidad identifica los riesgos para la consecucidn de sus
objetivos para analizarlos como base sobre la cual
determinar como gestionar.

10 |La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar

los riesgos para la consecucion de los objetivos.
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11 |La entidad identifica los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI.

12 |La entidad desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos

13  |La entidad desarrolla actividades de control a nivel
de entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.

14 |La entidad despliega las actividades de control a

través de politicas que establecen las lineas
generales del control interno que llevan las politicas a
la practica.

Dimension de Supervision

15 |La entidad realiza evaluaciones continuas para determinar
si los componentes del SCI estan en funcionamiento.
16 |La entidad comunica las deficiencias de control interno de

forma oportuna a las partes responsables segun
corresponda.
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Cuestionario: ejecucion presupuestal en la gestion publica
Datos:

N° de Lista: ......... Fecha: ...... - .

Presentacion:

El siguiente instrumento tiene como objetivo Establecer una propuesta de control
interno para mejorar la ejecucion presupuestal en la gestion publica, Red de Salud de
Alto Amazonas 2022.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione solo una alternativa, (la que considere
pertinente y adecuada), seleccionando 1=nunca, 2= casi nunca, 3 = A veces, 4= casi
siempre, 5=siempre; que corresponde a su respuesta. Asimismo,marcar con un aspa
la alternativa seleccionada. Finalmente, la respuesta que elija es totalmente
confidencial.

Escala de conversion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de calificacion
1 2 3 4 5
Ejecucion del gasto
1 Existe un control institucional sobre el gasto corriente
2 Los gastos por los servicios contratados se planifican en
concordancia a las normas de control interno
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3 Los gastos por mantenimiento de equipos cumplen con lo
establecido en las normas de control interno

4 Los gastos que corresponden al mantenimiento de
infraestructura institucional se realizan segln las normas
del control interno

5 El pago por servicios de consultoria se somete a las
acciones de control interno

6 El nivel de remuneracion del personal se establece en
base al perfil profesional y el cargo a desempeiiar.

7 La Escuela de Oficiales de la PNP mantiene al dia el pago
de sus tributos.

3 La Escuela de Oficiales de la PNP tiene bien definidas sus
metas presupuestarias

9 La Escuela de Oficiales de la PNP cumple con el plan anual
de contrataciones establecido para cada una de las metas
presupuestarias.

10 Las metas presupuestarias logran cubrir la demanda anual

de las necesidades de la Escuela de Oficiales de |la PNP

Ejecucion de ingresos

11 Se lleva a cabo la estimacién de ingresos mensual para
programar los gastos

12 Los gastos no superan los ingresos recaudados por la
Escuela de Oficiales de la PNP.

13 La recaudacién de ingresos se lleva acabo de manera
transparente.

14 Las cifras de la recaudacién de ingresos se informan a la
direccion para la toma de decisiones

15 Se asigna personal capacitado para proyectar la

recaudacion de ingresos anual
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16 Se estima ingresos de acuerdo a los rubros que establece
la Ley

17 Se elaboran balances de ingresos de manera mensual.

18 La Escuela de Oficiales de la PNP cuenta con directivas
internas transparentes para la captacion de ingresos

19 Los mecanismos de captacién de ingresos estan regulados
por las normas

20 Los procedimientos y tazas que se estiman para captar

ingresos no ponen en riesgo el bienestar de la comunidad.

Programacién de compromisos anuales

21 En la programacidon de compromisos anuales se respetan
los montos maximos aprobados.

22 maximos aprobados. 22 Los montos maximos aprobados
priorizan la cadena de gastos mas urgentes

23 Antes de ejecutar la cadena de gastos se suele realizar
ajustes en el marco presupuestal de la Escuela de Oficiales
de la PNP

24 La programacion de gasto anual es oportunamente
presentada a sus dependencias

25 Si la Escuela de Oficiales de la PNP no cuenta con el
certificado del crédito presupuestario, no se realiza la
proyeccion del gasto anual.

26 En la Escuela de Oficiales de la PNP se garantiza que los
compromisos asumidos no serdn destinados a otros fines.

27 Se elaboran los documentos para comprometer los
gastos.

28 Se cuenta con planilla anualizada para los gastos del
personal.

29 La ejecucion de los compromisos anuales cumple con la

normativa que indica en el MAPRO
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30

El personal administrativo realiza control previo
simultdneo y posterior a la ejecucién de los compromisos
anuales

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD
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UNIVERS!DAD CESAR VALLEXD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Genevales
Nombre de la Organizacion: DRSAA TRUC: 20450241584
“DIRECCION DE RED DE SALUD DE ALTO AMAZONAS
“Nombre dal Titular o Repeasantanie legal:

| ZULLY BELLY ZAVALETA VELA -
Nombeas y Apelides [ DNI
| ZULLY BELLY ZABALETA VELA 05383012

Cansentimento
De conformidad con ko establecido en el arsicudo 7°, literal *T" dal Codigo de Etica
an Imesligacion de la Universidad César Valejo, autorzo [X], no autorizo | | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION. en la cuad se lieva a cabo fa investigacién:
Nombee dal Trabaje de Invessgacian
“Propuesta de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal
en la gestion publica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022"

Nombres del Programa Académico: Doctorado en Gestion Pubiica y Gobernabiidad
Autor Nambres y Apalidos DNI:
JUAN PABLO VALERA SAAVEDRA 45531633

En caso de autorzarse, 5oy conscente que la rvestigacion serd aloads en & Repositono
Insttucional de la UCV, la msma que serd de 8cosso abierto para ks usuanos y podia ser
refecenciada en Auras investigacones, deando en claro que lcs derechas de propiedad
telectual comesponden exchsvamente al awor del estudio.

Lugar y Fecha Yuwrimaguas, 06 de julo dal 2022

lllht(‘h)gnm
1] Cacge de £ ow bvvertgacite de ba Lnivarsdag Claar Vaeo-Arsaaio 7 aral * £~ Pars dhburdle o publicer s sndiides d¢ w4
[ eTpa—— - P o when 30 10 instusile donde o0 Bows ¢ Caba ol actaa, v o 0¥ 1

ot had o acarde Gu-umw Por i, v
o6 qropcsion de rpeStigecn camo m i infermes 8 tes, 90 e debend incher b & e R )
thias.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

63



INFORME DE OPMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LOATOS QENERALES
Al 0% y nombes el @xpeio Gabrick del Plar Paloming Avwarado

Ircstlucidn donde labom

Espsaviaidad

Irestrufrasnne: di @ vabaacion
Adsiir (5] Gl INSIPETEn &)

Liniwisrsidan Macional de San Main
Dunifir isfi Siculin Ll nbaaraiaris
Cussiionano: Conirod | rrsnm

Wi, Viabina Sadviedia, Mian Pablo

L ABFECTOS DE VALIDACION

MUY DEFCIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (1) BAUENA 4y EXCELEMTE (5)

il 2 [s]4]8

Lifel PhiTel ﬁlLﬁlrIlJlll’lﬁ.lliﬂlhmthl.liﬂ B e p hire S0
il S S it i ) v Ara e il i i
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B irdiuieils  dencld  agehod  econds  oon oal
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vl s il COnInol PR Te

ORZANZaCI0MN

Lizek lares Sl inslrumenie feflejan crgancised Bgica aning b
dafiicdn oparacona v coirepiuel Apes @ la vafable, S
e U pareien heoe efesncis en fusesde @ i

i, rbbimi y ol v o ki v Ly e .

EAIFICIENCIA

Lk Mhired e ool son suleSeniles an canlded iy
e aodede b L vaie b, deman e @ oS

INTERCIHOHALIDALD

Lt Mhires ol iriuimenld son oohemenles oon & bpo &8
el on § responan & ke obivic, hgedlicas § vinatis
i iriildn . CORInol ilidTd

COMSIETERCIA

L nformacsdn gue Se moje o beedd de s Devo del
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FEATIKEMCIA
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Bl OPENION DE APLICABILIWAD
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Taiapoks, DE di julo de Z02T
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INFORME DE OPIMION S0BRE INETRUMENTO DE INVESTIOACM CIEMTIFICA

L DATOE QENERALES

Aol 06y oamibiPEcE O o e
Irestitiicadn dondi |abar

Espavialidad

Ircatriifrenng di dvakaacidn
At (5 Sl NSO {5
I ABPECTOS DE VALIDACION

Gabviols del Plar Paloiming Alarnado

Univisrsbdan Macional di San Martin

Doctor an Sesldn L nksersiana

Cumslionane: & etuokin prisupiicial o b geston plbkca
Wi, Vikira Eddviedra, Juan Pablo

MUY DEFRCIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (1) BUENA 4y EXCELENTE (5}

TROEAGGRED EEAEIES

CLARIDAD

Lo o irilin reckiciicen: con Rrguai apropis y b da
arshigpie i ot on ko dupeion Mo

CEIETIVIDAD
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e )
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apedidos y nombras del exparo |
Institucién donde labora

Especialicad

Instrumento de evaluacion
Autor (8) del iInstrumento (s)

RAMIREZ LOPEZ ROCIO

Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas.

Doctora en Gestidn Pablkca y Gobemabilidad

Cusstionario: Controd Intemno
Mtro. Valera Saavedra, Juan Pablo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

___CRITERIOS |

L% &

CLARIDAD

LmlmmMMmlmwwoyma |
_ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

_conceptuales y operacionales.

Lasmtmoooneoylosmmsddnumampemmn
recoger la Informacidn objeliva sobre la vanable Control
Interno. en 1odas sus dimensiones en  Indicadores

El instumento demuestra wgencia acorde con el
conocimiento  centifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la vanable: Control Interno

ORGANIZACION

L«hm:dﬂmmm:oﬂe;momﬁadadlégmmhla
gefinicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permden hacer Inferencias en funcén a las
hipoiesis. problema y cbjetvos de |a investigacion.

SURICIENCIA

INTENCIONALIDAD

calidad acorde con la vanable, dmension2e e indicadores

Los iems del nstumenio son suficentes en cantidad y

Log ilems del instrumento son coherantes con &l o de
mvestigacon y rasponden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Control Interno

CONSISTENCIA

COHERENCIA

_| motivo de & investigaciin

La informacién que se recoja a Iravés de ke items del
mnstrumento, pemitira analizar, descrbir y explicar la reafidad,

Los items del nstumento eopresan reladon con ks
indicadores de cada dmensidn de |a vaniable: Control Internc

METODOLOGIA

La relacon endre la secnica y el instrumento propuestcs

responden al propdsilo de la investgacon, desamolo
tacNOQICO & INNovadan

PERTINENCIA

La redaccion de 10s items concuarda con & escala valorativa
dsnmmrao

(Ncnn Tmrmcuorﬂnqmmmhmmnvlldocumdouﬂcmunpumqomhlmdoﬂ “Excelerte”, sin embargo, |

| un puntae menor al anterior se considera af nstnumento no valldo ni apicabie)

' 1iL. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién

' PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Julio de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucidn donde labora
Especiaidad
Instrumento de evaluacion
Autor (5) del instrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

RAMIREZ LOPEZ ROCIO

Gerenca Sub Regional de Alto Amazonas

Doctora en Gestion Pablica y Gobemabilidad.
Cuestionario: ejecucion presupuastal en la gestidn pdblica
Mtro. Valera Saavedra, Juan Pablo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (§)

L —

. - - P I -

CLARIDAD

1l2]3]4]s
L«mmmmdoommmoym« X
ambigledades acorde con los sujetos muesirales. '

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Las instrucciones y s ilems del mswumento permiten l
recoger i3 informacitn objativa sobre la variable Gestion X
municipal, en togas sus dimensicnes en indicadores
conceptsales y operacionales.

El instrumento demuestra wvigencis acorde con el
conocimeento dentifico, tecnoldgico, mnovacién vy legal
inherente a |a vanable: Gestdn municpal

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento reflejan organiciaad bgica entre la
cafinicidn operacional y conceptual respecto a |a varable, de
manerm que permiten hacer inferencias an fuNGon a las
_hiptlesis, problema y objetivos de la investigacién. , | B2 |
Los ilems del nstrumento son suficGenies en cantidad y |
caidad acorde con la vanable, dimensiones @ indicadores. | |
Los items del instrumentc son coherentes con el 4o de ‘
nveshgacon y respondan a los objetives, hipdtesis y vanable

de estudio: Gesiidn municipal

CONSISTENCIA

La informacion que se recola 3 traves de los iHems del
nstrumento, pefmhtamlvur descnbir y exphcar la reslidad,
mobivo de @ i

COHERENCIA

METODCLOGIA

Losihomsdﬂmwmbwmanmamm
indicadores de cada dimension de la vansble: Gestidn
municipal -
La relacin entre la ¥cica y el nstrumento propuasios
responden al propdsito de la investigacidn, desarrolio

PERTINENCIA

del instrumento,

18cnologico @ innavacén
La redaccion de 08 items concuerda con la escala vakrativa

X
‘ r 1 .-‘ . L

. 48
St ~ AN e - Vvl St

(Nota Temroncmmﬂnﬂmuvuwocumumwpunlmnimmdnﬂ ‘Excelente’; $in embargo,
un puntaje menor al antanor s& considera al instrumento no valdo ni aplcabie)

II OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Julio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apehdos y nombees do axpertn  BARRUTIA ARALJO LUIS ESTEBAN

Irdtuadn donds lbora Direccon de Red de Saud de Alto Amazorss
Expacstdes Doctor en Gestion Plbica y Goberatabdad
Instrumento ce svalecen Cuestonano: Control Imemo
Autor {s) ool instrumendo (3] Mro Vake Sasveda Juan Pablo
Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA {4) EXCELENTE (5)
[ CRITEROS INDICADORES GRS BE NLIE 8
LO8 Ims eatin redeciiaas con RAQUA SIOPGI0 ¥ e de | |
CLamipas | T e : | _Tx
Las NSPLOOoNes ¥ 08 ams O IPSTUMSNtD  permmten
recoge Is romectn otjtva sobre la varlable Controt
COETVIDAD Namd en 100is sus dmensiones e INCHIONS X
COnCEplLEes y CPNRLONS B G
LEl insyumenic  demusstta  vgence  eosa  con ol
ACTUALIDAD conoomierio centhos, Mcnciios, nhowecin y gal X
_romme 3 lo vasable: Controf Intema
mm;umww:umu
ORGAN DetniCiOn DPEMCOnN § Concpiusl NEASece & & vanatie, de
ZACKON maned que permiden hacar Phereecaes on Rnadn 4 s x
Los hems cu -{ium 200 sAoeies en cantdad
. on Y
. con @ varebh, dmarscosse nacacores. | | | | X |
Lod oms ool InStrumernmo son Cobeosrins Con Wi BpO de |
INTENCIONALIDAD | invesigandn y responden 3 s cbjethos, hpsiesds y vielatsu x
" | e sz Control Insemd 4
La nmactn que 56 tecie 8 trves ce s dems Oel |
l CONSISTENDA | Instrumenio, pamiticd anaizar, descrir y mepboar B riskhand, X
metvo de i vestpacion
COMERENGIA | ©09 tams del asumenk @eresan riacon oon o =

Indcadores de Cada dimensin de Ly ariathe: Contial nlemo
LA Wactn antre I8 WoNice y ¢l NSTUMAND prOpUess

NETOOOLOGA | meponden o poptsto e W nvesligacdn, desamolio X
_*mom - o

PERTINENCIA :WQmMMMh“M X
..... =

(Nata: Tener e custis Gua of FslAuTento 5 Va0 Suanda 56 Fene on pertas minimo de 41 Eacelenis” Be ariengo,
U Surfigd M Dr &1 BNEOL 50 CONSTRra o NStumaris 50 wakdc ni apicatie)

NI OPINION DE APLICABILOAD
Ieatrumento vilido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarspono, 08 ce Juic de 2022
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INFORNE DE OPWNION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

03 mpice Mty
Las imerucoones y ko aems del nsYumento penTrien

I, DATOS GENERALES
Apetiios y nombres od wopere D BARRUTIA ARALLIO LUIS ESTEBAN
nstnuckon donde labora Orwcaén on Fed o Salua 0 Ao Amazonas
Espocaiidad Doctir en Geatdn Putics y Gobemacdiooed.
Peumems 0 evaluacon Cunstonana mecucon praspusstsl an le gessdin pobica
Auer (5] Sl instrumanio () Niro. Valers Saawecra, Jusn Patlo
% ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE [3) BUENA (4) EXCELENTE (8)
~ CRITERIOS I— INDICADORES 1(2]31a
5 51N MGRIICON CON WAgLMe MrCEL0S § iive co
CURBAD | amiigosdades acorde an o8 ‘ X

QWETNVODAD

necoger fa Momactn objetve b 3 vl Gasticn
Mmunicpal, e s ws dimerciones en  NAcdores

El  Petrumento m-w scode con o
irhacinie & k4 vinatie Gesson municoal

- —

GOMNIOAN Operacional y CoNCapiual respecis o b wanatie e

hipthes, probiema y chiedvos do | Nveeigackn,
Lo s del netumesks Son afGenes o0 canddl 3 |

L Sabdad poorde con Ly vrtstie, Smensoned o Hdcedoes.

Los Hems del netnamantn relejan crgeesaded Dpcs e & |
Mandma que pemien haoer Infenencas on Ancon & s

Los ioms o8l Nstumenio son cobarenies con el 40 o
:mm,mnuwmnwm
orbto Gewdin munaal

L0 Pamaciin que 58 Mocis » Tawes os ion s ol

CONSISTENCIA mmm.m,wwhm

OO i 1 S EONN

METODCLOGIA

Lot Hems del netumenic expresat eaSn con ke

COHERENCIA  nSicadernes 90 Coda dimensdn o la varabie: Geston

_ munecpal
Tla relacion emie @@ BOVG ¥ & DETUTENS SOEUAsoE
wumauwm

PERTINENCIA

Ol instrumento

umammmmuﬂd‘n‘n g

PUNTAJE TOTAL

VN DUTERE Menor of ATINTOr e conakiers Bl NAtruTeno no WO 1 asboal)

11 OPINION DE APLICABILIDAD

47
[Roti Terer 60 Cuerta Que & INSHUTATIS 08 wIE30 CLATT0 36 108 LN pUTtae MEraTe o 4 1 -Excelente’, 31 eLNgD,
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Instrumentos de validacion de la propuesta

Validacion de Propuesta

CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA:

Propuesta de control interno para mejorar la ejecuciédn presupuestal en ka gestion
piblica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022.

Estimado experio(a) Dr. VICTOR MANUEL VASQUEZ SAJAMI
Usted ha o seleccionado, por su calficacién y capacidad centificodécnica, por el grado

g doctor, por sus anos de expenencia y los resutados alcanzados en su labor profesional,
como axperto para evaluar los resuliados tedricos de esta mvestigacitn. por o que como
autor je pido que ofrezca sus ideas y crilencs scbre las bondades, deficienciss e
insuficiencias que presents s Propuesta de control interno para mejorar Ia ejecucion
presupusstal en la gestion piblica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022. en cuanto
& 3u concapcidn tedrica y que pudierna presentar al ser aplicada en la practca.

Instrumentos para la cbtencion de critenios valorativos de los experios.

1. Margue con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspecios a vakvar de la “Propuests de
mMmmhmmMMInhwm Red
de Salud do Alto Amazonas -2022

c1 c2 c3 c4

|
:
il
!
’EIR

2

Aspectos a valorar del Modelo c1 c2 [~

!

2. Se e sgradeceria que en cada a5pecto valorado Indicara cudl de ellos modécaria y las
sugerencias que al respecto usted considers.

Aspectas .Qué modificaria? _  Sugerencias de modificacion

1
2
3
o
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5
8
7
8

3. Valoracén de algunos aspectos de la Propuesta do control interno para mejorar 1a
ejecucion presupuestal en la gestién pablica, Red de Salud de Allo Amazonas -
2022, que 86 relatan & continuackin marque con una cruz (X) crdandndolos de manera
decreciente. asignando &l nimero 9 al aspecto (0 los aspectos) que usted conskiers
que mejor sé revelan o se manifiestan en el modelo, &l nimero B al sigulente y asl
sucasivaments hasta el nimera 1.

oy

N° Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 '4 |5 |6 |7 |8 9
Valorar si la concspcion ledrica de |8 "Propuesta de X
control interno para mejorar la  ejecucion

mwnummm«m
Alto Amazonas -2022° refleja los principics

mmm

VabmdhmpdénMMdm X
del chjetivo por &l cual se elabord. |

Valorar si las etapas declaradas en of componente X

de 08 procescs planteadas para & solucidn de
problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios Kgicos y jcos de la discipli

Valorar si sa reflejan con calidad y precision las X

de Salud de Alto Amazonas -2022"

Valorar & s ndicadores y categorias del sistema X
de cenca 1ecnoing|a @ nvestigacion son precisos y

miden & cumplimiento del objetwo esperado.

Valoear el rivel de satisfaccion practca que podria X

presentar la “Propuesta de control Interno para
mejorar |a ejecucion presupuestal en la gostion
plblica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022",

cuaidades de 18 personaldad en las esferas:

intelaciual, afective voltiva y moral.
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ambiental

Valorar la contribucion que realiza e modelo al
conocimiento, de s procescs y fandmenos de
plt:'a‘uooddonum:we'd.mnaniay

Total: 81

4. Margue cual de los siguienies tems antes mencionados usted cansidera que seé pone
de manifiesio en cada aspecto. Sempre que usted margue una de kas columnas (1),
(1), (1) 6 {IV) especifique 8l cambio, adciin o supresion que usted hara.

N Posible cambio Bien Harla l Haria Harla
sugendo concebido adiciones | supresiones
(1) () —i{¥)

-

W @ N e o M W N

5. Opinion de Aplcabiidad:

oxpresarie que sus Crilenos y opnones se managaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su vallosa colaborackin y estames
SOQUICS QU SUS sugerencias y comentarics criticos contrbuiran a parfeccionar el modelo,
tanto en su concepcitn fedrica comeo &n su Autura aplcacién en & formacitn cientifica.
Muchas gracias por su cooperacidn y ke pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

Propuesta valida para su aplicacdn,

Focha: O/0&2022
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Validacién de Propuesta

CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DE LA:

Propussta de control interno para mejorar la ejecucién presupuestal an la gestidn
pablica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022.

Estmado experto{a): Dr. Luis Esteban BARRUTIA ARAUJO
Usted ha sido seleccionado, por su calificacidn y capacidad centifico-técnika, por &l graco

de doctor, por sus afos de experiancis y s resullados slanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar 08 resuliados Wancos de esla iNvesligacion, por 10 Que como
autor Je pido que ofrezcs sus ideas y crileros sobre las bondades, deficencias @
insuficiencias que presanta & Propuesta de control intemo para mejorar la sjecucion
presupuestal on la gestion pablica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022, en cuanto
@ su concepcion tedrics y que pudiena présantar & ser aplicada en |a practica

Instrumentos para & ablencidn de crivencs valormabives de los axpenos.

. Margus con une cnaz (X) su opinkdn, scbee los aspectos & valorar de 1a “Propuesta de
mtmmmrhwmmnhmwhm
de Salud de Alto Amazonas -2022

c4 cs

Adecuado | adecuado

Bastante Muy

c1

2 G | C4

e g

|

I z

impoatancia de la nonratvidad

Mpoﬂmdodoloooonm

\
l-—?-
23

2. Sele agradeceria que 8N CACE S5PcIo valrado ndcara cudl de elios modificaria y las
sugerancias que & respecio usted considere.

_Aspectos L Qué modificaria?

1

Sugerencias de modificacion

2
3
4
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5
8
7
8

3. Vakracén de alunos aspecios de la Propuesta de control interno para mejorar la
ejecucion presupusstal en la gestién piblica, Red de Salud de Allo Amazonas -
2022, que se relatan a conbinuackin margue con una cruz (X) ordandndolos de manera
decreciente. asignando ol nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted conskders
que mejor 88 revelan © se manifiestan en el modelo, &l nimero B al sigulente y asl
sucesivaments hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112 |13 4 |5 |6 |7 '8

9
Valorar sila concapcidn ledrica de I8 "Propuesta de | X
control interno pars mejorar la  ejecucion
presupuestal en la gestion publica, Red de Salud
de Alto Amazonss -20227 reflaja los principios

tebricos qua 1a sustentan

Valorar si la concepcion estructursl lavorecs al logro X
del cbjetivo por &l cusl se elabord.

Valorar si 188 etapas declaradas en of componente X

de o5 procescs planteadas para & solucidn de
problemas han sido ordenadas atendiendo a
\ogicos de Ia discipl

Valorar si s& reflejan con calidad y precision las X
orenlacionas para & tratamiento metodaldgico de las |
acciones a desamolar en cada componente de la
“Propuesta de control Intermo para mejorar la
ejecucion presupuestal en la gestion pablica, Red

de Salud de Alto Amazonas -2022"
vmammmyummwm X
de cenca 18cnoing|a @ investigacién son precisos y |

micen & cumplimiento dal objetvo esperado.

Valorar &l nivel de sabisfaccion practica que podria X

presentar la "Propussta de control Interno para
mejorar la ejecucion presupuestal on la gestion
plblica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022",
como soluckin al problema y posibilidades reales da
8U Qenaraiizacion en |a practica cientifica.

Valorar i existe comespondencia entre  la X
complejidad de las actvidades, a desarrolar en las
actividades y las particulandades de su formacian
ciantifica

Valorar & conribucdn que realiza Ia “Propuesta de X
control interno para mejorar la  ejecuckdn
presupuestal en ks gestion piblica, Red de Salud
de Alto Amazonas -2022" a la formackin de
cuaidades de 18 personaldad en las esferas:
intelactual, afectivo volitiva y maral.

74



Valorar la contribuckon gue reatza el modelo al X
8 |comoomiento, de los procesos y fendmencs de &
practica social en 1as esfaras: sockl, econcmica y
ambiental.

Marque cudl de los sigulentes Bems antes mencionados usted considera gus s pone
de manifiesto en cada aspecto: Sempre que usled marque una de ks columnas (1)
(), (W1} & (IV) espadcifique of cambio, adcian ¢ supresion que usted harla

N’ Posible cambio Haria

-

o o - o o A w oW

Bian M’ Haria
sugerido concebido | cam dm_qmm’
(1) m_

Pam fnalizar, quersmos exprasare que sus crilerios y opiniones se manajaran de foma
andnima, ademds le agradecemocs por anticipado su vallosa colaborackin y estamos
SOQUIDS QUE SUS sugerencias y comeantanos criicos confribuirdn a perfeccionar & modelo,
18N10 &0 U CONCANGION tadrica CoMo BN su AAUM APICAcon an 1a formacitn clentifca.

Muchas gracias por su cooperacion y le padimos dsculpas por las molestias ocasionadass.

5.

Facha 020672022

Opindn da Aplcabilcad:
Propuesta valda para su aplicacién.
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Validacién de Propuesta

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DE LA:

i ] — T —— S ———————————————————— . o 7 1 W ———
Propuesta de control IMarmo para mejorar la ejecucion presupuestal en la gestidn

Estmaco axperto(a): Dra. RAMIREZ LOPEZ ROCIO.

publica, Rod de Salud de Alto Amazonas -2022.

Usted ha sido ssleccionado, por su caificacin y capacidad clentifico-técnica, por el grado
de doclor, por sus ahas de axpenencia y los resultados alcanzados en su labor peofesionsl,
oMo expeno para evakar los resuliados 1edocos de esla investigacin, por b que como
autor le pido que offerca U8 i0eas y criercs scbee las bondades, defcioncas e
insficencias que presenta la Propuesta de control interno para mejorar la sjecucion
presupuostal en la gestion publica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022. en cuanto
& sU concepcidn 18Geica y que pudiens prasentar & ser aplicada on @ practca.

Instrumenios pam la obtencidn de Gritenos valorsivos de 08 expencs.

1. Marque con unad cruz (X) su cpinkdn, sobre ios aspecios a valorar de & “Propuesta de

meMhmmlnhwmm
de Salud de Alto Amazonas -2022

Cs cs

Bastante Muy
Adecuado adecuado

K
5
:

¢ ¢ 2| 24 3¢ 3¢ 2|

2. Sele agradeciia que en cada aspecto valorado ndicara cual de elios modificarks y las

sugerencas que al respecio usied considerne,

_Aspectos

£Que modificaria?

Sugerencias de modificacién |

1

2
3
a4
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5
8
7
8

— i

3. Valoracidn de algunos aspecios de la Propuesta de control interno para mejorar la
ejecucion presupusestal en la gestién piGblica, Red de Salud de Alto Amazonas -
2022, que se relatan a conBNuAcKkin margue con una cruz (X) crdendndolos de maners
decrecinte, asignando el nimero 9 al aspecto (0 los aspectos) que usted considers
que mejor s& revelan o se manifiestan en el modelo, &l nimero B al sigulente y asi
sucesivamente hasta el nomero 1.

N* Aspectos a valorar del Modelo 112 |13 4 |§ |6 |7 |8 9

Valorar si la concapcidn ednica de |a "Propuesta de X
control interno pars mejorar a8 ejecucion
presupuestal en la gestion pablica, Red de Salud
de Alto Amazonss -2022" reflaja los principios

tedricos que 18 sustantan

Vcbnrdhwmpdbnmmdm X
del chjetivo por &l cusl se eabord,

Valorar si 188 etapas declaradas en of companente b 4

de W08 procescs planteadas para ka solucidn de
problemas han sido ordenadas atendiendoc &
criterios Wgicos y matodologicos de la discipling.

Valorar si & reflejan con celidad y precision las X
orentaciones para & tratamiento metodaldgico de las
acciones a desamoliar en cada compeonente de la
“Propuesta de control Interno para mejorar la
ejecucion presupuestal on la gestion pablica, Red
de Salud de Alto Amazonas -2022"

Valocar & o8 ndicadores y categorias del sistema X
de Genca tecnoiogla @ nvestigackon son precisos y
migan & cumplimientc dal objetwo esperado.

Valorar @l nivel de sabsfaccion practca gue podria X
presentar ls “Propuesta de control interno para
mejorar la ejecucion presupuestal en la gestién
plblics, Red de Salud de Alto Amazonas -2022",
como soluckdn al problema y posibilidades reales de
su la

an

Valorae si exishe comespondencia entre X
complejidad de las actvidades, a desarrolar en las
actividades y a8 partikulandades de su formacion
cientifica,

vmummewmumdo X

interno para mejorar &  ejecuckdn
Mnhmm Red de Salud
de Altc Amazonas -2022" & la formackén de
cuaidades de |a personaldad en las esferas:
intalactual, atective volitiva y moral.
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Vakrar la contnbucion que realza el modeio al
conccimiento, de los procesas y fendmenos de la
practica sooal en las esferas: social, econdmica y
ambiental.

Total: 81

4. Mergue cud de los sigulentes lems antes mencionados usted conskiers que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre gue usted marque una de las columnas (1),
(), (I} & {IV) especiique el cambio, adickdn o supresidn que usted harla

N Posible camblo Blen Harla Haria Harla
() {m

e o & w o w

w o
|
!

Para inakzar, queremos exprasarns que sus crilerios y opinicnas se manejardn de forma
antrima, ademas le agradecemos por anticpado su valioss colaboracion y estamos
S@QUIDS QUE SUS SUJETENTES ¥ cComenancs criticos contribuiran a perfeccionss &l modelo,
tanto en su concepaitn tednca como en su futura aplicacon en i3 formacon clentifica

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos dsculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinitn de Aplcabiidad:
Propuesta valida para su aplicacion,
Fecha: 0200802022
,—_4‘) ‘: ‘/)

s POCKO RANSREZ LOPYZ

BV Jideyer vy
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Validacion de Propuesta

CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA:

A ———— e ————————
Propuesta de control interno para mejorar ia ejecucién presupuestal en la gestion
publica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022.

Estimado experto(a) Dra. Erika Nedy MONTOYA VEGA.
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad ciantifico-técnica, por @l grado

de doctor, por sus aflos de expenencia y 'os resultados alcanzadas en su labor profesicnal,
como experto para evakiar los resullados tedricos de esta investigacidn, por kb que como
aulor & pido que ofrezca sus Keas y cntencs scbre las bondades, deficencias e
Insuficiencas gue presenta a Propuesta de control interno para mejorar |a ejecucién
prosupuestal en la gestion piblica, Red de Salud de Alto Amazonas 2022, en cuanta
8 SU concepcion fedrica y que pudera presentar al ser aplicada en la practica,

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos

1. Marque con una cruz (X) su opinidn. sobre ks aspectos @ valorar de a “Propuesta de
control interno para mejorar la ejecucion presupuestal en la gestién piblica, Red
de Salud de Alto Amazonas -2022".

Cc1 ' c2 C3 C4 cs

E
|
E
E

Aspectos a valorar del Modelo c1 c2 c3 c4

e
g :
g
:
:

¢ 2¢ 3¢ ¢ ¢ 3¢ 3¢ ¢ D

2. Se ke sgradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

_Aspectos _ L Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
3 s

| =

s W w
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5
6
7
8

3. Valoractn de akjunos aspectos de la Propuesta de control interno para mejorar la
ejecucion presupusstal en la gestién piblica, Red de Salud de Ao Amazonas -
2022, que se relatan a conbnuackin margue con una cruz (X) ordandndolcs de Mmaners
dacreciants, asignando @l nimero 9 al aspecto (o los aspectos) gue usted conskiers
que mejor 88 revelan o se manifiestan en el modelo, &l nimero 8 al siguiente y asi
sucesivaments hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 4 !5 |6 |7 |8 9

Valorar si la concapcidn ledrica de la “Propuesta de X
control internc para mejorar 18 ejecucién
presupuestal en la gestion pablica, Red de Salud
de Alto Amazonss -2022" reflaja los prncipios

tedricos que I sustentan )

Valorar si la concapcitn estructural favorecs al logro X
del chjetivo por &l cual se eabord, |

Valorar si las etapas declaradas en of companente | X

“Propuesta de control Intorno para mejorar la
ohcmlénpmwunﬂuhpdénpdhlia.m
¢% Salud de Alto Amazonas -2022"

Valonruloemmyw-sddm X
de cienca tecnoiogla @ investigacian son precisos y
miden el cumplimiento del objetwo esperado.

Valoear ol pivel de satisfaccion practica gue pedria X

presentsar la “Propuesta de control interno para

mejorar |la ejecucién presupuastal en la gestion

| plblica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022",

oom.obdondpmbbmuypuuhdamdo
an la cientifica.

vm 8l existe comespondencia entre la X
complejidad de las actvidades, a desarroliar en las
actividades y as particulandades de su formacion
ciantifica,

Valorar & contribucion que resliza |a “Propuesta de X
control interno para mejorar & ejecucidn
presupuestal en ks gestién piblica, Red de Salud
de Alto Amazonas -2022" & la formackén de
cuaidades de la personaldad en las esferas:
intelectual, afectivo volltiva y moral.




Valorar @ contribuckin que realza el modelo al X
conccimiento, de los procesos y fendmencs de &
practica socisl en 88 esferas: soclal, econdmica y

amumntal

Total: 81

4. Margue cudl de los siguenies ilems antes mencionados usted considera que se pone
de manfiesto en cada aspecto: Slempre que usted margue una de las columnas (1)
(). {11} & (V) especifique ol cambio, adicidn o supresitn que usted harla.

N[ Posible cambio Bien Haria ] Harfa Haria
sugernido concebido adiciones  supresiones
U] (U] (m V)

® = N e e s wow
i
!
i
|

Para firalizar, queremos expresarie Que Sus crterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas % agradecomos por anticipado su valiosa colaboracidn y estamos
SOQUIDS QUO SUS SUGErencias y comentanos crificos contnburan a perfeccionar & modelo,
tanlo &0 Su CoNCApCKdn 180rica coma an su Atura aplicackdn en i formacitn centifica.

Muchas gracias por su cooparacian y le padimos disculpas por iss molestias ocasionadas.

§. Opitn de Aplicablidad
Propuesta valda para su aplicacion.
Fecha 02/08/2022




Validacion de Propuesta

CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALZAR LA
EVALUACION DE LA:
mﬁmkuunommgmmmwnﬁm
mu«.mu-w«mm-zm

Estimade expenoa) Or mml.ossn».smom.
w-dhwom.wwwfudMywaomMm. por el grado

mm.wsmm«mylummmmewm.

| N | Aspectos a valorar del Modsio GlaTaTarea)
r_1_ Deﬂnb'éndqm X

2 ;_’moa de los componenias X

3 undamentacion de cada components X

4 _| Argumenas de ia organaacin . X o
t! | Relevancia del companante tedrco 1-X
'8 s entre los «

T _| Importancia de ia nermatividad ] ._)!_1
L8 | Importancia de los conteridos R | | |




3. Valoracion de algunas aspectas de la Propuesta de controd interno para mejorar ka
ejecucion presupuestal en la gestion piblica, Red de Salud de Alto Amazonas -
2022, que se relatan a continuacon margue con Una oruz (X) ardenandolos de manera
decrecimnie, ssgnando & numero § & 8specio (0 s 8Specios) que usied considens
que mejor se revelan o se mandiastan en el modelo, e ndmero 8 al siguiene y asi
sucEsrvamanie hasta el nimero 1

N Aspectos a valorar del Modeto 172 (3 4[5 167 8 (9]

Valorar 8l la concepcion tedrica de @ Propuesta de
control imterno para mejorar is  ejecucion
presupuestal en ia gestion publica, Red de Salud l
de Alto Amazonas -2022" reflejs los principios |

| 1

del objetve por el cus se elabord |

Vakoar & 158 lapas deciaracss & ol compcnente

probiemas han sdo ordenadas alendiende a
crtenos iogicos y metodoldgcos de ks decpling,

Vakwar & 38 reflejan con cabdad y precision las &
onentaciones para e tratamiento metodaitgico de las
accones 8 desamcilar en cada componente de la
“Propuesta de control interno para -Trn
ejecucion presupoestal en la gostion poblica, Red
de Salud de Ao Amazonas -2022"

Valorar 8i los indicadons y ctegonas del sstema

de ks procesos planteadas para la solucdn de X

preseniar

mejorar la ejecucion presupuestal en la gestion
plblica, Red de Salud de Alto Amazonas -2022°,
como soluciin o problema y posiblidades resles de
SU goneraizacitn en la practca centifica.

Valorar s exsie coespondencia entre 8
compljidad de las actividades. @ desaroiier en las X
g:ﬁvidaduyb.pﬁuwmdoum

certifica.

Valorar la contnbuckdn que resizs i Propuesta de X
control isermo  para mejorar 2 ejecucion
presupuestal en la gestidn publica, Red de Salud
de Alto Amazonas -2022" 2 @ formacdn de
cusldades de |8 personalided en Bs  esleras
Intelectual afectivo voltwa y moral ! 1
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[—vmumu realza of modelo al
‘9 | conocimiento, de los procesos y fenémenos de e
pracica social en les esferas: sockl, econdmics y

|

—

L]

otal: 78

4. wmaummmmmmuum
ammmm:w”n.lnmmmﬁumm,
() 1) & V) espedfique el cambio. adicion o supresian que usted harla.

z

G

[ Posibiecambio | Bien Vars T T Haria
sugerido ___concadido ios,  adiciones .  Supresiones
S m i () (L .

=

X ox oxl o x| x| x| ¥ X

@ ®w N o & a v w»

—

Mm.qumwaemmoumwumam
-mm.mquwmmmmmonym
mmum;maﬂmmmm.madm.
tarto en su concepcidn fednca como en su fulurs aphcaotn en Ia formacidn Gentifica,

mmpwwwyhmumwmmm.

5. Opnidn de Aplicabslicad
Propuesta valds para su aplcacion

Fecha: 07/0802022
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BASES DE DATOS

Base de datos: Control Interno

N° P1 |P2|P3|P4 |P5|P6|P7 |P8 (P9 |P10|P11 P12 P13 |P14 P15 |P16 ﬁll;nZt) Nivel

1 13 3 |3 |4 4 |4 |4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 68 Eficiente
2 |2 2 |2 |2 2 |2 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Deficiente
3 |3 2 |2 |3 4 |3 |3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 46 Regular
4 |3 3 |2 |3 2 |3 |3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 45 Regular
5 |3 2 |2 |3 2 |2 |2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 40 Regular
6 |3 2 |2 |2 3 |3 |2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 49 Regular
7 |3 2 |4 |2 4 |3 (2 4 4 2 3 4 4 2 4 3 50 Regular
8 |4 4 |3 |5 4 |4 |4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 68 Eficiente
9 |3 4 |4 |4 5 14 |5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 62 Eficiente
10 |1 1 |3 |3 3 |4 |3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 42 Regular
113 3 |4 |3 4 |4 |5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 67 Eficiente
12 |4 4 4 |5 5 |5 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 Eficiente
13 |2 2 |2 |2 3 12 |3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 37 Regular
14 |4 4 |5 |4 5 |4 |4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 71 Eficiente




15

71

Eficiente

16

71

Eficiente

17

67

Eficiente

18

58

Eficiente

19

61

Eficiente

20

63

Eficiente

21

66

Eficiente

22

45

Regular

23

54

Regular

24

49

Regular

25

62

Eficiente

26

43

Regular

27

60

Eficiente

28

35

Deficiente

29

57

Regular

30

39

Regular

31

49

Regular

32

49

Regular




33

57

Regular

34

53

Regular

35

65

Eficiente

36

68

Eficiente

37

68

Eficiente

38

62

Eficiente

39

53

Regular

40

57

Regular

41

55

Regular

42

57

Regular

43

58

Eficiente

44

63

Eficiente

45

57

Regular

46

57

Regular

47

49

Regular

48

56

Regular

49

56

Regular

50

54

Regular




Base de datos: Ejecucion presupuestal

N° |P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |[P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 P17 |P18|P19|P20| P21 P22 |P23|P24|P25

1 /3 |3 (3 |3 |3 |4 |4 (4 |4 |4 |4 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 (4 |4 |4 5

10 (4 |5 |3 |4 |3 |4 |5 |5 |5 |5 |4 |4 |4 |5 |5 |4 (4 |5 |4 |5 |5 |3 |3 |5 |4

11 |2 |3 |3 |3 |3 |2 |2 |2 |2 |2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 4

12 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |4 |4 |4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 |4 |4 2 3

3 /3 |3 (3 |3 |3 (3 |2 |2 |2 |3 |2 3 2 |3 2 |3 |3 |3 2 2 2 2 |3 |2 2

14 /13 |2 (2 |2 |2 |2 |4 |4 |4 |3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2

1513 |3 (3 |3 |3 |2 |2 |2 |2 |3 2 3 2 3 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2

6 |13 |3 (3 |3 |3 |3 |2 |3 |2 |3 4 4 1 1 2 1 2 1 2 4 4 3 2 3 2




17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34




35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50




N° |P26|P27|P28|P29|P30|Sum fila (t) |Nivel

1 |4 |4 |4 5 3 107 Regular

2 |3 4 4 5 3 93 Regular

3 |4 3 4 4 5 95 Regular

4 |4 2 4 2 3 83 Regular

5 |4 3 3 4 3 89 Regular

6 |2 3 4 3 2 80 Regular

7 |4 4 3 3 3 106 Regular

8 |4 3 3 4 4 117 Eficiente
9 |3 3 4 3 4 111 Eficiente
10 (4 5 5 3 3 127 Eficiente
11 |2 3 4 3 3 83 Regular

12 |3 3 2 4 5 96 Regular

13 |3 3 3 2 2 76 Regular

14 |2 2 2 3 4 70 Regular

15 |1 2 2 3 4 64 Deficiente
16 |3 2 4 2 4 79 Regular

17 |1 1 2 1 3 51 Deficiente




18

60

Deficiente

19

96

Regular

20

79

Regular

21

70

Regular

22

104

Regular

23

100

Regular

24

108

Regular

25

96

Regular

26

77

Regular

27

101

Regular

28

96

Regular

29

100

Regular

30

73

Regular

31

59

Deficiente

32

60

Deficiente

33

87

Regular

34

58

Deficiente

35

62

Deficiente




36

61

Deficiente

37

95

Regular

38

86

Regular

39

84

Regular

40

68

Deficiente

41

82

Regular

42

72

Regular

43

82

Regular

44

89

Regular

45

98

Regular

46

71

Regular

47

91

Regular

48

71

Regular

49

94

Regular

50

100

Regular




Validez de los Instrumento por juicio de expertos

Variable N.° Especialidad Promedio de Opinion del
validez experto
Variable 1 Meto.c,lc')log,o _ 4,7 Ex@ste suf?c@enc@a
1 2 Gestion publica 4,7 Existe suficiencia
3 Gestion publica 4,8 Existe suficiencia
4 Gestion publica 48 Existe suficiencia
5 Gestidn publica 4,7 Existe suficiencia
Variable 1 Meto_qélogo _ 4.8 Existe suﬂc?enc?a
> 2 Gestion publica 4,7 Existe suficiencia
3 Gestion publica 47 Existe suficiencia
4 Gestion publica 4,7 Existe suficiencia
5 Gestion publica 48 Existe suficiencia

Confiabilidad

Instrumento: control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N° de
Cronbach elementos
912 16

Instrumento: ejecucién presupuestal en la gestion publica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,845 30

Para estimar la fiabilidad de los instrumentos a ser aplicados, pasaron por el analisis del alfa de Cronbach,
cuyo valor para que tenga la consistencia de aplicabilidad debieron estar lo mas cercano al 1. De tal manera,
la confiabilidad se obtuvo procesando los datos obtenidos de la aplicacion de una prueba piloto

correspondiente a cada variable, se garantizé la fiabilidad de los instrumentos de la presente investigacion.
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Segun, (George & Mallery, 2003), como criterio general, se tuvo en cuenta los puntajes segun resultados del

coeficiente de alfa de Cronbach:
Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p. 231).
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Mapa de procesos del modelo

Macroproceso . Proceso L

P . Proceso Nivel 1 . Actividades Producto
Proceso nivel 0 Nivel 2

Gestién estratégica Planificacion y organizacion Gestion de proceso -Elaboracién del plan de trabajo. Planes de trabajo

estratégica

-identificar grupos de interés
-Talleres participativos
-sistematizacion

-Elaboracion del informe final
-Seguimiento M&E

-Plan de mejora

pertinentes y actualizados
para el control interno y
ejecucion presupuestal

Liderazgo visionario en control
interno y ejecucion presupuestal

Objetivos estratégicos -Elaborar/ planear objetivos y metas
-Asegurar la implementacién, mantenimiento
-Mejora continua

Objetivos y metas
establecidas en la
ejecucion presupuestal

Politicas y normatividad

Legislacién y regulacion -Regular los recursos suficientes

-Uso eficiente de los recursos
-Evaluacién

-Planificar, incrementar y distribuir los recursos.

Documentos  regulatorios
del control interno 'y
ejecucion presupuestal

Gestion por procesos

Enfoque a procesos

Procesos establecidos -Servicio publico justo y equitativo.
-Oportunidad de acceso

-Oportunidad de permanencia y finalizacién
del servicio solicitado

Procesos definidos del
control interno y ejecucion
presupuestal

Planificacién de mejora

Modelo establecido -Elaboracion del plan de mejora.
-Identificacion de procesos

-Talleres con stakeholders
-Sistematizacion

-Elaboracion de informe de proceso.
-Seguimiento, monitoreo y evaluacion
-Plan de mejora

Implementacion de la
propuesta en  control
interno y ejecucion
presupuestal

Toma de decisiones basada en
evidencias

Referente cientifico -Entrenamiento vocacional
-Planificacion de la actividad por
colaborador

-Capacidades de conduccion
-Evaluacién del proceso de formacion
-Investigacion de las necesidades y
prioridades establecidas

-Proyeccion social

Condiciones sociales
establecidas para generar
cambio

Gestion de las relaciones

Interrelacion -Reglas de casa

-Cumplimiento de las expectativas.
-Motivacion para aprender
-Necesidades de servicio cubiertas
-Capacitacion del colaborador

Relacién interpersonal
establecida
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Respuesta a la sociedad y | -Percepcion de la comunidad Cambio de
ciudadania -Participacion en eventos. comportamientos
-Reconocimiento de la comunidad
-Cobertura de servicio publico

Accesibilidad y equidad organizacion estable -Organizacion incluyente, flexible, Organizacion articulada y
transparente y responsable funcional
Sistema de informacion | Conducta ética en la gestion publica En cuanto a las condiciones -Entorno profesional ético. Respeto a los valores y la
y comunicacion de trabajo moral
Seguridad y proteccion de datos Archivo de datos de respaldo | -Interactuar con la organizacién y las partes Bases de datos disponibles
interesadas.

Evaluacion de la propuesta

Nivel de implementacion

Interpretacién

0%
1a25%

26 a 50%

51 a 75%

76 a 99%

100%

No se implementa, es la etapa donde no se ha realizado ningan avance.

Ejecucion inicial, porcentaje donde se han comenzado con las actividades, pero frente a
multiples razones, no ha podido continuar de manera esperada.

En proceso, fase donde se ha comenzado a poner énfasis en el desarrollo y aplicacién del
modelo.

Avance esperado, nivel de ejecucidn en el que se ha comenzado a disponer mayor énfasis, pero,
sin embargo, aun resta un breve camino por alcanzar los resultados esperados.
Implementacion destacada, fase en donde ya se ha alcanzado los niveles de implementacién

adecuados y se encuentra casi por ser ejecutada en su totalidad.

Implementacion efectiva, fase final en la que la propuesta del modelo, se llega a implementar €n

el tiempo establecido y en base a todo lo estipulado.

Fuente: Elaboracion propia
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