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Resumen

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar el vinculo de
la gestion educativa y la calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas
del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo, 2022. La metodologia de estudio
corresponde al tipo aplicada de disefio no experimental, el alcance de estudio
empleado corresponde al descriptivo correlacional. La poblacién en el presente
estudio se constituyé por el total de docentes del nivel secundario de las
instituciones educativas de la UGEL 03 — Trujillo, siendo una cantidad de 861
docentes. Como muestra se consideré a 200 docentes mediante el método de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Como técnica se aplicé la encuesta y
como instrumento se disefid un cuestionario compuesto por items con la finalidad
de recolectar informacién sobre las variables, segun objetivo de estudio. Se logro
determinar la existencia de la relacion altamente significativa (sig. < 0.01) entre
Gestion Educativa y Calidad de Servicio Educativo y sus dimensiones calidad
estructural, calidad didactico pedagogico, calidad de gestion y calidad de servicio
educativo (r=,882" [muy alta correlacion]; r=,445" [moderada correlacion]; r=,377"
[baja correlacion]; r=,187" [muy baja correlaciéon]; r=,892" [muy alta correlacién]) se
concluye que existe una relacién positiva entre la gestion educativa y la calidad del
servicio educativo en los docentes del del nivel secundario de las instituciones
educativas de la UGEL 03 — Truijillo.

Palabras clave: Calidad, docente, gestion educativa, infraestructura, servicio.
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Abstract
The present investigation was developed with the objective of determining the link
between educational management and the quality of the educational service in
Educational Institutions of the secondary level of UGEL 03, Truijillo, 2022. The study
methodology corresponds to the applied type of non-experimental design, the scope
of study used corresponds to the descriptive correlational. The population in this
study was constituted by the total number of teachers at the secondary level of the
educational institutions of UGEL 03 - Trujillo, with a quantity of 861 teachers. As a
sample, 200 teachers were considered using the non-probabilistic convenience
sampling method. The survey was applied as a technique and a questionnaire
composed of items was designed as an instrument in order to collect information on
the variables, according to the study objective. It was possible to determine the
existence of a highly significant relationship (sig. < 0.01) between Educational
Management and Educational Service Quality and its dimensions structural quality,
pedagogical didactic quality, management quality and educational service quality
(r=.882** [ very high correlation], r=.445** [moderate correlation], r=.377** [low
correlation], r=.187** [very low correlation], r=.892** [very high correlation] ) it is
concluded that there is a positive relationship between educational management
and the quality of the educational service in the teachers of the secondary level of

the educational institutions of the UGEL 03 - Truijillo.

Keywords: Quality, teacher, educational management, infrastructure, service.
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I. INTRODUCCION

Hace 40 afos, los gerentes educacionales no estaban urgidos de
variaciones en los progresos con que estaba estructurada la educacion. El
escenario educativo era cordial y segun la época se estaba avanzando, pero no
implicaba especificamente cambios educativos fundamentales. Mayormente la
educaciéon tenia la caracteristica de ser conservadora en comparacion a los
negocios, por ello el mundo empresarial se vio urgido de concatenar de forma
adecuada con el entorno. En esos periodos, los paises de Latinoamérica fueron
centrando su atencion en la forma de servicio que se iba brindado en el entorno
educativo y dejando de lado las interpretaciones de la configuracion del sistema.
Posteriormente se fue haciendo un profundo analisis en las estructuras internas y
externas a nivel macro — sociales, dando origen a que el sistema educativo se vaya
desconfigurando, perdiendo asi la eficacia pregonada; a pesar de la llegada de la
globalizacion sigue siendo incipiente el avance de las practicas cotidianas por ende

va existir los cuestionamientos de la praxis de los maestros.

En el contexto internacional, las instituciones educativas gestionan por
partes los diferentes quehaceres en ambitos administrativos, técnicos, pedagdgicos
y didactico a nivel directivo y docente; las funciones directivas lo realizan en forma
analoga como si estuviesen administrando una entidad bancaria, centro comercial
o clinicas, usando softwares operativos de materiales, financieros y recursos
humanos para tener una 6ptima labor de servicios y control de procesos. Asi mismo
Fayol (1987) implement6 el uso de la ciencia para modelar y orientar de forma
racional los recursos humanos y logisticos, con la finalidad de obtener un

funcionamiento 6ptimo, contingente, eficaz y eficiente.

El indice de reflexion de las instituciones educativas acerca de la cultura
burocratica ha ido en disminucion de tal manera que en estas se vuelvan mas
incipientes en el manejo de emociones como la cortesia, por ello se esta
problematizando con mucha cohesion dentro de la entidad educativa
encontrdndose vinculaciones de categoria pedagogica.

Los organismos empresariales y civiles demandan del gobierno educacion
de calidad. Como puede notarse, esta problematica implica a la sociedad, a la

familia y a los diferentes organismos que solicitan un mayor acercamiento a la



realidad de formacion, a través de procesos que permitan la satisfaccion del servicio
educativo para todos; Ortiz (2005) En el analisis, indica una gerencia escolar y cre6
transacciones facultadas entre gerentes y agrupaciones educativas que requieren
muchas facultades educativas, educativas y familias especializadas en intendentes
a nivel internacional. Estos requisitos se relacionan con la experiencia de
sensibilizacion en aspectos, como el liderazgo, el acoplamiento, los usos de
educacion, el conocimiento, la tecnologia, la economia, los elementos legales, etc.,
lo que permite mejorar la situacion humana en las diversas relaciones que surgen
en las instituciones. La dificultad de esto que se basa en “deber hacer”, es

interpretada como la gestion escolar.

La UNESCO (2014) manifiesta que por bastante tiempo los paises
latinoamericanos en su gran mayoria han ido dejando de lado el servicio educativo
y enfocandose en las funciones de configuracion del sistema educativo; arribando
a conclusiones nada favorables a pesar de los grandes cambios a nivel macro

sociales lo cual se fue perdiendo la eficacia en el entorno educativo.

En el contexto internacional Garcia et al., (2018) puntualiza que en la
actualidad la gestion educativa del directivo ha apartado las actividades
administrativas de las demas actividades entre ellas las docentes, técnicas y
pedagdgicas, siendo los directivos los encargados principales de las gestiones que
se dan en una institucion. Pero como el sistema educativo de Latinoamérica se
encuentra en un cambio constante de renovacion, surge la problematica ya que no
todos los lideres directivos tienen la capacidad y responsabilidad para adaptarse de
forma inmediata a los procesos de cambio, lo que afecta totalmente a la calidad de
servicio en la que estan inmersa las buenas practicas docentes con un eficiente

proceso educativo.

Segun los autores Ulloa et al., (2012) hallaron grandes dificultades en la
gestion educativa en Chile como: Limitada experiencia para elegir, contratar y
despedir personal; Poco conocimiento de la distribucion del tiempo en las diferentes
areas de desempefio; Ausencia de competencias en la administracion de recursos
econdémicos; En el ambito institucional es parcialmente nula la planificacion en las
herramientas de administracién como el Plan Estratégico Educativo dado que esta

desfasado sin planes de contingencia.



Los autores Garcia et al., (2010), mencionan que una de las grandes
dificultades que batallan dia a dia la gestion educativa en México es la demasiada
burocracia en las instituciones educativas como presentacion de documento en
forma copiosa, tiempos limitados para la presentacion, falta de acompafiamiento
por parte de los directivos, alto indice del docente para faltar y llegar tarde a la
Institucion Educativa, clima laboral parcialmente deficiente, padres descontentos
por la ensefianza — aprendizaje y conducta de los docentes. Asi mismo Barrios
(2011) menciona que Venezuela ha hecho grandes esfuerzos por mejorar la calidad

educativa a pesar de tener acuerdos nacionalistas siguen con alto déficit.

En el contexto nacional también existen problemas en la gestion educativa,
Alarcon (2013) manifiesta que la gran mayoria por no decir la totalidad de directivos
no fueron preparados ni capacitados para dirigir una Institucion Educativa, mas bien
fueron elegidos por la necesidad de tener un profesional a cargo como director, por
ello se colige que la administracién formativa en las entidades formativas es de baja
calidad. Segun el MINEDU (2013), menciona que la eficiencia de la asistencia
formativa de nuestro pais, va logrando importantes avances a niveles econdmicos
y sociales, asi mismo se consiguid derechos de poblaciones marginadas y
rechazadas; esto implica mejorar las grandes brechas en la ensefianza —
aprendizaje por parte del docente. En esa linea de accidén Alarcon (2013) manifiesta
gue, la deficiente calidad educativa en los colegios peruanos es por la existencia

de personal poco preparado y capacitado para ejercer cargos directivos.

Segun ESCALE MINEDU (2021) en nuestra Region La libertad el 42.5% de
alumnos evaluados por la ECE obtuvieron niveles satisfactorios en comprension
lectora y 23.2% en matematica. En el tiempo, los resultados han mejorado, pero no
superan al promedio nacional. Segun UGEL N° 03, Trujillo Nor-oeste tiene
solamente los mejores resultados en comprension lectora (61.2%) y Gran Chimu
en matematica (38.6%). En el ambito distrital, 28 distritos de los 82 superan los
promedios en comprension de lectura, mientras que 40 en matematica; en los afos
2020 y 2021 se llevé la virtualidad bajo los siguientes lineamientos: desde el inicio
de la estrategia “Aprendo en casa”, el MINEDU implement6 un formato en Excel
denominado ficha para docente — seguimiento de sesiones programadas “Aprendo

en casa’, cuyas indicaciones para el llenado se encuentra contenidas en su parte



introductoria, en dichas indicaciones se sugiere al docente enviar el reporte de
forma semanal al directivo de la Institucion Educativa la estructura de este
documento contiene los detalles del trabajo docente de la estrategia, tales como
grados, secciones y estudiantes a cargo, area curricular, competencias y sesiones
desarrolladas, medios de acceso y recursos empleados, asi como observaciones;
por lo que fue asumido en el ambito de la Region La Libertad, y su uso se promovio
desde la GRELL y la UGEL 03 TNO, en los mismos términos que Vvino
implementado desde el MINEDU. Asi mismo DEBEDSAR (2020) manifestd que
solamente 11 estudiantes de 120 vacantes de la UGEL 03 TNO, ingresaron al
Colegio de Alto Rendimiento; asi mismo la ONEM (2021) indica que bajo en un 5%
el rendimiento estudiantii en el las Olimpiadas Nacionales Escolares de
Matematica; por ello especificamente en la UGEL 03 de la ciudad de Trujillo, se ha
verificado distinguir dificultades a niveles institucionales, pedagdégicos Yy
administrativos; asi también la UGEL lucha por lograr los objetivos estratégicos
planificados; dado que en sus filas se encuentran docentes rebeldes al cambio
tecnolégico en este nuevo entorno, falta de estrategia y dosificacion, poca labor
creativa en el area designada asi como la falta de integracion docente, inadecuada
asignacion de responsabilidades y recursos, infima infraestructura, recursos
tecnoldgicos de vanguardia, no existe atencion por parte de profesionales de la
psicologia para el estudiante, no hay un seguimiento académico adecuado al
educando y asi mismo el informe de progreso del educando al padre familia es

deficiente, lo cual origina un servicio de calidad en inicio.

La administracién educativa de las Instituciones Educativas pertenecientes
a la UGEL 03, se orienta a almacenar los compromisos de direccion educativa,
pero, existen aspectos extrinsecos que escapan al control, asimismo la
documentacién demasiadas veces no llega a tiempo por la poca eficiencia de los
directivos de las Instituciones Educativas, si no se atiende esta deficiencia, es
posible que pase por un proceso de deterioro en la formacion de directores,
docentes, estudiantes y familia. Frente a esto se realiza un planteamiento
académico para poder analizar y comprender el nivel de correlacion existente y
generar conciencia en los agentes educativos para brindar un eficiente servicio en
el proceso de enseflanza — aprendizaje, despejando cualquier inquietud existente

en ambientes educativos adecuados; ya que actualmente existe un porcentaje



mayor de Instituciones Educativas con graves deficiencias de infraestructura. Por
todo ello, se colige tener un sostenimiento en la vinculacion entre la administracion
formativa y la eficiencia de la prestacion de la asistencia formativa de forma directa,
en consecuencia debemos tener en cuenta que toda Institucion Educativa al ser un
sistema abierto y completo no debe mirarse de una perspectiva subjetiva o minima
ya que los procesos internos de la Institucion estan fuertemente correlacionados
entre si, por ello si se rompe esa concatenacion pues no se podra brindar a los

estudiantes una educacion de calidad.

La problematica encontrada en los colegios ocasiond copiosa preocupacion
en los agentes educativos, motivos por el cual, en la presente investigacién para
superar esta problemética, se formulé el siguiente problema general: ¢ Cual es el
vinculo entre la gestion educativa y la calidad del servicio educativo en Instituciones
Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Truijillo, 2022? y sus dificultades
particulares son: ¢Cudl es el vinculo entre la gestién educativa y la calidad
estructural en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo,
20227 ¢Cual es el vinculo entre la gestion educativa y la calidad didactico
pedagogico en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Truijillo,
20227 ¢, Cual es el vinculo entre la gestion educativa y la calidad de servicio en
Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo, 20227 ¢ Cual
es el vinculo entre la gestion educativa y la calidad de gestion en Instituciones
Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Truijillo, 20227

La realizacion de la presente tesis tiene justificacion tedrica ya que brinda un
aporte acerca de la gestion educativa como factor principal de la calidad de los
servicios educativos brindados en las Instituciones Educativas, acorde a las
competencias que requiere este nuevo entorno virtual que se esta viviendo y entrar
a la vanguardia de un mundo globalizado, para asi finalmente incorporar el
resultado de esta investigacion como un conocimiento fidedigno dentro del campo
educativo. Tiene un valor practico ya que se va desarrollar con la finalidad de
contribuir en forma innovadora la gestion educativa y su relacion con la calidad del
servicio educativo, mejorando el proceso de ensefianza en un entorno virtual
generando un aprendizaje autdbnomo, y critico. Metodolégicamente, la investigacion

genero dos instrumentos completamente confiables y véalidos para la recoleccion y



medicion de la gestion educativa y la calidad del servicio educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03 de la ciudad de Trujillo,

el mismo que se puede utilizar en investigaciones que aborden estas variables.

Se planteo como objetivo general: Determinar el vinculo de la gestion
educativa y la calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas del nivel
secundario de la UGEL 03, Trujillo, 2022. Como objetivos especificos se tiene:
Determinar el vinculo entre la gestion educativa y la calidad estructural en
Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo, 2022.
Determinar el vinculo entre la gestién educativa y la calidad didactico pedagogico
en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo, 2022.
Determinar el vinculo entre la gestion educativa y la calidad de servicio en
Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo. 2022.
Determinar el vinculo entre la gestiébn educativa y la calidad de gestién en
Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Truijillo, 2022. Como
hipotesis general se planteo Ha: Existe vinculo entre la gestién educativa y la
calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas del nivel secundario de la
UGEL 03, Trujillo 2022. Las hipotesis especificas Hai: Existe vinculo entre la
gestién educativa y la calidad estructural en Instituciones Educativas del nivel
secundario de la UGEL 03, Trujillo 2022. Ha2: Existe vinculo entre la gestion
educativa y la calidad didactico pedagdgico en Instituciones Educativas del nivel
secundario de la UGEL 03, Trujillo 2022. Ha3: Existe vinculo entre la gestion
educativa y la calidad de servicio en Instituciones Educativas del nivel secundario
de la UGEL 03, Trujillo 2022. Ha4: Existe vinculo entre la gestion educativa y la
calidad de gestion en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03,
Trujillo 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes a nivel internacional son: Tutiven (2018), en su estudio: La
gestion educativa como factor asociado en la eficacia del clima organizacional.
Universidad Andina Simoén Bolivar de Ecuador. La investigacion se realizé bajo un
disefio descriptivo. Para ello, se emplearon un instrumento Unico para medir la
gestion educativa. La muestra fue 1050 estudiantes, 36 docentes, 6 administrativos
y 3 de servicios. El estudio presenta las conclusiones siguientes: En la tesis
trabajada por el autor incide en forma positiva 0 negativa la gestién educativa en el
clima organizacional. Otra aportacion es la importancia de conocer la identidad de

cada estudiante segun sus entornos.

Reyes (2015), en su estudio: Calidad de servicio para aumentar la
satisfaccion del cliente. Universidad Rafael Landivar — Guatemala. La investigacion
se realiz0 bajo el disefio cuasiexperimental. Para ello, se emplearon dos boletas de
opinion, con preguntas abiertas y cerradas, una entrevista con el coordinador
dirigido al personal y clientes. La muestra fue a 12 personas. El estudio presenta
las conclusiones siguientes: De que la hipotesis general y especifica es aceptable
en las dimensiones plasmadas en la operacionalizacion de variables con 79% en
instalaciones, 75% en limpieza general, 68% capacitacién personal y 77% en la
hipdtesis operativa de incremento en eficiencia. Consecuentemente, la satisfaccion
de la calidad del servicio es aceptable en aspectos primordiales como:
instalaciones, limpieza general y capacitacion personal (79%, 75%, 68% y 77%).
Se comprobd la hipotesis operativa de que la calidad del servicio si aumenta la
satisfaccion del cliente en la asociacion SHARE.

Guerrero (2020), en su estudio: Gestidon educativa: factor relevante en el
fortalecimiento. Pontifica Universidad Catdlica de Chile. La investigacion se realiz6
bajo un disefio mixto cualitativo y cuantitativo. Para ello, se emplearon tres
instrumentos: Guia tematico de entrevistas, Escala valorativa de evaluacion y pauta
de analisis documental. La muestra fue 2 jefes, 8 docentes. El estudio presenta las
conclusiones siguientes: La estrategia desarrollada por la investigacidon en el area
de gestidn directiva logro los efectos planificados mejorando las condiciones de la

institucion educativa. El proceso de comunicacion es fundamental y central para



obtener resultados 6ptimos en la escucha activa para poder acceder a las diferentes

necesidades e inquietudes para desarrollar el PEI.

Los antecedentes a nivel nacional son: Diaz (2017), en su estudio: Calidad
de la gestidén educativa en el marco del proceso de la acreditacién. Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana - Iquitos. La investigacion se realizé bajo un
disefio descriptivo — transversal. Para ello se emplearon tres instrumentos de
evaluacion: Cuestionario a los directivos, docentes y estudiantes referente a la
variable de estudio. La muestra proporcional fue de 17 directivos, 374 estudiantes
y 265 docentes. El estudio presenta las conclusiones siguientes: La direccion
institucional es regular en un 76,5%; y el 11,8% es malo, haciendo referencia la
PEI, PCIE y RI de la institucion. El trabajo conjunto con la comunidad educativa es
regular en 52,9%; 23,5% es malo en la comprension del uso de mecanismos

formales e informales de la comunicacion.

Saromo (2015), en su estudio: Gestidn institucional y calidad del servicio
educativo. Universidad Cesar Vallejo de Lima - Peru. El disefio utilizado es de tipo
descriptivo: correlacional — transversal, para ello emplearon dos cuestionarios para
cada variable: Cuestionario para padres de familia y docentes. El tratamiento
estadistico se hizo a una muestra de padres de familia (145) y docentes (21), para
ello se presenta respuesta a los objetivos: La correlacion usando Kolmogorov-
Smirnov presenta una distribucion fuera de los parametros normales, cuya relacion
entre las variables de estudio es positiva. Para la variable gestion institucional es
de 0.200 y para la variable calidad de servicio es de 0.041; y este ultimo es menor

a 0.05 por lo tanto no es normal.

Rosario (2017), en su estudio: La gestién educativa y el desempefio docente.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El disefio utilizado es de tipo
descriptivo: correlacional — transversal, para ello emplearon dos cuestionarios para
cada variable de estudio. El tratamiento estadistico se hizo a una muestra de
directivos (2), administrativos (3), docentes (40), estudiantes de cuarto y quinto del
nivel secundaria (150), finalmente padres de familia (80). El estudio presenta las
conclusiones siguientes: correlacion alta entre las variables de estudio, asi mismo
es significativo la correlacion entre las dimensiones (administrativo, pedagogico y

comunitario).



Sanchez (2018), en su estudio: Gestion educativa y la calidad del servicio
educativo. Universidad César Vallejo de Lima — Peru. El disefio utilizado es de tipo
descriptivo: correlacional — transeccional. Para ello se emplearon dos instrumentos
para medir cada variable: Instrumento de gestion educativa y otro instrumento de
calidad de servicio educativo. La muestra fue 80 docentes. El estudio presenta las
conclusiones siguientes: La relacion entre las variables es altamente muy
significativa en todas sus dimensiones: calidad didactico pedagdgico, calidad

estructural y demas.

Astete (2018), en su estudio: Calidad de servicio educativo y satisfaccion.
Universidad Cesar Vallejo de Cuzco — Perl. El disefio utilizado es de tipo
descriptivo: correlacional. Para ello, se empleé un instrumento de evaluacion:
cuestionario de medicion de la calidad de servicio educativo. La muestra fue 282
estudiantes. El estudio presenta las conclusiones siguientes: La vinculacién con la
calidad de servicio docente (32.5%) segun lo manifestado por los estudiantes; en
un 43.60% relacion directa con la satisfaccion estudiantil y 50.40% de los

estudiantes tienen una vinculacién directa con la calidad de servicio administrativo.

Los antecedentes a nivel local son: Los autores Chavez & Olivos (2019) en
la investigacion realizada acerca de gestion educativa y desempeiio docente.
Universidad Catdlica de Trujillo - Pera. El disefio utilizado es de tipo descriptivo:
correlacional. Para ello, se emplearon dos instrumentos: Cuestionario de
desempefio docente y el cuestionario de gestidbn educativa. La muestra fue 52
docentes del nivel secundario. El estudio presenta las conclusiones siguientes:
Existencia de una vinculacion alta entre las dimensiones de la variable 1:
institucional, administrativo, pedagdgico y la variable 2, demostrandose asi la

hipotesis general y especifica con alta significatividad.

Saavedra (2018), en su estudio: La calidad de servicio y su relacion con la
satisfaccion. Universidad Privada del Norte de Trujillo — Perd. La investigacion se
realiz6 bajo un disefio correlacional — transversal. Para ello se empled un
instrumento de evaluaciéon: Cuestionado disefiado en base al modelo SERVQUAL.
La muestra fue de 92 clientes. El estudio presenta las conclusiones siguientes: Se
visualiz6 que no hay distribucion normal al probar la hipotesis de investigacion

segun la correlacion de Spearman, rechazando la hipotesis nula; ademas existe



una vinculacion significativa entre las dimensiones y su variable como: Calidad de

servicio, satisfaccion del cliente en la Institucién educativa de Trujillo.

Yafiez (2019), en su estudio: Calidad del servicio educativo y satisfaccion
del cliente. Universidad César Vallejo de Trujillo — Peru. El disefio utilizado es de
tipo descriptivo: correlacional. Para ello se empled un instrumento de evaluacion:
Cuestionario para medir la calidad de servicio educativo adaptado del instrumento
de Parasuraman. La muestra fue 70 alumnos. El estudio presenta las conclusiones
siguientes: Existe relacion significativa entre la dimension Aspecto educativo, Plana
Docente y servicio administrativo en relacion a la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion del cliente del CETPRO Gran Chimu de Truijillo. Se tiene que mejorar
en la infraestructura de la institucion, capacitacion constante para los docentes y
para el personal administrativo y a la vez aplicar la encuesta empleada en el

presente estudio(anualmente) para poder observar cémo se va evolucionando.

Ruiz (2016). En la investigacion: Impacto de la cultura organizacional en la
gestiéon educativa. Universidad Nacional de Trujillo — Peru. El disefio utilizado es de
tipo descriptivo: correlacional. Para ello se emplearon 2 instrumentos de evaluacion:
cuestionario de cultura organizacional y el cuestionario de gestién educativa. La
muestra fue 20 trabajadores. El estudio presenta las conclusiones siguientes:
Existencia de una relacion regular alta entre las variables de la institucion educativa
de la UGEL Ascope; mejorando la vinculacién entre sus dimensiones (necesidades,

intereses, libertad, participacion - poder).

Segun el marco tedrico sustentado en esta investigacion, es primordial
hablar de la administracién formativa (gestién educativa) vinculada con la eficiencia
de la prestacion de la asistencia formativa (calidad de servicio educativo) que
realiza el aporte a las Instituciones Educativas por ello los diferentes autores como
Thompson (2012) expresa que el término gestion implica hacer diferentes
guehaceres Unicamente para lograr los fines propuestos en la misién y vison de
una empresa, negocio u organizacion; asi mismo esa interrelacion de los recursos
debe ser conducido en condiciones eficaces y eficientes en la organizacion por el
gerente. En esa misma direccién Gallegos (2004), manifiesta que hablar de gestion

es, diversificar fuerzas, actividades, labores hacia objetivos claros propuestos por
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la organizacién, por ello la persona encargada de ejecutar la propuesta proyectada

es el gerente de la empresa para un crecimiento sostenible en el tiempo.

Rosado (2013) formula acerca de la actividad educativa, sefialando un
conjunto de acciones y / o politicas educativas direccionadas al mejoramiento de
toda institucion educativa usando los proyectos, planes y propuestas que se
observaran durante las sesiones de aprendizaje en interaccion con el estudiante.
Todo este trabajo, apoyado en diversas herramientas de gestion como Proyecto de
Educacién Institucional, Proyecto de Programa de Investigacion Institucional,
Estatutos y Plan de Trabajo Anual, todos estos instrumentos apoyan a cumplir fines
fundamentales del desarrollo integral del estudiante. En la investigacién el autor
Marconi (2016) fundamenta su teoria en la distribucién y planificaciéon de las
escuelas en diferentes estamentos para conseguir los fines plasmados en el Plan
Estratégico Educativo para ello considera ciertos aspectos como la gestion
pedagdgica, curricular, procedimientos administrativos, ensefianza — aprendizaje

ademas situaciones abrumadoras que ocurren dentro de la escuela.

Siguiendo la recopilacién de la entidad maxima educativa planteo un
protocolo de guia para los directivos de una Institucion educativa, es asi que el
MINEDU (2011) plasma el manual proponiendo dimensiones de la gestion
educativa avalado por la UNESCO y en consenso establece 4 dimensiones como:
gestion institucional, gestion pedagoOgica, gestion administrativa y gestion
comunitaria. La gestion institucional en una organizacion hace referencia a la forma
de manejar eficaz y eficiente desde el planeamiento, mapeo y funcionalidad
plasmado en protocolos de funcionamiento directivo; asi mismo el MINEDU (2016)
fortalece con otro protocolo para la formulacion e implementacion del PEI, por eso
la gestion institucional resulta necesario dado que esta centrado en el aprendizaje
del educando de acuerdo a los objetivos estratégicos propuestos en el plan para

gue el estudiante logre competencias acorde a la visién y mision de la Institucion.

También el MINEDU (2011) sefiala a la gestion como fundamento primordial
la dosificacion y planeacién de los agentes educativos en las escuelas,
sistematizando y analizando el estilo de funcionamiento en los diferentes aspectos
de su estructura formal e informal o administrativo y la interrelacion de la comunidad

educativa. A través de esta dimension institucional se puede fortificar las
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habilidades y capacidades de las personas que forman parte de la Institucion
Educativa para ser una organizacion compacta y flexible al cambio segun las
directrices institucionales; por eso el director es un lider pedagdgico que maneja de

manera éptima la estructura organizacional.

Asi también el autor, La Serna (2009) expresa sobre la administracion
institucional como cimiento para fortificar la gestion pedagdgica con las diferentes
acciones y tareas dentro del rol de la funcion administrativa; este conjunto de
acciones se plasma en el PEI para lograr los objetivos estratégicos, la interaccion
con los instrumentos de gestion va a direccionar el triunfo de los educandos. Los
instrumentos de gestidbn usados en la gestion institucional expresado por el
MINEDU (2016) estan jerarquizados, es asi que el instrumento base o fundamental
es el Proyecto Educativo Institucional siendo la columna vertebral en la
administracion directiva, por ello este documento es el que brinda insumos
primordiales para generar una consolidacion idonea en los diferentes instrumentos
0 guias de administracién para el fortalecimiento integral del educando, también se
puede realizar los proyectos a mediano plazo. El plan anual de trabajo plasmara
todo lo proyectado en el proyecto educativo institucional por un el lapso de un afio
académico. Asi mismo otro instrumento de gestion trascendental es el proyecto
curricular institucional que es consensuado y organizado por la plana docente para
facilitar el aprendizaje de los educandos; en esa misma linea se genera el
reglamento interno de la Instituciéon Educativa planteando politicas educacionales.
El MINEDU (2015) plante6 un manual de compromisos para efectivizar la gestion
educativa, donde la funcion directiva del agente educativo principal de la institucion
alinea el quehacer educativo, esta influencia y se ve fortificada cuando el director
genera las mejores condiciones en las sesiones de aprendizaje, construyendo un

excelente desempefio y desarrollo de los docentes.

La gestion pedagdgica, segun el MINEDU (2011) es el que hacer educativo
central del docente en toda institucién educativa como: la diversificacion curricular,
programaciones de area en el PCI (plan curricular institucional) y la parte
metodoldgica, didactica, pedagodgica y la valoracién de los aprendizajes. Esta
dimensién también aborda los enfoques pedagogicos, logisticos, estilos de

aprendizaje, protocolos de convivencia, monitoreo y acompafiamiento capacidades
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y habilidades del profesorado en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ahora
trataremos acerca de la gestion pedagdgica que esta direccionada especificamente
a la docencia, al trascendente compromiso docente y primordialmente el actor
principal son los directivos en la institucién educativa que monitorea y acompafa el
desempefio docente cuyas acciones estan estructuradas y direccionadas de
acuerdo al plan curricular institucional para tener una educacion integral del

educando.

El MINEDU (2011) subraya que hablar de gestion administrativa, es manejar
de manera Optima todos los insumos educativos para el beneficio integral de la
institucion educativa; todo esto implica a los subprocesos dentro de la gestidn
como: Planeacion, organizacién, direccion y control que sigue la linea de monitoreo
— acompafnamiento de las funciones del personal, mantenimiento y cuidados de la
institucion educativa, organizacion de la parte documental tanto en lo administrativo
y pedagdgico; todo esto lo lleva a cabo el lider pedagdgico que si se da un éptica
del panorama general también cumple funciones gerenciales. Asi mismo el autor
La Serna (2009) hace mencion que la gestion administrativa es la planificacion y
distribucion eficaz y eficiente de todos los recursos humanos, materiales y
econdmicos, asi mismo tiene como funcion planificar y tener en forma éptima los
servicios que brinda a la comunidad la Institucion educativa; por ello se debe tener
en cuenta a esta como una empresa como lo realizan algunas instituciones
educativas particular siguiendo la linea de satisfaccion del cliente brindando un

Optimo servicio.

La gestion comunitaria, Marconi (2016) basa su teoria de la gestién
comunitaria en la intervenciéon de la comunidad en el involucramiento de las
actividades educativas para asi consensuar para tomar mejores decisiones por el
bienestar de los estudiantes pertenecientes a una institucion educativa, sirviendo

como modelo para los demas.

El autor Yabar (2013) relaciona la gestion comunitaria con las diferentes
actividades y acciones sociales que realizan los agentes educativos de una
Institucién Educativa. Para la UNESCO (2011) implica integrar a la comunidad con
la institucion educativa para tener un eficiente proceso de ensefianza — aprendizaje

en los estudiantes con un trabajo muy colaborativo de parte de los padres de familia
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y/o apoderado. Siguiendo con el tema, el autor Parra (2009) distingue
primordialmente la participacion de las familias y miembros de la comunidad en las
actividades educativas como un acto de negociacién entre ellos y el lider
pedagdgico para tener bien claro el camino educativo a recorrer y tomar las mejores
decisiones referente a las necesidades detectadas a través del FODA institucional.
Hay actividades como la promocién de participacion de la comunidad educativa;
disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de prevencién; y un plan de contingencia
(prevencion) para una convivencia armonica entre los miembros independiente de
su procedencia, sexo, credo o etnia. Se debe tener en cuenta que todas las
actividades sociales se deben plasmar en el PEI para el fortalecimiento de la
gestion, para ello los educandos y padres deben tener canales claros de
comunicacién con los maestros para poder intercambiar las formas culturales y
académicas encontrando un punto de interseccion adecuado para mejorar el
sistema sociocultural, ya que esto es siempre la deficiencia en la gran mayoria de
instituciones educativas rurales, tradicionales o tipicas; por eso el nuevo entorno
cultural de toda Institucion educativa debe emerger de las mdultiples interacciones
de los agentes educativos.

En el marco de las teorias y principios de la gestion educativa Cassasus
(2011) manifiesta que toda gestién educativa en el marco educativa hace uso de
estas teorias y principios convirtiéendola asi en una excelente herramienta y/o
disciplina en cada area educativa integrado por los docentes y educandos. Por lo
tanto, enfoca a la gestién educativa como un procedimiento de unificacion eficaz,
eficiente y oportuno entre todos los sectores que enmarca dentro de una institucion
educativa con los agentes educativos. Segun el MINEDU (2011) en el manual de
gestion educativa dirigido a los lideres pedagdgicos de las escuelas, define a la
gestién educativa como la capacidad de integrar, articular de manera 6ptima los
recursos educativos y lograr los objetivos estratégicos que se desea lograr segun
lo plasmado en el proyecto educativo institucional para asi vincular con la gestion

del aprendizaje de los educandos.

El famoso autor Taylor (1875) basa su teoria en 5 principios esenciales;
planificar las actividades con anticipacion frente a alguna contingencia del

empleado, clasificar al trabajador segun sus aptitudes y actitudes laborales, durante
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las jornadas de trabajo deben llevar un control minucioso para verificar la eficacia 'y
eficiencia, finalmente ejecutar de manera responsable y disciplinada las funciones
laborales. Esto con la finalidad de gestionar recursos humanos y logisticos a niveles

de especializacion en cada sector.

Para tener una calidad de gestién Garcia (2004) menciona que se debe
iniciar con la planificacién y asi tomar decisiones de acuerdo a la mision y vision de
la gerencia hacia los objetivos estratégicos; este tipo de actitudes mentales siempre
ha existido en la informalidad del cerebro de los grandes dirigentes con fines de
solvencia econdmica culminando en los objetivos propuestos y consolidados. De
igual forma Marti (2015) afirma que las instituciones educativas deben siempre
direccionar en base a las necesidades educativas detectadas en el contexto
educativo; por ello se debe aceptar la autonomia y direccionalidad de la institucion
educativa para cumplir con las funciones planificadas y ejecutarlas en forma

integral.

En la linea de tratamiento de la informacion de experiencias educativas por
personas investigadoras de gestion de los paises de América Latina y el Caribe,
Alvarez (2009) representando a la UNESCO identific6 una serie de principios y
criterios que permitiran establecer diez competencias fundamentales para una
gestién estratégica como: Comprender los diferentes retos que implica cambiar los
paradigmas educativos; Identificar la forma como se va moviendo la administraciéon
en su manera convencional en la gestién educativa; Generar espacios educativos
para desarrollar en los estudiantes las capacidades de ser lideres e innovadores en
la Institucion Educativa; Tener una 6ptima comunicacion a nivel de las instituciones
educativas; Delegar responsabilidades; negociar las diferentes situaciones
problematicas; Tener un plan para la solucién de problemas; Estar preparado de
manera anticipada acerca de las funciones de gestién educativa; Realizar trabajo
colaborativo a nivel de las diferentes areas; Participar activamente referente a la

demanda educacional.

Por consiguiente, Graells (2002) planteo factores como: las herramientas y/o
materiales en stock, participacion de los docentes en las diferentes actividades

programadas, el servicio brindado es la parte neuralgica para obtener calidad
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institucional. Por todo lo plasmado es primordial el compromiso docente, dirigir

empaticamente la gestion administrativa, académica y directiva.

Los autores Vargas & Aldana de Vega (2014) afirma que la eficiencia del
servicio educativo es valiosa dentro de las vertientes fundamentales de la gestion
educativa institucional, por ello manifiesta que el conjunto de interacciones
humanas armonizadas van hacer crecer, desarrollar la satisfaccion y expectativas
del estudiante y padre de familia que solicita el servicio educativo, esto colige a que
toda prestacion o comercializacion que los agentes realizan serdn de manera
intangible. Por otro lado, Cobra (2000) maneja el termino servicio como aquel
recurso que esta en una transaccion econémica cuya caracteristica principal es que
sea intangible es decir no percibido por los sentidos; especificamente hay nula
interaccion antes de la adquisicion; pero finalmente es recompensado ya que cubre

una necesidad o deseo del cliente que lo adquirié usando el intercambio monetario.

Quiflones & Aldana de Vega (2014) afirma que la eficacia es la forma de
indagar e investigar en forma permanente la excelencia con perseverancia y
compromiso, partiendo de manera inductiva, progresiva que van a ir marcando la
senda del triunfo. También hace mencion ciertos requerimientos de acuerdo al
entorno social que va a satisfacer las necesidades y expectativas de los educandos

en la ensefianza — aprendizaje.

Maqueda & Llaguno (1995) interpreta como calidad a todas las
caracteristicas intrinsecas e internas de un objeto, sujeto o servicio que va generar
un valor en la sociedad, es decir aquella persona que tenga bien establecido los
parametros de la excelencia podra percibir en forma macro las caracteristicas del

producto o servicio con una simple percepcion.

Vargas & Aldana de Vega (2014) hace referencia a la eficacia de prestacion
a la fuerza dinAmica que se presenta por la busqueda de la excelencia en las
interrelaciones humanas, por un lado, el que ofrece el servicio y por otro el recibe
el servicio, tal es asi que ambos cubren o satisfacen sus necesidades y
expectativas de servicio. Arribando al sector educativo la interrelacion se da al

momento de una sesion de clase entre el maestro y estudiante ambos buscan la
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excelencia de cubrir la necesidad de ensefianza — aprendizaje de manera

trascendental.

Para Vasquez (2003) la calidad de servicio es todo aquello que forma parte
de los procesos formativos en diferentes estandares, esto estaria cumpliendo en el
perfil del sistema educativo peruano (Ley 28044) y el curriculo nacional; pues segun
lo plasmado en estos documentos es que se debe cumplir a cabalidad los objetivos
propuestos en el PEN (proyecto educativo nacional), es ahi donde se mencionan
también las metas educativas a alcanzar en el afio 2021. Asi mismo IPEBA (2011)
afirma que la eficacia de la prestacion educativa se desarrolla cuando la Institucion
educativa satisface las necesidades integralmente desde la primera hasta la Ultima
etapa académica del estudiante; por ello se considera factores primordiales como:
orientar institucionalmente como se desarrolla adecuadamente la labor directiva.
Apoyo al desempefio laboral y acompafiamiento del docente es primordial en el
avance del quehacer educativo relacionado con la enseflanza — aprendizaje.
Trabajo colaborativo con los padres de familia para lograr los objetivos plasmados
en la programacion anual. Investigacion y recopilacion de informacion para brindar

un mejor servicio.

Dentro del marco de la tesis, se maneja a la eficacia de la participacion
educativa (calidad de servicio educativo), frente a esto el autor Senlle & Gutierrez
(2005) plantea cuatro dimensiones que hacen referencia a la forma como esta
estructurada una institucion educativa, la manera de ensefar, la forma de dar el
servicio, y la eficacia de administrar la formacion educativa. La calidad estructural
hace referencia a dos aspectos por un lado la parte estructural y otra la parte la
parte técnica; dentro del aspecto estructural comprende la infraestructura de la
institucion educativa que debe de estar en excelentes condiciones asi mismo el
espacio de interaprendizaje del estudiante que esté en buenas condiciones como:
iluminacion, 0% de distracciones, distribucion apropiada, silla ergonémica, medios
tecnolégicos, mesas, elementos de seguridad entre otras herramientas; ambas
aspectos van a contribuir notablemente en el desarrollo integral y competencial del
estudiante en entornos virtuales y presenciales. Consecuentemente el aspecto

técnico se refiere a la planificacion de la programacion anual de acuerdo al analisis
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situacional institucional plasmada en el PEI; asi mismo debe haber docentes

capacitados, soportes informaticos y otros.

La dimension calidad didactico pedagdégico es fundamental segun Senlle &
Gutierrez (2005) el eje central es la preparacion del profesor y el uso de los recursos
metodolégicos; conjuntamente el trabajo en equipo, colaboracion solidaridad, el
respeto hacia los demas y la interrelacion arménica para una sana convivencia. Asi
mismo tiene que ver con el logro de los aprendizajes de los estudiantes usando
estrategias de acuerdo a los ritmos de aprendizaje con tematicas de
interaprendizaje. Los modelos actuales que se respaldan en base a teorias de la
calidad institucional debe ser capacitacion novedosa en el uso de técnicas y
metodologias, para que el maestro ensefie en forma proactiva y trascendental a los
estudiantes en la institucion educativa. Es primordial analizar la evaluacion de los
docentes, ya que es un indicador de cémo va el avance de su labor pedagdgica en
el aula; el ministerio de educacién ha ido desarrollando e implementando un
sistema potente de evaluacion docente para mejorar el servicio educativo. En ese
mismo sentido el MINEDU (2012) facilita una guia para realizar un excelente
guehacer educativo planteando un dominio 2 que hace referencia a la relacion de
las rubricas de evaluacion docente como una actividad didactico pedagdgico, con
ello propician que el estudiante aprenda de forma critica, reflexiva y creativa, para
asi obtener estrategias de investigacion de fuentes de informacién, para ello el
docente durante su jornada pedagogica debe ser el guia o facilitador permanente
del estudiante con el fin que descubra y construya su propio aprendizaje. Dentro de
las herramientas de planificacion importantes e imperativas del MINEDU (2008) es
el PEN que desarrolla una propuesta acerca del profesorado; ahi hace mencion
acerca del desarrollo profesional del magisterio peruano en forma responsable y
efectiva, esto también influye en las instituciones educativas privadas, por lo tanto,
el maestro de vanguardia debe estar en constante y perenne capacitacion y
actualizacion y adaptarse rapidamente al sistema curricular que es flexible y
dinamico.

La dimension Calidad en el servicio, segun Senlle & Gutierrez, (2005)
destaca dos aspectos: primero el servicio interno y un externo; cuando se hace

referencia al servicio interno es a las excelentes relaciones dentro de una
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institucion, para ello se debe establecer los parametros, funciones vy
responsabilidades, creando dinamicas de equipo para una eficiente interrelacion
arribando a un buen clima laboral de acuerdo a los objetivos planteados; esto
significa que cada maestro en la institucion educativa debe planificar, organizar y
ensefiar de manera Optima para que se brinde una excelente atenciéon cubriendo
las necesidades y expectativas del estudiante y asi con ese diagnostico ajustar de
manera idonea hasta lograr los objetivos educacionales, por experiencia se sabe
que los padres son entes veedores de la ensefianza — aprendizaje el cual deben

ser cumplidos a cabalidad, brindando una 6ptima servicio de calidad.

La dimension Calidad en la gestion, se adecua en las diferentes escuelas,
para ello el autor Senlle & Gutierrez, (2005) desarrolla su teoria que todos los
directivos estan capacitados en los temas de gestion directiva; por eso que todo
lider institucional cumple funciones especificas y primordiales de avalar los
quehaceres educativos planificados en las propuestas en el plan anual de trabajo,
asi mismo monitorear y acompafar al docente encaminando al desarrollo y factible
éxito de los objetivos. Por ello el lider pedagdgico de la institucién educativa debe
realizar en forma frecuente capacitaciones de gestion para potenciar las diferentes
habilidades de un gerente exitoso. La gestion institucional es un proceso en el que
se tiene en cuenta factores basicos para potenciar y obtener una educaciéon de
calidad. Todo lider es el director que tiene la funcionalidad de cumplir quehaceres

educativos especificos.

Los principios de la calidad del servicio educativo, en la OCDE (2006)
manifestaron la preponderancia de la preparacién de la juventud y la intervencién
de las personas en las politicas publicas, las cuales van a beneficiar en gran medida

en su vida y entorno personal, social, cultural y profesional.

Para Latapi (2006) la calidad del servicio educativo es la intersecciéon puntual
de criterios facultativos que norman el desarrollo educacional como: eficacia,
eficiencia, relevancia y equidad, como un modelo distintivo (macro). Ahora en la
micro planeacion la calidad de servicio inicia en la interrelacion de docente —
estudiante para una ensefianza — aprendizaje de manera integral a través del logro

de capacidades.
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Renddn (2009) propicia en sus publicaciones acerca de los principios de la
atencion eficaz y eficiente de las actividades educativas, como la flexibilidad se da
porque la educacién debe adaptarse a las necesidades de los estudiantes en
diferentes ambitos. Tiene un nivel de precisidon referente a la autogestion de las
instituciones educativas con un sentido empdatico. Establece politicas para
redisefiar o actualizar el PEI con criterios basicos. Tener en cuenta la equidad es
decir realizar un tratamiento diferenciado dentro de la igualdad. Educacion
fehaciente porque parte de las exigencias del padre de familia y desenvolvimiento

individual va dar origen a aprendizajes significativos.

Los factores que intervienen en la calidad del servicio educativo, segun
Graells (2002) planteé estos factores: los ambientes disponibles, experiencia
docente, tiempo, y trascendentalmente el compromiso por desarrollar y facilitar un

aprendizaje integral con eficacia y eficiencia.

Por su parte el MINEDU (2001) argumenta que los componentes de calidad
del servicio educativo en las instituciones educativas se deben tener en cuenta que
los docentes con ensefianza tradicional estdn dando resultados deficientes y
aguellos docentes innovadores con enseflanza — aprendizaje activa resultan

estudiantes muy proactivos.
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lll. METODOLOGIA
La metodologia hipotético-deductiva empleada para comprobar la hipotesis
sigue un conjunto de pasos metodoldgicos determinados con anticipacion para

alcanzar los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El autor Hernandez et al., (2014) afirma que el tipo de investigacion es aplicada
por las caracteristicas expuestas, con un enfoque cuantitativo, en la linea del
método hipotético — deductivo.

Disefio de investigacion:

El autor Hernandez et al., (2014) afirma que el disefio es no experimental,

transeccional descriptivo correlacional que se muestra a continuacion:
/ Ox
Oy

En dénde:

M: Muestra: Docentes del nivel secundaria de la UGEL 03 — Nor oeste.
O1: Gestion educativa.

r: Correlacion entre las variables de estudio.

O2: Calidad del servicio educativo.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion educativa
Definicion conceptual
Segun el Minedu (2011), afirma que la gestibn educativa es la
sistematizacion de acciones dentro de una institucion educativa con un
propésito fundamental de alcanzar los objetivos estratégicos del proyecto
educativo institucional (PEI).
La definicion operacional, indicadores y la escala de medicion se centra en
(Anexo 1: Matriz de operacionalizacion).
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Variable 2: Calidad de servicio educativo

Definicion conceptual

Senlle & Gutierrez (2005). Conceptualizan como la forma de planificar a
niveles Optimos segun las exigencias del mercado educativo para
desarrollar las competencias integrales de los estudiantes.

La definicién operacional, indicadores y la escala de medicidn se centra en

(Anexo 1: Matriz de operacionalizacion)

3.3. Poblacién y muestra
Poblacién
La investigacion tiene 861 docentes pertenecientes a las I.E. de la UGEL
03 NOR OESTE Trujillo - Nivel Secundaria.
Criterios de inclusién
Se excluyo a los docentes contratados de este afio 2022.
Criterios de exclusion
Se incluyo a los docentes con mas de dos afios de contratos y
permanentes.
Muestra
Mediante el muestreo no probabilistico se determind realizar la
investigacion a 200 de muestra de las I.E. de la UGEL 03 NOR OESTE
Trujillo - Nivel Secundaria.
Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, lo define como
procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona
a los participantes, ya que estan dispuestos y disponibles para ser
estudiados (Creswell, 2008).
Unidad de analisis
La unidad de analisis fueron los docentes de las I.E. de la UGEL 03 NOR
OESTE Truijillo - Nivel Secundaria.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Técnica usada es la encuesta. El autor Hernandez et al. (2014) permite
cuantificar datos y dosificarlos estadisticamente segun las respuestas de

los estudiantes de la muestra.

Instrumento

Ambas variables utilizan un tipo de instrumento llamado cuestionario.

Cuestionario 1: Gestion educativa

Este cuestionario de 17 items tiene 4 dimensiones, segun el Minedu (2011)
afirma que son planeamiento, organizacion, direccién y control de los
docentes del nivel secundario de instituciones publicas. Se tendra en
cuenta la gestion educativa en cada dimension y el total segun el siguiente

baremo.

Tabla 1

Baremo para medir la gestién educativa

Dimensiones TOTAL
Nivel c -~
Planeami in raci . ., ‘
anea tegracio  nieccion Control Gesthn
ento n educativa
Deficiente [0-7] [0-4] [0-2] [0-4] [0-17]
I.D(.)CO <7-14.01] <4-8.01] <2-4.01] <4-8.01] <17-34.01]
eficiente
Eficiente <14.01-21] <8.01-12] <4.01-6] <8.01-12] <34.01-51]

Nota. Niveles de rangos de operacionalizacion de variables y data de gestién educativa

Cuestionario 2: Calidad de servicio educativo

Este cuestionario 26 items tiene 4 dimensiones, segun Senlle & Gutierrez (2005)
afirma que son calidad estructural, calidad didactico pedagdégico, calidad de
servicio y calidad de gestion de los docentes del nivel secundario de instituciones
publicas. Se tendra en cuenta la calidad de servicio educativo en cada dimension

y el total segun el siguiente baremo.
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Tabla 2

Baremo para medir la calidad del servicio educativo

Dimensiones TOTAL
i Calidad Calidad . Calidad Calidad de

Nivel -alidz Calidad de d
estructura  didéctico L de servicio

. . servicio - ,
I/virtual  pedagodgico gestion educativo

Deficiente [0-11.67] [0-10] [0-10] [0-11.67] [0-43.33]

Poco <11.67- <11.67-

oficiente 23.34] <10-20.01] <10-20.01] 23.34] <43.33-86.68]
Eficiente <23.34-35] <20.01-30] <20.01-30] <23.34-35] <86.68-130]

Nota. Niveles de rangos de operacionalizacion de variables y data de calidad de serv. educativo

La validacion para este instrumento se realizd por juicio de expertos de 5
especialistas: Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo, Dr. Edgart Pedro Ponce
Ruiz, Dra. Jiovava Coérdova Romero, Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez y Dra.
Gaby Chunga Pingo; posterior se utilizé el coeficiente de Pearson para tener una
validacion estadisticamente de 0,67 (gestion educativa) y 0,85 (calidad de
servicio educativo), consecuentemente se asume en toda su extension las

preguntas son validas y consistentes.

En la confiabilidad de la investigacion se aplico dos instrumentos, con una
prueba piloto a 10 personas que no formaron parte de la muestra. El primero
recopila informacién de la gestion educativa sometiéndolo cada item al método
de consistencia interna para evaluar la confiabilidad a 17 items y depurar las
preguntas inconsistentes; los resultados segun los coeficientes de correlacion de
las 4 dimensiones como planeacion, integracién, direccion y control, el cual fue
analizado con el coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach con un
valor de 0,795. El segundo recoge informacion de la calidad de servicio educativo
sometiéndolo cada item al método de consistencia interna para evaluar la
confiabilidad a 26 items y depurar las preguntas inconsistentes; los resultados
segun los coeficientes de correlacién de las 4 dimensiones como calidad
estructural, didactico pedagdgico, calidad de servicio y calidad de gestion, el cual
fue analizado con el coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach con
un valor de 0,831.
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Por lo tanto, se colige que el instrumento es confiable a un nivel de muy
aceptable para recopilar informacion en la muestra de la gestion educativa y
calidad de servicio educativo en los docentes del nivel secundario de las
Instituciones Educativas publicas de la UGEL 03 — TRUJILLO NOR OESTE. Esto

significa que los instrumentos son validos y confiables.

3.5. Procedimientos

El procedimiento para realizar la investigacion fue el siguiente: en primer
lugar, el permiso de los directivos de las Instituciones Educativas de la UGEL 03
— Nor Oeste; en segundo lugar, se aplico el instrumento de Gestidén educativa y
calidad de servicio educativo mediante un formulario de Google Form a los
docentes de la muestra; en tercer lugar, se obtuvo la informacién para luego
organizar tablas con su respectiva interpretacion y finalmente se realizo la
contrastacion de hipotesis. Asi mismo se trabajé con un instrumento

debidamente elaborado y validado.

3.6. Método de anédlisis de datos

Cuantificar con frecuencias y porcentajes las categorias en que se encuentran
las variables y sus dimensiones (Parte descriptiva); luego se hace el calculo de
la prueba de normalidad, para determinar el tipo de distribucion de las variables
y dimensiones, se usard la férmula de Rho Spearman para medir las
correlaciones de las variables de estudio. Usando para ello el programa

estadistico SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos

En la senda de la investigacion no se menciona los apellidos y nombres de los
individuos seleccionados en la muestra que participaron en la recopilacién de
informacion con los instrumentos planteados de la UGEL 03 Nor Oeste de la
ciudad de Trujillo, se recurri6 a los lideres educativos para que brinde la
autorizacién de aplicacién de los instrumentos, para asi puedan acceder a
través del WhatsApp al formulario. Los datos proporcionados seran difundidos
en los resultados de la investigacion después de ser procesados en el software
de SPSS 25.
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IV. RESULTADOS
Los presentes resultados se analizaron en el software SPSS 25 de
acuerdo al objetivo general, especificos y dando respuesta a las hipotesis ya
sea general y especificas; con la finalidad de verificar la vinculacién existente
entre la gestion educativa y la calidad de servicio educativo. Para recopilar y
darle tratamiento estadistico, se aplic6 dos cuestionarios a los individuos
muestreados; cuyo fundamento primordial son las variables y dimensiones, el

cual se presenta en tablas.
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4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3

Estadigrafos de Gestion Educativa y Calidad de Servicio Educativo con sus dimensiones

Planificacion Integracion Direccion Control G educat Cal estructural Cal didactica Cal servicio CAL GESTION CAL SERV_EDU

N Valido 200

Perdidos 0
Media 14,06
Mediana 14,00
Moda 14
Desv. Desviacion 2,305
Minimo 9
Maximo 20

200

0
8,19
8,00
7
1,708
4

12

200

0
3,86
4,00
4
1,123
2

6

200

0
8,06
8,00
9
1,519
4

12

200

0
34,17
34,00
342
3,344
24

43

200

0
21,19
22,00
22
3,912
10

32

200

0
18,08
18,00
17
3,670
9

29

200

0
18,27
18,00
19
3,499
9

27

200

0
20,81
21,00
192
3,829
12

31

200

0
78,34
78,00
81
7,600
54
102

Nota. Data de Gestidon Educativa y Calidad de Servicio Educativo

Interpretacién:

Los estadigrafos de la Gestion Educativa: Media, Mediana, Moda, Desv. Desviacién, Minimo y Maximo son {34,17}, {34,00}, {34},

{3,344}, {24} y {43}; asi mismo la calidad de servicio educativo son {78,34}, {78,00}, {81}, {7,6}, {54} y {102}
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Tabla 4

Categorias de Gestion Educativa

Dimensién Planeacion Integracion  Direccion Control Gestpn
Educativa

Categoria f % f % f % f % f %

Deficiente 0 0 2 1,0 22 11,0 1 ,5 0 0

Poco

- 111 55,5 112 56,0 121 60,5 116 58,0 109 54,5

eficiente

Eficiente 89 445 86 430 57 285 83 415 91 455

Total 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Nota. Data de Gestion Educativa

Interpretacion:

Existe predominio en la Gestion Educativa y sus dimensiones de la categoria Poco
eficiente, 55,5% (111 docentes); 56% (112 docentes); 60,5% (121 docentes); 58%

(116 docentes); 54,5% (109 docentes).
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Tabla 5

Categorias de Calidad de Servicio Educativo

_ _ _ _ _ Calidad
. » Calidad Didactico  Calidad de Calidad de .
Dimension . o » servicio
estructural Pedagdgico servicio gestion _
Educativo
Categoria f % f % f % f % f %
Deficiente 2 1,0 3 1,5 3 1,5 0 0 0 0
Poco
o 142 71,0 147 735 147 735 147 73,5 170 85,0
eficiente
Eficiente 56 280 50 250 50 250 53 265 30 150

Total 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Nota. Data de Calidad de Servicio Educativo

Interpretacion:

Existe predominio en la Calidad de Servicio Educativo y sus dimensiones de la
categoria Poco eficiente, 71% (142 docentes); 73,5% (147 docentes); 73,5% (147

docentes); 73,5% (147 docentes); 85% (170 docentes).
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4.2. Contrastacién de hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad Gestién Educativay Calidad de Servicio E

Tabla 6
Prueba de Normalidad de Gestién Educativa y Calidad de Servicio Educativo

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PLANIFICACION ,110 200 ,000
INTEGRACION ,157 200 ,000
DIRECCION ,182 200 ,000
CONTROL 147 200 ,000
GEDUCAT ,072 200 ,014
CAL_ESTRUCTURAL ,087 200 ,001
CAL_DIDACTICO ,094 200 ,000
CAL_SERVICIO ,078 200 ,005
CAL_GESTION ,086 200 ,001
CAL_SERV_EDU ,053 200 ,200"

Nota. Data de Gestion Educativa y Calidad de Servicio Educativo
Interpretacién:

La mayoria de valores sig. < 0.05 por esta razén la distribucion de Gestion
Educativa y Calidad de Servicio Educativo es No Paramétrica; por ello para

calcular la relacion entre Gestion Educativa y Calidad de Servicio Educativo y

sus dimensiones se haré con la formula de Rho Spearman.
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4.2.2 Contrastacién de hipotesis especificas y general

Tabla 7

Relacion de Gestién Educativa y Calidad de Servicio Educativo, con sus dimensiones

Rho de Spearman CAL_ESTRUCTURAL CAL_DIDACTICO CAL_SERVICIO CAL_GESTION CAL_SERV_EDU
Gestion Coeficiente de ,.882™ 445" 377" 187" ,892™
. correlaciéon
educativa
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,001 ,001 ,000
N 200 200 200 200 200

Nota. Data de Gestién Educativa y Calidad de Servicio Educativo

Interpretacion:

Existe relacion altamente significativa (sig. < 0.01) entre Gestion Educativa y Calidad de Servicio Educativo y sus dimensiones
calidad estructural, calidad didactico pedagdgico, calidad de gestién y calidad de servicio educativo (r=,882" [muy alta correlacion];

r=,445" [moderada correlacién]; r=,377" [baja correlacién]; r=,187" [muy baja correlacion]; r=,892" [muy alta correlacion])
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V. DISCUSION
De los hallazgos en la investigacion con enfoque cuantitativo confluye
similitudes y contradicciones con los antecedentes, el marco teorico y con la

metodologia cuantitativa, derivandose en los siguientes andlisis:

Respecto al objetivo general, se determind el vinculo de la gestion
educativa y la calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas del nivel
secundario de la UGEL 03, Trujillo, 2022. En la tabla 4, se observa que existe
predominio en la Gestiébn Educativa y sus dimensiones de la categoria Poco
eficiente, 55,5% (111 docentes) en la planificacion, debido a que a pesar de
contar con un Plan Estratégico institucional esta no se cumple, puesto que la
mision no es realista, por ello la deficiencia en el logros de metas establecidas,
ademas, esta se realiz6 sin un analisis de un diagnostico situacional y un analisis
FODA, a pesar de que estos aspectos son de gran importancia, ya que permite
un adecuado monitoreo y acompafiamiento al docente en el aula que se realiza
de forma oportuna y permanente, 56% (112 docentes) en la integracion; esto se
debe a que la direccién realizo un reclutamiento y seleccion de personal el cual
no es el adecuado, por ello, se evidencia un deficiente clima institucional que
implica poca deficiencia en el personal debido a una nula capacitacion al
personal administrativo y de servicio con el fin de que se realice un control, 60,5%
(121 docentes) direccion; se evidencia que la direccion cumple con un plan
estratégico institucional que permite la toma de decisiones, 58% (116 docentes)
control; en ocasiones la direccion establece una supervisién continua de las
actividades desarrolladas que permita un monitoreo adecuado y que la direccién
realiza la correccién de las actividades que estan mal realizadas y sugiere
alternativas de solucion, 54,5% (109 docentes) gestion educativa, se ve reflejado

poca panificacion, organizacion, direccion y control.

En este sentido coincide en forma parcial con la variable 2 de la
investigacion realizada por Saavedra (2018), en su estudio: La calidad del
servicio y su relacion con la satisfaccion. Universidad Privada del Norte de Trujillo
— Perq; lainvestigacion se realizé bajo un disefio correlacional — transversal; para
ello se empled un instrumento de evaluacion: Cuestionado disefiado en base al

modelo SERVQUAL, cuya muestra fue de 92 clientes arribando a las
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conclusiones de rechazar la hipétesis nula, es decir utilizando la correlacién de
Spearman, va existir relacion significativa de la calidad del servicio con la
satisfaccion cliente en un colegio de Trujillo. Asi mismo, se fundamenta con la
definicion de Rosado (2013) que la gestion educativa implica un conjunto de
acciones que permite la mejora de los planes y propuestas que permiten las
sesiones de aprendizaje con el fin de mejorar la calidad educativa. Ademas, de
acuerdo a Marconi (2016) se fundamenta en la distribucion y planificacion de las

escuelas para lograr las estrategias educativas segun el plan establecido.

Asimismo, concuerda con la de Tutiven (2018) que la gestion educativa
esta asociada a la eficacia en el clima organizacional puesto que ayuda mejorar
la identidad de cada educado segun los entornos en las que se encuentra y esta
proporciona una buena calidad educativa. Por otro lado, tiene similitud con la de
Reyes (2015) quien logr6 obtener una correlacion positiva de las instalaciones,
limpieza y capacitacion personal de la gestion educativa con el fin de mejorar la
calidad del servicio para satisfacer al cliente. Ademas, concuerda con la
investigacion de Guerrero (2020) que logré evidenciar la mejora de las
condiciones educativas considerando el proceso de comunicacion, para obtener
resultados de manera optima en la escucha activa y poder mejorar el acceso de
acuerdo a las necesidades e inquietudes para el desarrollo del plan educativo

institucional.

En cuanto a la calidad de servicio se da de forma regular, y tiene una
relacion baja pero significativa con la satisfaccion del cliente, (rho = 0.339) y
(p=0.001); teniendo como base tedrica a Cassasus (2011) manifiesta que toda
gestion educativa en el marco educativa hace uso de estas teorias y principios
convirtiéndola asi en una excelente herramienta y/o disciplina en cada area
educativa integrado por los docentes y educandos. Por lo tanto, enfoca a la
gestion educativa como un procedimiento de unificacion eficaz, eficiente y
oportuno entre todos los sectores que enmarca dentro de una institucion
educativa con los agentes educativos; Segun el MINEDU (2011) en el manual de
gestion educativo dirigido a los directores de las instituciones educativas, define
a la gestion educativa como la capacidad de integrar, articular de manera 6ptima

los recursos educativos y lograr los objetivos estratégicos que se desea lograr
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segun lo plasmado en el proyecto educativo institucional para asi vincular con la

gestion del aprendizaje de los educandos.

Tiene similitud con la de Diaz (2017) que la calidad de la gestién educativa
en la institucion se ubico en un nivel regular que comprendo diversos
mecanismos para la comunicacion. De igual manera, Marconi (2016) se sustenta
con la intervencion e involucramiento de las actividades educativas para la toma

de decisiones para el bienestar de los estudiantes.

Desde la perspectivas de los objetivos especificos, los resultados
analizados en la tabla 5, existe predominio en la Calidad de Servicio Educativo y
sus dimensiones de la categoria poco eficiente, 71% (142 docentes) en la calidad
estructural; implica que la institucion educativa cuenta con una infraestructura
adecuada para el aprendizaje 6ptimo del alumnado, sin embargo, los ambientes
de secciones no son adecuados, puesto que los materiales mobiliarios alguno
de ellos son inadecuados, y que no todas las instituciones cuentan con las
rampas de seguridad para alumnos discapacitados, no evidencian sefalizacion
en caso de sismos, sin embargo, cuentan con docentes especializados que
cuentan con materiales didacticos en clase, no obstante, las bibliotecas no estan
implementados con todos los libros, 73,5% (147 docentes) en didactico
pedagdgico; se evidencia que los docentes estdn en constante preparacion,
capacitacion y actualizacion académica respecto de los nuevos paradigmas en
los entornos virtuales y modelos educativos, del mismo modo, la direccion en
coordinacién con los docentes elaboran la planificacion anual curricular teniendo
en cuenta los enfoques en el curriculo nacional, de acuerdo a las sesiones de

aprendizaje, sin embargo, la evaluacién no se realiza acorde a las rubricas.

Ademas, el 73,5% (147 docentes) respecto a la calidad de servicio se
manifiesta poco deficiente debido a que los miembros de la comunidad educativa
cumplen con los roles y funciones establecidas de manera responsable y
eficiente segun el cumplimiento de sus obligaciones, sin embargo, pocas veces
se preocupan por cubrir las expectativas y necesidades de los alumnos con la
realizaciéon de la encuesta y entrevista conforme con el servicio; 73,5% (147
docentes) calidad de gestidn se refleja la institucion cuenta con un lider educativo

calificado, no obstante, no interviene en las acciones pedagdgicas educativas
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demostrando las cualidades y mejora continua de la practica docente que refleja
el desarrollo de la institucion, demostrando que diferentes aspectos determina la
conformidad de padres de familia de manera eficiente por la calidad educativa y
85% (170 docentes) calidad servicio educativo. Coincidiendo en forma parcial
con la variable 2, en semejanza con el autor Vargas & Aldana de Vega (2014)
hace referencia a la calidad de servicio a la fuerza dindmica que se presenta por
la busqueda de la excelencia en las interrelaciones humanas, por un lado, el que
ofrece el servicio y por otro el recibe el servicio, tal es asi que ambos cubren o
satisfacen sus necesidades y expectativas de servicio. Arribando al sector
educativo la interrelacion se da al momento de una sesion de clase entre el
maestro y estudiante ambos buscan la excelencia de cubrir la necesidad de
enseflanza — aprendizaje de manera trascendental. Se fundamenta con la
definicion de Senlle & Gutierrez (2005) que la calidad educativa implica la calidad
estructural, calidad didactico pedagdgico, calidad de servicio y calidad de

gestion.

La calidad estructural hace referencia a dos aspectos por un lado la parte
estructural y otra la parte la parte técnica; dentro del aspecto estructural
comprende la infraestructura de la institucion educativa que debe de estar en
excelentes condiciones asi mismo el espacio de interaprendizaje del estudiante
que esté en buenas condiciones como: iluminacion, 0% de distracciones,
distribucion apropiada, silla ergonémica, medios tecnoldgicos, mesas, elementos
de seguridad entre otras herramientas; ambas aspectos van a contribuir
notablemente en el desarrollo integral y competencial del estudiante en entornos
virtuales y presenciales. Consecuentemente el aspecto técnico se refiere a la
planificacion de la programacion anual de acuerdo al analisis situacional
institucional plasmada en el PEI; asi mismo debe haber docentes capacitados,
soportes informéticos y otros. De igual manera, se asemeja con la de Saromo
(2015) que en su estudio gestion institucional y calidad del servicio educativo se
relaciona de manera significativa y que esta permite que los estudiantes sean

mas competitivos.

En latabla 6 se realiza la prueba de normalidad y en la tabla 7, se visualiza

que existe relacion altamente significativa (sig. < 0.01) entre Gestion Educativa
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y Calidad de Servicio Educativo y sus dimensiones calidad estructural, calidad
didactico pedagdgico, calidad de gestion y calidad de servicio educativo (r=,882**
[muy alta correlacién]; r=,445** [moderada correlacion]; r=,377** [baja
correlacion]; r=,187** [muy baja correlacion]; r=,892** [muy alta correlacion]).
Estas conclusiones coinciden con los hallazgos encontrados por Sanchez (2018)
de forma parcial con la variable 1 y variable 2, en su estudio: Gestion educativa
y la calidad del servicio educativo. Universidad César Vallejo de Lima — Peru. La
investigacion se realizé bajo un disefio correlacional — transeccional, para ello se
emplearon dos instrumentos para medir cada variable: Instrumento de gestion
educativa y otro instrumento de calidad de servicio educativo, la muestra fue 80
docentes, cuyas conclusiones fueron: existe una relacion altamente significativa
entre la gestion educativa y calidad de servicio, calidad estructural, calidad
didactico pedagogico y calidad de gestion en una institucién educativa.
Asimismo, coincide con la de Rosario (2017) que también logré determinar la

asociacion de las dimensiones administrativas, pedagogicas y comunitarias.

Arribando que la presente investigacion después de una exhaustiva
investigacion coincide parcialmente con las dimensiones de ambas variables de
los autores antes mencionados con los resultados emitidos por la tesis de la
gestion educativa: en una correlacion muy alta referente a la calidad estructural,
una correlacion moderada en calidad didactico pedagdégico, una correlacion baja
con calidad de servicio y una correlacion muy baja con la calidad de gestion.
Ademas, Astete (2018) considera que la calidad de servicio educativo y la
satisfaccion, establece una vinculacion entre las variables mencionadas
precisando la relacion directa con la satisfaccion estudiantil de 43.60% para la

variable 1 y para la segunda 50.40%.

Esto guarda, relacion con la de Chavez y Olivos (2019) en su investigacion
lograron una vinculacién alta donde considerd las dimensiones institucional,
administrativo y pedagdgico que permite la mejora de la calidad educativa. Asi
mismo, Saavedra (2018) y Yafiez (2019) lograron evidenciar la relacion entre las
variables, considerando las dimensiones de estudio. Cabe precisar que la de
Ruiz (2016) también evidencio la vinculacion entre las dimensiones necesidades

de satisfaccion, intereses, libertad, participacién y poder de relacionarse. Se
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fundamenta, con la definicion de Marti (2015) que las instituciones educativas se
centran en la manera de aceptar la autonomia y direccionalidad para cumplir con

las funciones de manera planificada y ejecutarlas de manera integral.

Las implicancias tedricas de la investigacion se desarrollaron de acuerdo
al tema abordado en el area pedagdgica que permita comparar, analizar y
conceptualizar loas aspectos relacionados a la calidad educativa basado en la
gestion institucional de manera adecuada y eficiente. En cuanto a lo
metodolégico viene dada por seguir todos los pasos del método cientifico para
la elaboracion del informe de la investigacion que permita la recopilacion de la
informacion de manera objetiva y que los instrumentos utilizados sean confiables
y viables para la resolucion cientifica. Ademas, a las implicancias practicas en
las instituciones educativas permite conocer las fortalezas y deficiencias de la
calidad educativa que permita mejorar la planificacion, organizacion, direccion y

control de los aspectos relevantes de la gestion educativa.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La relacion entre las variables gestion educativa y calidad del servicio
educativo es significativa en Instituciones Educativas del nivel secundario
de la UGEL 03, Trujillo 2022, evidenciando la existencia de una
correlacion muy alta con un r=0.892** (tabla 7) y en cuanto a la gestion
educativa se centr6 con mayor predominancia en el nivel poco eficiente
con 54.5% y en cuanto a la calidad del servicio educativo en 85% (tabla
7).

. La relacion entre la gestion educativa y la calidad estructural es

significativa en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL
03, Trujillo 2022, evidenciando una existencia de una correlaciéon muy alta
con un r=0.882** (tabla 7), ademas, el 71% se centré en un nivel poco
eficiente en 71% (Tabla 5).

La relacion entre la gestion educativa y la calidad didactico pedagdgico es
significativa en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL
03, Trujillo 2022, evidenciando una correlacibn moderada con un
r=0,445* (Tabla 7), ademas, se ubico la dimensién calidad didactico en
poco deficiente con 73.5% (tabla 5).

La relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio es
significativa en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL
03, Trujillo 2022, evidenciando una correlacion baja con un r=0,377**
(Tabla 7), ademas, la calidad de servicio se centr6 en un nivel poco
deficiente con 73.5% (tabla 5).

La relacidon entre la gestion educativa y la calidad de gestion es
significativa en Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL
03, Trujillo 2022, evidenciando la existencia de una correlacion muy baja
con un r= 1,87* (Tabla 7), ademas, se centré en un nivel poco eficiente

con la calidad de la gestion con 73.5% (Tabla 5).
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de la GRELL, en realizar mas investigaciones en la linea de mejorar la
calidad de gestion educativa y la calidad de servicio educativo para el bienestar

de los agentes educativos.

Al gerente de la UGEL 03 Nor Oeste, en implementar esta investigacion para
mejorar la calidad de gestion educativa y la calidad de servicio educativo en toda
su jurisdiccion.

A los docentes participantes en la presente investigacion conjuntamente con sus

directivos hacerles conocer los resultados obtenidos para empoderar en la gestién

educativa y brindar una calidad de servicio educativo.

Realizar investigaciones similares para valorar la relacion entre la gestion
educativa y la calidad del servicio educativo de los directivos en las |I.E de otras

regiones del Peru.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Gestién educativa
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educativa y la
calidad didactico
pedagdgico es
significativa en
Instituciones

Educativas del
nivel secundario
de la UGEL 03,
Trujillo 2021.

Ha3: La relacién
entre la gestién
educativa y la

Deficiente

Poco eficiente

Eficiente
Calidad Factores fisicos Dellal 7 | Paralos
estructural o items
VARIABLE Factores técnicos
2
Preparacién
docente Totalmente
) i en
Callc_igd de C_allda_d Recurso,s . Del 8 al desacuerdo
servicio didactico metodoldgicos 13 1)
educativo pedagdgico .,
Cooperacion En
Colaboracion. desacuerdo
2
Uso de dinamicas
de grupo i)gel 14 al | Neutral (3)
Sistema de De acuerdo
evaluacion (4)
integral. Totalmente
Calidad de Servicio interno. de acuerdo
servicio ®)

Servicio externo

Personal
capacitado

M: Muestra: Docentes del
nivel secundaria de la
UGEL 03 — Nor oeste.

O1: Gestién educativa.

r: Correlacién entre las

variables de estudio.

0O2: Calidad del servicio
educativo

Poblacién y muestra
Poblacién

La investigacion tiene 861
docentes pertenecientes a
las I.E. de la UGEL 03
NOR OESTE Trujillo -

Nivel Secundaria.

Muestra

200 de muestra de las I.E.
de la UGEL 03 NOR




servicio en
Instituciones
Educativas del
nivel
secundario de
la UGEL 03,
Trujillo, 20227

PE4: ;Cuél es

la relacién
entre la
gestion

educativa y la
calidad de
gestion en

Instituciones
Educativas del
nivel
secundario de
la UGEL 03,
Trujillo, 20227

calidad de
servicio en
Instituciones

Educativas
del nivel
secundario
de la UGEL
03, Trujillo.
2022.

OEA4:

Determinar la
relacion entre
la gestion
educativay la
calidad de
gestion  en
Instituciones
Educativas
del nivel
secundario
de la UGEL
03, Trujillo,
2022

calidad de
servicio es
significativa en
Instituciones

Educativas del
nivel secundario
de la UGEL 03,

Trujillo 2022.
Ha4 : La
relacién entre la
gestion
educativa y la
calidad de
gestion es

significativa en
Instituciones
Educativas del
nivel secundario
de la UGEL 03,
Trujillo 2022.

Calidad de
gestion

Gestién educativa

Gestion en
factores
académicos
sociales y de
calidad

Del 20 al
26

Parala
variable:

(baremo)

Deficiente
Poco eficiente

Eficiente

OESTE Truijillo - Nivel
Secundaria.

Muestreo:

No probabilistico por

conveniencia.




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

INSTRUCCIONES:
Estimado docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion

de tesis, tiene como propdsito medir la “Gestion educativa en Instituciones
Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo”, el cual tiene fines
Unicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion. Sus
opiniones pueden conducir a mejorar la organizacién, por esta razén es
fundamental que sus respuestas sean lo mas sinceras posibles. Hay una serie de
supuestos en cada item, marque con un aspa en el recuadro de acuerdo a la
manera como usted percibe.

Datos generales:

SEXO: Femenino ( ) Masculino ()

Semestre:

Marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta, donde:

En sus inicios (1). Medianamente completo (2). Completo (3)

D1: PLANEACION ESCALA

N° ITEM 1|12 1] 3

01 | La Institucidon educativa cuenta con PEI

02 | El PEI cuenta con una misién realista, capaz de lograrse con los
esfuerzos solamente de los integrantes del colegio. ¢Segun tu
perspectiva esta?

03 | El PEI cuenta con una vision alcanzable, capaz de lograrse con los
esfuerzos institucionales. ¢ Segun tu perspectiva esta?

04 | El PEI cuenta con un diagnostico situacional adecuado. ¢ Segun tu
perspectiva esta?

05 | Particip6 en la elaboracion del diagnéstico situacional de la
Institucion Educativa. ¢ Segun tu perspectiva esta?

06 | El FODA se encuentra correctamente realizado. ¢Segun tu
perspectiva esta?

07 | El monitoreo y acompafamiento al docente en aula se realiza en
forma oportuna y permanente. ¢ Segun tu perspectiva esta?

D2: INTEGRACION ESCALA

N° ITEM 1|12 1] 3

08 | Ladireccion ha realizado reclutamiento y seleccién de personal
adecuado. ¢ Segun tu perspectiva esta?




09 | La direccion ha generado un buen clima institucional. ¢ Segun
tu perspectiva esta?

10 | Tiene conocimiento que la direccion ha realizado capacitacion
al personal administrativo y de servicio. ¢ Segun tu perspectiva
esta?

11 | La direccion ha realizado control por ser situaciones diferentes

¢ Segun tu perspectiva esta?

D3: DIRECCION ESCALA
N° ITEM 2 | 3
12 | Usted considera que la direccion ha cumplido con el plan del

PEI. ¢Segun tu perspectiva esta?
13 Usted considera que la direccién toma decisiones de mando.
¢, Segun tu perspectiva esta?

D4:. CONTROL ESCALA
N° ITEM 2 | 3
14 | Usted considera que la direccion establece supervision

continua de las actividades. ¢ Segun tu perspectiva esta?

15 | Usted considera que la direccion monitorea y acompaia las
actividades del personal a su cargo. ¢Segun ta perspectiva
esta?

16 | Usted considera que la direccion realiza la correccién de las
actividades estan mal realizadas. ¢ Segun tu perspectiva esta?

17 | Usted considera que la direccion propone y sugiere alternativas.
¢Segun tu perspectiva esta?




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO

INSTRUCCIONES:
Estimado docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion
de tesis, tiene como proposito medir la “Calidad del servicio educativo en
Instituciones Educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Truijillo”, el cual tiene
fines Unicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecién. Sus
opiniones pueden conducir a mejorar la organizacién, por esta razén es
fundamental que sus respuestas sean lo mas sinceras posibles. Hay una serie de
supuestos en cada item, marque con un aspa en el recuadro de acuerdo a la
manera como usted percibe.

Datos generales:

SEXO: Femenino ( ) Masculino ( )

Semestre:

Marque con un aspa en soélo uno de los cuadros de cada pregunta, donde:
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Neutral (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

D1: Calidad estructural / virtual ESCALA

N° ITEM 112 (3] 4|5

01 | La Institucién educativa cuenta con una infraestructura
(o entorno virtual) adecuado para el aprendizaje 6ptimo
del alumnado.

02 | La Institucion educativa cuenta con ambientes amplios
(o secciones virtuales) adecuados para el desarrollo
corporal de los educandos.

03 | La Institucion cuenta con mobiliario comodo (o entornos
virtuales), suficiente y adecuado que permita el buen
desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje

04 | La Institucion educativa cuenta con elementos de
seguridad rampas para discapacitados, limitacion de
alumnos por clase, sefializacion en caso de sismo




05 | La Institucion educativa cuenta con docentes titulados,
y especializados en su area educacional y/o virtual.

06 | La Institucion educativa cuenta con material didactico,
biblioteca en fisico y/o virtual.

07 | La Institucion educativa cuenta con tecnologia
educacional, proyectores, Soporte Informatico que
permita el buen desenvolvimiento pedagdgico

D2: CALIDAD DIDACTICO PEDAGOGICO ESCALA

Ne ITEM 12 |3

08 | Los docentes estan en constante preparacion,
capacitacion y actualizacion académica, respecto a los
nuevos paradigmas, entornos virtuales y modelos
educativos.

09 | Los docentes utilizan recursos, estrategias Yy
metodologias didacticas / virtuales para lograr un
aprendizaje significativo y de calidad

10 | Los docentes trabajan en cooperacién y colaboracién,
generando nuevas ideas y aplicAndolas en el proceso
ensefianza aprendizaje.

11 | La direccién en coordinacion con los docentes elabora
su planificacion anual curricular teniendo en cuenta los
enfoques predispuestos en el Curriculo Nacional

12 | Los docentes realizan sesion de aprendizaje utilizando
todos los procesos didacticos (sincronico y asincronico).

13 | La evaluacion realizada por los docentes es acorde a lo
actual (rubricas).

D3: CALIDAD DE SERVICIO ESCALA

Ne ITEM 11213

14 | Todos los miembros de la comunidad educativa
cumplen con sus roles y funciones establecidos

15 | Todos los miembros de la comunidad educativa, son
responsables y eficientes en el cumplimiento de sus
obligaciones.

16 | Los miembros de la comunidad educativa cumplen con
el Reglamento interno.




17 | La Institucion educativa cumple durante el afio lectivo
con los servicios que ofrece.

18 | La Institucion educativa se preocupa por cubrir las
expectativas y necesidades de los alumnos, en materia
educativa.

19 | La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas,
para conocer la conformidad del servicio

D4: CALIDAD DE GESTION ESCALA

N° ITEM 11213

20 | La Institucion educativa cuenta con un lider educativo
(director) altamente capacitado en temas de gestion

21 | La Institucion  educativa dirige  activamente,
interviniendo en la accién pedagdgica educativa.

22 | El director de la Institucion demuestra cualidades de ser
un lider pedagdgico

23 | La gestiobn académica del director es eficiente y se
demuestra en la mejora constante de la practica
docente

24 | La gestion economica del director es eficiente y se
refleja en el desarrollo de la Institucion.

25 | La gestion social del director es eficiente, y es
demostrada en la conformidad de padres de familia.

26 | El director se interesa constantemente por hacer de su

empresa una Institucién de calidad.




Anexo 4. Ficha técnica del instrumento

Denominacion 1: Gestion Educativa

Autor: Yabar, I. (2013). La Gestion Educativa y su relacion con la Practica Docente
en la Institucién Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima —
Cercado. Lima — Peru.

Aplicacion: Individual

Numero de dimensiones: 4

Numero de items: 17

Usuarios: Docente de educacion secundaria de la UGEL 03 — NOROESTE
TRUJILLO

Duracion: 30 minutos

Técnica: Cuestionario

Confiabilidad: El coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario de Gestidn educativa es 0,795 siendo mayor a 0,70 por lo que el

instrumento es confiable. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Estadisticas de fiabilidad de gestién educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
, 795 17
Baremos:
Nivel de gestion educativa Puntuacion
Deficiente [0-17]
Poco eficiente <17-34.01]
Eficiente <34.01-51]

Validez de constructo

N° EXPERTO ESPECIALIDAD

1 | Dr.Francisco Alejandro, Espinoza | Matematica, Estadistica y
Polo Computacion

2 | Dr. Edgart Pedro Ponce Ruiz Dr. en educacion

3 | Dra. Gaby Esther Chunga Pingo Dra. en educacion

4 | Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez Dr. en educacion

5 | Dra. Jiovana Cordova Romero Dra. En ciencias de la Educacion




Ficha técnica de la calidad de servicio educativo

Variable 2: Calidad de servicio educativo

Autor: Sanchez, C. (2018). Gestion educativa y la calidad del servicio educativo en
la institucion educativa “La Merced - Galois” UGEL Ventanilla 2017. (Tesis).
Universidad César Vallejo de Lima - Per0. Recuperado en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21402

Aplicacion: Individual

Numero de dimensiones: 4

Numero de items: 26

Usuarios: Docente de educacion secundaria de la UGEL 03 — NOROESTE
TRUJILLO

Duracion: 30 minutos

Técnica: Cuestionario

Confiabilidad: El coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario de calidad de servicio educativo es 0,831 siendo mayor a 0,70 por lo

gue el instrumento es confiable. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,831 26
Baremos:
Nivel de gestion educativa Puntuacion
Deficiente [0-43.33]
Poco eficiente <43.33-86.68]
Eficiente <86.68-130]

Validez de constructo

N° EXPERTO ESPECIALIDAD

1 | Dr.Francisco Alejandro, Espinoza Matematica, Estadistica y Computacién
Polo

2 | Dr. Edgart Pedro Ponce Ruiz Dr. en educacion

3 | Dra. Gaby Esther Chunga Pingo Dra. en educacion

4 | Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez Dr. en educacion

5 | Dra. Jiovana Cérdova Romero Dra. En ciencias de la Educacion



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21402

Anexo 5. Certificados de validacién de los instrumentos

EXPERTO: Dr.Francisco Alejandro, Espinoza Polo

NAVARIABLE: GESTION EDUCATIVA PertinenciallRelevancia2 Claridad3|Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO Si No Si No | Si No

1 |La Institucién educativa cuenta con PEI X X X

2 |El PEI cuenta con una mision realista, capaz de lograrse con los | X X X

3 |El PEI cuenta con una vision alcanzable, capaz de lograrse con | X X X
los esfuerzos institucionales. ¢ Segun ta perspectiva esta?

4 |El PEI cuenta con un diagnéstico situacional adecuado. ¢ Segun ta | X X X
perspectiva esta?

5 |Particip6 en la elaboracién del diagnostico situacional de la | X X X
Institucién Educativa. ¢ Segun tl perspectiva esta?

6 |[El FODA se encuentra correctamente realizado. ¢Segun td| X X X

7 |El monitoreo y acompafiamiento al docente en aula se realiza en | X X X
forma oportuna y permanente. ¢ Segun tl perspectiva esta?
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si No | Si No

8 |La direccion ha realizado reclutamiento y seleccién de personal | X X X
adecuado. ¢ Segun tu perspectiva esta?

9 |La direccion ha generado un buen clima institucional. ¢ Segun ta | X X X
perspectiva esta?

10 [Tiene conocimiento que la direccion ha realizado capacitacion al | X X X
personal administrativo y de servicio. ¢, Segun tu perspectiva esta?

11|La direccibn ha realizado control de la productividad y la| X X X
premiacién oportuna. ¢ Segun ta perspectiva esta?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No | Si No

12| Usted considera que la direccion ha cumplido con el plan del PEI. | X X X

¢Segun ta perspectiva esta?




13| Usted considera que la direccion toma decisiones de mando. | X X X
¢Segun ta perspectiva esta?
DIMENSION 4: CONTROL Si |No Si No Si |No
14| Usted considera que la direccion establece diagnésticos | X X X
continuos de las actividades. ¢ Segun tu perspectiva esta?
15| Usted considera que la direcciébn monitorea y acompafia las | X X X
actividades del personal a su cargo. ¢ Segun tu perspectiva esti?
16| Usted considera que la direccién realiza la correccién de las | X X X
actividades sin estan mal realizadas. ¢Segun tl perspectiva
esta?
17| Usted considera que la direccién propone y sugiere alternativas. | X X X
¢Segun ta perspectiva esta?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

X

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

0_Especialidad del validador: Matematica, Estadisticay Computacion
Trujillo, 16 de febrero del 2022

pto tedrico formulado.

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Docente Universitario

rresentar al componente o dimension especifica del constructo
.el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
) los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Dr. Franciscd Alejarfdr Espinoza Polo

Firma del Experto Informante




NIVARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO PertinenciallRelevanciaZ Claridad3/Sugerencias

DIMENSION 1: CALIDAD ESTRUCTURAL / VIRTUAL Si No Si No | Si No
1 |La Institucién educativa cuenta con una infraestructura (o entorno | X X X
virtual) adecuado para el aprendizaje 6ptimo del alumnado.
2 |La Institucion educativa cuenta con ambientes amplios (0| X X X
3 |La Institucién cuenta con mobiliario comodo (o entornos virtuales), | X X X
suficiente y adecuado que permita el buen desarrollo de proceso
4 |La Institucidbn educativa cuenta con elementos de seguridad | X X X

rampas para discapacitados, limitacion de alumnos por clase,
sefializacién en caso de sismo

5 |La Institucidon educativa cuenta con docentes titulados, y | X X X
especializados en su area educacional y/o virtual.

6 |La Institucion educativa cuenta con material didactico, biblioteca | X X X
en fisico y/o virtual.

7 |La Institucién educativa cuenta con tecnologia educacional, | X X X
proyectores, Soporte Informatico que permita el buen
desenvolvimiento pedagdégico

DIMENSION 2: CALIDAD DIDACTICO PEDAGOGICO Si No Si No | Si No

8 |Los docentes estan en constante preparacion, capacitacion y| X X X
actualizaciébn académica, respecto a los nuevos paradigmas,
entornos virtuales y modelos educativos.

9 |Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias | X X X
didacticas / virtuales para lograr un aprendizaje significativo y de
calidad

10 |Los docentes trabajan en cooperacién y colaboracion, generando | X X X
nuevas ideas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.

11|La direccibn en coordinacion con los docentes elabora su| X X X

planificacion anual curricular teniendo en cuenta los enfoques




12|Los docentes realizan sesion de aprendizaje utilizando todos los | X X X
procesos didacticos (sincrénico y asincronico).

13|La evaluacion realizada por los docentes es acorde a lo actual | X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No | Si No

14| Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus | X X X

15| Todos los miembros de la comunidad educativa, son | X X X
responsables y eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

16| Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el| X X X

17| La Institucién educativa cumple durante el afo lectivo con los | X X X

18| La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativasy | X X X
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

19| La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para | X X X
conocer la conformidad del servicio
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si |No Si No Si |No

20| La Institucion educativa cuenta con un lider educativo (director) | X X X
altamente capacitado en temas de gestion

21| La Institucion educativa dirige activamente, interviniendo en la | X X X
accion pedagoégica educativa.

22| El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider | X X X

23| La gestion académica del director es eficiente y se demuestra en | X X X
la mejora constante de la practica docente

24| La gestion econdmica del director en eficiente y se refleja en el | X X X
desarrollo de la Institucion.

25| La gestion social del director es eficiente, y es demostrada en la | X X X
conformidad de padres de familia.

26| El director se interesa constantemente por hacer de su empresa | X X X

una Institucion de calidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):.__Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Cddigo Orcid: 0000-0002-5207-8200_Especialidad del validador: Matematica, Estadisticay

Computacion

Trujillo, 16 de febrero del 2022

al concepto tedrico formulado.

X specifica

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 1a el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario

do los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo
Firma del Experto Informante




~—]i ESCUELA DE POSGRADO

EXPERTO: Dr. Edgart Pedro Ponce Ruiz

NIVARIABLE: GEST|ON EDUCATIVA PertinencialRe|evancia2 C|aridad3Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO Si No Si No | Si No
1 |La Institucién educativa cuenta con PEI X X X
2 |[El PEI cuenta con una mision realista, capaz de lograrse con los | X X X
3 |[El PEI cuenta con una vision alcanzable, capaz de lograrse con | X X X
los esfuerzos institucionales. ¢ Segun ta perspectiva esta?
4 |El PEI cuenta con un diagnostico situacional adecuado. ¢, Segun tu | X X X
perspectiva esta?
5 |Particip6 en la elaboracion del diagnoéstico situacional de la| X X X
Institucién Educativa. ¢ Segun tu perspectiva esta?
6 |[EI FODA se encuentra correctamente realizado. ¢Segun ta| X X X
7 |ElI monitoreo y acompafiamiento al docente en aula se realiza en | X X X
forma oportuna y permanente. ¢ Segun tu perspectiva esta?
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si No | Si No
8 |La direccion ha realizado reclutamiento y seleccion de personal | X X X
adecuado. ¢Segun tu perspectiva esta?
9 |La direccion ha generado un buen clima institucional. ¢Segun ti | X X X
perspectiva esta?
10 [Tiene conocimiento que la direccién ha realizado capacitacién al | X X X
personal administrativo y de servicio. ¢, Segun tu perspectiva esta?
11|La direccibn ha realizado control de la productividad y la| X X X
premiacion oportuna. ¢, Segun tu perspectiva esta?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si | No| Si| No
12| Usted considera que la direccion ha cumplido con el plan del PEI. | X X X
¢Segun ta perspectiva esta?




fli ESCUELA DE POSGRADO

13| Usted considera que la direccién toma decisiones de mando. | X X X
¢Segun ta perspectiva esta?
DIMENSION 4: CONTROL Si |No Si No Si |No

14| Usted considera que la direccién establece diagndsticos | X X X
continuos de las actividades. ¢ Segun ti perspectiva esta?

15| Usted considera que la direccion monitorea y acompafia las | X X X
actividades del personal a su cargo. ¢ Segun ta perspectiva esta?

16| Usted considera que la direccion realiza la correccion de las | X X X
actividades sin estan mal realizadas. ¢Segun tu perspectiva
esta?

17| Usted considera que la direccion propone y sugiere alternativas. | X X X
¢, Segun tu perspectiva estaq?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edgart Pedro Ponce Ruiz

Cddigo Orcid: Especialidad del validador: Doctor en educacion

Trujillo 03 de febrero del 2022

) tedrico formulado.

X sentar al A }__,,_
ucto —
Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo enunciado del item, es conciso, i == ana-
Edgart Pedrb Ponce Rufz

DOCTOR EN EDUCACION
RDR 004203

Docente Universitario ., .- . . L,
)s items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr. Edgart Pedro Ponce Ruiz
Firma del Experto Informante



‘i'i ESCUELA DE POSGRADO

NIVARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO PertinenciallRelevancia2 Claridad3/Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD ESTRUCTURAL / VIRTUAL Si No Si No | Si No
1 |La Institucidn educativa cuenta con una infraestructura (o entorno virtual) | X X X
adecuado para el aprendizaje éptimo del alumnado.
2 |La Institucion educativa cuenta con ambientes amplios (0 secciones | X X X
3 [La Institucidon cuenta con mobiliario comodo (o0 entornos virtuales), | X X X

suficiente y adecuado que permita el buen desarrollo de proceso
ensefianza aprendizaje

4 |La Institucién educativa cuenta con elementos de seguridad rampas para | X X X
discapacitados, limitacién de alumnos por clase, sefializacion en caso de
sismo

5 | La Institucién educativa cuenta con docentes titulados, y especializados | X X X

en su area educacional y/o virtual.

6 |La Institucion educativa cuenta con material didactico, biblioteca en fisico | X X X

7 |La Institucién educativa cuenta con tecnologia educacional, proyectores, | X X X
Soporte Informatico que permita el buen desenvolvimiento pedagogico

DIMENSION 2: CALIDAD DIDACTICO PEDAGOGICO Si No Si No | Si | No
8 |Los docentes estdn en constante preparacién, capacitacion y| X X X
actualizacion académica, respecto a los nuevos paradigmas, entornos
9 |Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas /| X X X
virtuales para lograr un aprendizaje significativo y de calidad
10 |Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracién, generando nuevas | X X X
ideas y aplicAndolas en el proceso ensefianza aprendizaje.
11|La direccién en coordinacion con los docentes elabora su planificacion | X X X

anual curricular teniendo en cuenta los enfoques predispuestos en el
Curriculo Nacional

12|Los docentes realizan sesion de aprendizaje utilizando todos los | X X X
procesos didacticos (sincronico y asincronico).

13|La evaluacion realizada por los docentes es acorde a lo actual (rubricas). | X X X

DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No | Si No




fli ESCUELA DE POSGRADO

14| Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus roles | X X X
v funciones establecidos

15| Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y | X X X
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

16| Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el Reglamento
interno

17| La Institucion educativa cumple durante el afio lectivo con los servicios
que ofrece.

18| La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativas y | X X X
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

19| La Institucidn educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer la | X X X
conformidad del servicio
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si |No Si No Si |No

20| La Institucion educativa cuenta con un lider educativo (director) | X X X
altamente capacitado en temas de gestion

21| La Institucién educativa dirige activamente, interviniendo en la accién | X X X
pedagogica educativa.

22| El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider | X X X
pedagdgico

23| La gestion académica del director es eficiente y se demuestra en la | X X X
mejora constante de la practica docente

24| La gestion econd6mica del director en eficiente y se refleja en el | X X X
desarrollo de la Institucion.

25| La gestion social del director es eficiente, y es demostrada en la | X X X
conformidad de padres de familia.

26| El director se interesa constantemente por hacer de su empresa una | X X X

Institucién de calidad.




ﬁj’ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edgart Pedro Ponce Ruiz

Cddigo Orcid: Especialidad del validador: Doctor en educacion
Trujillo 03 de febrero del 2022

al concepto tedrico formulado.
para

X 1Sion

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo ud alguna el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario

ia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
onem g 2R na-
Edgart Pedrb Ponce Rufz
DOCTOR EN EDUCACION

Dr. Edgart Pedro Ponce Ruiz
Firma del Experto Informante



EXPERTO: Dra. Gaby Esther Chunga Pingo

NIWVARIABLE: GESTION EDUCATIVA PertinenciallRelevanciaZ Claridad3[Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO Si No Si No| Si No
1 |La Institucion educativa cuenta con PEI X X X
2 |[El PEI cuenta con una misién realista, capaz de lograrse con los | X X X
3 |[El PEI cuenta con una vision alcanzable, capaz de lograrse con los | X X X
esfuerzos institucionales. ¢ Segun tl perspectiva esta?
4 |[El PEI cuenta con un diagnostico situacional adecuado. ¢Segun tu | X X X
perspectiva esta?
5 |Participo en la elaboracion del diagnéstico situacional de la Institucién | X X X
Educativa. ¢ Segun ta perspectiva esta?
6 EI FODA se encuentra correctamente realizado. sSegun ta| X X X
7 |[ElI monitoreo y acompafiamiento al docente en aula se realiza en forma | X X X
oportuna y permanente. ¢ Segun tl perspectiva esta?
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si | No| Si | No
8 |La direccidn ha realizado reclutamiento y seleccion de personal| X X X
adecuado. ¢;Segun tu perspectiva esta?
9 |La direccion ha generado un buen clima institucional. ¢Segun ta | X X X
perspectiva esta?
10 [Tiene conocimiento que la direccién ha realizado capacitacion al | X X X
personal administrativo y de servicio. ¢ Segun tu perspectiva esta?
11iLa direccion ha realizado control de la productividad y la premiacion | X X X
oportuna. ¢ Segun td perspectiva esti?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No| Si | No
12| Usted considera que la direccion ha cumplido con el plan del PEI. | X X X
¢, Segun ta perspectiva esta?




13| Usted considera que la direccion toma decisiones de mando. ¢Segun | X X X
tu perspectiva esta?
DIMENSION 4: CONTROL Si |No Si |No |Si [No

14| Usted considera que la direccion establece diagnosticos continuos de | X X X
las actividades. ¢ Segun tu perspectiva esta?

15| Usted considera que la direccion monitorea y acompafia las | X X X
actividades del personal a su cargo. ¢, Segun tu perspectiva esta?

16| Usted considera que la direccion realiza la correccion de las | X X X
actividades sin estan mal realizadas. ¢, Segun tu perspectiva esta?

17| Usted considera que la direccion propone y sugiere alternativas. | X X X
¢Segun ta perspectiva esta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gaby Esther Chunga Pingo

Cdodigo Orcid: 0000-0002-1033-7091 Especialidad del validador: Doctora en Educacion
Trujillo, 16 de febrero del 2022

zepto tedrico formulado.

X specifica

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 1a el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario . - . . ‘s
do los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Dra. Gaby Esther Chunga Pingo
Firma del Experto Informante



NIVARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO PertinenciallRelevanciad Claridad3[Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD ESTRUCTURAL / VIRTUAL Si No Si No| Si | No

1 |La Institucidon educativa cuenta con una infraestructura (o entorno | X X X
virtual) adecuado para el aprendizaje 6ptimo del alumnado.

2 |La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios (o secciones | X X X

3 |La Institucién cuenta con mobiliario comodo (o entornos virtuales), | X X X
suficiente y adecuado que permita el buen desarrollo de proceso

4 |La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad rampas | X X X
para discapacitados, limitacién de alumnos por clase, sefializacién en

5 |La Institucion educativa cuenta con docentes titulados, y| X X X
especializados en su area educacional y/o virtual.

6 |La Institucién educativa cuenta con material didactico, biblioteca en | X X X

7 |La Institucidbn educativa cuenta con tecnologia educacional, | X X X
proyectores, Soporte Informatico que permita el buen
desenvolvimiento pedagogico
DIMENSION 2: CALIDAD DIDACTICO PEDAGOGICO Si No Si | No| Si | No

8 |Los docentes estAn en constante preparacion, capacitacion y| X X X
actualizacién académica, respecto a los nuevos paradigmas, entornos
virtuales y modelos educativos.

9 |Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas /| X X X
virtuales para lograr un aprendizaje significativo y de calidad

10 |Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracién, generando | X X X
nuevas ideas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.

11|La direccién en coordinacion con los docentes elabora su planificacion | X X X
anual curricular teniendo en cuenta los enfoques predispuestos en el
Curriculo Nacional

12|Los docentes realizan sesién de aprendizaje utilizando todos los | X X X
procesos didacticos (sincronico y asincronico).

13|La evaluacion realizada por los docentes es acorde a lo actual | X X X
(rubricas).




DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No| Si | No

14| Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus | X X X
roles y funciones establecidos

15| Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y | X X X
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

16| Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el Reglamento | X X X
interno.

17| La Institucion educativa cumple durante el afio lectivo con los | X X X
servicios que ofrece.

18| La Institucién educativa se preocupa por cubrir las expectativas y | X X X
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

19| La Institucién educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer | X X X
la conformidad del servicio
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si |No Si [No |Si |No

20| La Institucién educativa cuenta con un lider educativo (director) | X X X
altamente capacitado en temas de gestion

21| La Institucion educativa dirige activamente, interviniendo en la accion | X X X
pedagogica educativa.

22| El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider | X X X
pedagdgico

23| La gestién académica del director es eficiente y se demuestra en la | X X X
mejora constante de la practica docente

24| La gestion econdmica del director en eficiente y se refleja en el | X X X
desarrollo de la Institucion.

25| La gestion social del director es eficiente, y es demostrada en la | X X X
conformidad de padres de familia.

26| El director se interesa constantemente por hacer de su empresa una | X X X

Institucion de calidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gaby Esther Chunga Pingo

Cddigo Orcid: 0000-0002-1033-7091 Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Trujillo, 16 de febrero del 2022

al concepto tedrico formulado.
para

X 1Sion

ud alguna el enunciado del item, es conciso,

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Docente Universitario ia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

e T =

Dra. Gaby Esther Chunga Pingo
Firma del Experto Informante



EXPERTO: Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez

NIWVARIABLE: GESTION EDUCATIVA PertinenciallRelevanciag Claridad3[Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO Si No Si No | Si No

1 |La Institucion educativa cuenta con PEI X X

2 |El PEI cuenta con una mision realista, capaz de lograrse con los | X X X

3 |El PEI cuenta con una vision alcanzable, capaz de lograrse con los | X X X
esfuerzos institucionales. ¢ Segun tu perspectiva esta?

4 |El PEI cuenta con un diagnostico situacional adecuado. ¢Segun ta | X X X
perspectiva esta?

5 |Particip6 en la elaboracion del diagnéstico situacional de la Institucion | X X X
Educativa. ¢ Segun ta perspectiva esta?

6 |EI FODA se encuentra correctamente realizado. ¢Segun ta| X X X

7 |EI monitoreo y acompafiamiento al docente en aula se realiza en forma | X X X
oportuna y permanente. ¢ Segun tl perspectiva esta?
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si No| Si | No

8 |La direccibn ha realizado reclutamiento y seleccion de personal| X X X
adecuado. ¢ Segun tu perspectiva esta?

9 |La direccion ha generado un buen clima institucional. ¢Segun ta | X X X
perspectiva esta?

10 [Tiene conocimiento que la direccion ha realizado capacitacion al| X X X
personal administrativo y de servicio. ¢ Segun tu perspectiva esta?

11|La direccion ha realizado control de la productividad y la premiacion | X X X
oportuna. ¢, Segun tl perspectiva esta?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No| Si | No

12| Usted considera que la direccion ha cumplido con el plan del PEI. | X X X
¢Segun ta perspectiva esta?




¢.Segun ta perspectiva esta?

13| Usted considera que la direccién toma decisiones de mando. ¢Segun | X X X
tu perspectiva esta?
DIMENSION 4: CONTROL Si [No Si No Si  |No
14| Usted considera que la direccion establece diagndsticos continuos de | X X X
las actividades. ¢ Segun ta perspectiva esta?
15| Usted considera que la direccion monitorea y acompafia las | X X X
actividades del personal a su cargo. ¢, Segun ta perspectiva esta?
16| Usted considera que la direccién realiza la correccion de las| X X X
actividades sin estan mal realizadas. ¢ Segun tU perspectiva esta?
17| Usted considera que la direccién propone y sugiere alternativas. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez

Caodigo Orcid:

X

zepto tedrico formulado.

specifica

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 1a el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario

Especialidad del validador: Doctor en educacion
Trujillo 03 de febrero del 2022

Aplicable después de corregir [ ]

do los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez
Firma del Experto Informante




NIVARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO PertinenciallRelevanciad Claridad3[Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD ESTRUCTURAL / VIRTUAL Si No Si No | Si No

1 |La Institucidon educativa cuenta con una infraestructura (0 entorno | X X X
virtual) adecuado para el aprendizaje 6ptimo del alumnado.

2 |La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios (o secciones | X X X

3 |La Institucién cuenta con mobiliario comodo (o entornos virtuales), | X X X
suficiente y adecuado que permita el buen desarrollo de proceso

4 |La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad rampas | X X X
para discapacitados, limitacién de alumnos por clase, sefializacién en

5 |La Institucion educativa cuenta con docentes titulados, y| X X X
especializados en su area educacional y/o virtual.

6 |La Institucién educativa cuenta con material didactico, biblioteca en | X X X

7 |La Instituciébn educativa cuenta con tecnologia educacional, | X X X
proyectores, Soporte Informatico que permita el buen
desenvolvimiento pedagdégico
DIMENSION 2: CALIDAD DIDACTICO PEDAGOGICO Si No Si | No| Si | No

8 |Los docentes estdn en constante preparacion, capacitacion y| X X X
actualizacién académica, respecto a los nuevos paradigmas, entornos
virtuales y modelos educativos.

9 |Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas /| X X X
virtuales para lograr un aprendizaje significativo y de calidad

10 |Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracién, generando | X X X
nuevas ideas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.

11|La direccién en coordinacion con los docentes elabora su planificacion | X X X
anual curricular teniendo en cuenta los enfoques predispuestos en el
Curriculo Nacional

12|Los docentes realizan sesién de aprendizaje utilizando todos los | X X X
procesos didacticos (sincronico y asincronico).




13|La evaluacion realizada por los docentes es acorde a lo actual | X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No| Si | No

14| Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus | X X X
roles y funciones establecidos

15| Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y | X X X
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

16| Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el Reglamento | X X X
interno.

17| La Institucion educativa cumple durante el afio lectivo con los | X X X
servicios que ofrece.

18| La Institucién educativa se preocupa por cubrir las expectativas y | X X X
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

19| La Institucién educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer | X X X
la conformidad del servicio
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si |No Si [No |Si |No

20| La Institucidon educativa cuenta con un lider educativo (director) | X X X
altamente capacitado en temas de gestidn

21| La Institucién educativa dirige activamente, interviniendo en la accién | X X X
pedagogica educativa.

22| El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider | X X X
pedagdgico

23| La gestion académica del director es eficiente y se demuestra en la | X X X
mejora constante de la practica docente

24| La gestibn econdmica del director en eficiente y se refleja en el | X X X
desarrollo de la Institucion.

25| La gestion social del director es eficiente, y es demostrada en la | X X X
conformidad de padres de familia.

26| El director se interesa constantemente por hacer de su empresa una | X X X

Institucion de calidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez

Cddigo Orcid: Especialidad del validador: Doctor en educacion
Trujillo 03 de febrero del 2022

al concepto tedrico formulado.
' para

X 1SioNn

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 10 @lguna el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario

ia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr. Oswaldo Rodriguez Chavez
Firma del Experto Informante



EXPERTO: Dra. Jiovana Cérdova Romero

NIWVARIABLE: GESTION EDUCATIVA PertinenciallRelevanciaZ Claridad3[Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO Si No Si No | Si No

1 |La Institucion educativa cuenta con PEI X X X

2 [El PEI cuenta con una misién realista, capaz de lograrse con los | X X X

3 |El PEI cuenta con una vision alcanzable, capaz de lograrse con los | X X X
esfuerzos institucionales. ¢ Segun tu perspectiva esta?

4 |[El PEI cuenta con un diagnostico situacional adecuado. ¢Segun td | X X X
perspectiva esta?

5 |Particip6 en la elaboracion del diagnéstico situacional de la Institucién | X X X
Educativa. ¢Segun t0 perspectiva esta?

6 [EI FODA se encuentra correctamente realizado. ¢Segun tu| X X X

7 |[ElI monitoreo y acompafiamiento al docente en aula se realiza en forma | X X X
oportuna y permanente. ¢ Segun tl perspectiva esta?
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si | No| Si | No

8 |La direccidn ha realizado reclutamiento y seleccion de personal| X X X
adecuado. ¢Segun tu perspectiva esta?

9 |La direcciébn ha generado un buen clima institucional. ¢Segun ta| X X X
perspectiva esta?

10 [Tiene conocimiento que la direccion ha realizado capacitacion al| X X X
personal administrativo y de servicio. ¢ Segun tu perspectiva esta?

11|La direccion ha realizado control de la productividad y la premiacion | X X X
oportuna. ¢ Segun td perspectiva esta?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No| Si | No

12| Usted considera que la direccion ha cumplido con el plan del PEI. | X X X
¢Segun ta perspectiva esta?

13| Usted considera que la direccion toma decisiones de mando. ¢Segun | X X X
tl perspectiva esta?
DIMENSION 4: CONTROL Si |No Si |No |Si [No




14| Usted considera que la direccion establece diagndsticos continuos de | X X X
las actividades. ¢, Segun tu perspectiva esta?

15| Usted considera que la direccibn monitorea y acompafa las | X X X
actividades del personal a su cargo. ¢, Segun tu perspectiva esta?

16| Usted considera que la direccién realiza la correccion de las | X X X
actividades sin estan mal realizadas. ¢ Segun tu perspectiva esta?

17| Usted considera que la direccion propone y sugiere alternativas. | X X X

¢Segun ta perspectiva esta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Jiovana Cérdova Romero

Cddigo Orcid: Especialidad del validador: Doctora en educacion
Trujillo 03 de febrero del 2022

concepto teorico formulado.
ra

X n

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo ilguna el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario

:uando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Dra. Jiovana Cérdova Romero
Firma del Experto Informante



NIVARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO PertinenciallRelevanciad Claridad3[Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD ESTRUCTURAL / VIRTUAL Si No Si No | Si No
1 |La Institucidon educativa cuenta con una infraestructura (o entorno | X X X
virtual) adecuado para el aprendizaje 6ptimo del alumnado.
2 |La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios (o secciones | X X X
virtuales) adecuados para el desarrollo corporal de los educandos.
3 |La Institucion cuenta con mobiliario comodo (o0 entornos virtuales), | X X X
suficiente y adecuado que permita el buen desarrollo de proceso
ensefianza aprendizaje
4 |La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad rampas | X X X
para discapacitados, limitacién de alumnos por clase, sefializacién en
caso de sismo
5 |La Institucibn educativa cuenta con docentes titulados, y| X X X
especializados en su area educacional y/o virtual.
6 |La Institucion educativa cuenta con material didactico, biblioteca en | X X X
7 |La Institucion educativa cuenta con tecnologia educacional, | X X X
proyectores, Soporte Informatico que permita el buen
desenvolvimiento pedagdégico
DIMENSION 2: CALIDAD DIDACTICO PEDAGOGICO Si No Si No| Si | No
8 |Los docentes estan en constante preparacion, capacitacion y| X X X
actualizacién académica, respecto a los nuevos paradigmas, entornos
virtuales y modelos educativos.
9 |Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas /| X X X
virtuales para lograr un aprendizaje significativo y de calidad
10 [Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracion, generando | X X X
nuevas ideas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.
11|La direccidn en coordinacion con los docentes elabora su planificaciéon | X X X
anual curricular teniendo en cuenta los enfoques predispuestos en el
Curriculo Nacional




12|Los docentes realizan sesién de aprendizaje utilizando todos los | X X X
procesos didacticos (sincrénico y asincronico).
13|La evaluacion realizada por los docentes es acorde a lo actual | X X X
(rubricas).
DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No| Si | No
14| Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus | X X X
roles y funciones establecidos
15| Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y | X X X
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.
16| Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el Reglamento | X X X
interno.
17| La Instituciébn educativa cumple durante el afio lectivo con los | X X X
servicios que ofrece.
18| La Institucién educativa se preocupa por cubrir las expectativas y | X X X
necesidades de los alumnos, en materia educativa.
19| La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer | X X X
la conformidad del servicio
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si No Si [No [Si [No
20| La Institucidon educativa cuenta con un lider educativo (director) | X X X
altamente capacitado en temas de gestion
21| La Institucién educativa dirige activamente, interviniendo en la accion | X X X
pedagdgica educativa.
22| El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider | X X X
pedagdgico
23| La gestién académica del director es eficiente y se demuestra en la | X X X
mejora constante de la practica docente
24| La gestion econdmica del director en eficiente y se refleja en el | X X X
desarrollo de la Institucion.
25| La gestion social del director es eficiente, y es demostrada en la | X X X

conformidad de padres de familia.




26| El director se interesa constantemente por hacer de su empresa una | X X X
Institucion de calidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Jiovana Cérdova Romero

Cddigo Orcid: Especialidad del validador: Doctora en educacion
Trujillo 03 de febrero del 2022

al concepto tedrico formulado.
' para

X 1SioNn
Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 1id alguna el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario

ia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dra. Jiovana Cordova Romero
Firma del Experto Informante



Anexo 6. Data de las variables gestion educativa y calidad del servicio educativo
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@ DATA DE LAS VARIABLES GESTION EDUCATIVA ¥ CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos *
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
| Mombre Tipo || Anchura " DeC|maIes|| Etiqueta " Walores " Perdidos ” Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
1 PLAMIFICACION Numenco 8 0 Ninguno Ninguno 15 Centrado &% Nominal ™ Entrada -
2 INTEGRACION Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 Centrado & Nominal ™ Entrada
3 DIRECCION Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 11 Centrado & Nominal v Entrada
4 CONTROL Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 11 Centrado & Nominal v Entrada
5 GEDUCAT Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 9 Centrado ¢ Escala v Entrada
6 CAL_ESTRUCTURAL Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 20 Centrado & Nominal v Entrada
7 CAL_DIDACTICO Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 14 Centrado & Nominal “ Entrada
8 CAL_SERVICIO Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 12 Centrado & Nominal “ Entrada
9 CAL_GESTION Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 12 Centrado & Nominal “ Entrada
10 CAL_SERV_EDU Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 13 Centrado ¢ Escala “ Entrada
1 NPLANEACION Numeérica 8 2 Ninguno Ninguno 13 Derecha &5 Nominal “ Entrada
12 NINTEGRACION Numeérica 8 2 Ninguno Ninguno 15 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 NCONTROL Numeérica 8 2 Ninguno Ninguno 10 Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 NDIRECCION Numérica 8 2 Ninguno Ninguno 12 erecha &5 Nominal “ Entrada
15 NGEDUCAT Numérica 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
MCAL_ESTRUCTURAL Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 18 Derecha &b Nominal v Entrada
NCAL_GESTION Numérico i 2 Ninguno Ninguno 14 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
NCAL_DIDACTICO Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 16 erecha &5 Nominal ™ Entrada
MCAL_SERVICIO Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 15 Derecha &b Nominal “ Entrada
20 MNCAL_SERV_EDU Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 15 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
21
22
23
24 L
=
o Ell ¥

Vista de datos || vista de variables




Anexo 7. Constancia de haber aplicado el Instrumento

e eerejor
PERU Ministerio e*h"ecao%o"
de Educacion 2)
petuarss

""Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia"

INSTITUCION EDUCATIVA N° 80820 «VICTOR LARCO »

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

El Director de la Institucion Educativa 80820 Victor Larco, con Cédigo Modular
N 0395111, perteneciendo a la UGEL 03 - Trujillo Nor Oeste / Gerencia Region
de Educaciopn La Libertad, que suscribe,

HACE CONSTAR:

Que el sefior JOSE LUIS MAQUI IGLESIAS docente del Area de
Ciencia Tecnologia y Ambiente con D.N. N° 18034123 estudiante del taller de
actualizacion para la elaboracion de tesis (TAET) de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo de Trujillo, aplicé el dia 4 de febrero del presente
afio un instrumento virtual a los docentes del Nivel Secundaria de nuestra
Institucion Educativa, para recoger informacion correspondiente al desarrollo de
su Tesis denominado: “Gestidén educativa y calidad de servicio educativo en las
instituciones educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo™.

Se expide el presente a peticion de la parte interesada para los fines
convenientes.

Trujillo, 01 de Abril del 2022.

Dav Sanins Pneda Jare

CIRECTOR




Institucion Educativa 80010 “Ricardo Palma” UG'L ot Y

INICIAL- PRIMARIA-SECUNDARIA oo
Ambiental Busqueda de la excelencia Bien comun

TRUIRLO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EL DIRECTOR DE LA IE 80010 “RICARDO PALMA” DEL DISTRITO DE TRUJILLO,
PROVINCIA DE TRUJILLO, REGION DE LA LIBERTAD, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que el sefior José Luis Maqui Iglesias docente del Area de Ciencia
Tecnologia y Ambiente con D.N. N° 18034123 estudiante del taller de
actualizacién para la elaboracion de tesis (TAET) de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo de Trujillo, aplico el dia 4 de febrero del presente afio
un instrumento virtual a los docentes del Nivel Secundaria de nuestra Institucion
Educativa, para recoger informacion correspondiente al desarrollo de su Tesis
denominado: “Gestion educativa y calidad de servicio educativo en las
instituciones educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo".

Se expide el presente a peticion de la parte interesada para los fines
convenientes.

Trujillo, 01 de Abril del 2022.
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EL DIRECTOR DE LA IE 80033 “JOSE OLAYA BALANDRA” DEL DISTRITO DE
HUANCHACO, PROVINCIA DE TRUJILLO, REGION DE LA LIBERTAD, QUE
SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que el sefior José Luis Maqui Iglesias docente del Area de Ciencia
Tecnologia y Ambiente con D.N. N° 18034123 estudiante del taller de
actualizacion para la elaboracion de tesis (TAET) de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo de Truijillo, aplico el dia 4 de febrero del presente afio
un instrumento virtual a los docentes del Nivel Secundaria de nuestra Institucion
Educativa, para recoger informacion correspondiente al desarrollo de su Tesis
denominado: “Gestion educativa y calidad de servicio educativo en las
instituciones educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Trujillo".

Se expide el presente a peticion de la parte interesada para los fines convenientes.

Trujillo, 01 de Abril del 2022.
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Yo, Gaby Esther Chunga Pingo, docente de la Escuela de Posgrado, del Programa
académico de Maestria en Educacion de la Universidad César Vallejo — filial Truijillo,
asesora del Trabajo de Tesis titulado: “Gestién educativa y calidad de servicio educativo
en las instituciones educativas del nivel secundario de la UGEL 03, Truijillo”, del estudiante
Maqui lglesias, José Luis, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.
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