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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como Objetivo General “Evaluar el
control de inventario del afio 2016 y plantear una propuesta de un
sistema de control para la empresa CAJACHIM S.A.C.” ,Chimbote-2017
de los cuales se desglosan una serie de objetivos especificos que son:
Describir el proceso de Control de Inventario que se viene desarrollando en la
empresa CAJACHIM S.A.C, analizar como se viene llevando el Control de
inventarios en la empresa CAJACHIM S.A.C y plantear una propuesta de un

Sistema de Control de inventario para la empresa CAJACHIM S.A.C.

Por otra parte la Poblacion esta conformada por todos los documentos de
control de inventario, y la muestra esta conformada por todos los documentos

del control de inventarios del afio 2016.

Las técnicas e instrumentos utilizados son la Entrevista con su respectivo
instrumento la guia de entrevista, asi como también la Observacion con su
respectivo instrumento la guia de observacién, los cuales nos sirvieron para

poder recopilar informacion de la empresa.

En los resultados de la investigacion podemos deducir que la empresa no
esta llevando un adecuado control de inventarios, teniendo inventarios en mal
estado, tienen una infraestructura inadecuada en el almacén lo cual causa
desordenes de los productos, no se realiza un registro sistematico ni manual
de las entradas y salidas del almacén. No cuentan con unas normas de

control que salvaguarden los productos.

Finalmente se elabord una propuesta utilizando el método ABC para asi poder

mejorar la eficiencia de la empresa y tener un mejor control de inventarios.

Palabras Claves: Inventarios, Control de Inventarios, Sistema de Inventarios,
Método ABC.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to "Evaluate inventory control of 2016
and propose a control system for the company CAJACHIM SAC", Chimbote-
2017, which outline a series of specific objectives that are: Describe the
process of Inventory Control that is being developed in the company
CAJACHIM SAC, analyze how it has been carrying the Inventory Control in the
company CAJACHIM SAC and propose a system of Inventory Control for the
company CAJACHIM SAC.

On the other hand the Population is conformed by all the documents of
control of inventory, and the sample is conformed by all the documents of the

control of inventories of the year 2016.

The techniques and instruments used are the Interview with its respective
instrument the interview guide, as well as The Observation with its respective
instrument the observation guide, which served to collect information from the
company. In the results of the investigation we can deduce that the company
IS not carrying out an adequate control of inventories, having inventories in
poor condition, they have an inadequate infrastructure in the warehouse which
causes product disorders, no systematic or manual recording of The entries

and exits of the warehouse.

They do not have control standards that safeguard products. Finally, a
proposal was made using the ABC method to improve the efficiency of the

company and to have a better inventory control.

Keywords: Inventories, Inventory Control, Inventory System, ABC Method.
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1.1.

REALIDAD PROBLEMATICA:

Hoy en dia el control de inventarios es un factor determinante en el
desarrollo econdmico de la empresa porque influye en la reduccion de
costos de la misma, el cual no opera con efectividad, muchas veces debido
a que no llevan un control en los productos e insumos o0 materia prima y no
cuentan con un personal que se encargue exclusivamente del almacén, las
micros y pequefias empresas no toman la debida conciencia e importancia
gue se tiene controlar los inventarios Yy esos se ve reflejado en las

utilidades de la empresa.

En los talleres se da una combinacién dificil de controlar las actividades
diarias del taller implican una entrada y salida constante de piezas, sumado
a la inmediatez propia de la actividad, lo que hace casi Imposible controlar
el destino de cada repuesto.

El control de inventarios es un elemento muy importante para el desarrollo,
tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas; una mala
administracion, puede ser la culpable de generar clientes descontentos por
el no cumplimiento de la demanda, ademas de ocasionar problemas

financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra (Alfonso, 2013)

A nivel internacional, en Venezuela encontramos a la empresa BALGRES
C.A., que se dedica a la venta de repuestos e insumos, en donde se
formuld una propuesta para la activacion del moédulo “almacén” que
constituye el software administrativo que posee la empresa, con la finalidad
de utilizar el modelo de control de inventario; stock de seguridad que facilita
el sistema y con ello mantener un registro mas estricto en las entradas y
salidas de los productos albergados en los distintos almacenes que
manipula Balgres, C.A, con la finalidad de evitar un stock cero y con ello un

paro en la produccion. (Cabriles, 2014)
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Por otro lado en Colombia, encontramos la dificultad en la empresa “Auto
Repuestos Eléctricos Marcos”, que es una empresa de almacén que se
dedica a la venta de repuestos automotrices en donde debido al problema
de inventario que sufre dicho almacén se automatizara y sistematizara,
mediante una aplicacion informatica, todo el proceso de compra, venta y

control de inventarios del Almacén. (Arana, 2014)

Al igual que a nivel internacional, podemos observar que a nivel nacional
existen muchas empresas mayormente las medianas y pequefias empresas
no cuentan con un sistema de control de inventarios, las cuales necesitan

implementarlo.

Asimismo encontramos en la ciudad de Lima, en la empresa Llaves
Peruanas SAC; la cual es una empresa que se dedica al rubro metal
mecanica donde encontramos problemas de inventarios donde se debe
realizar un control mas detallado de los cédigos (del Almacén de Productos
Terminados), para adelantarse a los roturas/quiebre de stocks; reponiendo
los lotes de produccién, antes que estos no se encuentren en el almacén.
(Goicochea, 2009).

Segun la INEI en el Pert en el sector comercio automotriz, se registré
disminucién de actividad por menores ventas de autos, principalmente en la
linea de vehiculos livianos y de servicio publico; asimismo, hubo menores
solicitudes por servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores.

Finamente a nivel local encontramos en Chimbote a la empresa CAJACHIM
S.A.C, dedicada a la compra y venta de repuestos, autopartes, ferreteria,
esta empresa no es ajena a este problema, ya que esta empresa desde el
inicio de su actividad no tiene ningun tipo de control ni politicas de
inventario, por el cual se tiene deficiencias en el inventario lo cual causa

desperdicios en sus bienes y hasta hurtos por parte de sus trabajadores.

15
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Desde que la empresa inicio sus actividades no ha contado con un control

de inventarios y esto se ve reflejado en su rentabilidad.

1.2. TRABAJOS PREVIOS:
A NIVEL INTERNACIONAL
TITULO:

“‘Desarrollo e Implementacion de un Sistema De Gestion de Ventas de
Repuestos Automotrices en el Almacén de Auto Repuestos Eléctricos
Marcos En la Parroquia Posorja Cantén Guayaquil, Provincia Del Guayas.”
AUTOR: Arana Quijije Julia Valeria

LUGAR: Ecuador

ANO: 2014
CONCLUSIONES:

- Los procesos manuales llevados a cabo en el proceso de facturacion
gue ocasionaban pérdida de tiempo en los clientes, han sido
superados mediante la automatizacion del proceso de gestion de
ventas, obteniendo las ventas diarias realizadas, un stock completo
actualizado, registro de devoluciones, mercaderia ingresada en
bodega, facturas, registro de proveedores, listado de los clientes,
logrando una atencion rapida, veraz y eficiente a los clientes del
almacén.

- La realizacion del sistema correspondié en disefiar una base de
datos que contenga todas las caracteristicas de los repuestos
automotrices y a los requerimientos de los usuarios internos y
externos del Almacén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos
Marcos”, dando como resultado final una aplicacion de mucha

utilidad tanto para los clientes que obtuvieron una mejor atencion asi

16
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como también para el propietario del almacén que obtuvo mayores
beneficios en el incremento de las ventas.

- En el desarrollo del sistema se utilizd las diferentes herramientas y
elementos de los siguientes recursos informaticos de programaciéon y
conectividad: Lenguaje de progresion Mysgl, en las versiones de
software libre, servidor Php, automatizando el proceso de
actualizacion del inventario de mercaderias y sus especificaciones
técnicas.

- El sistema desarrollado se constituyé en una gran ayuda para la
mejor administracion del establecimiento comercial sobre todo en
aspectos relacionados con el manejo de los inventarios registrando,
clasificando y accediendo a la informacion de una manera &gil,

rapida y veraz de una actividad comercial.

TITULO:

“Disefio Del Sistema de Inventarios, para la Buena Administracion de la
Empresa Comercializadora, Exostos, Frenos Y Radiadores Kennedy”
AUTORES: Julian David Lemus Romero

Jerson Steven Forero Gil
LUGAR: Colombia
ANO: 2012
CONCLUSIONES:

- Mediante la matriz de variables cruzadas se identificé el modelo de
inventario hibrido que satisface las necesidades de la empresa
Exostos y Radiadores Kennedy en cuanto al control de cantidad de
productos terminados disponibles para la venta.

- ElI modelo de inventario propuesto se considera eficiente para la
gestion de inventarios en la empresa debido a que relaciona las
variables mas relevantes de este proceso, y permite evaluar
indicadores de forma integral, esto ayudara a la toma de decisiones

17
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en gestibn de inventarios con una visibn sistémica e
interdependiente.

Se disefid la herramienta ofiméatica denominada controlador de
inventarios, la cual como su nombre lo indica permite controlar el
manejo de los inventarios de una manera automatica y de facil uso;
lo cual se comprob6é mediante una simulacion con datos historicos
reales de la empresa.

Esta herramienta de control de inventarios aplica para diferentes

empresas con fin similar a la empresa estudiada

TITULO:

“Elaboracion de un Sistema de Inventarios para una Empresa Importadora

de Repuestos para Vehiculos”

AUTOR: Christian Omar De Le6n Rodriguez

LUGAR: Guatemala

ANO: 2011

CONCLUSIONES:

Se logro determinar que la compafiia en estudio distribuye los gastos
de nacionalizacion de sus articulos de una forma promedio, lo cual
refleja que todos los gastos van dirigidos en forma proporcional igual
para todos los articulos por medio de su valor, esto genera desajuste
en los costos reales de cada uno y por ende influye, tanto en precios
como en margen de utilidad que se desea obtener al final de cierto
periodo.

Se comprobaron ciertas debilidades que se tenian en el
procedimiento utilizado ya que los costos que la empresa estaba
proyectando no eran los mas correctos, debido a que en algunos
articulos se incluian gastos que no les correspondian, lo cual venia a
elevar su costo y por ello sus precios quedaban fuera de mercado, lo
cual generaba una pérdida de clientes.

18
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De acuerdo al estudio realizado, se establecié que una empresa
comercial, como una venta de repuestos es susceptible a beneficios
qgue se otorgan por tratados en diferentes paises, tal es el caso de
esta empresa, la cual obtiene ventajas de impuestos, los cuales
deben de ser bien aprovechados para una mejor proyeccion de
costos y que esto mejore precios en el mercado y de ello se proyecte

una mejor rentabilidad.

A NIVEL NACIONAL

TITULO:

“Sistema de control de inventarios del almacén de productos terminados en

una empresa metal mecanica”

AUTOR: Manuel Antonio Goicochea Rojas
LUGAR: Lima
ANO: 2009

CONCLUSIONES:

En la presente investigacion de esta empresa, se ha podido observar
gue no existe modelo compatible de manejo de inventarios; de
acuerdo a su realidad, por lo que se debié de crear uno nuevo en

funcién a la teoria de los, ya planteados.

El incremento de la variedad de productos de media y baja rotacion,

implica una disminucioén en el ratio de produccién diaria.

Al ser un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por
varios mercados y/o clientes; no se corre el riesgo de caer en

inventario que no se va a despachar.

19
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- El reenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya que el
contrato con el personal es anual y el costo de indemnizacion es

demasiado alto.

- Se cuenta con stock en la empresa, pero este no se encuentra
correctamente enfocado, ya que se poseen faltantes de atencion del

mercado nacional; en especial de los productos de baja rotacion.

- Es correcto que en la Hipotesis General se asuma la necesidad de
contar con politicas de inventarios especificas para cada uno los
productos de baja demanda con el propésito de elevar el nivel de
servicio, dado que los pedidos de los clientes generalmente son de

un amplio surtido.

- Laimplementacion del sistema de inventarios propuesto ha permitido
obtener niveles de servicio de 98% y 100% que claramente mejora
los resultados anteriores y permite confirmar la validez de la

Hipotesis General, asi como, del Objetivo General.

A NIVEL LOCAL

TITULO:

“‘Analisis y Propuesta de Implementacion de un Sistema De Control De
Inventario en la Empresa Gerol Car S.R.L CHIMBOTE 2015”

AUTOR: Monastero Avila Mary Quini.
LUGAR: Chimbote

ANO: 2015

20

——
| —



CONCLUSIONES:

- Luego de identificar como se presenta el control de la empresa Gerol
Car S.R.L., concluimos en que la empresa no cuenta con un
adecuado control de inventarios lo que se debe al no contar con un
método de valuacion de inventarios; asi mismo no cuenta con el
personal capacitado para el manejo de dichos inventarios.

- Al describir el control de inventarios dentro de la empresa nos
damos cuenta que el registro de las operaciones como son la compra
y venta dentro de la empresa se registran de una manera empirica,
solo llevan un registro de las ventas diarias en un cuaderno de
apuntes donde también se realiza el cuadre de caja diario, pero no
se controla cuantos articulos quedan de saldo diariamente, lo cual no
permite controlar cuantos articulos quedan de saldo diariamente, lo
cual no permite controlar adecuadamente los inventarios.

- Se elabor6 y planteo una propuesta de implementacion del método
ABC para inventarios de esta manera mejorar dentro de control de

inventario para la empresa.

1.3. Teorias Relacionadas Al Tema:

% INVENTARIOS:

» Segun las NIC 2 (2005, p. 2-3):

La NIC 2 define a los siguientes conceptos:

» Inventarios son activos:
Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; en
proceso de produccidn con vistas a esa venta; en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la

prestacion de servicios.

21
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> Medicion de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual

Séa menaor.

Costo de los inventarios
El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicién de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades producidas, tales
como la mano de obra directa. También comprenderan una parte,
calculada de forma sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos,
en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en
productos terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de
la fbrica, asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son

costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
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directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta. (NIC 2, 2005, p.2.3)

» DEFINICIONES:

Para Gomez (s/f), el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con aquéllos, permitiendo la compra y
venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico

determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.

Segun, Ocampo (2010, p.15) sefiala que los inventarios representan bienes
corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi
como aquellos que se hallen en proceso de produccién o que se utilizaran o

consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos.

Asi mismo Gil (2009, p.1) afirma que los inventarios son bienes tangibles
gue se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de

servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

En base a Fierro (2009, p.149). Los inventarios representan bienes
corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi
como aquellos que se hallen en proceso de producciéon o que se utilizaran o

consumirén en la produccién de otros que van hacer vendidos.

» OBJETIVOS

Segun Bricefio (2012, p.5) proveer o distribuir adecuadamente los
materiales necesarios a la empresa, colocandolos a disposiciéon en el

momento indicado para asi evitar aumentos de costos perdidos de los
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mismos, permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales de la
empresa a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo

tanto la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

De acuerdo a nuestro criterio el objetivo primordial del inventario es
distribuir los materiales adecuadamente para asi reducir costos en ello para
poder atender correctamente y justo a tiempo las necesidades de la
empresa (Bricefio, 2012, p.5)

» CLASES DE INVENTARIOS:

Segun Gil (2009, p. 19-21) manifiesta que las clases de inventarios son:

Materias primas:

Comprende los distintos elementos materiales que se incorporan al bien en
el proceso de transformacién, con el objeto de producir un articulo para
satisfacer las necesidades y exigencias del cliente. Su caracteristica
principal es que se identifican plenamente con el producto: maderas, lana,

cueros, laminas de hierro, telas, etc.

Materiales, repuestos y accesorios:

Son aquellos elementos que se incorporan al producto, pero que no son
facilmente identificables en el producto final. Ejemplo: puntillas, lacas,
bayetilla, pinturas, tornillos, grasas, etc. Su valor se incorpora como costos

indirectos de fabricacion.

Productos en proceso:
Son productos semielaborados que estan en fabricacion, y les falta una o
varias etapas para su terminacion. Ejemplo: tacoén, sillas sin cromar,

muebles sin pintura, etc. proceso de zapatos.
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Productos terminados:

Comprende los articulos producidos en la fabrica, mediante el proceso de
transformacion de las materias primas, aplicacion de la mano de obra y
costos indirectos de fabricacion, se obtiene el producto. Ejemplo:
colchones, zapatos, muebles, los cuales se identifican por su cantidad,

referencia, unidad de medida, codigo de barras, etc.

Mercancias no fabricadas por la empresa:

Son los bienes o articulos adquiridos a proveedores nacionales o del
exterior, con el fi n de colocarlos nuevamente en el mercado entre los
consumidores, los cuales se identifican por nombre, referencia, unidades,
cantidades y valor unitario. Ejemplo: zapatos Corona ref. Principe, 50 pares,
valor $150.000 la unidad.

Envases y empaques:

Esta constituido por los recipientes para distribuir el producto (en el caso de
gaseosas) y hacerlo llegar a mayores partes del territorio; los empaques
son el papel de envoltura, bolsas plasticas algunas con publicidad que le
dan presentacion al producto. Los empaques también pueden ser los
embalajes o guacales de madera para enviar el producto a otras regiones y
conservarlo en sus condiciones técnicas Y fisicas. (Fierro, 2009, p.150).

TIPOS DE INVENTARIO:

Inventario Perpetuo:

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almaceén,
por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las
cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de las

diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los importes
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0 ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica. Los
registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros
mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar el
costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario. El
sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios
utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto
costo unitario, como las joyas y los automoviles; hoy dia con este método
los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacion de
precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la

cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.

Inventario Intermitente:
Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre al, por
razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario

contable permanente, al que se trata de suplir en parte.

Inventario Final:

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las
operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario Inicial:

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.

Inventario Fisico:
Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de

las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en
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la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza

como una lista detallada y valorada de las existencias.

Inventario determinado por observacion:

Comprobado con una lista de conteo, del peso o a la medida real obtenidos
Calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente
poseido. La realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a
los auditores de que los registros del inventario representan fielmente el
valor del activo principal. La preparacién de la realizacion del inventario
fisico consta de cuatro fases, a saber:

1. Manejo de Inventarios (preparativos)

2. ldentificacion

3. Instruccion

4. Adiestramiento

Inventario Mixto:
Inventario de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican o

no pueden identificarse con un lote en particular.

Inventario de Productos Terminados:
Todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus

clientes.

Inventario en Transito:

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los
conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a
otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcion atil para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el

tiempo de transporte.
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Inventario de Materia Prima:
Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran

de incorporarse al proceso de fabricacion de una compaiiia.

Inventario en Proceso:

Son existencias que se tienen a medida que se aflade mano de obra, otros
materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara
a conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser

inventario en proceso.

Inventario en Consignacion:
Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero él titulo de

propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario Maximo:

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el
nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por
lo tanto se establece un nivel de inventario maximo. Se mide en meses de

demanda pronosticada, y la variacidén del excedente es: X > max.

Inventario Minimo:

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.

Inventario Disponible:

Es aquel gue se encuentra disponible para la produccién o venta.

Inventario en Linea:

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

28

——
| —



Inventario Agregado:

Se aplica cuando al administrar las existencias de un anico articulo
representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la
administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u
otro tipo de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia

econdmica, etc.

Inventario en Cuarentena:
Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de
disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo, generalmente

combustibles u otros.

Inventario de Prevision:

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida.
Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de prevision se
tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por

lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Seguridad:

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado
de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra
la incertidumbre de la actuacién de proveedores debido a factores como el
tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala
calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido

a fluctuaciones inciertas de la demanda.

Inventario de Mercaderias:
Son las mercaderias que se tienen en existencia, aun no vendidas, en un

momento determinado.
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Inventario de Fluctuacion:

Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccién
no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la
oferta pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad.
Estos inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no
puede equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un
plan de produccion de manera que los niveles de produccién no tengan que

cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

Inventario de Anticipacion:

Son los que se establecen con anticipacion a los periodos de mayor
demanda, a programas de promocion comercial o aun periodo de cierre de
planta. Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-
trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en

las tasas de produccion.

Inventario de Lote o de tamafio de lote:

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas
econdémico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la
demanda. Por ejemplo, puede ser mas econdmico llevar cierta cantidad de
inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de

alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos adquiridos

Inventario Estacionales:

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas
econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de produccién
para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan
para suavizar el nivel de produccion de las operaciones, para que los
trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.
Inventario Intermitente: Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de

una sola vez al final del periodo contable.
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e Inventario Permanente:
Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier

momento con el valor de los stocks.

¢ Inventario Ciclico:
Son inventarios que se requieren para apoyar la decisiébn de operar segun
tamanos de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir 0
transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por
lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes
lugares dentro del sistema. (Gil, 2009, p. 19-21)

» RAZONES POR LAS CUALES SE REQUIERE MANTENER INVENTARIO

a. Reducir costos de pedir. Al pedir un lote de materias primas de un
proveedor, se incurre en un costo para el procesamiento del pedido, el
seguimiento de la orden, y para la recepcién de la compra en almacén. Al
producir mayor cantidad de lotes, se mantendran mayores inventarios, sin
embargo se haran menos pedidos durante un periodo determinado de

tiempo y con ello se reduciran los costos anuales de pedir.

b. Reducir costos por material faltante. Al no tener material disponible en
inventario para continuar con la produccion o satisfacer la demanda del
cliente, se incurren en costos. entre estos costos mencionamos las ventas
perdidas, los clientes insatisfechos, costos por retrasar o parar produccion.
Para poder tener una proteccion para evitar faltantes se puede mantener un

inventario adicional, conocido como inventario de seguridad

c. Reducir costos de adquisicion. En la compra de materiales, la

adquisiciébn de lotes mas grandes pueden incrementar los costos de
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materias primas, sin embargo los costos menores pueden reducirse debido
a que se aplican descuentos por cantidad y a menor costo de flete y manejo
de materiales. Para productos terminados, los tamafios de lote mas grande
incrementan los inventarios en proceso y de productos terminados, sin
embargo los costos unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a
gue los costos por maquinaria y tecnologia se distribuyen sobre lotes mas

grandes.

d. Cuando iniciamos la produccion de un lote, el riesgo que resulten muchas
piezas defectuosas es grande. Los operarios podran estar aprendiendo,
quizas no se alimenten los materiales correctamente, las maquinas
necesitan ajuste y debera producirse una cierta cantidad de producto antes
gue la situacion se estabilice. Lotes de mayor tamafio, menos cambios por

afio y menos desperdicio.

» RAZONES POR LAS CUALES NO SE DESEA MANTENER INVENTARIO

Se desea reducir los inventarios debido a que, al aumentar los niveles, ciertos

costos aumentan, tales como:

a. Costo de almacenaje. Entre los costos en los que se incurren para
almacenar y administrar inventarios se encuentran: intereses sobre la
deuda, intereses no aprovechados que se ganarian sobre ingresos, alquiler
del almacén, acondicionamiento, calefaccion, iluminacién, limpieza,
mantenimiento, proteccion, flete, recepciébn, manejo de materiales,

impuestos, seguros y administracion.

b. Dificultad para responder a los clientes. Al existir grandes inventarios en
proceso se obstruyen los sistemas de produccion, aumenta el tiempo
necesario para producir y entregar los pedidos a los clientes, con ello
disminuye la capacidad de respuesta a los cambios de pedidos de los

clientes.
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c. Costo de coordinar la produccion. Inventarios grandes obstruyen el proceso
de produccion, lo cual requiere mayor personal para resolver problemas de
transito, para resolver congestionamiento de la produccion y coordinar

programas.

d. Costos por reduccibn en la capacidad. Los materiales pedidos,
conservados y producidos antes que sean necesarios desperdician

capacidad de produccion.

e. Costos por productos defectuosos en lotes grandes. cuando se producen
lotes grandes se obtienen inventarios grandes. Cuando un lote grande sale
defectuoso se almacenen grandes cantidades de inventario defectuoso.
Los lotes de menor tamafio (y con ello una reduccion en los niveles de
inventario) pueden reducir la cantidad de materiales defectuosos.
(Espinoza, 2011, p. 36)

> OPTIMIZACION DEL INVENTARIO

Para Vermorel (s/f), el inventario representa una anticipacion de la demanda
futura, y una compensacion financiera entre costes en conflicto. Si se tiene
un inventario demasiado grande, los costes de almacenamiento se
disparan; si se cuenta con un inventario demasiado pequefio, se incurre
inevitablemente en situaciones de faltas de existencias.

A diferencia de la gestion del inventario, la optimizacion del inventario se
concentra en tomar las mejores decisiones que gobiernan el inventario,
como:

Decidir cuando y cuanto ordenar (ver también puntos de reorden).

Decidir donde almacenar un articulo en las instalaciones.

Decidir qué articulo debe ser contado y cuando (ver también inventario

fantasma).
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Una vez que se toma una decision, esta se aplica en el sistema de gestion
del inventario; no obstante, el sistema de gestion no necesariamente esta a
cargo de tomar tales decisiones o incluso de elaborar sugerencias para que

un operador las valide manualmente.

El desafio primario del problema de la optimizacién del inventario es la
incertidumbre asociada a la demanda futura. De hecho, dado que la
demanda futura es desconocida, la mayoria de las técnicas de optimizacion
del inventario se valen de la estadistica para pronosticar la demanda. Las
decisiones optimizadas se computan como las que minimizan los costes

futuros esperados.

A veces, problemas combinados pueden complicar aun mas la
optimizaciéon. Por ejemplo, un minorista podria querer enviar 6rdenes de
reabastecimiento que aprovechen todo el peso y el espacio disponibles en
el camién que realiza la entrega para minimizar de este modo los costes de
envio. En la practica, esto significa elegir la combinacion adecuada de

articulos pesados y articulos voluminosos.

» IMPORTANCIA DEL INVENTARIO:

Las existencias tienen como proposito fundamental proveer a la empresa
de materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es
decir, las existencias tienen un papel vital para funcionamiento acorde y
coherente dentro del proceso de produccion y de esa forma afronta la
demanda.

Dada la importancia de la existencia en el éxito econdémico de las
empresas, es indispensable conocer la forma amplia aspectos relacionados
con su administracion, métodos del costeo y control, aspectos estos que se

esbozaran en la presente investigacion. (Jiménez, 2008, p.8)

34

——
| —



En base a nuestro punto de vista la importancia del inventario es vital
dentro del proceso de produccion para asi poder afrontar la demanda y ser

competentes dentro del mercado ( Jiménez, 2008, p. 8)

e Segun Rincon y Villareal (2009, p. 62) el inventario es importante para
conocer la capacidad productiva de la empresa, ademas el mal manejo del
flujo de los inventarios pueden ser una fuente de pérdida financiera de
dinero y tiempo que muchas veces es imperceptible por la mirada del
administrador, por la falta de informacion.

» SISTEMA DE INVENTARIOS:

Para Guerrero (2009, p. 100), un sistema de inventario es una estructura
que sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar cuanto hay
gue pedir de cada elemento y cuando hay que hacerlo. Hay dos tipos
béasicos de sistemas de inventarios:

e E| sistema de inventario continuo, o cantidad fija de pedido (se pide
siempre la misma cantidad cuando las existencias alcanzan un cierto nivel)
e El sistema de inventario periddica o de periodo constante entre pedidos,
en cada cierto tiempo constante se pide una cantidad variable de material o

producto.

» Sistema de inventario continuo, o cantidad fija de pedido:

En este sistema se mantiene un registro de las existencias disponibles
para cada articulo. Cuando las existencias descienden hasta el
denominado punto de pedido o punto de reorden, se coloca una orden
para reponer el inventario. Esta orden consiste en una cantidad fija de
material que minimiza los costos totales de inventario (cantidad
econO6mica de pedido.). La principal ventaja de estado sistema reside en

que en todo momento se conoce el estado del inventario. Esto es
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especialmente importante para los suministros criticos de la empresa
tales como las materias primas.

Sin embargo, costo de mantener un sistema de este tipo puede ser una
gran desventaja debido al costo generado por la revisién constante del

inventario.

Sistema de inventario de revision periddica:

El sistema de inventarios de revision periddica, el nivel o cantidad a
pedir se cuantifica periédicamente (no hay una cantidad fija de pedido),
es decir que se realiza por ejemplo cada semana, al final de mes, cada 3

semanas.

A este tiempo que se estipula dependiendo de la informacion especifica
se le llama intervalo entre pedidos y en este sistema es lo que
permanece fijo. Una vez hecha la revision correspondiente, se hace un
pedido por la cantidad de material necesaria para hacer que el inventario
vuelva a su nivel deseado. El coste de revision del sistema es reducido,
porque no se revisan la existencias entre la colocacién de dos pedidos.
Sin embargo, al estar realizando revisiones periddicas al control sobre
los niveles de existencias es mucho menor.

El empleo de este sistema conduce a que se alcance niveles de

inventario mas elevados, con el consiguiente incremento en el costo.

De acuerdo a Guerrero (2009, p20-21) los sistemas de inventarios sirven
para poder controlar el almacén y pedir lo necesario, sin excesos ni
desperdicios por ellos plantea 2 tipos de sistemas continuo y de revision

periodica.
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X/

% CONTROL DE INVENTARIOS:

Segun Espinoza (2011,p.36) el control de inventarios es un herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

En base a Anaya (2008, p. 92) uno de los principales basico de control
interno de almacén se basa en garantizar la exactitud entre las existencias
fisicas de productos almacenados y los registros correspondientes de los

mismos en el sistema informatico o administrativo correspondiente

> CIRCULACION DE LOS INVENTARIOS

El control de los inventarios dentro de la empresa, se extiende desde el
momento en que la empresa realiza el pedido hasta que se venden. Por lo
tanto, dentro del mismo se pueden distinguir las fases de: compras,
recepcion, almacén y entrega. Generalmente, estas funciones se asignan a
tres departamentos o secciones de la empresa como son: departamento de
compras, recepcion, almacén de materiales, produccion, almacén de

producto para la venta:

1. Departamento de compras: su funcién se basara en proporcionar los
elementos necesarios para el proceso de produccion, sean bienes o
servicios que se deban adquirir de los proveedores, en la cantidad
necesaria, calidad indicada, tiempo de entrega establecido y al minimo
costo. El departamento debe realizar su funcion en el momento
adecuado para evitar rupturas en la cadena de produccion por falta de
inventarios o servicios. Sera el responsable del precio de los

inventarios en el momento de su incorporacién al proceso productivo.
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2. Departamento de ventas: se encargara de estudiar la apariencia
externa del producto, asi como su competitividad en el mercado.
Analizara las cantidades requeridas de productos en funcién de la
demanda. Fijar& el precio de venta del output final conjuntamente con

el departamento financiero.

3. Departamento de produccion: sera el encargado de planificar,
presupuestar y hacer las distintas fases que ha de tener el proceso de
produccion, ademas de controlar para que la fabricacién se realice tal y
como se ha planificado, analizara la composicion de los output partida
a partida, determinara qué materiales han de utilizarse, en qué

cantidad y cual sera su forma de conversion.

4. Departamento de control de calidad: su funcion se centrard en la
inspeccion y el cumplimiento de las condiciones planificadas en el resto
de los departamentos de la empresa, en los inventarios y servicios
adquiridos y en la produccién final. Se podria denominar como
departamento de calidad, pues garantiza la calidad del producto final y

de todos sus elementos integrantes.

5. Departamento de costos: su funcion se basa en calcular de manera
anticipada y real el costo de cada una de las distintas fases del
proceso productivo, el coste total de la produccion, el coste individual
de cada producto y los indicadores de rentabilidad para evaluar el

proceso financiero de produccién. (Rincén y Villarreal, 2009, p. 66)

> IMPORTANCIA DEL CONTROL EN LA GESTION DE INVENTARIOS:

Es comin encontrar dos conceptos que se mezclan y de hecho en
ocasiones se confunden, y son estos la administracion y el control de

inventarios. La relevancia del control y la gestion de inventarios son
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subestimadas en muchas organizaciones, tal vez por lo mecénicas que se

pueden tornar las operaciones relacionadas con esta importante funcion.

El control de inventarios se refiere a la parte operacional de los inventarios,
es decir, todas aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de

almacenar el producto.

Entre otras se encuentran: como se debe realizar el conteo de inventario,
cada cuanto se debe realizar, como deben ser los registros en el manejo de
inventarios (entradas, salidas, fechas, lotes), como se deben poner las
ordenes de pedido, como se deben recibir las 6rdenes de despacho, cémo
realizar la inspeccion de ordenes de recibo, como asegurar un adecuado

almacenamiento (bodega, estanteria, luz, ventilacion).

> PRINCIPIOS DE PLANEACION Y CONTROL DE INVENTARIOS:

Los stocks suelen ser un elemento critico en la gestion logistica de las
empresas, por lo que es fundamental basarse en una serie de principios

tendientes a facilitar su accionatr.
e Equilibrio

A cada grupo de trabajo debe proporcionarsele el grado de control
correspondiente. Al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos para verificar que se estd cumpliendo con la
responsabilidad conferida; y que la autoridad delegada estd siendo

debidamente ejercida.
e Delos objetivos

Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si
mediante él, no se evalla el logro de los mismos. Por lo tanto, es
imprescindible establecer medidas especificas o estdndares, que sirvan

de patron para la evaluacion de lo definido.
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De la partida

Para que sea eficaz, el control requiere ser oportuno, es decir, debe
aplicarse antes de que se presente el error, de tal manera que sea

posible tomar medidas correctivas con anticipacion.
De las desviaciones

Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacién con
los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea
factible conocer las causas que las originaron; a fi n de tomar las

medidas del caso para evitarlas en el futuro.
De excepcion

El control debe aplicarse, preferiblemente, a las actividades
excepcionales o representativas, con el proposito de reducir costos y
tiempo, delimitando adecuadamente cuales funciones estratégicas
requieren de inspeccion. Este principio se vale de métodos

probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

De la funcién controlada Por ningiin motivo, la funcién controladora debe

comprender a la controlada, ya que pierde efectividad el control.

Este principio es basico, pues sefiala que la persona o area responsable
de la inspeccién no debe estar involucrada con la actividad a controlar.
(Mora, 2016, p. 181-182).

> METODOS DE COSTEO DE INVENTARIOS:

Los cuatro métodos de costeo utilizados generalmente son:

Costo unitario especifico:

Se conoce también como el método de identificacion especifica o costo

de factura especifica. Es utilizado por las empresas que negocian con
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articulos que se pueden identificar de forma individual, pero no es
practico para articulos que tengan caracteristicas comunes.
Generalmente se utilizan en inventarios con altos costos unitarios y

relativamente pocos movimientos.
Costo promedio:

Se basa en el costo promedio del inventario durante el periodo. Se
determina dividiendo el costo de las mercancias disponibles para la
venta (inventario inicial mas las compras) entre el nimero de unidades
disponibles. Para la determinacion del costo promedio se siguen tres

variantes:

% Costo promedio aritmético simple: El costo unitario se determina
sumando los costos unitarios de cada entrada y se divide entre la
cantidad de entradas. Esta variante presenta la desventaja que para
la determinacion de los costos promedios no tiene en cuenta la
cantidad de unidades de cada compra. Por ello, cuando se presentan
diferencias entre las cantidades de cada lote, no es recomendable su
uso.

% Costo promedio ponderado: Cuando se utiliza, el costo promedio
se determina dividiendo el costo de las mercancias disponibles para
la venta entre la cantidad de unidades disponibles.

< Costo promedio movil: Para aplicarlo se determina un costo
promedio después de cada entrada, a partir de la relacion del costo
de las mercancias en existencias; las salidas se valoran tomando

como base el ultimo costo promedio calculado.
Costo primeras en entrar primeras en salir (PEPS):

Con este método la empresa tiene que mantener un registro del costo
de cada unidad de inventario comprado. Los costos unitarios usados

para calcular el inventario final pueden ser diferentes de los usados para

41

——
| —



el célculo del costo de las mercancias vendidas. Los primeros costos
gue entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de
las mercancias vendidas; el inventario final se basa en los costos de las
compras mas recientes. Con el PEPS se presentan los inventarios en el
balance general con los costos mas actuales, y es criticado porque

durante los periodos de inflacion exagera la utilidad de la entidad.
o Costo ultimas entradas primeras salidas (UEPS):

Depende de las compras particulares de mercancias. Los ultimos costos
gue entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de
las mercancias vendidas; esto deja los costos mas antiguos en el
inventario final. Puede dar como resultado valuaciones absurdas de los
inventarios en el Balance General porque los precios mas antiguos
permanecen en el inventario final. El UEPS es criticado porque permite
manipular la utilidad neta. (Villa, 2008, p. 227)

» CLASIFICACION ABC:

Segun Sastra (2009, p.9) el método ABC consiste en efectuar un analisis de
los inventarios estableciendo capas de inversidon o categorias con objeto de
lograr un mayor control y atencion sobre los inventarios, que por su nimero
y monto merecen una vigilancia y atencion permanente. El andlisis de los
inventarios es necesario para establecer 3 grupos el A, By C. Los grupos
deben establecerse con base al numero de partidas y su valor.
Generalmente el 80% del valor del inventario esta representado por el 20%
de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversion.
Los articulos A incluyen los inventarios que representan el 80% de la
inversion y el 20% de los articulos, en el caso de una composicién 80/20.
Los articulos B, con un valor medio, abarcan un numero menor de
inventarios que los articulos C de este grupo y por ultimo los articulos C,

que tienen un valor reducido y seran un gran nimero de inventarios.
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Este sistema permite administrar la inversion en 3 categorias o grupos para
poner atencién al manejo de los articulos A, que significan el 80% de la
inversion en inventarios, para que a través de su estricto control y vigilancia,
se mantenga o en algunos casos se llegue a reducir la inversién en

inventarios, mediante una administracion eficiente.

Es una metodologia relativamente nueva que surge a principios de la
década de los 90 y consiste fundamentalmente en asignar costos a los
iNSUMOS necesarios para ejecutar todas las actividades de un proceso
productivo - identificadas como las relevantes para obtener un determinado
objeto de costo - y luego calcula el costo de estas actividades productivas
mediante mecanismos de absorcion del costo. Una actividad es un trabajo
gue consume recursos de una organizacion, y es generalmente una parte
integrante de un proceso compuesto de varias tareas cumpliendo un
objetivo; las actividades se expresan mediante verbos o expresiones que

significa que accion.

Al describir una actividad, es necesario explicar el concepto relacién causa-
efecto; éste explica la relacion que existe entre un generador de costo (la
causa) y una actividad (el efecto) o sea, qué relacidon existe entre el efecto
de ejecutar una tarea y el factor causa que mejor mide su costo, por
ejemplo: la labor de brindar seguridad (el efecto) a una planta industrial
varia en proporcion al tamafio de la misma (la causa). El factor generador
de costo permite medir qué tanto del costo de una tarea puede ser

absorbido por un determinado objeto de costo.

ABC es llamada asi por sus siglas en inglés Activity-Based Costing y ha
sido ampliamente divulgada y logrado un rapido empleo en muchas
empresas de paises tecnoldégicamente adelantados, reemplazando otros
métodos tradicionales empleados en diversos sectores productivos y
fabriles debido a sus notorias ventajas en identificar y cuantificar los reales

factores generadores de los costos directos e indirectos en forma mas
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acertada que otros mecanismos de costeo. ABC busca realmente las

causas que originan los costos indirectos.

Una vez se tiene identificado un objeto de costo, la metodologia ABC sigue

estos pasos:

1. Se estudian los procesos productivos, preferiblemente en el orden en
gue se ejecutan y se identifican las actividades necesarias para
desarrollar cada proceso. Al tener identificadas las tareas, se estudian
los costos y los volumenes de recursos que consumen cada una de

ellas, usando la informacion registrada o la que se considere apropiada.

2. .Se analizan los posibles factores generadores de costo de cada
actividad, con base en una relacién causa-efecto y se le asigna una
base mediante una férmula de costos, cuyo valor es la base de
asignacion unitaria y no necesariamente es financiero. Es posible que al
analizar una actividad pueda encontrarse mas de una base (por ejemplo,
una orden de compra puede tener como base la cantidad de 6rdenes de
compra o el numero de items solicitados), por lo que es necesario
ensayar formulas de costo por actividad y decidir el comportamiento mas
apropiado con métodos estadisticos que se explicaran en el Capitulo 3.
En este momento se obtiene el costo y una base de asignacion de cada

actividad que se aplicara al objeto de costo.

3. Se analizan los mecanismos de absorcion del costo de cada actividad
para el especificado objeto de costo y se determina la féormula de
absorcion mas apropiada. En este momento se tienen los costos
unitarios de cada objeto de costo y los volumenes de recursos que se

consumen al ejecutar sus tareas.
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4. Se calculan los costos del objeto de costo, sumando los costos directos
y los indirectos. Se emplea el costo asi calculado como la base unitaria
para asignar costos a otros objetos de costo y que cubran todas las

fases de la cadena de valores de produccion.

» REGISTRO DE INVENTARIOS:

Segun Chambergo (2014, p. 122) afirma que los deudores tributarios
deberan llevar sus inventarios y contabilizar sus costos de acuerdo a las

siguientes normas:

a. Cuando sus ingresos brutos anules durante el ejercicio precedente
hayan sido mayores a mil quinientas (1500) Unidades Impositivas
Tributarias del ejercicio en curso, deberan llevar un sistema de
contabilidad de costos, cuya informacion debera ser registrada en los
siguientes registros: Registro de costos, Registro de inventarié
permanente en unidades fisicas y Registro de inventario permanente
valorizado.

b. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente
hayan sido mayores o iguales a quinientas (500) Unidades Impositivas
Tributarias y menores o0 iguales a mil quinientas (1500) Unidades
Impositivas Tributarias del ejercicio en curso, solo deberan llevar un
Registro de Inventario Permanente en unidades fisicas.

c. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente
hayan sido inferiores a quinientas (500) Unidades Impositivas Tributarias
del ejercicio en curso, solo deberan realizar inventarios fisicos de sus
existencias al final del ejercicio.

d. Tratandose de los deudores tributarios comprendidos en los incisos
precedentes a) y b), adicionalmente deberan realizar, por lo menos, un

inventario fisico de sus existencias en cada ejercicio.
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e. Deberan contabilizar en un Registro de costos, en cuentas separadas,
los elementos constituidos del costo de produccion por cada etapa del
proceso productivo. Dichos elementos son los comprendidos en la NIC
correspondiente, tales como: materiales directos, mano de obra directa y
gastos de produccién indirecta.

f. Aquellas que deben llevar un sistema de contabilidad de costos basados
en registro de inventarios permanente en unidades fisicas o valorizados
o los que sin estar obligados opten por llevarlo regularmente, podran
deducir perdidas por falta de inventarios, en cualquier fecha del ejercicio,
siempre que los inventarios fisicos y su valorizacibn hayan sido
aprobados por los responsables de su ejecucion y ademas cumplan con
lo dispuesto en el segundo parrafo del inciso c) del articulo 21° del
Reglamento.

g. No podran variar el método el método de valuacién de existencias sin
autorizacion de la SUNAT vy surtird efectos a partir del ejercicio siguiente
a aquel en que se otorguen la aprobacién, previa realizacion de los

ajustes que dicha entidad determine.

En base a nuestro punto de vista solo podran llevar inventarios y registro de
costos como el kardéx las empresas que superen las 1500 UITS ellas con
las obligadas de acuerdo a la SUNAT a utilizar un método de valuacion de
existencias. (Chambergo, 2014, p.122).

» Método organizativo del inventario:

Faxas del Toro (2011) sefala que los métodos organizativos varian de
acuerdo a las actividades que se realizan en las entidades, no obstante

existen principios de caracter general que son aplicables, como son:

+ Que los documentos comerciales (contratos, solicitud de compra, etc.)

contengan la firma del funcionario autorizado a estos efectos.
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< Que no coincida en los mismos funcionarios la facultad de firmar la solicitud
de compra o contratos de suministros, con la de firmar informes de

recepcion, ordenes de despacho o vales de entregas.

« Dejar constancia en todo expediente de pago de las solicitudes de las
personas gue intervienen en solicitud de compra, informe de recepcion,

factura y documentos bancarios.

« Debe elaborarse relacion de personas facultadas para solicitar productos,
asi como para aprobar entregas y transferencias entre almacenes. En esta

relacion debera consignarse la firma de estos funcionarios.

+ Que los productos en el almacén cuenten con tarjetas de estiba (kardex)
y que las anotaciones en las mismas se realicen al momento de realizar

los movimientos.

« Debe existir un control eficaz de los utiles y herramientas en uso y éstos
verificarse sistematicamente; elaborandose en caso de detectarse
faltantes o sobrantes de estos bienes los expedientes correspondientes,

contabilizandose correctamente y aplicaAndose la responsabilidad material.

< El personal del almacén no puede tener acceso a los registros contables,

ni a los submayores de control de inventarios.

» Pasos pararealizar un inventario:

En base a Bastidas (2010, p.15), nos dice que seguir los siguientes pasos:

1. Identificar los bienes a Inventariar:

El primer paso es tener claro que bienes son los que corresponde

inventariar y a que bienes no.
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2. Determinar los lugares a inventariar:
Una vez aclarado cuales son los bienes que corresponde incluir en el
inventario, habrd que tener presente todos los lugares en los que estan
para no omitirlos. Otra recomendacion de indoles metodoldgica, teniendo
en cuenta la cantidad de lugares por los que deberemos pasar al hacer
inventario. nos conviene con anticipacion recorrer esos lugares y
ordenarlos, si es que no lo estan, a fin de poder identificar sin problemas

los bienes y evitar reiteraciones u omisiones.

3. Armar un equipo de trabajo:
Consideramos de suma importancia este tema porque ademas de hacer
la tarea de manera més eficiente, es una muestra de solidaridad y con

responsabilidad por parte de las personas que hacen parte del almacén.

4. Recorrido, recuento y registro:
Una vez cumplidos los pasos anteriores estamos en condiciones de
comenzar el inventario propiamente dicho. Para ello se fijara un dia y
hora en que se llevara a cabo (es importante cuidar el detalle de que sea

en el mismo momento en toda la comunidad).

Es importante que se familiaricen con las planillas a utilizar, dado que
estas deben convertirse en una ayuda que facilite el trabajo, no en un
obstaculo. Un detalle a tener en cuenta es el riesgo de no inventariar
algun objeto, o de contarlo mas de una vez. Para que esto no suceda, lo
ideal es dejar algun tipo de marca que indique con claridad que ese item
ya fue contado.

Cada equipo de trabajo, definira cual es la mejor manera de hacerlo, la
gque mas se adecue al tipo de bien que se trate, tal vez colocar una
etiqueta o una cinta o tarjeta remisible podrian ser algunos caminos a

seqguir.
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1.4. Formulacién Del Problema:

¢ Como se controlan los inventarios en la empresa CAJACHIM S.A.C en el
afno 20167

1.5. Justificacion del Estudio:

1.5.1. Justificacion teodrica:

De acuerdo a la variable organizacion contable, se selecciond informacién
relacionada al tema teniendo en cuenta sus conceptos, estructuras,

clasificaciones e incumplimientos sobre inventarios.

El presente trabajo de investigacién aporto conceptos y una propuesta de
control de inventario la cual se aplicara y beneficiara a mejorar la gestion de

la empresa en inventarios.
1.5.2. Justificacion practica:

Mediante el analisis de un control de inventarios se permitié conocer las
debilidades de inventario que se presentan dentro de la empresa generados

por no tener un adecuado control en inventarios.

Se plante6 una propuesta de control de inventario para CAJACHIM S.A.C.
para el afio 2016 con el fin de obtener una mejora en el inventario la cual
reducirda costos de almacenaje y robo tanto de los trabajadores como de los
clientes, como consecuencia se tomen mejores decisiones en cuanto a la

situacion de la empresa para mejorar su rentabilidad.

1.5.3. Justificacion metodoldgica:

La investigacion propuesta, aporto con instrumentos de recoleccion de
datos como el cuestionario y su procesamiento, para desarrollar la

evaluacion de los productos que posee la empresa y para analizar el
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sistema, técnicas y métodos que se pueden aplicar en la presente

investigacion.

1.6 Hipdétesis

El presente trabajo de investigacion no corresponde la formulacion de
hipotesis, puesto que solo tienen hipoétesis los estudios descriptivos que
intentan pronosticar una cifra o hecho, sin embargo en el presente informe

solo se manifiesta un hecho descriptivo. (Hernandez. 2010).

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el control de inventario del afio 2016 y plantear una propuesta de
un sistema de control para la empresa CAJACHIM S.A.C, CHIMBOTE-
2017.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Describir el proceso de Control de Inventario que se viene
desarrollando en la Empresa CAJACHIM SAC Nuevo Chimbote —
2017.

% Analizar como se viene llevando el Control de Inventario en la
Empresa CAJACHIM SAC Nuevo Chimbote -2017.

+ Plantear una Propuesta de un Sistema de Control de Inventario para la
Empresa CAJACHIM SAC Nuevo Chimbote -2017.
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. METODO




2.1 Disefio De Investigacion:

En el presente trabajo de investigacion el disefio es descriptivo con variable

propositiva.

Dénde:

M = La Empresa CAJACHIM S.A.C.

O = Evaluacion de un control de inventario para la
empresa CAJACHIM S.A.C.

P = Propuesta de un control para la empresa CAJACHIM S.A.C.
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2.2. Variables Operacionalizacion:

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL

Segun Espinoza (2011,p.36)
el control de inventarios es un - Infraestructura
herramienta fundamental en del almacén.
la administracion moderna, ya - Ingreso de
que esta permite a las|Son las politicas vy productos.
empresas Yy organizaciones | técnicas que permiten - Control de

Control de | conocer las cantidades | conocer los productos o Registros. Nominal

Inventario | existente de productos | materias primas que se - Rotacién de

disponibles para la venta, en | tiene listos para realizar Inventarios.
un lugar y tiempo | la venta. - Niveles de
determinado, asi como las Inventario.
condiciones de - Clasificacion de
almacenamiento  aplicables los productos.

en las industrias.
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion
Todos los documentos de control de productos de la empresa
‘CAJACHIM S.A.C” desde el inicio de sus operaciones hasta el

periodo actual.

2.3.2 Muestra:
Documentos del control del afio 2017 de la empresa “CAJACHIM
S.AC

2.4. Técnicas e Instrumentos

2.4.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

ENTREVISTA

Documento en forma de esquema

gque permite al encuestador
conducir con éxito el inicio de la
entrevista, funciona como guia
desde el primer contacto con el
entrevistador hasta el momento
de finalizar la interaccion. (Ortiz

2008, p.68)

Guia de Entrevista

Instrumento que servira para
recolectar informacion, mediante
una serie de preguntas acerca de
las actividades que realiza la
empresa CAJACHIM S.A.C, la
que se le realizara al gerente y a

los encargados de almacén.
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OBSERVACION Guia de observacion
Es la accion de observar, de mirar
detenidamente, en el sentido del | Mediante este documento se
investigador es la experiencia, es | observo las diferentes actividades
el proceso de mirar | desarrolladas por la
detenidamente, o sea, en sentido | microempresa CAJACHIM S.A.C
amplio, el experimento, el proceso | con respecto al control de
de someter conductas de algunas | inventario.
cosas o0 condiciones manipuladas
de acuerdo a ciertos principios
para llevar a cabo la observacion.
(Pardinas, 2005)

2.4.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

La Guia de Entrevista y Guia de Observacion fueron validados a través
de un juicio de experto, los cuales fueron 3 profesionales especializados

en el tema a fin de que sean validados.
2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
2.5.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
Se utiliz6 estadistica descriptiva, para obtener resultados de:
Porcentajes, Fracciones, representados en cuadros y graficos.

2.6. ASPECTOS ETICOS

La siguiente informacion es genuina, verdadera y confiable ya que se

respeto los principios de originalidad, creatividad y veracidad. Por tal motivo
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los datos que se recopilo y analizé fueron obtenidos de informacion
fidedigna, y no fueron manipulados en orden de presentar los resultados

deseados.
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IIl. RESULTADOS




3.1. Aspectos Generales de La Empresa:

» DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Razon Social:
CAJACHIM S.A.C.
Direccion

MZA. B LOTE. 07 A.H. VILLA SAN LUIS | ETAPA ANCASH - SANTA -
NUEVO CHIMBOTE.

Objeto Social:
Venta al por mayor y menor de repuestos, autopartes y bombas de agua.
RUC

20569272123
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RESENA HISTORICA EMPRESARIAL

CAJACHIM S.A.C es una empresa que fue fundada el 12 de Mayo del 2014 por
Sanchez Quispe Pedro Lucio actualmente se encuentra ubicada en MZA. B
LOTE. 07 A.H. VILLA SAN LUIS | ETAPA ANCASH - SANTA - NUEVO
CHIMBOTE

La empresa CAJACHIM S.A.C en la actualidad brinda un servicio comercial de

compra y venta de repuestos para automoviles como parachoques, pernos,

bombas de agua, motores entre otros.

Y asi Empresa CAJACHIM S.A continta creciendo al ritmo de esa sangre
nueva mezclada con la savia de la experiencia, y continla marcando rumbos
en esta actividad, cuenta con una gran cartera de clientes acrecentando el
prestigio y asi con el tiempo convertirse en lider de las empresas de repuestos

a nivel Nacional.

Por ello estd comprometido con sus clientes en brindarle productos de alta

calidad en términos de fiabilidad.

59

——
| —



MISION

/ Somos una empresa que ofrece una grah
variedad en maquinarias y equipos

industriales, navales, garantizando una alta
calidad, compromiso e innovacion para
satisfacer las diversas necesidades de

nuestros clientes.

o J

VISION

/ Ser una empresa reconocida a nivel\

nacional por su excelente calidad y mejor

alternativa en venta de maquinarias Yy
equipos industriales, navales como en los
servicios de mantenimiento de los mismos,

generando en nuestros clientes un grado

\ méximo de satisfaccion y atencion. j
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> VALORES DE LA EMPRESA

= Esfuerzo:
Es la energia con la que se trabaja voluntariamente para conseguir
resultados exitosos sin conformarse solo de los mismos sino, del trabajo

y las fuerzas invertidas positivamente en el cumplimiento de la tarea.

*» Responsabilidad:
Es el valor que asignamos a la capacidad de las personas de
comprometerse y de cumplir las promesas que hacen a entera
satisfaccion del otro. Nos referimos a cumplir con los requerimientos de

su trabajo y las tareas asignadas.

= Trabajo en equipo:
Es el valor que asignamos al aporte que el otro agrega al trabajo que
uno hace, cuando se trabaja en conjunto; al trabajo mancomunado
provocando un intercambio y una sinergia que enriquece, una

transmision de conocimientos y creencias.

= Compromiso:
Concebimos una gestion basada en el progreso continuo, estimulando la
interaccion, el esfuerzo y la contribucion de todos nuestros

colaboradores hacia el logro de resultados.

= Comportamiento:
Nuestro personal esta concientizado que con un trato amable, sincero,

oportuno, justo, avanzaremos en la conquista del mercado.
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» ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA:

La empresa “CAJACHIM S.A.C”, tiene la siguiente estructura

organizacional:

GERENTE GENERAL

CONTADOR [

——
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JEFE DE ALMACEN

PERSONAL DE
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]
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3.2. Describir el proceso de control de inventario que se viene
desarrollando en la Empresa Repuestos Generales CAJACHIM S.A.C

[ PROVEEDORES J

et

COTIZACION DE LOS ELECCION DEL
PROVEDORES » PROVEEDOR

&

FORMULACION DE
PEDIDO

LLEGADA DE LOS
MATERIALES
REVISION DE LA
MERCADERIA

[ ALMACEN }

-

[ DESPACHO } » [ VENTAS }{ CLIENTES }




FICHA DE OBSERVACION

I'II\'/'E CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir el
proceso de inventarios que se viene
desarrollando en la empresa CAJACHIM SAC
chimbote-2017.
1 Existe una persona encargada en el area de X
almacén.
Se encuentran los productos ordenados y en e
2 . P y X Falta de planificacion.
un lugar apropiado.
. . . Se revisa y coteja mediante
3 | Se revisa la mercaderia que llega al almacéen. | X . L
las guias de remision.
4 Los productos se clasifican de acuerdo a su X No existe una clasificacion
importancia y costo. definida.
5 Esta restringido el acceso a almacén a X
personal no autorizado.
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar
como se viene llevando el Control de
Inventario en la Empresa CAJACHIM SAC
Nuevo Chimbote -2017.
Cuenta con un flujo grama de procesos para .
6 . 109 P P No cuenta con un flujo
el manejo y control adecuado de los X ,
. . grama en el almaceén.
inventarios.
. . No hay medidas de
Se toman medidas de seguridad para con los .y
7 . . . . X seguridad para los
inventarios que estan fuera del almacén. . .
inventarios.
No cuentan con seguros
La empresa cuenta con un seguro para el
8 X gue salvaguarden los

inventarios

inventarios.




Existe un documento de control en el

No dispone de documentos

9 .
almaceén. de control.

10 Se registran las entradas y salidas de los No se realiza ningun
productos. registro sistematico.

11 Existe insuficiencia o excesos de inventarios
en el almacén.

No se definen el stock

12 Se tiene definido cual es el stock minimo de minimo de los productos,
cada producto. para poder realizar los

pedidos.

13 Se tiene definido cual es el stock maximo de No definen el stock maximo
cada producto. de los productos.
OBJETIVO ESPECIFICO 3: Plantear una
Propuesta de un Sistema de Control de
Inventario para la Empresa CAJACHIM SAC
Nuevo Chimbote -2017.

14 El trabajador esta apto para manejar un Falta de personal
sistema de almacén capacitado.

15

Considera usted que debe mejorar el sistema
de control inventario actual de su empresa.
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ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION:

ITEM 01.- Al aplicar la guia de Observacion en la empresa CAJACHIM
SAC se observo que la empresa si tienen el acceso restringido al area de
a personal no autorizado, Unicamente puede ingresar y disponer de los
productos el jefe de almacén, no todos los trabajadores.

ITEM 02.- Al aplicar la guia de observacion en la empresa se observé que
no cumple, ya que los productos que estan el area de almacén se
encuentran desordenados parte de las caja de los repuestos se encuentran
fuera del almacén, porque el almacén de la empresa es muy pequefio.

ITEM 03.- Al aplicar la guia de observacion se comprob6 que la empresa
cuando llega la mercaderia el encargado del almacén verifica que los
productos estén de acuerdo con la guia de remision.

ITEM 04.- Mediante la guia de observacion se observé que los productos
no se clasifican de acuerdo a su rotacion, ni a los que son de mayor
inversion. Se ordenan de acuerdo al orden de llegada o muchas veces lo
dejan en las cajas en las que vienen los repuestos.

ITEM 05.- Mediante la guia de observacion se observé que si cumple, al
almacén no pueden ingresar los trabajadores, excepto el jefe de almacén él
es unico que puede disponer de los productos del almacén.

ITEM 06.- De acuerdo a la guia de observacion se observé que la empresa
no cuenta con un flujo grama para poder llevar el manejo de los inventarios
y asi poder controlar y mejorar las actividades del almacén.

ITEM 07.- Al aplicar la guia de observacion se observé que la empresa no
cuenta con medidas de seguridad que puedan prevenir hurtos, incendios
que puedan surgir a futuro.

ITEM 08.- Mediante la guia de observacion se observé que no cumple, las
medidas de seguridad para su mercaderia y asi poder prevenir cualquier
incidente de los productos que se encuentran dentro y fuera del almacén.

ITEM 09- Al aplicar la guia de observacion se observé que no poseen un
documento de control en el area de almacén y esto genera insuficiencia y
desordenes de inventario.
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TEM 10.- Mediante la guia de observacién se observé que no realizan
ningun tipo de registros sistematico de los productos, a veces el jefe de
almacén registra las entradas de los productos de manera manual, pero no
siempre solo en algunas ocasiones.

ITEM 11.- Al aplicar la guia de observacion se observé que la empresa no
cuenta con el inventario suficiente para poder vender y atender un pedido.

ITEM 12.- Mediante la guia de observacién que no se tiene definido cuél es
el stock minimo de cada producto, los pedidos se realizan cuando el
producto se agota a su totalidad.

ITEM 13.- Al aplicar la guia de observacion se observo que no esta definido
cual es el stock o volumen de los productos que la empresa puede
mantener en su almacén.

ITEM 14.- Mediante la guia de observacion se observé que el personal aun
no esta apto para manejar un sistema de almacén.

ITEM 15.- Al aplicar la guia de observacion se observo que la empresa

considera que si debe mejorar y poner orden y control en el inventario,
porque estan llevandolo de una manera muy desordenada y poco eficiente.
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ANALISIS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES

a) Cargo que desempeia
Jefe de almacén/ Contador

b) Tiempo en el cargo.

2 afosy 2 meses

DATOS PARA EL ESTUDIO:

1. ¢Qué clase de mercaderia maneja la empresa?

La empresa vende repuestos en general, autopartes, parachoques,
bombas de agua, pernos, filtro de radiadores, aceites y repuestos en
general

2. ¢La empresa cuenta con espacio suficiente y acorde para el

almacenamiento de la mercaderia?

Respuesta del Jefe de Almacén:

No, cuenta con una infraestructura adecuada para poder almacenar sus
productos ya que el almacén es pequefio y no es apropiado para la

cantidad de mercaderia existente.
Respuesta del Contador:

No, la empresa no cuenta con un espacio adecuado para poder almacenar
los productos, debido a ello no se tiene un buen control de las entradas y

salidas de los productos.
Andlisis de la Respuesta N°2:

En la empresa CAJACHIM S.A.C, no cuenta con una infraestructura
adecuada en el almacén, es por ello que existe problema de ubicacion y

disponibilidad de los productos.
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3. ¢El &rea de almacén cuenta con una codificacion de productos?
Respuesta del Jefe de Almacén:
No, los productos no se codifican en el almacén.
Respuesta del Contador:

No, la empresa no asigna un cdodigo a los productos que se encuentran en

el almaceén.
Andlisis de la Respuesta N°3:

En la empresa CAJACHIM S.A.C, no se les asigna un coédigo a los
productos que se almacenan es por ello que no se tiene una clasificacion y

orden adecuada en los productos.
4. ¢La empresa cuenta con un stock suficiente para entregar o poder
realizar los pedidos?
Respuesta del Jefe de Almacén:
No tiene un stock definido para poder realizar los pedidos.
Respuesta del Contador:
La empresa no se abastece de un stock para poder realizar sus pedidos.
Andlisis de la Respuesta N°4:

En la empresa CAJACHIM S.A.C no tiene definido un stock minimo y

maximo para poder realizar los pedidos a los proveedores.

5. ¢Selleva un kardéx para poder controlar los productos del almacén?
Respuesta del Jefe de Almacén:
No realiza kardéx para controlar el almacén se realiza de una manera

empirica se anota en cuaderno el stock de los productos y mediante ello se

realizan los pedidos.
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Respuesta del Contador:
No aplicamos Kardéx en la empresa, lo controlamos mediante las guias de

Remision.

Andlisis de la Respuesta N°5:
En la empresa CAJACHIM S.A.C al no realizar kardéx para controlar sus

entradas y salidas, llevan su control mediante una guia de remision.

6. ¢EXxisten procesos o sistemas establecidos para poder realizar el control

de los productos?

Respuesta del Jefe de Almacén:
No cuenta con ningun tipo de sistemas para poder llevar el control de

inventario de los productos de la empresa.

Respuesta del Contador:
La empresa no tiene un proceso o sistema establecido para poder llevar un
eficaz control de inventario.

Andlisis de la Respuesta N°6:

En la empresa CAJACHIM S.A.C no realiza ningun tipo de proceso o
sistema para poder realizar un control de los productos que se encuentran

en el almacén.

7. Clasifican sus productos de acuerdo a la frecuencia o prioridad de con la

gue se vende?
Respuesta del Jefe de Almacén:

No, se clasifican ni ordenan los productos, se coloca de acuerdo a como

llega la mercaderia.
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Respuesta del Contador:

No hay un orden o clasificacion establecida en el almacén los productos se

ordenan de acuerdo al orden de llegada.
Andlisis de la Respuesta N°7:

En la empresa CAJACHIM S.A.C no se ordena ni clasifica los productos del
almacén por prioridad o frecuencia de almacena, se ubica de acuerdo

como llega la mercaderia.

8. ¢Se cuenta con medidas de control sobre el inventario que se encuentra

en mal estado o que pueda llegar a estarlo?
Respuesta del Jefe de Almacén:

No, contamos con medidas para controlar el inventario que pueda a llegar a

estar en mal estado.
Respuesta del Contador:

No se toman medidas de control para prevenir el mal estado de los

productos existentes en el almacén.
Andlisis de la Respuesta N° 8:

En la empresa CAJACHIM S.A.C no se toman las medidas de seguridad
para prevenir un incidente de esa magnitud al no llevar este tipo de control

puede ocasionar una malversacion de los productos.

9. ¢La falta de control de inventario se ve reflejada en la utilidad de la

empresa? ¢Ocurre frecuentemente?
Respuesta del Jefe de Almacén:

Si, porque por falta de no tener un control de inventario la empresa ha

tenido perdida de ventas, pero no ocurre frecuentemente.
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Respuesta del Contador:
Si, debido por no aplicar un control de inventario a veces pero no siempre

las ventas no operan con efectividad.

Andlisis de la Respuesta N°9:
En la empresa CAJACHIM S.A.C en algunas oportunidades hubo pérdidas

y deficiencia de ventas por no contar con un control de inventarios.

10.¢Cuales son los problemas que se generan en el inventario? ¢ Cudles son

las causas de estos problemas?

Respuesta del Jefe de Almacén:
El problema méas frecuente que existe en el inventario son los productos
faltantes debido a que la empresa no lleva un control de las entradas y

salidas de la mercaderia.

Respuesta del Contador:
El problema mas frecuente es que se desconoce los saldos que se tiene de
cada producto y es causado por no llevar un control de inventario y a la vez

el desorden en que se encuentran los productos en el almacén.

Andlisis de la Respuesta N°10:

En la empresa CAJACHIM S.A.C el problema mas frecuentemente en el
area de almacén es que siempre hay faltantes, desordenes en los
inventarios y desabastecimiento debido a que no aplican un sistema de

inventarios y desorden existente en el almacén.

11.¢;Ha sufrido la empresa perdida de ventas por no llevar un control de

inventario?
Respuesta del Jefe de Almacén:

Si, por falta de llevar un control de inventario, pero no ocurre

habitualmente.
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Respuesta del Contador:
Si ha existido perdida de ventas, fueron 6 veces. Por no contar con un
control de inventario por no saber la cantidad existente de cada producto,

pero no ocurre frecuentemente.

Andlisis de la Respuesta N°11.:
En la empresa CAJACHIM S.A.C, en algunas oportunidades ha tenido
perdida de ventas por no contar con el inventario para poder cubrir la

demanda de ventas, al saber cual era el stock minimo de cada producto.

12.¢La empresa cuenta con normas de control y seguridad de los

productos?

Respuesta del Jefe de Almacén:
No cuenta con una norma de control para la seguridad y resguardo de los

productos.

Respuesta del Contador:
No hay una norma de seguridad de los productos, ya que no contamos con

presupuesto para ello.

Andlisis de la Respuesta N°12:

En la empresa CAJACHIM S.A.C no se cuenta con una norma de
seguridad de los productos ya que no cuenta con presupuesto designado
para ello.

13.¢Cree Usted que es importante y necesario que la empresa cuente con

un sistema de control de inventarios? ¢Por qué?
Respuesta del Jefe de Almacén:

Si, es importante porque asi se tendra un mejor control y orden de los

productos de la empresa.
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Respuesta del Contador:
En las empresas es de vital importancia llevar un sistema de control para
mejor la rentabilidad, prevenir hurtos y tener un mayor control de los

productos.

Andlisis de la Respuesta N°13:
En la empresa CAJACHIM SAC consideran que es importante llevar un
sistema de control de sus productos para evitar hurtos, desordenes en los

inventarios y mejor las ventas de la empresa.

14..Si existe la predisposicion de la jefatura para implementar una

propuesta de control de inventarios en la empresa?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Si seria de gran ayuda para llevar un mejor control y orden en el almacén.

Respuesta del Contador:
Si, porque mediante ello se controlarian de una manera eficiente y eficaz la
mercaderia de la empresa y asi no tener pérdidas ni retraso con la

mercaderia.

Andlisis de la Respuesta N°14:

En la empresa CAJACHIM S.A.C si existe la predisposicion de la jefatura
para poder implementar una propuesta de control porque mediante ello
tendran un control de los productos y asi podran cumplir con toda la

demanda requerida y mejorar las utilidades de la empresa.
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IV.DISCUSION




En la investigacion realizada tiene como objetivo principal “Evaluar el Control de
Inventario y Propuesta de un Sistema de Inventario en la Empresa CAJACHIM
S.A.C Chimbote-2017, esto se logré a través de la evaluacién de los inventarios
de la empresa mediante los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

guia de observacion y guia de entrevista.

Por lo que a continuacion, se procedera a discutir los resultados que se

obtuvieron durante la investigacion.

Para Gomez (s/f), el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene
la empresa para comerciar con aquéllos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados.

Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.

En la ficha de Observacion n°2 podemos hallar que los productos que estan en
el area de almacén se encuentran desordenados parte de las cajas de los
repuestos se encuentran fuera del almacén. Sin embargo como menciona
Bricefio (2012, p.5) proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios
a la empresa, colocandolos a disposicién en el momento indicado para asi evitar
aumentos de costos perdidos de los mismos, permitiendo satisfacer
correctamente las necesidades reales de la empresa a las cuales debe

permanecer constantemente ad aptado.

En la ficha de observacién n° 4 podemos hallar que en la empresa los productos
no se clasifican de acuerdo a su rotacion, ni los que son de mayor a menor
inversion. Se ordenan de acuerdo al orden de llegada o muchas veces los
productos se dejan en la misma caja que vienen los repuestos. Para Vermorel
(s/f) la optimizacién del inventario se concentra en tomar las mejores decisiones
gue gobiernan el inventario, como: Decidir cuando y cuanto ordenar, decidir
donde almacenar un articulo en las instalaciones, decidir qué articulo debe ser

contado y cuando.
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En la ficha de observacion n° 11 se observo que la empresa no cuenta con el
inventario suficiente para poder vender y atender un pedido. Segun Gil (2009, p.
20) al no tener material disponible en inventario para continuar con la produccion
o satisfacer la demanda del cliente, se incurren en costos. Entre estos costos
mencionamos las ventas perdidas, los clientes insatisfechos, costos por retrasar o
parar produccion. Para poder tener una proteccion para evitar faltantes se puede

mantener un inventario adicional, conocido como inventario de seguridad.

En la guia de entrevista n° 6 hallamos que la empresa no cuenta con un proceso
o sistema de control establecido para poder llevar un eficaz control de inventario.
Sin embargo Guerrero (2009, p. 100), manifiesta que un sistema de inventario es
una estructura que sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar

cuanto hay que pedir de cada elemento y cuando hay que hacerlo.

Segun el analisis en la guia de entrevista de N°5 que se le hizo al contador y al
jefe de almacén nos dio como resultado que la empresa no realiza ningun tipo de
control de proceso o sistema para poder realizar un control de los productos que
se encuentran en el almacén. Para Espinoza (2011, p.36) el control de
inventarios es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que
esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes
de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi
como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. Asi como
Monastero (2015) en sus tesis titulada “Analisis y Propuesta de
Implementacién de un Sistema De Control De Inventario en la Empresa
Gerol Car S.R.L. CHIMBOTE 2015” en Pertu donde concluye que la empresa no
cuenta con un adecuado control de inventarios lo que se debe al no contar con un
método de valuacion de inventarios; asi mismo no cuenta con el personal

capacitado para el manejo de dichos inventarios.
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V. CONCLUSION




Al término del desarrollo del presente trabajo he llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Se describié como se viene desarrollando el control de inventarios en la
empresa “CAJACHIM S.A.C” del afio 2016 con el uso de los instrumentos
mediante el cual se pudo recopilar datos e informacion donde se determiné
gue no se venia desarrollando un eficiente control de inventarios, se
registré desordenes en los productos en el area de almacén debido a la
mala infraestructura espacio inadecuado pequefio asi mismo no cuenta con

las medidas para el resguardo de los productos.

2. Se evaluo como se esta llevando el control de inventarios en la empresa el
cual no se estd llevando de una manera eficiente, en donde se determiné
que no se registran las entradas ni salidas de los productos, no existe una

politica para poder desarrollar un adecuado control.

3. Se elabor6 y planteo la propuesta a través de un sistema de control de
inventarios para la empresa CAJACHIM S.A.C la cual se dedica a la venta
de repuestos y autopartes basado en el método ABC, para asi poder

optimizar la gestion y tener un buen control de inventarios.
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VI. RECOMENDACIONES
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Tras las conclusiones a las cuales se lleg6 con la investigacion se plantean las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda al encargado del almacén realizar inventarios fisicos
mensual o trimestral, para asi poder determinar con cuantos productos
cuenta la empresa. Mejorar la infraestructura del almacén para mejorar el
orden, distribucion de los productos. A si mismo llevar un registro de
inventarios manual o sistematico para poder controlar las entradas y
salidas de los productos, para poder cumplir la demanda requerida y asi

poder llevar un control de inventarios.

2. Se recomienda al gerente y contador implementar politicas de inventarios
como establecer el maximo y minimo de cada productos, restringir el
acceso al almacén a personal no autorizado, el almacén de los productos
deberan ser Unicamente en el almacén y sistemas de inventarios. Mediante
ello podremos llevar un mejor control, distribucién de los productos y asi
reducir las pérdidas o deterioro de los productos. A la vez establecer un
manual de funciones en el area de almacén para mejorar el trabajo que
realiza el personal de la empresa cuando realizan la toma fisica de los

inventarios.

3. Se plante6é un método de sistema ABC en la empresa CAJACHIM S.A.C
con el objetivo de lograr un mayor control y atencion de los inventarios.
Para poder tener un almacenamiento adecuado, ordenado, estructurado de

la mercancia determinando la importancia y costo de cada producto.
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VII. PROPUESTA




7.1. DEFINICION

Un sistema o método de inventario contiene métodos, normas y
procedimientos que se utilizan para poder controlar, planificar los
productos existentes en el almacén para tener un mejor orden dentro de
ello y a la vez conocer la cantidad exacta que se tiene de cada producto

existentes que se encuentra en el almacén.

El método de sistema ABC es un sistema que clasifica a los productos en 3
elementos o categorias que son: A, B y C, para poder tener una mejor
clasificacion, orden y mejor distribucion de los productos en la empresa de
acuerdo a sus prioridades y costo del productos mientras mas cueste el
producto brindarle mayor cuidado y dedicacion al aplicar este método

tomaremos mejores decision en la empresa.

7.2. FUNDAMENTACION

Para Guerrero (2009, p. 100), un sistema de inventario es una estructura
gue sirve para controlar el nivel de existencia, importancia de y para
determinar cuanto hay que pedir de cada elemento y cuando hay que

hacerlo.

Segun Espinoza (2011,p.36) el sistema o control de inventarios es un
herramienta fundamental en la administracibn moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente
de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,

asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

7.3. DESARROLLO

La propuesta de un Sistema de Control de inventarios para la empresa
CAJACHIM S.A.C empieza con proponer politicas, procedimientos de
inventarios y los pasos de como implementar y aplicar el Sistema del

método ABC en la empresa.
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Elaborado

por: Yolanda Beltran Zelada Revisado por:

EMPRESA: MANUAL DE POLITICAS Y
“CAJACHIM PROCEDIMIENTOS PARA EL
S.A.C” CONTROL DE INVENTARIO

Descripcién de actividades para el manejo de control de inventario

s POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO:

e Se deberan registrar adecuadamente las salidas y entradas de los productos
ya sea manual o sistematicamente.

e Cuando llegue la mercaderia de la empresa se debera corroborar que los
productos estén de acuerdo a la guia de remision

e El almacén debera tener una buena y adecuada infraestructura, para poder
tener un mayor, orden y distribucion de los productos.

e Al almacén solo podra entrar el encargado de almacén y se debera tener
acceso restringido a personal no autorizado.

e Los productos Unicamente se almacenaran en el almacén y no en otras
areas de la empresa.

e Se debera establecer el maximo y minimo de los productos y de acuerdo a

ello, realizar los productos.

< FUNCIONES DEL ENCARGADO DEL ALMACEN

e Llevar el inventario de los bienes fisico y sistematico.

e Debera realizar un conteo fisico de los productos cada 3 meses.
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Debera registrar las entradas y salidas de los productos.

Hacer cumplir las normas establecidas por la empresa en el area de
almaceén.

Verificar las 6rdenes de compra y érdenes de despacho.

Revisar el almacenamiento de los productos.

Recepcionar la mercaderia y verificar que este adjunta con sus documentos
correspondientes como la guia de remision y orden de compra.

Verificar que todos los inventarios estén correctamente ubicados vy
almacenador, para localizarlos rapido.

Informar de las existencias al gerente, semanalmente.

Preparar los productos para la entrega.

Restringir el acceso al personal que no esté autorizado.

% PROCEDIMIENTO DE COMPRAS:

Se seleccionara y evaluara a los proveedores los precios antes de realizar la
compra para asi poder determinar que productos se compraran.

Se solicitara los pedidos de los productos verificando la orden de compra
Para realizar todas las compras debera verificarse con la orden de compra y
facturas que contengan la guia de remisién

Verificar el producto comprado.

Revisar que la mercaderia llegue en buen estado al almacén.

L)

* PROCEDIMIENTO DE ALMACEN:

Registrar los productos que llegan.

Ubicar y ordenar la mercancia en el almacén.

Verificar que la mercaderia llegue de acuerdo a la cantidad, calidad y
especificaciéon de la marca modelo.

Cuando la mercancia llegue al almacén se revisara que los productos estén
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de acuerdo a la guia de remision.

< PROCEDIMIENTO PARA TOMA DE INVENTARIOS:

Se constatara la existencia o presencia real de los productos del almacén
Verificar el estado del producto y las condiciones de seguridad en las que se
encuentran.

Solo podra participar el personal asignado por el jefe de almacén, previa
capacitacion.

Determinar cuantos productos existen en el almacén.

Preparar el material y medios necesarios para realizar la toma eficiente de
inventarios.

Se verificara la cantidad inventariada con el saldo que figure con el listado.
En caso de encontrarse diferencia, se efectuara el reconteo.

Deberd realizarse un acta de la toma fisica de los inventarios el cual tendra

gue ser validado por el jefe de almacén.

s PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE ALMACEN:

Todas salidas de los productos tendran que ser registrada por el encargado
del almacén.

Se otorgara la mercaderia solamente si tienen un documento factura que
acredite o sustente la salida del producto.

La salida de los productos sera previa solicitud del encargado de ventas.
Firmar la salida de los productos del almacén con nombre y cargo.

Cada vez que salgan los productos, se tendra que actualizar el cuadro de

sistema de control de inventario.
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METODO DE CLASIFICACION ABC PARA LA EMPRESA CAJACHIM S.A.C.

> DEFINICION:

El método ABC de inventarios, consiste en clasificar los productos en tres

Categorias basandose en su importancia y costo de valor de los productos con

la finalidad de brindarle un mayor cuidado y resguardo a los inventarios que

tienen mayor inversion. Permite aumentar la eficiencia de los inventarios.

» OBJETIVO:

Permite tener una mejor administracion y planificacion en los inventarios ya

gue mediante ello podemos distribuir los productos que existen en el almaceén

en tres categorias para asi a cada uno de ellos brindarles un resguardo y

control distinto, por ejemplo la mercaderia que se encuentran en la Categoria

A brindarle una mayor atencién y cuidado porque ahi se encuentra gran parte

de la inversion de la empresa.

» DESARROLLO:

Determinar y clasificar los productos, mercancias en tres categorias: A, By C

en base a sus Costos Unitarios y Su Valor de Inventario.

87

——
| —



1. Por su Costo Unitario:

CLASIFICACION
N DETALLE UNIDAD PROMEDIC ABC
T |LLANTASMARKIS UNDADES[ 455 A
£ [VALVULA UNDADES[ 1195 A
3 [RODAJES UNDADES[ 4% C
4 [MANGUERA ENFRIADOR RETARCER UNIDADES _215_—
5 |ORINGENFRIADOR ACEITE UNDADES| 24
b [ORING TAFAENFIADOR MOTOR FEGQUERD [UNDADES| 12 C
f_ [VALVILA LMTADOCORA PRESION CAJASS | UNIDADES
8 [CINTILLOS CUELD' UNDADES[ 1o
J  [FETENFROPULSOR UNDADES| 116
10 [FETENCAJAFOST UNDADES| 65
T |ESFARRAGD MITHT UNDADES| 12 C
12 [TUERCAMID UNDADES| 3.3 C
13 [EOMEADE AGUA 125 MM UNIDADES| 530 A
M [CAJANEGRA HALDEX UNDADES[ %0 A
15 [FEFAROSECADOR HALDEY UNDADES| &1 C
16 [FEFAROCULATIN COMPRENSORAKIZ4  [UNIDADES[ 310 A
Tf [EUSHING ER. MILIM UNDACES | 14 C
16 [SENSORTEMFERATURARETARDER 3¢ | UMIDADES| 100 —
13 [ANILLORETENFERNORACOR® UNDADES[ 3.5
Z0 [SILCORA M UNDACES| 20 C
Z1 [ ANILLD SNCRONIZADOR UNDADES| 144
ZZ | ANILLO DE SINCROMIZACION UNDADES| 246
Z3  |CORONA CAJADE CAMEIDS UNDADES| 198
20 CONO SINCROMIZADOR UNDADES| 118
£ |SENS0RMOTOR REFRIGERANTE T3 UNDADES| 320
Zb [ ORING SNF 15 FE UNDADES| 175 C
Z1  |RODAJE 39520 UNDADES[ 59 C
20 |RODAJEKITEE! UNDADES] 1o C
2 |DISCODE EMERAGLE K 380 UNDADES[ 350 A
30 [COLLARIN OE EMERAGLE K380 UNIDADES _Hﬂ_—
31 [RODILLOZ K380 UNDADES| 24
32 |SEGURONOE EMERAGUE UNDADES[ 53 C
33 |RODAJEDE EMERAGLE UNDACES | 14 C
34 [PLATOBTAEZ UNDACES| 133 —
J9  |RODAJEDEFILOTO V0 EJE DEEMERAGUE| UNIDADES| 4%
36 [vALYULA DE ADMISION UNDADES| T3 C
307 [VALYULADEESCAFE UNDADES[  13.3 C
30 [KIT CAMIEETA OM 457 UNDADES| 345 A
39 [SMNCROMIZADOR E0130 UNDADES| 142
dli | ARDETA GENERACION UNDADES| 123
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» Al numero de articulos se le aplica los porcentajes de 20%, 30% y 50%

para definir cuales pertenecen alas Categorias A, By C.

Categoria % de Unidades Rango Unidades
9 inversion 9
A 80% 20% (310.00 - 1155.00) 8
B = | % | (oo oso R
C 5% 50% (3.30 - 81.00) 20

——
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2. Por su Valor de Inventario:

CLASIFI| CANTIDAD | ¥ALOR DE |CLASIFICA
CACIO | PROMEDIO |INYENTARI | CIDN ABC

N DETALLE  |UNIDAD [ROMEDI| N ABC | MENSUAL 0 2

1 |LLANTASMANMIS  |UNIDADES 455 A i 2,275.00 A

2 [vaLvuLa UNIDADES 1155 A 3 3,465.00 A

3 |[RODAJES UMDADE] 45 C 15 675.00 B
+  |MANGUERAENFRIADUNDADE] 215 [RNB 3 172000 A

5 |ORINGENFRIADOR AUMIDADES 24 C 3 192.00 C

B |OFINGTAPAENFIAD(UMIDADES 12 C 10 120.00 C

7 |VALVULALMITADOR|UMIDADES 275 ; 1,650.00 A

8 [CNTILLOSCUELDW [UMIDADEY 15 10 150,00 C

9 |RETENFPROPULSOR [UMIDADES 116 § 580.00

10 |[FETENCAJAFDST UNIDADES 65 C 10 £50.00

1l [ESPARRAGOMINTOUNIDADE] 12 C f 132.00 C

12 |TUERCAMID UNDADE] 3.3 C 20 66.00 C

13 |EOMEA DE AGUA 126(UNIDADES 530 A 3 1,590.00 A

4 |CAJAMEGRA HALDEJUNIDADES 450 A f 2,250.00 A

16 |FEPAROSECADORHUNIDADE] 81 C f g91.00 PRNE
16 |FEFARDCULATMCOUNIDADES 310 A 4 1,240.00 A

17 |BUSHNGER MUM [UNDADES W C 12 168.00 C

18 |SENSOR TEMPERATIUNDADE] 100 DB E 600.00 B
18 |AMILLORETENFPERN{UNIDADES 3.5 C 18 63.00 C
20 | SILICONA M UNIDADES 20 C 3 180.00 C

21 |[AMLLDSINCROMZACUNIDADES 144 3 432.00
22 |ANILLODE SINCROMIUNIDADE] 246 3 738.00
23 |CORONACAJADECAUNDADE] 198 3 594.00
24 |COMNOSNCRONZADJUNDADE] N8 3 944.00
25 |SENSORMOTORREFUNIDADE] 320 A 2 640.00
26 |ORINGSMPISPE_ |UNIDADEY 17.5 C f 192.50 C
27 |RODAJEZ®®20  |UNDADE] 69 C ; 3654.00 C
28 |FODAJEKITEZI  |UNDADES 15 C 3 120.00 C
29 |DISCODEEMERAGU{UNIDADE] 350 A ! 1,400.00 A
30 |COLLARNDEEMERAUMIDADES 230 [DOEN 1 920.00 B
31 |RODLLOSK320  [UNIDADE] 24 C 3 216.00 C
32 |SEGURONDEEMERAUNDADE] 53 C ! 212.00 C
33 |RODAJEDEEMERAGUNIOADE] 1 C 13 266.00 C
3¢ |FLATOSTAEZD _ |UMIDADES 139 B 7 973.00 A
35 |RODAJEDEFILOTOM{UNIDADE] 45 C f 495.00 C
36 |VALVULADE AOMISIQUNICADE] 13 C 13 169.00 C
37 |VALVULA DEESCAPEUNIDADE] 13.3 C 15 199.50 C
38 [KITCAMISETA OM4G{UNIDADE] 348 A 3 1,044.00 A
39 |SNCRONIZADOR ENJUNIDADE] 142 ! 568.00
$0 [ARDETAGENERACIUNIDADE] 123 2 984.00 A

——
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» Al niumero de articulos se le aplica los porcentajes de 20%, 30% y 50%
para definir cuales pertenecen a las categorias A, By C.

Categoria . i d?, %Unidades Unidades
inversion
A 80% 20% 65
DB 5% 30% 97
C 5% 50% 162
324
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7.4. IMPORTANCIA:

Implementar un método ABC en las empresas, es de vital importancia ya
gque mediante ellos tendremos un mejor control, planificacion de los
productos y asi poder clasificarlos de acuerdo a su costo de inversion, los
productos que tienen mayor inversion darles una mayor cuidado y
dedicacion.

Al implementar este método tendremos mayor orden, distribucién y control

dentro del almacén.
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CESAR VALLEJO

S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

FICHA DE OBSERVACION

l-ll\-/lE CRITERIOS SI| NO OBSERVACION
OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir el
proceso de inventarios que se viene
desarrollando en la empresa CAJACHIM SAC
chimbote-2017.
1 Existe una persona encargada en el area de
almacén.
2 Se encuentran los productos ordenados y en
un lugar apropiado.
3 | Se revisa la mercaderia que llega al almacén.
4 Los productos se clasifican de acuerdo a su
importancia y costo.
5 Esta restringido el acceso a almacén a
personal no autorizado.
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar
como se viene llevando el Control de
Inventario en la Empresa CAJACHIM SAC
Nuevo Chimbote -2017.
6 | Cuenta con un flujo grama de procesos para

el manejo y control adecuado de los

——
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inventarios.

Se toman medidas de seguridad para con los

7 . . , .
inventarios que estan fuera del almacén.

8 La empresa cuenta con un seguro para el
inventarios

9 Existe un documento de control en el
almacén.

10 Se registran las entradas y salidas de los
productos.

11 Existe insuficiencia o excesos de inventarios
en el almacén.

12 Se tiene definido cudl es el stock minimo de
cada producto.

13 Se tiene definido cudl es el stock maximo de
cada producto.
OBJETIVO ESPECIFICO 3: Plantear una
Propuesta de un Sistema de Control de
Inventario para la Empresa CAJACHIM SAC
Nuevo Chimbote -2017.

14 El trabajador esta apto para manejar un
sistema de almacén

15

Considera usted que debe mejorar el sistema
de control inventario actual de su empresa.
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S

CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

[l DATOS GENERALES
c) Cargo que desempefia
Jefe de almacén/ Contador
d) Tiempo en el cargo.

3 afosy 2 meses

V. DATOS PARA EL ESTUDIO:

1. ¢(Qué clase de mercaderia maneja la empresa?

2. ¢La empresa cuenta con espacio suficiente y acorde para el

almacenamiento de la mercaderia?

Respuesta del Jefe de Almacén:

——
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Respuesta del Contador:

3. ¢El &rea de almacén cuenta con una codificacién de productos?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

4. ¢La empresa cuenta con un stock suficiente para entregar o poder

realizar los pedidos?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

——
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5. ¢Selleva un kardéx para poder controlar los productos del almacén?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

6. ¢Existen procesos o sistemas establecidos para poder realizar el
control de los productos?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

7. Clasifican sus productos de acuerdo a la frecuencia o prioridad de

con laque se vende?

Respuesta del Jefe de Almacén:
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Respuesta del Contador:

8. ¢Se cuenta con medidas de control sobre el inventario que se

encuentra en mal estado o que pueda llegar a estarlo?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

9. ¢La falta de control de inventario se ve reflejada en la utilidad de la

empresa? ¢Ocurre frecuentemente?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

——
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10.¢Cuéles son los problemas que se generan en el inventario? ¢ Cuéles

son las causas de estos problemas?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

11./Ha sufrido la empresa perdida de ventas por no llevar un control de

inventario?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:
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12.¢.La empresa cuenta con normas de control y seguridad de los

productos?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

13. ¢Cree Usted que es importante y necesario que la empresa cuente

con un sistema de control de inventarios? ¢Por qué?

Respuesta del Jefe de Almacén:

Respuesta del Contador:

14. ;Si existe la predisposicion de la jefatura para implementar una

propuesta de control de inventarios en la empresa?

Respuesta del Jefe de Almacén:
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Respuesta del Contador:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ance’, A KQ ocv/ﬂyeféz. C&/Z‘; | . fitular

_ , o

del DNL N° 3 2 } é S '7/3(/ i de profesion
ﬁ/éﬁ//f/&g SIADITTEH) & . gjerciendo
actualmente como (240 CFVIE L MIVE. T2¢ 0 , en la

Institucion (/N VECS (20D CE0¢ VD) aéff O

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

En Chimbote, alos _ / &) dias del mes de h/ A }l O del
20/7

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jildnr D svous Aevinne At s vt

, titular

dl DNL N /7872972 J . de  profesion
Qorsrmpen FPUSLI o ., ejerciendo
actualmente como E Jr€cton. Elcweed. en la

2

Institucion J e Vv

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validaciéon del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items e

Amplitud de contenido -
Redaccion de los Items >

Claridad y precisién o
Pertinencia >
En Chimbote,alos O 2 dias del mes de '747 © del
Bt A ya—
2013

/ Fir?/a
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, gJAwpge aoBE2ro ABM 2 E2 EAlera , titular
del DNL N° I¥033L87 . de profesion

DOCLENTE  ronwrAPON , ejerciendo
actualmente como D Océn rs ,en la

Institucion oAl

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia
EnChimbote,alos Z2€  diasdel mesde As72. del
2.0/}

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

'
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

, FORMULACIO | 55ETIvO OBJETIVO HiPOTES| JIPO DE 1| DISENO DE | g r ooy y | TECNICA E
TITULO N DEL GENERAL ESPECIFICO S INVESTIG | INVESTIGA MUESTRA INSTRUME
PROBLEMA ACION CION NTOS
- Describir el Proceso
del Control de
Inventario que se viene
desarrollando en la P: Todos los
Evaluacién Empresa CAJACHIM documentos del
del Control Evaluar el S.A.C nuevo Chimbote Control de los
de -2017. productos de la
. Py Control de
Inventario ¢, Como se Inventario La empresa
del afio presenta el Pro uestay - Analizar como se Hipotesis “CAJACHIM” )
2016 y control de dp viene llevando el | esta dada - S.A.C desde el g
. . e un . Descriptiva S Observacion
Propuesta | inventarios del . Control de Inventario de inicio de sus .
. Sistema de _ . Guia de
de un periodo 2016 : en la Empresa manera Descriptivo - | operaciones L,
. Inventario en . L, o Observacion
Sistema de | para empresa la Empresa CAJACHIM S.A.C implicita Propositivo hasta el
Control para| CAJACHIM P Nuevo Chimbote -2017. periodo actual .

P CAJACHIM - Entrevista
la empresa “| S.A.C, Nuevo SAC Guia de
CAJACHIM” Chimbote — N.ue;vo’ - Plantear una M: Documentos Entrevista

S.AC, 2017? , Propuesta de un del Control del
Chimbote — . ~
Nuevo Sistema de Control de afio 2016 de la
. 2017 :
Chimbote — Inventario para la empresa
2017 Empresa CAJACHIM “‘CAJACHIM”
S.A.C Nuevo Chimbote S.AC
-2017.
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