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RESUMEN 
 

El objetivo general fue establecer la influencia de las competencias 

gerenciales, clima organizacional en la satisfacción laboral en la empresa 

Envase Los Pinos SAC en Chimbote. El tipo de investigación fue aplicada, de 

alcance explicativo, enfoque cuantitativo, no experimental y diseño transversal 

correlacional causal. La muestra fue de 71 colaboradores de la misma institución 

que participaron de manera voluntaria el muestreo fue no probabilístico por 

conveniencia. La técnica utilizada en las tres variables fue el cuestionario como 

instrumento, evaluados a través de la validez de contenido. De la misma manera, 

se valoró la confiabilidad a través de una prueba piloto empleando el estadístico 

Alpha de Cronbach, los instrumentos también fueron medidos en escala ordinal.  

Se logró comprobar la influencia sobre la variable dependiente según el 

coeficiente de Nagelkerke con el 49.6 % aceptándose que sí existe la influencia 

de las variables competencias gerenciales, clima organizacional en la 

satisfacción. 

Palabras clave: Clima organizacional, competencias gerenciales, satisfacción 

laboral. 
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ABSTRACT 
 

        The general objective was to determine the influence of managerial skills 

and work environment in job satisfaction in the company Envase Los Pinos SAC 

in Chimbote. The research type was applied and quantitative, with an explanatory 

scope, non-experimental and causal correlational cross-sectorial design. The 

sample consisted of 71 workers; the sampling was no probabilistic. The technique 

used in the three variables was a questionnaire as an instrument evaluated 

through content validity. Likewise, reliability was evaluated through a pilot test 

applying Cronbach's Alpha statistic, the three instruments being measured on an 

ordinal scale. It was possible to verify the influence over the dependent variable, 

according to Nagelkerke’s coefficient with 49.6 %. So, the investigation 

hypothesis was accepted. There is the influence of managerial skills and work 

environment in job satisfaction. 

Keywords: working environment, managerial skills, work satisfaction. 
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RESUMO 
 

O objetivo geral foi verificar a influência das habilidades gerenciais, 

ambiente de trabalho, satisfação no trabalho. O tipo de pesquisa foi básico, com 

caráter descritivo, experimental. A amostra foi constituída por 71 funcionários da 

empresa, sendo a amostragem não probabilística por conveniência. A técnica 

utilizada nas três variáveis foi o questionário como instrumento, os quais foram 

avaliados por meio da validade de conteúdo. Da mesma forma, a confiabilidade 

foi avaliada por meio de um teste piloto aplicando a estatística Alfa de Cronbach, 

uma vez que os três instrumentos foram medidos em escala ordinal.  Pelos 

resultados obtidos, pode-se observar que a influência, da mesma forma que o 

coeficiente de Nagelkerke foi de 25,7%. a influência das habilidades gerenciais, 

ambiente de trabalho, satisfação no trabalho. 

Palavras-chave: Ambiente de trabalho habilidades gerenciais, satisfação no 

trabalho. 
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