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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca basicamente en un balance de linea donde
permite obtener resultados muy favorables para la Empresa Frutos Organicos del
Perd SAC. En la campafa 2020-2021 se realizaron las actividades que
corresponden a la exportacion de esta fruta con mucha demanda en el extranjero.
Por ello se contratd personal para abastecer esta demanda y oferta de materia

prima.

De esta manera se realizé un diagnostico en las operaciones permitié identificar
problemas dentro de la linea de empacado para conocer tiempos de ciclo tiempos
estandar y cuellos de botella. Ademas, se logro reducir el personal a 20 operadoras
que son las necesarias para realizar la actividad de empacado en el tiempo
adecuado, la actividad ya mejorada redujo el tiempo ocio, tiempo muerto y los
costos. Y por ultimo se determiné que las empacadoras necesarias para obtener un
trabajo estandar de aproximadamente 8 horas diarias son 20 personas. Las mismas
que al ser contratadas en la linea de produccion permitié disminuir los costos
considerablemente generando un ahorro de S/ 4,151.26 por semana, lo que por

campanfa se estaria considerando el monto de S/ 66, 420.23.

Se recomienda a la empresa realizar un control de la linea de produccion mediante

un balance de linea para eliminar cuello de botella y evitar tiempos muertos.

Palabras clave: Balance de linea, productividad, mejora de proceso



ABSTRACT

This research is basically focused on a line balance where it allows to obtain very
favorable results for the Frutos Organicos del Peru SAC enterprise. In 2020-2021
campaign, the activities corresponding to the export of this fruit with high demand
abroad were carried out. For this reason, personnel were hired to supply this demand

and supply of raw materials.

In this way, a diagnosis was made in the operations, it allowed to identify problems
within the packaging line to know cycle times, standard times and bottlenecks. In
addition, it was possible to reduce the personnel to 20 operators who are necessary
to carry out the packing activity in the appropriate time, already improved activity
reduced leisure time, downtime and costs. And finally it was determined that the
packers needed to obtain a standard job of approximately 8 hours per day are 20
people. The same ones that when hired in the production line allowed to reduce
costs considerably, generating savings of S/ 4,151.26 per week, which per season
would be considering the amount of S/ 66,420.23.

It is recommended that the enterprise carry out a control of the production line by

means of a line balance to eliminate bottlenecks and avoid downtime.

Keywords: Line balance, productivity, process improvement



l. INTRODUCCION

La creciente demanda de consumo de mango fresco a nivel nacional e internacional
ha hecho que productores en el Pera desarrollen la actividad de exportacion. Segun
Manrique (2020) actualmente las personas han optado por adquirir alimentos mas
saludables con un elevado valor nutricional, ya que no disponen de mucho tiempo
para elaborarlos, ni de quimicos y agregados que lo hace aun mas saludable como
lo es el mango fresco. Los principales importadores de esta fruta son E.E.U.U. y
paises de Europa. Prueba de que el Viejo Continente es un gran comprador y
consumidor de esta fruta es que entre los afios 2000 y 2017 las importaciones de
mango fresco aumentaron un 466%, pasando de US$166 millones a US$773
millones. Por otro lado, EE UU, el segundo mayor importador de mangos a nivel
global es un mercado cuya tasa de crecimiento anual promedio (CAGR) es de un
10.2%. Asi, entre los afios 2000 y 2017 las importaciones de mango hacia el
mercado estadounidense se incrementaron en un 286%, pasando de US$164
millones a US$555 millones. Siendo estos los mayores importadores de mango
fresco en su campafia. Se consideré al Perd como uno de los grandes exportadores
de mango y su principal Region exportadora es Piura con un 81.3% del total
(Estrella, y otros, 2015). Por ello diversas empresas exportadoras de fruta fresca
ubicadas en el distrito de Tambo grande donde ejercen sus actividades de
produccion y exportacion la temporada de noviembre a marzo como lo hace la
empresa FRUTOS ORGANICOS DEL PERU SAC. Que se encarga de este rubro
donde se aproveché en su totalidad la produccion de mango de acuerdo a la
demanda requerida. Se observo que; dentro de la linea produccién en la seccion
de empaquetado, que la actividad realizada por operadoras donde fue transportada
la fruta sobre una faja, la misma que se calibra y pesa, colocando en cajas de 4
kilogramos y procedemos paletizarlo. Al final de la faja se observé que se recarga
de fruta por que las empacadoras no tienen la misma eficiencia al momento de
empacar debido que las caracteristicas del fruto varian por color, peso y tamafio.
Si no tomaba en cuenta el estudio de esta problematica ocasionaria que el rotor de

la faja produzca un trabajo forzoso y que se malogre por sobrecarga, ademas de



dafios mecanicos en el mango y que caiga al suelo la fruta generando tiempos
muertos dentro de planta. También en el exterior llegando productos de mala
calidad lo que llevo al rechazo del cargamento y pérdidas econémicas.

Por lo tanto, se formuldé generalmente ¢Qué mejoras para la productividad se
pueden aplicar con la propuesta de un balance de linea en las operaciones de
empacado de la empresa Frutos Organicos del Perd? Asi mismo obtuvimos las
formulaciones especificas como ¢ Cuales son las actuales condiciones operativas
de la linea de empacado de la empresa Frutos Organicos del Perd? También
¢, Como se distribuiran las estaciones que logre mayor productividad en la linea de
empacado de la empresa Frutos Organicos del Pert? y por ultimo ¢ Cuéles son los
costos requeridos para la implementacién de la linea balanceada de empacado de
la empresa Frutos Organicos del Perd? La presente investigacion justificé de
manera tedrica por que aportd informacién previamente estudiada ya que es de
suma importancia dentro de las operaciones productivas, asi mismo como
justificacion practica fue de enfoque realista que surge en las empresas con
operaciones productivas ya que ayudo y aporté valor al proceso evitando pérdidas
de tiempos y pérdidas econdmicas. Como justificacion social brindé datos
necesarios para que otras investigaciones del mismo rubro puedan generar nuevos
conocimientos sobre balance de linea dando pase a determinar qué beneficios
obtendria al ser aplicada. Por otro lado, con la justificaciéon metodoldgica se baso
en la recoleccion de datos mediante una guia de observacién. De esta manera el
objetivo general fue proponer un balance de linea para mejorar la productividad en
las operaciones de empacado de la empresa Frutos Organicos del Pera SAC. En
cuanto a los objetivos especificos fueron: Diagnosticar el estado de las operaciones
para el analisis de la linea de empacado de la empresa Frutos Organicos del Peru;
Disefiar la distribucién de estaciones con mayor productividad de la linea de
empacado de la empresa Frutos Organicos del Per( y por ultimo Determinar costo
beneficio requeridos para la implementacion de la linea balanceada de empacado

de la empresa Frutos Organicos del Peru.



Il. MARCO TEORICO

(Escalante Torres, 2021) en su Tesis titulada “Modelo de balance de linea para
mejorar la productividad en una empresa de procesamiento de vidrio templado” nos
menciona en sus resultados que la implementacion del modelo de balance de linea
permite comparar la capacidad anterior y posterior. En esta investigacion, se
realizara primero una contrastacion de la hipétesis planteada, la cual consiste en
determinar si se logro incrementar la productividad de la linea de procesamiento de
vidrio templado. Asi también (Huaman Bueno , y otros, 2018) en su investigacion
final para obtener el titulo profesional, de la Universidad Cesar Vallejo en la ciudad
de Chepen — Peru, titulada “Aplicacion de Lean Manufacturing para mejorar la
Productividad en el Proceso Productivo de la Asociacion Apaga” que como objetivo
propuso aplicar esta herramienta de ingenieria donde afirma que el balance de
linea es fundamental para el registro de poder establecer el desarrollo interno de
dicha Empresa, ya que se encarga de controlar la produccién en el area de
elaboracion, esto quiere decir que el cimiento de estudio de periodo y movimientos
asignada a la productividad. (Jacobo, 2020) en su tesis titulada “Balance De Linea
En El Procesamiento De Arandano Fresco Para Reducir Los Costos De Produccion
En La Empresa AGUALIMA S.A.C” que como objetivo general propuso; Desarrollar
un balance de linea en el procesamiento de arandano fresco para reducir los costos
de produccién donde expresa que el balance de linea es una disposicién de las
areas de trabajo donde las actividades consecuentes son colocadas rapidamente y
adyacentes, donde el material se mueve sin interrumpir y a un ritmo parejo a través
de una serie de operaciones balanceadas que ayudan a la operacion simultanea
en todos los puntos. Asi mismo este método permite determinar el nimero ideal de
operarios a asignar a una linea de produccion en donde cada uno de ellos ejecuta
operaciones consecutivas, trabajando como una unidad. Ademas, (Mahmud , y
otros, 2017) que en su investigacion titulada “Técnicas de equilibrio de linea para
mejorar la productividad mediante el método de trabajo compartido” donde analizdé
que el balanceo de linea es una herramienta eficaz para mejorar el rendimiento de

la linea de montaje mientras reduce cuello de botella, tiempo de ciclo. Ademas,
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menciono que el balanceo de linea es el problema de asignar la operacion a la
estacion de trabajo a lo largo de una linea, de tal manera que la asignacion sea
Optima en algun sentido. Asimismo, se define en la agrupacién de tareas en serie
de un trabajo con el fin de aprovechar al maximo la mano de obra y equipo, para
disminuir o eliminar el tempo muerto. Cuando una linea productiva esta balanceada
tiene la misma capacidad en cada una de las operaciones de produccién. (Lavalle
Suarez, y otros, 2020)Por otra parte, (Mufioz Ramirez, 2018) en su tesis para optar
el titulo de magister en ingenieria industrial realizado en la Universidad Nacional de
Colombia, titulada “Balance de linea para mejorar el flujo de produccion de la linea
Busstar 360 de la empresa Busscar de Colombia SAS”. Enmarcé que la aplicacion
de la técnica de balance ayud6 a controlar el recurso humano necesario por
estacion de trabajo y equilibra las operaciones a realizar aguas arriba y abajo del
proceso de carrozado, a partir del cual, se logré la reduccion del 12% (24
colaboradores) de la mano de obra requerida, aumento en la cantidad de vehiculos
entregados por semestre 7% (2 vehiculos) y disminucién en 18% del tiempo de ciclo
(26 dias) del producto. Teniendo en cuenta este antecedente, para mejorar los
niveles de produccién, en el manejo de costos, sin olvidar la interaccion con los
recursos humanos que participan en las tareas de los procesos y en adaptarse a
los tiempos de ciclo al takt time, el cual es de suma relevancia e importancia en la
presente investigacion (Fucci, 2014) citado por (Blas, 2020). Ademas, (Caruajulca
Benavides, 2017) definio el balance de linea como el control primordial para llegar
al objetivo propuesto por la empresa, que consiste en mantener un manejo de
produccion en el area de confeccidn, esto de la mano con un estudio de tiempos y
movimientos. Por esta razén Pelaez (2016) expresd que al aplicar la metodologia
de Bucket Brigades es muy efectiva para el balance de linea, donde se debe
resaltar y tener en cuenta factores claves que dafian la aplicacion del método como
es la comunicacion de los colaboradores en la linea de proceso, la dificultad de las
actividades y el talento humano. Del mismo modo la implementacién de balance de
linea en los procesos ayuda a reconocer, tiempos muertos y manejar los cuellos de
botella para mejorar la productividad en la linea de cuchillas de corte. (Caceres
Morris, y otros, 2019)
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Segun Mifio (2019) define el “balance de linea como el tiempo de ciclo por cada
estacion donde permite agrupar operaciones en serie de tal manera que los
colaboradores tengan igual carga de trabajo para aprovechar el talento humano, la
utilizacion de los equipos de tal forma que reduzca los tiempos muertos de
produccion”.

De esta manera se consideré dentro del balance de linea el estudio de trabajo
medicion de tiempos tal y como menciona (Pinell Rodriguez, y otros, 2019) “El
estudio de trabajo incrementa la productividad en la organizacibn es una
herramienta clave para el ingeniero industrial ya que cumple con los objetivos”. Asi
mismo menciona que “este método estudia el trabajo humano en sus diversos
aspectos y que investiga todos los factores de eficiencia efectuando mejoras”
Ademas, es primordial establecer un balance porque lleva a la mejora de la
eficiencia y la reduccién de costos, de igual manera con los procesos productivos
donde brindan respuesta a las demandas actuales y futuras de la organizacion. Se
fundamenta basicamente en la consideracion de actividades en serie de trabajo con
el fin de aprovechar los insumos para disminuir o eliminar tiempos. (Carchipulla
Chocho, y otros, 2019)

Por otro lado, Pefia (2016) menciond un factor muy importante en el estudio de
balance de linea el Estudio de tiempos ya que es una técnica que implica establecer
un tiempo estandar aceptable para realizar una operacion dada, con el estudio
cronométrico de tiempos, datos estandares, datos de los movimientos
fundamentales, muestreo del trabajo y estimaciones basadas en datos histéricos.
También menciono el tiempo estandar de una operacién: es el tiempo que se otorga
a un colaborador calificado para realizar una operacién a una velocidad normal y
en condiciones normales (iluminacion, ventilacion, ambiente)

Podriamos ademas definirla como la relacion entre los resultados obtenidos y los
recursos utilizados, definicidn que se adaptaria mejor a entornos empresariales. La
productividad busca mejorar los resultados sin incrementar los recursos a utilizar,
lo cual redunda en una mayor rentabilidad para la empresa. La productividad es la
relacion entre el resultado de una actividad productiva y los medios que han sido
necesarios para obtener dicha produccion. (Andino Valle, y otros, 2019)
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se encargd de
recopilar y analizar datos que permitieron identificar promedios, predicciones y
relaciones para obtener resultados de la poblacion estudiada. (Mousalli, 2015)

De acuerdo a la finalidad del presente estudio fue aplicado, en el desarrollo donde
se realizdé un estudio de tiempos mediante el instrumento de toma de tiempos,
tomando datos mantenerlos y realizarlos en la practica para buscar mejoras
favorables en la empresa. (Rojas, 2015)

Ademas, es de nivel descriptivo porque describié caracteristicas y datos del
fenomeno de estudio (Hernandez, 2018).

El disefio que presentd la investigacion es transversal porque la recoleccion de
datos fue en un solo lapso de tiempo. Ademas, es no experimental ya que como
se observo los fendmenos sucedieron

naturalmente, sin alterar el desarrollo (Calderén, 2019)

Donde:
T
X = Realidad
\ O = Observacion
x < 0 —> P T = Modelo Teorico
P = Propuesta

llustracion 01: Disefio De Investigacion Propositiva

Fuente: Repositorio UCV
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3.2 Variables y Operacionalizacion

En la investigacion se presentd dos variables de estudio, la variable independiente
gue es el balance de linea y también la variable dependiente que es la productividad
de las operaciones de empacado.

Esta manera se muestra la operacion en el cuadro del anexo 01

3.3 Poblacién, Muestray muestreo
En el este punto metodoldgico se identificd los indicadores para analizar la
poblacidén, muestra y muestreo del estudio, ademas se obtuvo que las operaciones

de empacado es la unidad de analisis que abarca nuestra poblacién de estudio.
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Tabla 01. Poblacion recoleccion de datos

Lo Unidad de ..
indicadores Anilisis Poblacion Muestra Muestreo
costo por
mejora de ., . Operaciones
Operacion | Operaciones
las de Por
. de de L
operaciones d d empacado | conveniencia
empacado |empacado
de P P de agosto
empacado
tiempo o B o ) Operaciones
. eracion eraciones
Promedio de| ~ P P de Por
operacién | de de empacado | conveniencia
empacado |empacado | 4e agosto
L . Operaciones
. Operacion | Operaciones P
eficiencia q q de Por
, e e . .
en linea d d empacado | conveniencia
empacado |empacado
P P de agosto
., . Operaciones
. Operacion | Operaciones P
tiempo por de de de Por
unidad q q empacado | conveniencia
empacado |empacado
P P de agosto
tiempo
estandar de | Operacién | Operaciones Operaciones

de

Por

operaciones | de de o
empacado | conveniencia
de empacado |empacado
de agosto
empacado
nimero
. 32
cajas  por 32
Operadores operadores
horade q operadores de Por
e
operadores de conveniencia
empacado empacado
de empacado
en agosto
empacado

Elaboracion Propia
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34 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la observacion directa.
Asimismo, el instrumento que se uso es la guia de observacion la cual ayudé a

identificar tiempos muertos y déficit en la linea

Tabla 02. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Indicadores | Técnicas Instrumentos
costo por

mejora de

las Analisis Planilla
operaciones | documental | (anexo 04)

de

empacado
tiempo Diagrama de
Promedio de| Analisis balance de
operacion | documental | linea (Anexos
02y 03)
o . Diagrama de
eficiencia en| Analisis
- balance de
linea documental ,
linea
Diagrama de
tiempo por| Andlisis balance  de
unidad documental |linea (Anexos
02y 03)
tiempo Registro  de
estandar de tiempo
operaciones | Observacién | estandar
de (Anexo 05)
empacado
numero
cajas or
) P - Registros de
hora de| Analisis .,
.| produccién
operadores | documentario
(Anexo 06)
de
empacado

Elaboracion Propia
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3.5 Procedimientos

Para el procesamiento de la informacion se enfocé en los indicadores donde el
costo por mejora de las operaciones se tuvo que hacer un analisis documental
donde el instrumento que se evalud es la planilla de la empresa como se muestra
en el anexo 04, de acuerdo al tiempo promedio de operaciones se tuvo que hacer
un analisis documental donde el instrumento que evalud seria un diagrama de
balance de linea al igual que la eficiencia en la linea y el tiempo por unidad
respectivamente. Ademas de acuerdo al tiempo estandar de operaciones de
empacado se usO la técnica de la observacion, como instrumento se analiz6 el
registro de tiempo estandar asimismo el nimero de cajas por hora de operadores
de empacado se tuvo que hacer un andlisis documental donde el instrumento que

se evalug es el registro de produccion.

3.6 Método de analisis de datos

Se enfocd basicamente en una estadistica descriptiva que con apoyo de hojas de
calculos (Excel) y graficos elaborados en el mismo que permiti6 establecer
maximos y minimos, tiempos promedios y otras caracteristicas que se presentaron

en produccién.

3.7 Aspectos éticos

En este punto se declaré que la presente investigacion es de mi autoria total, que
no busco hacer dafio incapacitante ni poner en riesgo a hadie. Ademas, que es una

investigacién legalmente Unica sin alterar informacion y datos obtenidos con

permiso de la empresa investigada.
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IV. RESULTADOS

4.1

Diagnostico del estado de las operaciones.

Para lograr el objetivo principal en la presente investigacion se hizo una toma de

datos dentro de la empresa que aportan informacion necesaria para elaborar el

balance de la linea. Principalmente se enfoco en el estado de las operaciones para

proceder a realizar un diagnéstico.

Los datos recolectados fueron tomados mediante un formato (Anexo 02)

establecido para toma de tiempos y ordenamientos de actividad segun el tiempo de

operacion por kilogramo producido. El tiempo calculado en segundos donde arrojo

lo siguiente:

Tabla 03. Descripcién del estado de operaciones actual

Planta empacadora de mango fresco (FOP)

Campana 2020-2021

Actividad :)a::;a dores Herramientas -(rsi::/i;) Precedencia :ir:r(ii:ccion
recepcion 3 estoca 00:26/63kg |-

lavado 3 00:27/63kg | recepcion

cepillado 0 00:30/63kg |lavado

seleccion 4 balanza digital (g) 00:30/4.1kg | cepillado

encerado 0 00:30/63kg | seleccion 4929 cajas
secado 0 00:30/63Kg | encerado empacadas
empaque 20 balanza digital (Kg) 00:37.2/82kg | secado

paletizado 8 00:23/16.4kg | empaque

etiquetado 4 3000/4132kg | paletizado

enzunchado 2 zunchador 3300/4132kg | etiquetado

Elaboracion propia
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Se observo en el cuadro anterior que las operaciones para producir una caja de
mango son inferiores al minuto, ademas que en la actividad de empacado hay déficit
en el tiempo de producir una caja por la variedad de calibre y peso del fruto.
Presencialmente se observo que en esta operacion es donde mas colaboradores
existen y que no hay un tiempo parejo de produccion por diversos factores que
influyen en el empaque con respecto al ambiente, las condiciones y el esfuerzo.

Por ello se graficd el tiempo de producir un kilogramo en segundos como se

muestra.

Estado actual

SEGUNDOS X KILOGRAMO
O L N W A U1 OO N ®

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVIDADES DEL PROCESO

llustraciéon 02: Grafico de barras de tiempo de produccién seg/Kg actual

Elaboracién propia

De esta manera se observo principalmente la actividad nimero cuatro, la tarea de
seleccién donde no es considerado este punto, ya que no hay un célculo adecuado
y no todos los operarios pesan la fruta, ademas es una etapa donde mas se
descarta el fruto si no cumple con los requisitos de exportacion.

Por otro lado, se observa en la actividad niamero siete, que esta cuenta con muchos
operarios que hace que tengan un exceso de tiempo ocio lo que no es favorable

para la empresa. Por ello en el grafico se muestra como la actividad con menor
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tiempo de produccion, lo que nos lleva al analisis y proceder a calcular el tiempo
estandar.

Para este calculo se seleccioné a la empacadora con experiencia considerada
regular para este tipo de empaque, se le comento el estudio para no alterar su
rendimiento lo que permitié recolectar datos. Los mismos que se tomd para
identificar la desviacion estandar de la operacion con los primeros datos calculados.

Tabla 04. Recoleccion de tiempos por caja segun calibre

toma Calibre tiempo(seg)
1 7 00:38:24
2 10 00:20:56
3 8 00:22:13
4 8 00:20:45
5 10 00:18:32
6 9 00:30:23
7 10 00:21:10
8 8 00:41:51
9 8 00:27:56
10 10 00:30:08
11 12 00:19:58
12 12 00:22:49
13 12 00:18:48
14 12 00:29:09
15 10 00:26:34

Elaboracion propia

En el cuadro anterior se muestran los primeros tiempos considerados para calcular
la desviacion estandar, el tiempo promedio de la operacion y finalmente el nimero
de muestra a tomar. Para este calculo se considerd al Z en 90% obtenido de la
tabla, ademas el error de célculo (e) se consideré en 10%. La desviacion estandar
(a) y el tiempo promedio (x) de operacién se calcul6é con datos del cuadro anterior.

Con el software Excel arrojando los siguientes datos.
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Tabla 05. Datos de calculo de “n”

z 1.65
e 0.1
a 0:09:00
X 0:30:31
Elaboracion propia

Obtenido estos datos se procedio a realizar el calculo de n (nimero de muestra)

segun la siguiente férmula, la misma donde remplazamos los datos anteriores.

(1.65 0.00624994)2
= *
=101 " 002119072

n = (16.5 * 0.29493712)2
n = (4.86646243)2
n = 23.6824566
Después de la operacion efectuada sobre la formula se logré obtener n = 24
resultado de la cantidad de datos a muestras.
Asi mismo se procedi6 a valorar la carga de trabajo y la valoracion de suplementos

contantes y variables segun lo observado para poder hallar el tiempo estandar de

la operacion como se muestra en los siguientes cuadros.
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Tabla 06. Valoracion de estudio del trabajo

Valoracion puntaje
Habilidad D 0
Esfuerzo El -0.04
Condiciones C 0.02
Consistencia C 0.01
Total -0.01

Elaboracién propia
Con estos datos obtenidos segun la valoracion se precedio a efectuar la siguiente

férmula sabiendo que el tiempo promedio (x) es 30:31 segundos

Th=xx1+V)
Tn = 30.31 * (1 + (—0.1))
Tn = 30.0069
Una vez obtenido el tiempo normal (Tn) se procedi6 a calcular el tiempo estandar
con la siguiente formula donde el tiempo estandar es igual al tiempo normal por

uno, mas suplementos los mismos que se obtuvieron en el cuadro de valoracion.

Tabla 07. Valoracion de suplementos constantes y variables

Suplementos Puntaje
Constantes

necesidades personales y fatiga 11
Variables

De pie 4
Postura ligeramente incomoda 1

Peso 2
Condiciones ambientales 2

Muy mondtono 4

Total 24

Elaboracion propia
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Dada la valoracion de suplementos se tomé en cuenta la siguiente férmula y

reemplazar datos para calcular el tiempo estandar.

Ts=Tnx*(1+5)

Ts = 30.0069 * (1 + 24)

Ts =372

Se obtuvo el tiempo estandar de la operacion de empacado lo que permite saber el

tiempo adecuado para elaborar en este caso una caja de mango fresco.

4.2 Disefo de distribucion de las operaciones

Para el segundo objetivo especifico donde se disefia la distribuciéon de las
estaciones con mayor productividad en las operaciones en la empresa, esto
permitird controlar el tiempo muerto dentro de operaciones con mayor recurrencia
del proceso ya que es importante y clave para obtener el producto final.

Se observo en el objetivo anterior el estado de las operaciones a partir de ahi se
identifico la operacidén con un déficit por exceso de personal, actualmente se cuenta
con 32 empacadoras.

Teniendo esta informacién se determind cuantas personas son necesarias para
equilibrar la linea para empacar una caja de mango por ello tomamos en cuenta el
dato que se calculd en la actividad precedente de empacado, se sabe que llegan
cada 30 segundos 63 kg de mango listo para empacar y lo que normalmente se
demoraba es 37.2 segundos por caja empacada de 4.1 kg. Con estos datos se pudo

calcular en la siguiente formula.

kg precedente
seg

kg .
—= operacion
seg

X =
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63s
G0
- 37.2s
(m)

X = 19.05365 personas

Se calcul6 la cantidad de operarios necesario para la operacién al tiempo adecuado

para evitar el tiempo ocio.

Obteniendo que 20 operarios se necesitan para equilibrar esta actividad como se

presenta el cuadro donde se observa el comportamiento de la misma.

Tabla 08. Descripcion del estado de operaciones mejorado

Descripcion de las operaciones

Campana 2020-2021

Actividad cant. Herramientas Tiempo (s/kg) | Precedencia Pr or:luccién
Operadores diaria

recepcion 3 estoca 00:26/63kg -

lavado 3 00:27/63kg recepcion

cepillado 0 00:30/63kg lavado

seleccion 4 balanza digital (g) 00:30/4.1kg cepillado

encerado 0 00:30/63kg seleccidn 4929 cajas

secado 0 00:30/63Kg encerado empacadas

empagque 20 balanza digital (Kg) |00:37.2/82kg |secado

paletizado 8 00:23/16.4kg |empaque

etiquetado 4 3000/4132kg | paletizado

enzunchado 2 zunchador 3300/4132kg |etiquetado

Elaboracion propia
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Como se puede apreciar la operacion de empacado ha sido mejorada esto de
determind mediante la formula anterior para mejorar la eficiencia y, por lo tanto; la
productividad, ademés que reduce los costos y evita el tiempo ocio. Asi mismo se

graficoé para tener una vision mas clara del equilibrio de esta operacion.

Estado mejorado

O N

SEFUNDOS X KILOGRAMO
I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVIDADES DEL PROCESO

llustracion 03: Gréfico de barras de tiempo de produccion s/Kg mejorado

Elaboracién propia

Se logro establecer un nimero adecuado de empacadoras para equilibrar la linea
de empaque y evite el sobre costo por mano de obra. Como se aprecia en el gréafico
la operacion numero siete esta al nivel de tiempo muy cerca a los deméas lo que

evita cuellos de botella y que las empacadoras tengas tiempo muerto.

4.3 Determinacion del costo / beneficio

Para adquirir los siguientes datos se tomo6 en cuenta el formato de planilla de los
dias trabajados durante el estudio se sabe que en la campafia 2020-2021, se ha
contratado a 30 empacadoras, de acuerdo al anexo 04 (Planilla del 11 al 17 de
enero) y asciende a S/12,454.88. Con los resultados obtenidos del balance de linea,
se ha visto que se requieren so6lo 20 empacadoras, es decir solo el 66.67% de lo

contratado en la ultima campafa. Esto indicaria que, para la proxima campafa, con
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20 empacadoras, la planilla semanas seria de S/ 8,303.61, obteniendo un ahorro
de S/ 4,151.26 por semana. De acuerdo a los reportes de produccion, las campafas
tienen un tiempo de operacion de 16 semanas, lo que representaria un beneficio
por campafa de S/ 66,420.23

M 2020/21*
W 201920

15000

10000

‘dtl 45 46 47 48 49 S50 51 52 ! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Semanas

Evolucion de la campana exportadora de mango peruana por semana, en

volumen. (Campana 2019/20 y estimacion de la campana 2020/21).

*Exportaciones estimadas para la campana 2020/21

llustracién 04: Grafico de barras de tiempo de produccién por campafa
Fuente: Red agricola (https://www.redagricola.com/pe/una-baja-

productiva-marcara-la-campana-2020-21-del-mango/)
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V. DISCUSION

De acuerdo con Pefa (2016) en su cita menciona que el tiempo estandar de una
operacion es de suma importancia, porque identifica el tiempo necesario para
realizar una actividad bajo condiciones normales (iluminacion, ventilacion y
ambiente). Ademas, se considerd que este estudio de balance de linea permite
esclarecer las tareas y estaciones del proceso con el célculo de tiempos, tiempos
de ciclo, datos estandares e identificacion de cuellos de botella para realizar
mejoras e incrementar la productividad que es lo que requiere la empresa dentro
de los beneficios. Asi mismo concuerdo con Pinell (2019) que expresa que el
balance de linea es lo primordial para la organizacion ya que muestra un esquema
donde identifica las posibles fallas y déficit de actividades en la linea de proceso

manufactura con ellos tiempos muertos y ocio.

El tiempo estandar de una operacion es el tiempo adecuado para producir un bien,
es por ello, que se concuerda con Mifio (2019) que expreso que el balance de linea
sirve para identificar el tiempo de ciclo de cada operacién. Asi mismo, agrupa las
operaciones para obtener un estudio mas eficiente. Por lo tanto, en la presente
investigacion se ordend los tiempos de produccion para estabilizar cada operacion
y principalmente la de empacado donde se obtuvo que 20 empacadoras es lo
necesario para producir en el tiempo de ciclo. Ademas, redujo el tiempo de ocio o
tiempo muerto en esta estacion ya que se disminuyé el personal. Este balance de
linea aportd un control con el recurso humano, donde identifico el personal
necesario para la estacion de trabajo como lo mencioné Mufioz (2018) que logré
reducir el 12% de la mano de obra requerida y aumento la cantidad de productos

entregados lo cual concuerda con la presente investigacion.

La relacion de costo beneficio es de suma importancia para la organizacion ya que
permitié identificar que tan eficiente y a qué punto favorece a la empresa después
del estudio. Es por ello que se concuerda con Jacobo (2020) ya que en su

investigacién logro reducir en gran consideracion los costos en su estudio al igual
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gue la presente investigacion, donde se determiné el nimero ideal de trabajadores,
lo que significa una reduccion de personal y consecuentemente los costos de mano
de obra. Al igual que en la presente investigacion donde se logré reducir en una
considera cantidad al mes en costos de produccion. Esto genera un ahorro de
aproximadamente 66% lo que resulta beneficioso para la empresa. Ademas,
Lavalle (2020) menciona que el maximo aprovechamiento del recurso humano logra
una reduccion directa en los costos, de esta manera se relaciona con la presente
investigacion ya que se logro aprovechar el recurso humano y asi evitar tiempos

muertos y tiempo ocio.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré establecer una propuesta de balance de linea dentro de la empresa frutos
organicos con el fin de mejorar la productividad en las operaciones de empacado.

De esta manera lograr la eficiencia y el aprovechamiento al méximo de los recursos.

Se concluy6 en el primer objetivo especifico que el diagnostico de las operaciones
permitié identificar problemas dentro de la linea de empacado para conocer tiempos
de ciclo tiempos estadndar y cuellos de botella, ademés el cuadro obtenido de la
observacion no especifica el tiempo en segundo por kilogramo producido. Por otro
lado, en la actividad de empacado hay un exceso de personal que no seria

favorable para la organizacion.

Se lleg6 a la conclusion de reducir el personal en aproximadamente 20 % (12
colaboradores). Segun los célculos obtenidos, se logré obtener a 20 operadoras
gue son las necesarias para realizar la actividad de empacado en el tiempo
adecuado, la actividad ya mejorada redujo el tiempo ocio, tiempo muerto y los

costos.

Se logro determinar que las empacadoras necesarias para obtener un trabajo
estandar de aproximadamente 8 horas diarias son 20 personas. Las mismas que
al ser contratadas en la linea de produccion permiti6 disminuir los costos
considerablemente generando un ahorro de S/ 4,151.26 por semana, lo que por

camparfa se estaria considerando el monto de S/ 66, 420.23.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa, mantener un control de la linea de produccion
mediante un balance de linea el cual permitiria que no se formen cuellos de
botellas, tiempos muertos durante la produccion y de esa manera impulsar

la mejora continua.

e Establecer técnicamente un cronograma de produccion para obtener el dato
necesario de ingreso diario de acuerdo a la capacidad de almacén de
materia prima y poder contratar las empacadoras necesarias para abastecer
esa produccion por dia cumpliendo las horas establecidas para laborar y

evitando tiempos 0ciosos por exceso de colaboradores.
e Analizar los diversos factores como: mantenimientos preventivos a los

equipos y/o maquinas, mejora de procesos, implementacion de métodos de

ingenieria, que permitan generar una mayor productividad para la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de Operacionalizacién de variables

dependiente

de empaca dog

se estan usando en la
produccién de bienes o servicios

(Horna, 2019)

empresa Frutos Organicos del Peru.

cajas por hora

. Variables o . . dimensién Lo
Dependencia definicidn conceptual definicién operacional indicadores | escala
Balance de linea es una de las Se determind costo beneficio necesarios para
herramientas mas la implementacién de costo por ,
. , Costos , De razén
importantes para el controlde |la linea balanceada de empacado de la mejora
la produccién, dado que de unal empresa Frutos Organicos del Peru.
linea de fabricacion equilibradal s ¢51culg el tiempo estandar de operacién de Tiempo
Lo e ,
d.epende la optimizacion de empacado de la empresa Frutos organicos del ,
. ciertas . estandar
variable . Peru
independiente Balance de variables que afectan la
linea productividad de un proceso, Se observd la eficiencia de la linea de eficiencia en
variables tales como los son empacado de la empresa Produccis linea 5 )
los inventarios de producto en roduccion € razon
proceso, los tiempos de , . o ,
. Se calculd el tiempo unitario de la linea de .
fabricacion 'y las entregas tiempo por
. . empacado de la empresa .
parciales de produccién. Frut (nicos del Perd unidad
. . rutos organicos del Peru
(Com, 2011) citado por (Andino, &
2019)
productividad|La productividad es el uso
de las eficiente de los recursos, que .
. . . . Se obtuvo los datos de las operaciones para
variable operaciones | nos permite saber que tan bien o ) ., numero i
el andlisis de la linea de empacado de la Operacion De razén

Elaboracién Propia
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Anexo 02: Formato de Registro de tiempos de balance de linea

Tiempo Tiempo Remanente Tarea
Estaciones |Tarea P p Precedente
(Seq) No asignado (Seg) .
viable
1
2
3
4
5

Elaboracién Propia
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Anexo 03: Formato de Diagrama de balance de linea

Elaboracion Propia
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Anexo 04: Registro de planilla ENERO del 11 al 17. 2021

N AREA EMPACADORA SEMANA: 11 AL 17 ENE 2021
DNI NOMBRES Y APELLIDOS L M M J v s D | TOTAL | HORAS [ HN HE PN PEH | TOTALHN | TOTALHE [TOTALPLAN| TOTALNETO
1 | 40161785 | URSULINA ZAPATAALBUIAR | 07:15 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 9:55 | 11:00 | 10:30 | 74:00 | 7400 | 5515 18.85 5/6.25 5/7.50 | /34469 | s/141.38 | s/486.06 | 5/472.06
2 [ 40236512 | MARINAACOSTADURAND | 08:45 | 12:15 [ 11:00 | 12:05 [ 955 | 11:00 [ 10:30 | 7530 [ 7550 | 56.00 19.50 5/6.25 5/7.50 | /35000 | s/146.25 | s/496.25 | s/482.25
3 | 2802976 | MARIARIVERADURAND | o08:45 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 955 | 11:00 | 10:30 | 7530 | 7550 | 56.00 19.50 5/6.25 5/7.50 | /35000 | s/146.25 | s/496.25 | s/482.25
4 [ 40982180 |  ROSA MENA DURAND 0715 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 9:55 [ 11:00 | 1030 [ 74:00 | 7400 | 5515 18.85 5/6.25 5/7.50 | s/34469 | s/141.38 | s/486.06 | 5/472.06
5 | 46994201 | FLOR MARIA CHAMBA FEBRE | 07:15 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 9:55 | 11:00 | 10:30 | 74:00 | 7400 | 5515 18.85 5/6.25 $/7.50 | /34469 | S/141.38 | 5/486.06 | $/472.06
6 | 2891169 | LUZSEMINARIONAVARRO | 08:45 | 12:15 | 11:00 | 12:05 [ 955 | 11:00 [ 10:30 | 7530 [ 7550 | 56.00 19.50 5/6.25 5/7.50 | /35000 | s/146.25 | s/496.25 | s/482.25
7 | 77428926 | HENRISANCHEZ SANTACRUZ | 07:15 | 1215 [ 11:00 [ 12:05 4235 | 4258 | 3115 1.8 5/6.25 5/750 | /19469 | s/85.75 | 5/280.44 | s/272.44
8 | 44326629 | KAREN BECERRA AGURTO 11:00 | 12:05 | 955 | 11:00 | 10:30 | 5430 | 5450 | 40.00 14.50 5/6.25 5/7.50 | /25000 | s/108.75 | s/358.75 | 5/348.75
9 [ 45312495 | MARIA VALLE MONDRAGON 12:15 | 11:00 | 12:05 [ 955 | 11:00 [ 10:30 [ 66:45 [ 6675 | 48.00 18.75 5/6.25 5/7.50 | s/30000 | s/14063 | s/440.63 | /42863
10 | 60284648 | BEXIANDRADESARANGO | 07:15 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 9:55 | 11:00 | 10:30 | 7400 | 7400 | 55.15 18.85 5/6.25 5/7.50 | /34469 | s/141.38 | s/486.06 | $/472.06
11 [ 44029030 | VITELIA SIANCAS HIDALGO 9:55 | 11:00 | 1030 [ 31:25 | 3142 | 24.00 7.42 5/6.25 5/7.50 | s/150.00 | s/55.63 | 5/205.63 | 5/199.63
12 RAMONA LLOCYAFLORES | 07:15 | 12:35 | 11:00 | 12:05 | 9:55 | 11:00 | 10:30 | 74:00 | 7400 | 5515 18.85 5/6.25 5/7.50 | /34469 | S/141.38 | 5/486.06 | 5/486.06
13 | 49041923 |  OFELIA TORRES OJEDA 12:15 | 11:00 | 12:05 | 955 | 11:00 | 10:30 | 66:45 | 6675 | 48.00 18.75 5/6.25 5/7.50 | /30000 | s/140.63 | s/440.63 | 5/428.63
14 [ 02748218 | YRMA JUAREZ GARCIA 0715 [ 12:15 | 11:00 [ 12:05 | 9:55 [ 11:00 | 1030 [ 74:00 | 7400 | 5515 18.85 5/6.25 5/750 | s/34469 | s/141.38 | 5/486.06 | 5/472.06
15 IRMA VEGAS YARLEQUE 0715 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 9:55 | 11:00 | 1030 | 74:00 | 7400 | 5515 18.85 5/6.25 5/7.50 | /34469 | s/141.38 | s/486.06 | 5/472.06
16 SUSAN LALUPUMACALUPU | 08:45 | 12:15 | 920 | 12:05 [ 9555 | 11:00 [ 10:30 | 73:50 | 73.83 | 56.00 17.83 5/6.25 5/7.50 | /35000 | S/133.75 | S/483.75 | 5/469.75
17 MILAGROS MACALUPU MENDOZA 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 66:45 | 66.75 | 48.00 18.75 5/6.25 S/7.50 | S/300.00 | S/140.63 | S/440.63 | 5/428.63
18 AUGUSTAJUAREZGARCIA | 07:15 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 74:00 | 74.00 | 55.15 18.85 5/6.25 S/7.50 | S/384.69 | S/141.38 | 5/486.06 | 5/484.06
19 JESICA CUNYA CORREA 12:15 | 11:00 | 12:05 [ 09:55 | 11:00 [ 10:30 | 66:45 | 6675 | 48.00 18.75 5/6.25 5/7.50 | /30000 | s/140.63 | S/440.63 | S/428.63
20 YUDITH NEYRA JIMENEZ 0845 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 75:30 | 7550 | 56.00 19.50 5/6.25 5/7.50 | /35000 | S/146.25 | S/496.25 | 5/482.25
21 MARIA CASTILLO CALLE 0715 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 74:00 | 74.00 | 55.15 18.85 5/6.25 S/7.50 | S/384.69 | S/141.38 | 5/486.06 | 5/472.06
2 CINTIA CRISANTO RENTERIA | 07:15 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 74:00 | 7400 | 55.15 18.85 5/6.25 S/7.50 | S/384.69 | S/141.38 | S/486.06 | 5/472.06
3 INES ZETA CARRENO 0715 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 74:00 | 74.00 | 55.15 18.85 5/6.25 S/7.50 | S/384.69 | S/141.38 | S/486.06 | 5/474.06
2% JENIFER DOMINGUEZ MORE | 07:15 | 12:15 | 09:30 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 72:30 | 7250 | 55.15 17.35 5/6.25 S/7.50 | /34469 | S/130.13 | S/474.81 | 5/460.81
25 DIANA MARTINEZ DOMINGUEZ| 07:15 | 12:15 | 09:30 [ 12:05 | 0955 | 11:00 | 10:30 | 72:30 [ 7250 [ 55.15 17.35 5/6.25 5/7.50 | s/34469 | s/130.13 | s/474.81 | s/460.81
2% ANITA JUAREZ GARCIA 0715 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 [ 11:00 | 1030 [ 74:00 | 7400 [ 5515 18.85 5/6.25 5/7.50 | s/34469 | s/141.38 | 5/486.06 | 5/484.06
27 DAYANA MONTERORENTERIA | 06:15 | 12:15 | 11:00 | 12:05 | 09:55 | 11:00 | 10:30 | 73:00 | 73.00 | 5415 18.85 5/6.25 5/7.50 | s/338.44 | s/141.38 | s/479.81 | s/465.81
28 ROCIO PEREZ CALDERON 12:15 | 11:00 | 12:05 [ 09:55 | 11:00 [ 10:30 | 66:45 [ 6675 | 48.00 18.75 5/6.25 5/750 | /30000 | s/14063 | s/a40.63 | /42863
TOTAL 5/12,454.88

Fuente: Empresa Frutos Organicos del Peru
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Anexo 05: Formato de registro tiempos

Estudio N2
Departamento:
Hoja N¢ De
" Comienzo:
Operacion:
Final:
Estudio Ne: Instalacion: Tiempo trans.
) 3 Operario:
Herramientas y calibradores:
Ficha Ne:
Método actual: Piezas / Unidad Observado por:
Producto: Numero: Fecha:
Plano Ne: Material: Aprobado por:
Descripcion del elemento Vv C [TR|TO Descripcion del elemento Vv C |FR |FO

V=Valoracion / C=Cronometraje / T.R=Tiemporestade / T.B=Tiempo basico

Elaboracion Propia
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Anexo 06: Formato de registro de produccion

A N rPMRer s aLxm N PALLEY e AN N PR LR ALEN N PALET LA XN N PRLEY LA

R e I e e S e I S o e B R I ST

Elaboracion Propia
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Anexo 07: Validacion de instrumentos

ST

LUhAE WAk LE

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Omar Rivera Calle con DNI B° 02334211 Magister en Ingeniena Industrial, de

profesion  Ingeniero  Indusirial desempenandome actuslments como Docente

Asociado en Escuela de Ingeniena Industrial de la Universidad Cesar Wallejo — Filial

Piura

For medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrurnenios:

+ Formato de registro de fiemgpos
+ Diagrama de balance de linea
= [Formato de regisiro de planilla

+ Formato de registro de produccion

Luego de hacer las observaciones perinentss, puedo formular las siguientes
Sprecisciones.

formato  de Aegistro de
Estudio de tiempos.

DEFHBENTE | ACEPTASNE BLUEND MLUF BUENG | EXCELENTE

1 Clasricad

I Obebroaic

1 Achalizaa

40 nEaniERcin

s Suficiencia

aintencionalidac

T L onsistendcla

ECohamancia

o Metodologla
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Formiato  de Registro  de
“anilla de la empresa Frotcs
argaricas del Perd.

DEFICEENTE

BCEPTASLE

BLUEND

MUY BUEMO

EXCELENTE

1 Claricada

I Objetracai

3 Aictuall caa

4 0 rgamiea lKin

S Suiciencia

e intencioralidac

T Consistendcla

& Cohemania

St o gla

Fomado de Diagrama de
Aalance de linea

DEFICEENTE

BCEPTASLE

BLUEND

MUY BUEMO

EXCELENTE

1 Claricad

I Objebrwicac

3 Aictuallcada

4 Orgamieacn

S Zudiciencia

Eintencionalidac

T Consistendcla
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4

E Coherendcia

|| SUetodalogia

Formiato  de
Froducciin

Regisbro

: " DEFICEENTE | ACEFTASLE BUEND RALTY BLIEME

EXCELENTE

1 Clancac

Ot oao

3 Actualicac

4 rgamies Kin

S Euliciencia

B intencioralidac

T onalston la

E Coherendcia

S detocialogla

En sefial d= conformidsd firmo [a presents en la ciudad de Piura a les 1 dias del mies
de Julio del Dos mil veintiuno

Wigkr. : Drmar Rivera Calle
Cil D284
Especialidad : Ing=nisre Industrial
E-mail : orivarsi@ucy.edu_pe
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Anexo 8 : Matriz de coonsistencia

TITULO PREGUNTA OBIETVO PREGUNTASESPECIFICAS| OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLES |  DIMENSION INDICADORES UNDADDE POBLACION | MUESTRA | TECNICA INSTRUMENTO
GENERAL GENERAL ANALISIS
. Costos Costo / Hejora N Planila
i Cuales son las actuales | Diagnosticar el estado de las Operaciones | Anlisis documental
condiciones operativas de | operaciones para el andlisis ViR , ) " de ]
, . - Balance de Operacion de
o bea e empacatnde | deloea e empacatn dela | Tempo | nidad Empacadu empacado Diagrana de balance d |
Propuesta de | ;Que mejoras empresa ruos Orgénicos | enpresa Fufos Orgrices el — Fhcenci GelMesde | pcarvacon  Diagrams debaence de|
balance de ara l — del Perl? Perl g0sto
ieapara | productividad s& . . . Registro de fizmpo estar
meora e | pueden spcr b:al:antn:;u&mh:f: Tiempo estandar Analisis documental -
productividad | con la propussta ) o o o
enis | de un baince de pruductmdgden ﬂturnusedlstnbmranlas Dﬁenarladﬁtnbumunde Operacines de
oeracones | neaenlss las operaciones | estaciones que logre mayor|  estaciones con mayor emmacads
P . de empacado de | productividad en lalinea dg | productividad de Ia Ina de P
de empacado | operaciones de
lnempresa | empacadodelaempresa | empacado de la empresa ,
de 3 empresa | empacado dela - » . . . VD
Frutos Organicos| Frutos Organicos del Peru? | Frutos Organicos del Peru . 2
fruos | empresaFulos | oo Productvidad R | empacadors Registros e produccil
Drgamcqsdel Drgamcq:del Cudles son os costos | Determinar costo benefico & Igs Operacion  |Numero de cajas/ horg enpacadoras |5 elmes Analizis documental (rexo )
Pel Perl’ requeridos para requeridos paralg | CREMACONES aqosty
implementacion de ainea | implementaciin de lanea | 08 eTPACACD
balanceada de empacado | balanceada de empacado de
de la empresa Frutos | 1 empresa Frutos Orgdnicos
Organicos del Per(? del Perd
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