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Resumen 

La investigación buscó determinar la relación entre habilidades blandas y el clima 

laboral en una I.E. de Motupe, siendo basado en el tipo de estudio básico de diseño 

no experimental y nivel relacional; la muestra a emplear fueron 16 docentes y 

administrativos de la entidad de estudio, a quienes se les administró un cuestionario 

para medir a cada variable. Los resultados reflejaron que el 62.5% de los docentes, 

expresaron que las habilidades blandas son adecuadas, mientras que el 37.5% 

percibió regular habilidades blandas; no se encontró a docentes con percepciones 

inadecuadas en las habilidades blandas. Asimismo, al evaluar el clima laboral 

percibido por la muestra de estudio, el 87.5% de los docentes percibió un nivel 

bueno, mientras que el 12.5% de los docentes percibió clima regular. Conclusión: 

Se observó que el p-valor para afirmar la relación entre habilidades blandas y clima 

laboral fue menor al 5%, siendo el rechazo necesario de la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el grado de 

relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.906, afirma dirección positiva 

e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades blandas, el 

docente sentirá mejor clima en su entorno laboral.  

 

Palabras Clave: autorrealización personal, comunicación, clima laboral, 

involucramiento laboral, habilidades blandas. 
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Abstract 

The research sought to determine the relationship between soft skills and the work 

environment in an I.E. of Motupe, being based on the type of basic study of non-

experimental design and relational level; The sample to be used was 16 teachers 

and administrators from the study entity, who were administered a questionnaire to 

measure each variable. The results reflected that 62.5% of teachers expressed that 

soft skills are adequate, while 37.5% perceived soft skills to be regular; teachers with 

inadequate perceptions in soft skills were not found. Likewise, when evaluating the 

work environment perceived by the study sample, 87.5% of the teachers perceived 

a good level, while 12.5% of the teachers perceived a fair climate. Conclusion: It was 

observed that the p-value to affirm the relationship between soft skills and work 

environment was less than 5%, being the necessary rejection of the null hypothesis 

and we accept the hypothesis that mentions direct relationship, as well as the degree 

of relationship through of the relationship coefficient equal to 0.906, affirms positive 

direction and high intensity. It is inferred that, the better possession of soft skills, the 

teacher will feel a better climate within their work environment. 

 

Key words: personal self-realization, communication, work environment, work 

involvement, soft skills, supervision. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad el mercado laboral se ha tornado cada vez más competitivo, 

es por ello que ahora se busca trabajadores capacitados para afrontar diversas 

actividades dentro de la institución motivo por el cual se toma en cuenta hoy en día 

a las habilidades blandas que posee los trabajadores (Sydorenko, 2020). 

A nivel mundial, los docentes atraviesan dificultades como la necesidad de 

tener pensamiento crítico, capacidad para seguir aprendiendo y formándose como 

profesional a lo largo de su vida y adaptarse a la virtualización de la enseñanza. 

Frente a estos retos, son las habilidades blandas las que ayudan a superar las 

brechas (Mailool et al., 2020).  

Estos cambios acelerados demandan que los docentes de las diversas 

instituciones educativas desarrollen capacidades pedagógicas con la intención de 

optimizar el aspecto relacionado con el aprendizaje de los estudiantes, a ello las 

habilidades blandas son muy importantes, la cual genera otra dimensión y 

proyección al ejercicio y la experiencia docente, para lo cual se debe diseñar y 

seleccionar estrategia, desarrollando así las capacidades de liderazgo dentro y 

fuera del aula (Vásquez et al., 2021). 

Estas habilidades se desarrollan mediante ciertos procesos, con el pasar del 

tiempo, se van desarrollando mediante programas de interiorización y capacitación, 

gracias a los cuales se diagnostica, identifica y se fortalecen para beneficio de los 

docentes y las instituciones educativas, ya que permiten el manejo de las emociones 

de las personas, dentro del proceso enseñanza aprendizaje, el cual va generando 

cambios y transformaciones en el entorno personal, social y familiar (Nurul, et al. 

2021). 

El clima laboral en una institución es la base esencial para el desarrollo de 

las habilidades blandas del docente, ya que las buenas relaciones interpersonales 

generan un ambiente favorable o adecuado a partir de las convivencias diaria, ya 

que ello es fundamental para el funcionamiento eficiente de la institución educativa, 

creando condiciones de convivencia armoniosa y trabajando en equipo, logrando 
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que los docentes se involucren con el propósito de alcanzar objetivos comunes 

(Chuquihuanca et al., 2021). 

También se considera importante evaluar el clima laboral en las instituciones 

educativas, pues trabajar diariamente en dichas organizaciones implica una 

interacción frecuente entre los docentes, además de la convivencia con sus 

estudiantes, donde trabajar en equipo a veces resulta rutinario y estresante el cual 

dificulta el proceso de comunicación, por ende puede repercutir directamente en su 

bienestar y  desempeño dentro de la institución (Matabanchoy & Chaucanes, 2019). 

En el Perú, hay una preocupación en el sector educativo, ya que no todos los 

docentes logran construir un vínculo correcto de enseñanza, debido a que les falta 

adquirir capacidades de desarrollo personal y profesional, MINEDU (2020). Bada et 

al.(2020)  en un estudio realizado en las Instituciones Educativas de la ciudad de 

Chimbote se evidencio que el 78.6% de los docentes percibió un nivel alto en clima 

laboral, el 19.3% nivel medio y un 2.1% obtuvo un nivel bajo, lo que evidencia el 

compromiso del docente con su lugar de trabajo a pesar de ser un grupo de 

personas que presentan diferentes formas de pensamientos y comportamientos  

A nivel local, en la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe, se ha 

evidenciado deficiente comunicación, cooperación y de empatía, viéndose afectado 

las habilidades blandas en los docentes. La cual viene repercutiendo de forma 

negativa en el clima laboral de la institución al no tener un apoyo constante, 

imposibilitando tener una comunicación clara y fluida entre docentes. Ante ello, se 

tiene como pregunta general:  

¿Cuál es la relación entre habilidades blandas y el clima laboral de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022? 

El estudio se justifica por su relevancia en el incremento de la teoría de 

habilidades blandas y el clima laboral dentro de una entidad educativa, ello sirviendo 

como sustento para las posteriores investigaciones abordadas en la línea de estudio 

abarcada. De manera práctica contribuye en analizar y realizar programas que 

fortalezcan el clima dentro del ambiente laboral, a fin de mejorar las relaciones, 
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interacciones y productividad del colaborador. En forma social, sirve para generar 

acciones y programas en base a las deficiencias diagnosticadas, ello para 

instituciones educativas, directivos, docentes y demás personal que busquen 

mejorar el clima dentro del trabajo. De forma metodológica se sustenta en aspectos 

y criterios científicos, asimismo, en instrumentos válidos y confiables que permitan 

tener resultados de acordes con la realidad.  

Ante ello se tiene como objetivo general Determinar la relación entre 

habilidades blandas y el clima laboral en la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022; como objetivos específicos: Identificar la relación entre habilidades 

blandas y la autorrealización personal de los colaboradores de la I.E. 10146 – 

Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, Identificar la relación entre habilidades 

blandas y el involucramiento laboral de los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra 

Señora del Carmen Motupe 2022. Identificar la relación entre habilidades blandas y 

la supervisión de los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. Identificar la relación entre habilidades blandas y la comunicación de 

los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, 

Establecer la relación entre habilidades blandas y las condiciones laborales de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

El estudio tiene como hipótesis general: Existe relación directa entre 

habilidades blandas y el clima laboral en la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

A nivel internacional, Morante (2021) en su tesis de posgrado buscó 

determinar la influencia de las habilidades blandas en la gestión administrativa de 

la Unidad Educativa “José María Velasco Ibarra” del cantón Buena Fe. Empleó una 

metodología de investigación correlacional tipo básica que fue evaluada por el 

cuestionario a 37 docentes. Los resultados obtenidos reflejaron que el 45,9% de 

docentes manifestaron que nunca presentó habilidades comunicativas. Sé concluyó 

que existe un nivel alto de relación entre las habilidades blandas y la gestión 

administrativa, con rho=0.963 y p=0.001. 

Ngang (2020) en su artículo de investigación buscó explorar la adquisición 

de habilidades blandas de los profesores y así determinar la importancia en la 

profesión docente. Se empleó un método de estudio mixto utilizando un cuestionario 

y un protocolo de entrevista, la muestra fue de 8 profesores y 163 estudiantes. Los 

resultados obtenidos reflejaron que el trabajo en equipo y las habilidades de 

aprendizaje permanente fueron las habilidades blandas más importantes adquiridas 

por los profesores. Sé concluyó que la adquisición de habilidades interpersonales 

influye en su calidad de enseñanza y el rendimiento de los estudiantes.  

Novitasari et al. (2020) en su artículo buscaron medir el efecto de las 

habilidades duras, blandas y el aprendizaje organizacional en el desempeño de los 

docentes de Indonesia durante la pandemia de Covid-19. La metodología fue desde 

el enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, en donde la muestra fue de 321 

docentes a quienes se les aplicó un cuestionario. Los resultados concluyeron que 

las habilidades duras, blandas y el aprendizaje organizacional tienen un efecto 

positivo y significativo en la capacidad de innovación de los docentes 

Kusumaningrum et al., (2019) en su artículo de investigación buscó 

determinar una referencia para los docentes en el desempeño de sus actividades 

blandas en clase y logros en su planificación. Sé empleó una metodología de 

enfoque cuantitativo que fueron evaluados por el cuestionario a 20 profesores de 

secundaria. Los resultados obtenidos reflejaron que el 35% de los encuestados 
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tienen nivel bueno en sus actividades blandas. Sé concluyó que existe una relación 

positiva por parte de ambas variables.  

Wahyudi (2018) en su artículo de investigación tuvo como propósito 

determinar el efecto de la inteligencia emocional, la competencia y el clima laboral 

hacia el desempeño docente de forma parcial o simultánea. Empleó una 

metodología de estudio cuantitativa que fue evaluada por la técnica de muestreo 

censal a 100 docentes. Los resultados obtenidos reflejaron que el ambiente de 

trabajo contribuye en un 44,2% al desempeño. Sé concluyó que el ambiente de 

trabajo influye positivamente hacia el desempeño con valor de coeficiente igual a 

0,262. 

En el ámbito nacional, Cumbay (2022) en su estudio buscó determinar la 

relación que existe entre las relaciones interpersonales y habilidades blandas en los 

docentes de las instituciones educativas públicas del distrito de Villa el Salvador. Sé 

empleó una investigación de tipo básica de nivel descriptivo correlacional con diseño 

no experimental que fue evaluada por la encuesta a 70 docentes. Los resultados 

obtenidos reflejaron que el 45,7% de los profesores manifestaron que las 

habilidades blandas son regulares y el 52.9% de los docentes refirieron que las 

relaciones interpersonales también son regulares. Sé concluyó que existe relación 

positiva moderada por parte de ambas variables. 

Saldaña (2021)  en su tesis de para optar el grado de maestro buscó 

determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y el clima institucional 

en los docentes de tres instituciones educativas de Callería. se empleó una 

investigación correlacional – transversal que fue evaluada por el cuestionario a 44 

docentes de tres instituciones educativas. Los resultados obtenidos reflejaron que 

47.7% de docentes tiene un nivel medio de habilidades blandas y sólo un 27,3% de 

los docentes evaluados perciben un buen clima laboral en sus instituciones 

educativas. Sé concluyó que existe relación significativa alta y directa por parte de 

ambas variables con rho=0.814 y p=0.01. 
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Palma (2021) buscó determinar la relación entre comunicación asertiva y 

clima laboral en el personal docente de la I.E. Nº1267, Lurigancho. Se trabajó desde 

el enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de nivel correlacional, donde la 

muestra fue de 60 docentes a quienes se les aplicó como instrumento un 

cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 95% muestra un nivel alto de 

comunicación y el 61.7% un nivel regular de clima laboral Se concluyó que las 

variables en estudio tienen relación directa, con rho=0.661 y p=0.00 

Díaz et al. (2019) en su estudio buscaron determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales y el clima laboral en los docentes de la Universidad 

Católica de Trujillo. La metodología empleada fue de diseño no experimental, nivel 

descriptivo y correlacional, en donde la muestra fue de 50 docentes a quienes se le 

sometió a un cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 26% emplea 

inadecuadas relaciones interpersonales y 20% refiere tener desfavorable clima 

laboral. Se concluyó que existe una relación muy alta entre las variables, con 

r=0.901 y p=0.00 significativo. 

Pumacayo (2018) en su tesis buscó determinar la relación de las habilidades 

blandas de los docentes con el clima organizacional de una Institución Educativa. 

El estudio fue de nivel correlacional, en donde se aplicó un cuestionario a 65 

profesores. Los resultados obtenidos reflejaron que el 45% de docentes a veces 

presentan habilidades para relacionarse; 38% a veces muestra habilidades de 

comunicación; 71% solo a veces muestra liderazgo y 91% solo a veces se siente 

motivado.  Sé concluyó que existe relación directa entre ambas variables con 

rho=0,586. 

En cuanto a la teoría que sustenta a las habilidades blandas, se tiene la 

Teoría de las Necesidades, desarrollada por McClelland (1987) que se centra en la 

importancia de la motivación en el contexto laboral. Para contratar con éxito a un 

nuevo miembro del personal, no solo es importante considerar el grado profesional, 

y las evaluaciones psicológicas, sino evidenciar el desempeño en base a las 

competencias que tienen los candidatos. Habla de tres factores que motivan al ser 

humano para ser competentes laboralmente: unidad de logro; su impulso principal 
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es completar tareas cada vez más difíciles que pondrán a prueba sus habilidades 

competitivas, centrado en el desarrollo de talento. Deseo de poder; es la fuerza 

impulsora para convertirse en un líder, uno debe tener el poder, la posición y la 

posición necesarios. El afán de afiliación; necesidad de comprometerse y sentirse 

miembro del grupo de amigos o del equipo. 

Gardner (1995) explica en su teoria sobre las “inteligencias múltiples” que 

cada tipo de inteligencia es adecuado y crucial para el desarrollo personal, las 

personas poseen diversos tipos de inteligencias; considerando las ocho 

capacidades humanas: lenguaje, matemáticas, lógica, música, cinestésica, 

visoespacial, destacando la inteligencia intrapersonal, considerada como la 

capacidad de explorar los propios sentimientos, de ser consciente de los propios 

destrezas y habilidades, emociones, y utilizarlas para influir en el comportamiento y 

la autoconducta. La inteligencia interpersonal es la capacidad de entender y 

comprender las emociones, estados de ánimo, deseos y comportamientos de otras 

personas. 

Goleman (1998) quien aborda la inteligencia emocional como un supuesto 

que mide la capacidad de identificar y reconocer emociones tanto del mismo sujeto 

como ajenas e intentar dar respuesta a cada una de ellas (Rodriguez et al., 2021). 

En la teoría habilidades blandas de Cobo y Moravec (2011) los refiere como 

comportamientos, interacción con los demás y patrones de personalidad que 

pueden ser empleadas y adaptadas en cualquier contexto. Para Ortega (2016) en 

su teoría refiere que las habilidades blandas están sujetas a la práctica, actitud y 

capacidad para interelacionarse o interactuar en el mundo (Fuentes et al., 2021).  

Respecto a la definición de la variable habilidades blandas, Guerra (2019) 

afirma que es un conjunto de actitudes necesarias para la interacción con otros, 

permite a la persona a tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera 

creativa, comunicarse de manera efectiva, construir relaciones físicas y 

emocionales.  Albornoz et al.(2020)  afirma que es una aptitud para la percepción, 

el aprendizaje, la memoria, la comprensión, la conciencia, el razonamiento, el juicio 

y el lenguaje. 
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Para Aguinaga y Sanchéz (2020) es el conjunto de aptitudes afectivas que 

regulan el estado emocional del ser humano, ayudan a fomentar las relaciones 

positivas en lo personal y laboral e influyen de modo significativo para que se 

produzca el aprendizaje. Toda institución educativa debe utilizar las habilidades 

blandas de los docentes alentándolos a compartir conocimientos y seguir 

aprendiendo (Novitasari et al., 2020). 

Por su parte Rodriguez et al.  (2021) manifestaron que es el conjunto de 

capacidades que adquieren los docentes, permitiéndoles optimizar su desempeño 

laboral, profesional, emocional y personal. Para Matturro et al. (2019)  es la 

combinación de las habilidades, actitudes, hábitos y rasgos de personalidad que 

permiten a las personas desempeñarse mejor en el lugar de trabajo. 

De esta forma, para el estudio de las habilidades blandas se efectuarán en 

base a cuatro dimensiones: Trabajo en equipo, Liderazgo, negociación y empatía: 

Al definir la primera dimensión Trabajo en equipo, se refiere a una 

competencia transversal de los docentes que impulsa a la construcción de ideas, en 

ella se integran habilidades y experiencias de todos sus integrantes, complementa 

a la iniciativa y el desempeño personal, porque favorece los niveles altos de 

compromiso hacia una meta en común (Rodríguez, 2020). El trabajo en equipo 

comprende un factor de crucial importancia porque favorece de forma significativa 

a la transformación del proceso de calidad de las instituciones, siendo un 

mecanismo para facilitar un ambiente unificado de trabajo entusiasmado entre los 

docentes (Guerra et al., 2020). Es la capacidad de trabajar con otros a través de la 

cooperación y la comunicación para lograr un objetivo común, por ello, para que sea 

efectivo, todos los integrantes deben comprender el propósito de equipo, trabajar 

para lograrlo y ser independientes y dependientes de los demás integrantes para 

realizar la tarea (Polega et al., 2019). 

Como segunda dimensión se tiene al Liderazgo, referido por la capacidad y 

habilidad del docente para influir en la formación y logro de aprendizajes de los 

estudiantes (Santisteban, 2021). Permite que el líder influya en otras personas 

(Velásquez & Hernández, 2020). El liderazgo docente es la capacidad de influencia 
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de forma individual o colectiva de los docentes en sus colegas, directivos, 

estudiantes y otros integrantes del entorno educativo para fomentar e incrementar 

en los estudiantes sus aprendizajes y al logro de las metas educativas (Gonzáles et 

al., 2019). El liderazgo aborda también, un rasgo de personalidad fijo, es decir, es 

un procedimiento dinámico, que puede desarrollarse mediante intervenciones 

apropiadas (Karagianni y Jude, 2018).  

La tercera dimensión Negociación, es un proceso realizado entre dos o más 

partes, a fin de llegar a un acuerdo entre personas, facilitando estrechar y afianzar 

relaciones de confianza y compromiso (López et al., 2020). La negociación es poner 

a disposición estrategias que faciliten, mediante una eficiente comunicación, 

alcanzar nuestros máximos intereses y satisfacer los requerimientos de la otra parte 

para para que lo pueda aceptar (Saieh et al., 2019). 

La cuarta dimensión Empatía, es la capacidad de ponerse en el lugar de otra 

persona o de sentir su dolor, permite identificar y comprender las emociones de los 

demás, abordando situaciones, sentimientos, motivos y perspectivas, además, 

reconocer y apreciar las preocupaciones de otra persona (Ratka, 2018). Permite 

sentir y comprender las emociones de otra persona (Patel et al, 2019), considerada 

por poseer habilidad cognitiva-emocional, para comprender y compartir el estado 

emocional de otros individuos y conforma un proceso esencial para el 

establecimiento de interrelaciones positivas personales, esta permite a los docentes 

que sus relaciones en el ámbito escolar se mejoren (Vital et al., 2020). 

Por otro lado en cuanto al clima laboral Idalberto Chiavenato (2009) en su 

teoria "Relaciones humanas", ve a las organizaciones como grupos de personas, 

dentrandose en el recurso humano, en su motivación psicológica, autoridad 

delegada, autonomía, confianza y apertura, y enfatiza la dinámica interpersonal así 

como confianza y dinámica de grupo. Maslow referenciado por Koontz et al. (2008) 

aborda la teoría de la jerarquía de necesidades, argumentada que una vez que se 

satisface un conjunto de necesidades, ya no sirve como motivador para los recursos 

humanos, debido a eso, propuso una pirámide que jerarquizaba las siguientes 

necesidades en orden ascendente de importancia: 1) Necesidades fisiológicas, 2) 
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De seguridad, 3) de afiliación o aceptación, 4) de estima, y 5) de poder reclamar, 

después del análisis, enfatiza los pasos que toma el ser humano para satisfacer su 

primera necesidad, la autorrealización, enfatizando que es un desafío para alguien 

alcanzarla sin haber satisfecho primero sus otros deseos. 

Con respecto a la teoría de la motivación de las expectativas de Vroom, 

afirma que los individuos estarán motivados para realizar acciones para lograr una 

meta si creen en la importancia de ese objetivo y si esas acciones los ayudarán a 

lograrlo (Romero & Alvarado, 2014). De igual manera Herzberg quien desarrolló la 

noción de motivación-higiene, que es una modificación a la jerarquía de Maslow; su 

teoria es que hay dos factores que componen la motivación que se clasifican como: 

factores de mantenimiento, higiene o contexto laboral (política y administración, 

supervisión, ambiente de trabajo, conexiones interpersonales, compensación, 

estatus y seguridad laboral). Asimismo, el segundo grupo crea una lista de 

satisfacciones relacionadas con el trabajo que abarca el éxito, la aclamación, el 

trabajo difícil, el progreso profesional y la mejora personal (Romero & Alvarado, 

2014). 

Partiendo de las teorías, la variable clima laboral a los rasgos que 

caracterizan el ambiente laboral que va a diferenciar a una organización de otra, y 

que influirán en el comportamiento de los miembros de las instituciones, en 

conclusión, se considera como la personalidad de una organización, es decir, hace 

referencia al entorno (ambiente) de trabajo de las organizaciones el cual influirá 

directamente en la conducta de los trabajadores (Martínez et al., 2018). Es la 

asociación que se genera entre los trabajadores y el ambiente de la organización, 

quien diferencia a cada entidad (Iñaguazo, 2020). 

El clima laboral representa un indicador de calidad del aspecto laboral, el cual 

es vital para verificar el entorno en el cual los miembros de la organización se 

desempeñan laboralmente (Velásquez et al., 2018). El clima laboral determina como 

un colaborador de una organización va a percibir su trabajo, su desempeño, 

satisfacción y productividad, en donde evaluarlo y gestionarlo, significa un indicador 

vital para una excelente gestión en las instituciones (Gómez & Salas, 2018). 
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El clima laboral es la percepción personal de cada trabajador de la 

organización (Huaita y Luza, 2018). Es un factor importante para diseñar e 

implementar estrategias en las organizaciones, dado que proporciona un aspecto 

para diagnosticar el funcionamiento organizacional cambiante (Rojas et al., 2020).  

Clima laboral se entiende por las percepciones de todos los colaboradores 

de la organización en torno al trabajo, el ambiente físico, las relaciones 

interpersonales y los diferentes aspectos que influyen en el trabajo, por ello, posee 

características referentes al ambiente laboral que representan la percepción de los 

trabajadores y que influyen en su comportamiento y asimismo en la conducta laboral 

de toda la organización (Solórzano et al., 2020).  

El análisis del clima laboral se dimensiona de forma siguiente: 

autorrealización personal, involucramiento laboral, supervisión, comunicación y 

condiciones laborales. 

En la primera dimensión del clima laboral se tiene a la autorrealización 

personal, considerada  la complejidad de las prácticas educativas más activas de la 

cultura educativa, formadas y modernizadas por las personas de forma 

independiente y dirigidas a la implementación de su cultura general y experiencia 

profesional estrecha (Ordinokaya et al., 2019). Se entiende como la predisposición 

básica de las personas y se genera cuando estos logran la mayor realización 

pertinente en base a su potencial, donde el docente se enmarca en alcanzar sus 

aprendizajes, competencias y hábitos esenciales para su crecimiento, además, una 

persona en el entorno educativo se siente autorrealizado cuando sus metas 

personales y laboral son alcanzadas (Martínez et al., 2020). La autorealización 

refiere que los sujetos comparten varios rasgos en común, como percepción certera 

de la realidad, aprobación, espontaneidad, problemas centrados, privacidad, 

autonomía, evaluación clara, experiencia, sentido de pertenencia al equipo y 

relaciones sólidas (Villafuerte et al., 2021). 

Como segunda dimensión se tiene al involucramiento laboral, definida como 

la participación de un trabajador en las operaciones de su organización para lograr 

los objetivos del grupo y del individuo (Alamo et al., 2020). Orientado a la percepción 
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psicológica de cómo el colaborador se identifica con los valores y objetivos 

institucionales con el fin primordial de que exista un correcto trabajo en equipo y se 

desarrollen las actividades (Villafuerte et al., 2021). Es crucial para el desarrollo de 

equipos de trabajo productivos y exitosos; el componente del estudio a realizar es 

vital ya que el involucramiento surge primero en una persona y luego fluye en otras 

y se define por las metas compartidas (Huaita y Luza, 2018). 

La tercera dimensión es la supervisión, definida como la función que 

desempeñan los gerentes organizacionales en relación a cómo se garantiza el 

bienestar de los subordinados (Alamo et al., 2020). La supervisión se enfoca en la 

escucha activa, la motivación al trabajador y asistencia en la resolución de 

problemas (Alvarado, 2021). La supervisión se basa en la evaluación de los 

procedimientos realizados, para lograr objetivos, la empresa tiene como fin principal 

identificar sus fortalezas y debilidades para crear un plan de acción que resulte en 

nuevas actividades de mejora; este plan también demuestra en detalle cómo los 

mandos intermedios y la gerencia ayudan en la interacción de las partes interesadas 

y la toma de decisiones (Villafuerte et al., 2021). 

Como cuarta dimensión se tiene a la comunicación, que es producto del 

lenguaje verbal, es una actividad sociocultural que conlleva una complejidad,el cual 

utiliza signos lingüísticos y no lingüísticos relacionados entre ellos (Cestero, 2019).  

Es la capacidad de comunicarse con éxito con todos los empleados (Alamo et al., 

2020). La comunicación es crucial para establecer conexiones entre instituciones, 

organizaciones y usuarios, nace de un proceso donde se genera, procesa y 

almacena el intercambio de información (Villafuerte et al., 2021). Para Huaita y Luza 

(2018) es la valoración del grado de corrección, coherencia y claridad de la 

información que fluye internamente en la institución, tanto con los usuarios como 

entre el personal. 

La quinta dimensión son las condiciones laborales, referido a los recursos 

financieros, físicos o materiales que proporciona la entidad para asegurar que se 

alcancen las metas (Alamo et al., 2020). Las condiciones laborales se representan 

por las características (Insumos psicológicos o económicos, además de estar 
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mayormente enfocados en el bienestar y la salud del funcionario) que pueda afectar 

significativamente el desarrollo de los riesgos de seguridad y salud de los 

funcionarios, es decir, forma un papel crucial ya que están ligados a los recursos 

que la institución proporciona a sus colaboradores; son utilizados para construir las 

actividades que se realizan; además, las malas condiciones laborales pueden 

generar problemas como el descontento laboral, cambios psicológicos y de salud, y 

más (Villafuerte et al., 2021).  
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III. METODOLOGÍA  
3.1.  Tipo y diseño de investigación  

La investigación será de tipo básica, pues tiene dirección a caracterizar 

el comportamiento del fenómeno de estudio sin implementar o dar solución al 

problema evidenciado en el contexto. Será cuantitativa, al ser una investigación 

que busca obtener conclusiones para contrastar una hipótesis, debe utilizar la 

medición y las técnicas estadísticas (Ñaupas et al. 2018). 

Será de nivel descriptivo y correlacional por sustentarse en la descripción 

de las variables objetos de estudios, para posteriormente asociarlas y medir su 

grado de relación (Esteban, 2018). 

3.1.2 Diseño de la investigación 

Será no experimental, al no alterar intencionalmente al fenómeno en 

estudio, más si lo va estudiar en su habitad natural (Hernández et al. 2018). 

Su diseño será correlacional con presente esquema: 

  

 

 

Donde:  

M: muestra de personal de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. 

V1: Habilidades blandas  

V2: Clima laboral 

r: relación entre V1 y V2. 

M 
r 

V1 

V2 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Habilidades blandas 

Definición operacional, es el conjunto de aptitudes afectivas que regulan 

el estado emocional del ser humano, son habilidades que ayudan a fomentar las 

relaciones positivas en lo personal y laboral (Aguinaga y Sánchez, 2020). 

Definición operacional; estará conformado por 30 ítems en escala 

valorativa de Likert, siendo analizados por el software SPSS 26. 

Escala; ordinal  

Variable 2. Clima laboral 

Definición conceptual; son los rasgos que caracterizan el ambiente laboral que 

va a diferenciar a una empresa de otra, y que influirán en el comportamiento de 

los miembros de las instituciones (Martínez et al., 2018) 

Definición operacional, estará conformado por 28 ítems en escala valorativa de 

Likert, siendo analizados por el software SPSS 26.  

Escala, Ordinal 

1.2 Población y muestra 
Población 

Según Arias et al. (2016) la población es la totalidad de componentes, 

sucesos, concretos, confinado y tratable que abarcan reales peculiaridades que 

se aspira estudiar y que forja el referente para la elección de la muestra. La 

población estará constituida por 16 docentes de la Institución educativa Nuestra 

Señora del Carmen Motupe. 

Muestra 
Según Ventura (2017), subcategoría o subgrupo del universo, tiene que 

especificarse y fijarse anticipadamente con precisión. En este caso la muestra 
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será de 16 colaboradores entre docentes y administrativos de la Institución 

educativa Nuestra Señora del Carmen Motupe. 

Muestreo 
Será un muestreo no probabilístico a criterio del investigador, utilizado 

cuando la población puede ser empleada en toda la investigación o cuando es 

muy amplia y el investigador toma criterio de selección (Ventura, 2017).  

1.3 Tenicas y intrumentos de la investigación 
Como técnica se utilizara la encuesta que esta destinada a obtener datos 

de varias personas cuyas opiniones interpersonales interesan al investigador. 

Asimismo, como instrumento se utilizará el cuestionario, listado de preguntas 

escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por 

escrito, que no llevara el nombre ni identificación de la persona que lo responde 

(Mendoza & Ramírez, 2020). 

Para medir las habilidades blandas se tiene un instrumento compuesto 

por 30 ítems en escala de Likert elaborado por Olinda (2020), que conforta a 

cuatro dimensiones, siendo la primera dimensión trabajo en equipo que 

contiene los ítems de 1 al 8; la segunda dimensión denominada liderazgo 

compuesto por los ítems 9 al 16; como tercera dimensión se tiene a negociación 

que se compone por los ítems de 17 a 23 ítems, mientras que la cuarta 

dimensión es empatía compuesto por los ítems 24 al 30.  

En cuanto a la variable clima laboral formada por Gutiérrez (2019), se 

mide por un  cuestionario de 28 ítems en escala de Likert con respuestas desde 

nunca hasta siempre. Compone a cinco dimensiones, siendo la primera 

dimensión autorrealización personal que aborda ítems de 1-7, la segunda 

dimensión involucramiento laboral que contiene a los ítems de 8 al 13, la tercera 

dimensión supervisión que aborda los ítems de 14 – 18 ítems, la cuarta 

dimensión comunicación, sustentada en los ítems 19 a 23, y la dimensión 

condiciones laborales que contienen a los ítems de 24 a 28.  

Los instrumentos pasan por un proceso de validez por expertos (03) y 

consistencia interna mediante alfa de cronbach.  
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1.4 Procedimientos 
Se realizará las coordinaciones con los directivos de la insitución 

educativa para ingresar a los ambientes virtuales y presenciales con el propósito 

de aplicar los instrumentos, no sin antes brindar información  a los participantes 

sobre los fines de la investigación. La aplicación de instrumentos tendrá una 

duración  no mayor a 25 minutos, luego será recogidos para su posterior 

análisis.  

 

1.5 Método de análisis de datos 
 

La infromación de los cuestionarios se ordenarán en el Excel 2016, para 

luego ingresarlos al SPSS 26, quien calculará las tablas y figuras descriptivas. 

Asimismo, se trabajará con tablas de contingencia y figuras que evidencien la 

realidad de la variable, para finalmente considerar las estrategias más óptimas 

para mejorar las competencias digitales de los docentes.  

1.6 Aspectos éticos 
Se considerará la normativa de ética e investigación de la Universidad 

César Vallejo, donde se aborda el respeto y el anonimato de las personas, la 

originalidad, para no caer en plagio, y bajo las normas APA 7, a fin de basarnos 

correctamente en el método científico y arrojar resultados veraces.  
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IV. RESULTADOS 

Luego de recolectar la información por medio de los cuestionarios, los 

hallazgos fueron expresados en tablas descriptivas con sus respectivos análisis.  

4.1. Estadística descriptiva 

Se empezó por diagnosticar el nivel de cada una de las variables objetos de 

estudio, evidenciando en primer lugar el comportamiento de la variable, habilidades 

blandas.  

Tabla 1. 
Habilidades blandas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regulares 6 37,5 37,5 

Adecuadas 10 62,5 100,0 

Total 16 100,0  

 

Al evaluar las habilidades blandas dentro de la muestra de estudio, se observó que 

el 62.5% de los docentes, expresaron que las habilidades blandas son adecuadas, 

mientras que el 37.5% percibió regular habilidades blandas. No se encontró a 

docentes con percepciones inadecuadas en las habilidades blandas, dejando 

referencia de seguir fortaleciendo las habilidades blandas en la plana docente. 

 

Tabla 2. 
Clima laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 12,5 12,5 

Bueno 14 87,5 100,0 

Total 16 100,0  

Al evaluar el clima laboral percibido por la muestra de estudio, el 87.5% de los 

docentes percibió un nivel bueno, mientras que el 12.5% de los docentes percibió 

clima regular. No se encontró docentes que hayan percibido mal clima laboral dentro 

de la Institución Educativa Nuestra Señora del Carmen en Motupe.  
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4.2. Estadística inferencial  
Prueba de normalidad 
Al considerar una muestra menor a 50 individuos, se trabajó con la prueba 

de normalidad mediante Shapiro-Wilk, a fin de conocer el comportamiento de 

las variables y dimensiones del clima laboral.  

Tabla 3. 
Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl.  Sig. bilateral 

Habilidades blandas ,810 16 ,004 

Clima laboral ,967 16 ,787 

Autorrealización personal  ,933 16 ,270 

Involucramiento laboral ,889 16 ,054 

Supervisión ,849 16 ,013 

Comunicación ,851 16 ,014 

Condiciones laborales ,891 16 ,058 

 

Al realizar la prueba de Shapiro-Wilk se observó que la variable Habilidades blandas 

no posee un comportamiento normal, caso contrario a la variable clima laboral, por 

ello, y por tener escala ordinal, es recomendable utilizar una prueba no paramétrica 

de nombre Rho de Spearman, sus criterios serán presentados en el anexo 7.   
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Hipótesis  

Hipótesis general  

H0: No existe relación directa entre habilidades blandas y el clima laboral en la I.E. 

10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Ha: Existe relación directa entre habilidades blandas y el clima laboral en la I.E. 

10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Nivel de confianza: 95, alfa igual a 0.05 

Prueba de decisión: Rho de Spearman 

 

Tabla 4. 
Correlaciones entre habilidades blandas y el clima laboral en la I.E. 10146 – 

Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022 

 Clima laboral 

Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente  ,906 

p-valor ,000 

N 16 

Nota. P<0.05.  

 

Regla de decisión: Rechazamos H0 y afirmamos Ha. 

Conclusión: Se observó el p-valor para afirmar la relación entre habilidades blandas 

y clima laboral, siendo el rechazo necesario de la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el grado de relación por medio 

del coeficiente de relación igual a 0.906, afirma dirección positiva e intensidad alta. 

Se infiere que, a mejor posesión de habilidades blandas, el docente sentirá mejor 

clima dentro de su entorno laboral.  
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Hipótesis específica 1.  

H0: No existe relación directa entre habilidades blandas y la autorrealización 

personal de los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. 

Ha: Existe relación directa entre habilidades blandas y la autorrealización personal 

de los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Nivel de confianza: 95, alfa igual a 0.05 

Prueba de decisión: Rho de Spearman 

Tabla 5. 
Correlaciones entre habilidades blandas y la autorrealización personal de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022 

 

Autorrealización 

personal 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

blandas 

Coeficiente de 

correlación 

,892** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 16 

Nota. p<0.05.  

 

Regla de decisión: Rechazamos H0 y afirmamos Ha. 

Conclusión: Se observó el p-valor para afirmar la relación entre habilidades blandas 

y autorrealización personal, siendo el rechazo necesario de la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el grado de 

relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.892, afirma dirección positiva 

e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades blandas, el 

docente sentirá mejor autorrealización personal dentro de su entorno laboral.  
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Hipótesis específica 2. 

H0: No existe relación directa entre habilidades blandas y el involucramiento laboral 

de los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Ha: Existe relación directa entre habilidades blandas y el involucramiento laboral 

de los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Nivel de confianza: 95, alfa igual a 0.05 

Prueba de decisión: Rho de Spearman 

Tabla 6. 
Correlaciones entre habilidades blandas y el involucramiento laboral de los 
colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022 

 

Involucramiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Habilidades blandas Coeficiente de 

correlación 

,788** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 16 

Nota. p<0.05.  

 

Regla de decisión: Rechazamos H0 y afirmamos Ha. 

Conclusión: Se observó el p-valor para afirmar la relación entre habilidades blandas 

e involucramiento laboral, siendo el rechazo necesario de la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el grado de 

relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.788, afirma dirección positiva 

e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades blandas, el 

docente sentirá más involucrado dentro de su entorno laboral.  
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Hipótesis específica 3. 
H0: No existe relación directa entre habilidades blandas y la supervisión de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Ha Existe relación directa entre habilidades blandas y la supervisión de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 
Nivel de confianza: 95, alfa igual a 0.05 

Prueba de decisión: Rho de Spearman 

Tabla 7. 
Correlaciones entre habilidades blandas y la supervisión de los colaboradores de 

la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022 

 Supervisión 

Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de 

correlación 

,526* 

Sig. (bilateral) ,036 

N 16 

Nota. p<0.05.  

 

Regla de decisión: Rechazamos H0 y afirmamos Ha. 

Conclusión: Se observó el p-valor igual a 0.036, para afirmar la relación entre 

habilidades blandas y supervisión, siendo el rechazo necesario de la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el grado de 

relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.526, afirma dirección positiva 

e intensidad moderada. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades blandas, el 

docente sentirá una mejor supervisión dentro de su entorno laboral.  
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Hipótesis específica 4 
H0: No existe relación directa entre habilidades blandas y la comunicación de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Ha: Existe relación directa entre habilidades blandas y la comunicación de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 
Nivel de confianza: 95, alfa igual a 0.05 

Prueba de decisión: Rho de Spearman 

Tabla 8. 
Correlaciones entre habilidades blandas y la comunicación de los colaboradores 
de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

 Comunicación  

Rho de 

Spearman 

Habilidades blandas Coeficiente de 

correlación 

,612* 

Sig. (bilateral) ,012 

N 16 

Nota. p<0.05.  

 

Regla de decisión: Rechazamos H0 y afirmamos Ha. 

Conclusión: Se observó el p-valor igual a 0.012, para afirmar la relación entre 

habilidades blandas y comunicación, siendo el rechazo necesario de la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el grado de 

relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.612, afirma dirección positiva 

e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades blandas, el 

docente sentirá una mejor comunicación dentro de su entorno laboral. 
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Hipótesis específica 5 
H0: No existe relación directa entre habilidades blandas y las condiciones laborales 

de los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 

Ha: Existe relación directa entre habilidades blandas y las condiciones laborales de 

los colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022. 
 

Nivel de confianza: 95, alfa igual a 0.05 

Prueba de decisión: Rho de Spearman 

Tabla 9. 
Correlaciones entre habilidades blandas y las condiciones laborales de los 
colaboradores de la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022 

 

Condiciones 

laborales 

Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de 

correlación 

,783** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 16 

Nota. p<0.05.  

 

Regla de decisión: Rechazamos H0 y afirmamos Ha. 

Conclusión: Se observó el p-valor igual a 0.000, para afirmar la relación entre 

habilidades blandas y las condiciones laborales, siendo el rechazo necesario de la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el 

grado de relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.873, afirma 

dirección positiva e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades 

blandas, el docente percibirá mejores condiciones laborales dentro de su entorno 

laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de haber analizado los hallazgos, fueron comparados con otros 

estudios y con las teorías base. Direccionado a ello, se tiene el cumplimiento del 

objetivo general, dónde se encontró que el 62.5% de los docentes, percibieron 

habilidades blandas adecuadas y el 87.5% percibió clima laboral de nivel bueno; 

asimismo, mediante la tabla 4, se observó el p-valor para afirmar la relación entre 

habilidades blandas y clima laboral, siendo el rechazo necesario de la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, el grado de 

relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.906, afirma dirección positiva 

e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades blandas, el 

docente sentirá mejor clima dentro de su entorno laboral. Resultados similares 

expresó Saldaña (2021) quien manifestó que el 47.7% de docentes tiene un nivel 

medio de habilidades blandas y sólo un 27,3% de los docentes evaluados perciben 

un buen clima laboral en sus instituciones educativas, afirmando que existe relación 

significativa alta y directa por parte de ambas variables con rho=0.814 y p=0.01. 

Asimismo, Pumacayo (2018) reflejó que reflejaron que el 45% de docentes a veces 

presentan habilidades para relacionarse; 38% a veces muestra habilidades de 

comunicación; 71% solo a veces muestra liderazgo y 91% solo a veces se siente 

motivado, de ello afirma que existe relación directa entre ambas variables con 

rho=0,586. Cabe mencionar que las habilidades blandas son sostenidas por la 

teoría de las Necesidades, desarrollada por McClelland (1987) que se centra en la 

importancia de la motivación en el contexto laboral. Para contratar con éxito a un 

nuevo miembro del personal, no solo es importante considerar el grado profesional, 

y las evaluaciones psicológicas, sino evidenciar el desempeño en base a las 

competencias que tienen los candidatos. Habla de tres factores que motivan al ser 

humano para ser competentes laboralmente: unidad de logro; su impulso principal 

por completar tareas; deseo de poder, fuerza impulsora para convertirse en un líder, 

uno debe tener el poder, la posición y la posición necesarios; el afán de afiliación, 

necesidad de comprometerse y sentirse miembro del grupo de amigos o del equipo. 

También se apoya en los supuestos de Goleman (1998) quien aborda la inteligencia 

emocional como un supuesto que mide la capacidad de identificar y reconocer 
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emociones tanto del mismo sujeto como ajenas e intentar dar respuesta a cada una 

de ellas (Rodriguez et al., 2021). En la teoría habilidades blandas de Cobo y 

Moravec (2011) los refiere como comportamientos, interacción con los demás y 

patrones de personalidad que pueden ser empleadas y adaptadad en cualquier 

contexto. Para Ortega (2016) en su teoría refiere que las habilidades blandas están 

sujetas a la práctica, actitud y capacidad para interelacionarse o interactuar en el 

mundo (Fuentes et al., 2021).  

En cuanto al objetivo específico uno, se encontró que el p-valor para afirmar 

la relación entre habilidades blandas y autorrealización personal, siendo el rechazo 

necesario de la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis que menciona relación 

directa, asimismo, el grado de relación por medio del coeficiente de relación igual a 

0.892, afirma dirección positiva e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión 

de habilidades blandas, el docente sentirá mejor autorrealización personal dentro 

de su entorno laboral. considerada  la complejidad de las prácticas educativas más 

activas de la cultura educativa, formadas y modernizadas por las personas de forma 

independiente y dirigidas a la implementación de su cultura general y experiencia 

profesional estrecha (Ordinokaya et al., 2019). Se entiende como la predisposición 

básica de las personas y se genera cuando estos logran la mayor realización 

pertinente en base a su potencial, donde el docente se enmarca en alcanzar sus 

aprendizajes, competencias y hábitos esenciales para su crecimiento, además, una 

persona en el entorno educativo se siente autorrealizado cuando sus metas 

personales y laboral son alcanzadas (Martínez et al., 2020). La autorealización 

refiere que los sujetos comparten varios rasgos en común, como percepción certera 

de la realidad, aprobación, espontaneidad, problemas centrados, privacidad, 

autonomía, evaluación clara, experiencia, sentido de pertenencia al equipo y 

relaciones sólidas (Villafuerte et al., 2021). 

Para el segundo objetivo específico se observó el p-valor para afirmar la 

relación entre habilidades blandas e involucramiento laboral, siendo el rechazo 

necesario de la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis que menciona relación 

directa, asimismo, el grado de relación por medio del coeficiente de relación igual a 
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0.788, afirma dirección positiva e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión 

de habilidades blandas, el docente sentirá más involucrado dentro de su entorno 

laboral. Orientado a la percepción psicológica de cómo el colaborador se identifica 

con los valores y objetivos institucionales con el fin primordial de que exista un 

correcto trabajo en equipo y se desarrollen las actividades (Villafuerte et al., 2021). 

Es crucial para el desarrollo de equipos de trabajo productivos y exitosos; el 

componente del estudio a realizar es vital ya que el involucramiento surge primero 

en una persona y luego fluye en otras y se define por las metas compartidas (Huaita 

y Luza, 2018). 

Se cumplió el objetivo específico tres, donde se observó el p-valor igual a 

0.036, para afirmar la relación entre habilidades blandas y supervisión, siendo el 

rechazo necesario de la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis que menciona 

relación directa, asimismo, el grado de relación por medio del coeficiente de relación 

igual a 0.526, afirma dirección positiva e intensidad alta. Se infiere que, a mejor 

posesión de habilidades blandas, el docente sentirá una mejor supervisión dentro 

de su entorno laboral. La tercera dimensión es la supervisión, definida como la 

función que desempeñan los gerentes organizacionales en relación a cómo se 

garantiza el bienestar de los subordinados (Alamo et al., 2020). La supervisión se 

enfoca en la escucha activa, la motivación al trabajador y asistencia en la resolución 

de problemas (Alvarado, 2021). La supervisión se basa en la evaluación de los 

procedimientos realizados, para lograr objetivos, la empresa tiene como fin principal 

identificar sus fortalezas y debilidades para crear un plan de acción que resulte en 

nuevas actividades de mejora; este plan también demuestra en detalle cómo los 

mandos intermedios y la gerencia ayudan en la interacción de las partes interesadas 

y la toma de decisiones (Villafuerte et al., 2021). 

El objetivo específico 4, observó el p-valor igual a 0.012, para afirmar la 

relación entre habilidades blandas y comunicación, siendo el rechazo necesario de 

la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis que menciona relación directa, asimismo, 

el grado de relación por medio del coeficiente de relación igual a 0.612, afirma 

dirección positiva e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión de habilidades 
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blandas, el docente sentirá una mejor comunicación dentro de su entorno laboral.  

Hallazgos similares presentó Saldaña (2021) quien reflejó que las habilidades 

blandas son esenciales para que el docente perciba mejor comunicación entre 

directivos y compañeros. Palma (2021) investigó si la comunicación influye en clima, 

determinando una rho igual a 0.661, dónde se expresa que la comunicación es 

producto de correctas habilidades blandas y que consiguen un mejor ambiente 

laboral. Cabe mencionar que la comunicación es producto del lenguaje verbal,el 

cual utiliza signos lingüísticos y no lingüísticos relacionados entre ellos (Cestero, 

2019).  Es la capacidad de comunicarse con éxito con todos los empleados (Alamo 

et al., 2020). La comunicación es crucial para establecer conexiones entre 

instituciones, organizaciones y usuarios, nace de un proceso donde se genera, 

procesa y almacena el intercambio de información (Villafuerte et al., 2021). Para 

Huaita y Luza (2018) es la valoración del grado de corrección, coherencia y claridad 

de la información que fluye internamente en la institución, tanto con los usuarios 

como entre el personal. 
 

El objetivo específico 5, observó el p-valor igual a 0.000, para afirmar la 

relación entre habilidades blandas y las condiciones laborales, siendo el rechazo 

necesario de la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis que menciona relación 

directa, asimismo, el grado de relación por medio del coeficiente de relación igual a 

0.873, afirma dirección positiva e intensidad alta. Se infiere que, a mejor posesión 

de habilidades blandas, el docente percibirá mejores condiciones laborales dentro 

de su entorno laboral. Similar estudio reflejó Novitasari et al. (2020) quienes dejan 

en evidencia que las habilidades blandas hacen del docente más satisfecho por las 

condiciones dentro del trabajo, generándole percepción positiva para el aprendizaje, 

viendo un mejor trabajo en equipo, más cumplimiento de objetivos a corto plazo en 

conjunto. También se evidenció a Cumbay (2022), quien reflejó a las relaciones 

interpersonales bien valoradas por el docente, siendo las habilidades blanmdas 

producto de ello, por eso el docente, donde perciba buena comunicación, que los 

compañeros se lleven bien, es ahí donde se sienten mejor clima laboral. Es de 

conocimiento que el clima laboral, tiene un factor muy importante como son las 
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condiciones laborales, orientadas a evaluar si existen decisiones en forma libre y si 

existe disponibilidad de los directivos para despejar algunas dudas del personal.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se encontró relación directa de intensidad positiva alta entre las 

habilidades blandas y el clima laboral de los colaboradores de la I.E. 10146 

– Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, con p=0.000, rho=0.906.  

Segunda: Se encontró relación directa de intensidad positiva alta entre las 

habilidades blandas y el involucramiento laboral de los colaboradores de 

la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, con p=0.000, 

rho=0.892.  

Tercera: Se encontró relación directa de intensidad positiva alta entre las 

habilidades blandas y el involucramiento laboral de los colaboradores de 

la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, con p-

valor=0.000, rho=0.788. 

Cuarta: Se encontró relación directa de intensidad positiva moderada entre las 

habilidades blandas y la supervisión de los colaboradores de la I.E. 10146 

– Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, con p-valor igual a 0.036, 

rho=0.526. 

Quinta: Se encontró relación directa de intensidad positiva moderada entre las 

habilidades blandas y la comunicación de los colaboradores de la I.E. 

10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, con p-valor igual a 

0.012, y rho igual a 0.612. 

Sexta: Se encontró relación directa de intensidad positiva moderada entre las 

habilidades blandas y las condiciones laborales de los colaboradores de 

la I.E. 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022, con p-valor igual 

a 0.000, y una rho igual a 0.783. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera: A los directivos de la Institución Educativa 10146 – Nuestra Señora del 

Carmen Motupe, generar un programa basada en habilidades blandas 

para sensibilizar al personal docente, fundamentar el programa mediante 

teorías existentes, y proponer las estrategias regidas en el trabajo en 

equipo, liderazgo, negociación y empatía, pues son indicadores que 

pueden incrementar el clima dentro del contexto laboral.  

Segunda: A los docentes de la Institución Educativa 10146 – Nuestra Señora del 

Carmen Motupe, dar su punto de vista del clima laboral, considerando los 

aspectos de autorrealización personal, involucramiento laboral, la 

supervisión, comunicación y condiciones laborales, solo así, los directivos 

podrán tomar acciones que mejoren el clima dentro de la Institución 

Educativa.  

Tercera: A las investigaciones futuras, proponer programa basada en habilidades 

blandas, validarlas y aplicarlas en el contexto educativo, solo así se 

conocerá su efectividad y cuan favorable es para el clima laboral dentro 

de la institución objeto de estudio.  

Cuarta: Generar estudios mixtos donde se tenga en consideración las técnicas 

cualitativas y cuantitativas a fin de observar y diagnosticar mejor la realidad 

de las variables, eso ajustará a considerar mejores estrategias para 

disminuir el problema evidenciado.  
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Anexos  

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: “Habilidades blandas y el clima laboral en la Institución Educativa 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022” 

AUTOR:   Elmer Gonzáles Tarrillo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 

Problema principal: 

 

¿Cuál es la relación entre 
habilidades blandas y el 

clima laboral de los 
colaboradores de la I.E. 
10146 – Nuestra Señora del 

Carmen Motupe 2022? 

Problemas secundarios: 

1. ¿Cuál es el nivel de 
relación entre habilidades 

blandas y la 
autorrealización personal 
de los colaboradores de 

la I.E. 10146 – Nuestra 
Señora del Carmen 
Motupe 2022? 

 

2. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre habilidades 
blandas y el 
involucramiento laboral 

de los colaboradores de 
la I.E. 10146 – Nuestra 
Señora del Carmen 

Motupe 2022? 

 

Objetivo general: 

 

Determinar la relación entre 
habilidades blandas y el 

clima laboral en la I.E. 
10146 – Nuestra Señora del 

Carmen Motupe 2022. 

 

Objetivos específicos: 

1.-  Identificar la relación 

entre habilidades blandas y 
la autorrealización personal 
de los colaboradores de la 

I.E. 10146 – Nuestra Señora 

del Carmen Motupe 2022. 

2.- Identificar la relación 
entre habilidades blandas y 
el involucramiento laboral 

de los colaboradores de la 
I.E. 10146 – Nuestra Señora 

del Carmen Motupe 2022. 

 

 

Hipótesis general: 

 

Existe relación directa entre 
habilidades blandas y el clima 

laboral en la I.E. 10146 – Nuestra 

Señora del Carmen Motupe 2022. 

Hipótesis específicas: 

1.-   Existe relación directa entre 

habilidades blandas y la 
autorrealización personal de los 
colaboradores de la I.E. 10146 – 

Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. 

2.- Existe relación directa entre 
habilidades blandas y el 
involucramiento laboral de los 

colaboradores de la I.E. 10146 – 
Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. 

3.-  Existe relación directa entre 
habilidades blandas y la 

supervisión de los colaboradores 
de la I.E. 10146 – Nuestra Señora 

del Carmen Motupe 2022.  

Variable 1:  Gestión por competencias 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o 
rangos 

1.1. Trabajo en 

equipo 

1.1.1 Participa en 
toma de decisiones. 

1,6 

(1) Nunca, 

(2) Casi nunca, 

(3) A veces, 

(4) Casi 

siempre,  

(5) Siempre. 

1.1.2  Interactúa con 
compañeros. 

3, 4,5 

1.1.3. Respeta ideas y 
ayuda a compañeros 

2,7,8, 

1.2.  Liderazgo 

1.2.1  Direcciona a 
compañeros al objetivo 
común . 

9,10,12. 

1.2.2.Motivación  11,13,16 

1.2.3.  Reconoce 
logros. 

14,15 

1.3   Negociación 

1.3.1. identifica las 
causas de un problema  

17,18,19 

1.3.2. realiza acuerdos 
mediante un lenguaje 

apropiado. 

20,21,22,23 

1.4. Empatía 

1.4.1. Se pone en lugar 

de otro. 
24,25,26,27 

1.4.2. Comprensivo y 

solidario. 
28,29,30 



 
 

 

3. ¿Cuál es el nivel de 
relación entre habilidades 

blandas y la supervisión 
de los colaboradores de 
la I.E. 10146 – Nuestra 

Señora del Carmen 
Motupe 2022? 

 

4. ¿Cuál es el nivel de 
relación entre habilidades 

blandas y la 
comunicación de los 
colaboradores de la I.E. 

10146 – Nuestra Señora 
del Carmen Motupe 
2022? 

 

5. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre habilidades 
blandas y las condiciones 
laborales de los 

colaboradores de la I.E. 
10146 – Nuestra Señora 
del Carmen Motupe 

2022? 

3.- Identificar la relación 

entre habilidades blandas y 
la supervisión de los 
colaboradores de la I.E. 

10146 – Nuestra Señora del 

Carmen Motupe 2022. 

4.- Identificar la relación 
entre habilidades blandas y 
la comunicación de los 

colaboradores de la I.E. 
10146 – Nuestra Señora del 

Carmen Motupe 2022. 

5.- Establecer la relación 
entre  habilidades blandas y 

las condiciones laborales de 
los colaboradores de la I.E. 
10146 – Nuestra Señora del 

Carmen Motupe 2022 

4.-   Existe relación directa entre 

habilidades blandas y la 
comunicación de los 
colaboradores de la I.E. 10146 – 

Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. 

5.- Existe relación directa entre 

habilidades blandas y las 

condiciones laborales de los 
colaboradores de la I.E. 10146 – 
Nuestra Señora del Carmen 

Motupe 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: Clima laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems  

2.1. 
Autorrealización 
personal 

2.1.1. Oportunidad de 

superación. 
1,3,4,5,7 

(1) Nunca, (2) 

A veces,  

(3) 

Generalmente,  

(4) Siempre. 

2.1.2.  Reconocimiento. 2,6 

2.2.  
Involucramiento 
laboral 

2.2.1. Compromiso con 

la organización. 
8,9,12,14 

2.2.2.  Compromiso en 

su área de trabajo. 
10,11,13 

2.3.   
Supervisión 

 

2.3.1.  Apoyo al 

colaborador 
14,15,18 

2.3.2.  Evaluación. 
16,17 

2.4. 
Comunicación 

2.4.1.  Relación entre 

colaboradores. 
19,20,21 

2.4.2., Colaboración 
entre compañeros. 22,23 

2.5. Condiciones 

laborales 

2.5.1. Decisiones 
libremente  24,26  

2.5.2. Disponibilidad  
27,28  

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 

TIPO:    

 Básica 

 

DISEÑO:      

No experimental 

correlacional 

 

POBLACIÓN: 16 docentes 
y administrativos de la I.E. 
Nuestra Señora del Carmen 

de Motupe 

 

 

MUESTREO: No 

Variable 1: Habilidades blandas 

Técnicas:  Encuesta 

Instrumentos:  Cuestionario  

Autor:  (Olinda, 2020) 

Año: 2020 

Monitoreo: Prueba piloto, 

validación por juicio de experto y 
la confiabilidad del instrumento 

 

DESCRIPTIVA: 

- CUADRO DE FRECUENCIA  

- GRÁFICO DE BARRAS 

- TABLAS DE CONTINGENCIAS 

 



 
 

  probabilístico  

 

 

 

por alfa de cronbach. 

Ámbito de Aplicación: I.E. 

Forma de Administración:   directa  

Tiempo de duración: 25’ 

INFERENCIAL: 

 

- PRUEBA RHO DE SPEARMAN 

Variable 2: Clima laboral 

Técnicas:    Encuesta 

Instrumentos:   Cuestionario 

Autor:  (Guitérrez, 2019)  

Año: 2019 

Monitoreo: Prueba piloto, 

validación por juicio de experto y 
la confiabilidad del instrumento 

por alfa de cronbach. 

Ámbito de Aplicación: I.E. 

Forma de Administración: Directa.                            

Tiempo de duración: 20’ 



 
 

Anexo 2. Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES  INDICADORES ESCALA 

HABILIDADES 
BLANDAS 

Es el conjunto de 
aptitudes afectivas 
que regulan el 
estado emocional del 
ser humano, son 
habilidades que 
ayudan a fomentar 
las relaciones 
positivas en lo 
personal y laboral 
(Aguinaga y 
Sánchez, 2020) 

Las habilidades 
blandas se medirán 
a través de tres 
dimensiones: 
trabajo en equipo, 
liderazgo, 
negociación y 
empatía 

1.1. Trabajo en equipo 

1.1.1 Participa en toma de 
decisiones. 

Ordinal 

1.1.2  Interactúa con compañeros. 
1.1.3. Respeta ideas y ayuda a 

compañeros 

1.2.  Liderazgo 

 

1.2.1  Direcciona a compañeros al 

objetivo común . 
1.2.2.Motivación  
1.2.3.  Reconoce logros. 

1.3   Negociación 

 

1.3.1. identifica las causas de un 

problema 

1.3.2. realiza acuerdos mediante un 

lenguaje apropiado. 

1.4. Empatía 
1.4.1. Se pone en lugar de otro. 

1.4.2. Comprensivo y solidario. 

CLIMA 
LABORAL 

Son los rasgos que 
caracterizan el 
ambiente laboral que 
va a diferenciar a una 
empresa de otra, y 
que influirán en el 
comportamiento de 
los miembros de las 
instituciones 
(Martínez et al., 
2018) 

El clima laboral 
estará conformado 
por cuatro 
dimensiones: 
autorrealización 
personal, 
involucramiento 
laboral, supervisión, 
comunicación y 
condiciones 
laborales.   

2.1. Autorrealización personal 

 

2.1.1. Oportunidad de superación. 

2.1.2.  Reconocimiento. 

 

2.2.  Involucramiento laboral 

2.2.1. Compromiso con la 

organización. 

2.2.2.  Compromiso en su área de 

trabajo. 

2.3.   Supervisión 

 

2.3.1.  Apoyo al colaborador 

2.3.2.  Evaluación. 

2.4. Comunicación 2.4.1.  Relación entre colaboradores. 

2.4.2. Colaboración entre compañeros. 

2.5. Condiciones laborales 2.5.1. Decisiones libremente   

2.5.2. Disponibilidad  

 

 



 
 

Anexo 3. Instrumentos  

Cuestionario de habilidades blandas 

Objetivo: Conocer las percepciones sobre habilidades blandas en la institución educativa. 

Instrucciones: Estimado participante reciba mis cordiales saludos y a la vez se le ruega 

conteste con la sinceridad que se le caracteriza y responda cada uno de los ítems 

considerando las siguientes alternativas: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi 

siempre, 5) Siempre.  

N° ítems 1 2 3 4 5 
 Trabajo en equipo      

1 Participa en la toma de decisiones del equipo de trabajo.      

2 Respeta las ideas de los miembros del equipo del trabajo.      

3 Interactúa con otros docentes propiciando un clima 
armonioso. 

     

4 Participa activamente en el trabajo en equipo.      

5 Se preocupa por el bienestar del grupo.      

6 La toma de decisiones se realiza de manera democrática.      

7 Consulta al equipo de trabajo cuando tienen duda de algo.      

8 Solicita ayuda a los demás miembros del grupo cuando lo 
requiere. 

     

 Liderazgo      

9 Toma decisiones pensando en el bien común      

10 En el equipo siempre se hace lo que tú dices      

11 Motiva a los otros docentes para lograr la meta del grupo      

12 En tu equipo reconoces los logros de tus compañeros      

13 Respeta las opiniones de los demás      

14 Busca la mejor solución ante un problema      

15 Escucha activamente las opiniones de los demás      

16 Dirige en función al logro de los objetivos propuestos      

 Negociación      

17 Frente a un problema identifica las causas para resolverlos      

18 Busca soluciones acertadas de beneficio de ambas partes      

19 Mantiene la tranquilidad en momentos difíciles      

20 Llega a un acuerdo sobre la solución más adecuada para un 
conflicto 

     

21 Hace frente a los problemas que se presenta en el quehacer 
diario 

     

22 Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el 
cargo de quien las diga 

     

23 Manejas un lenguaje apropiado para negociar      

 Empatía       

24 Te pones en el lugar de tus colegas ante una situación      

25 Comprende con facilidad los problemas de tus colegas      

26 Si un colega se siente triste tras de animarlo      
27 Comprende las limitaciones como los puntos fuertes de tus 

colegas 
     

28 Interpreta la comunicación no verbal y tono emocional de tus 
colegas  

     

29 Tratas a tus colegas como te gustaría que te traten       

30 Muestra solidaridad cuando un colega tiene dificultad      

 



 
 

Cuestionario de clima laboral 

Objetivo: Conocer las percepciones sobre el clima laboral en la institución educativa. 

Instrucciones: Estimado participante reciba mis cordiales saludos y a la vez se le ruega 

conteste con la sinceridad que se le caracteriza y responda cada uno de los ítems 

considerando las siguientes alternativas: 1) Nunca, 2) A veces, 3) Generalmente, 4) 

Siempre.  

N° Ítems  1 2 3 4 
 Autorrealización personal     

1 Existen oportunidades de superación profesional y personal en la 
institución  
educativa 

    

2 Los Supervisores expresan reconocimiento por los grupos     

3 Las actividades en las que se trabajan permiten aprender y desarrollarse     

4 Los coordinadores de área promueven la capacitación que se necesita     

5 Se promueve la generación de ideas creativas e innovadoras     

6 Se reconocen los logros en el trabajo     

7 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo personal     

 Involucramiento laboral     

8 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la institución 
educativa 

    

9 Se siente comprometido con la institución educativa     

10 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo personal     

11 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante     

12 Se identifica con la visión, misión y valores en la institución     

13 La organización es una buena opción para alcanzar calidad de vida labora     

 Supervisión     

14 El Supervisor brinda apoyo para superar los obstáculos que se presentan     

15 En la organización, se mejoran continuamente los métodos de trabajo     

16 La evaluación que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea     

17 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades     

18 El trabajo se realiza en función a métodos o planes     

 Comunicación      

19 En los grupos de trabajo, existe una relación armoniosa     

20 Es posible la interacción con personas de mayor jerarquía     

21 En la institución, se afrontan y superan los obstáculos     

22 Existe colaboración entre docentes de las diversas áreas     

23 Se conoce los avances en otras áreas de aprendizaje     

 Condiciones laborales     

24 Los docentes tienen oportunidad de tomar decisiones en tareas de su 
responsabilidad 

    

25 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado     

26 Existe buena administración de los recursos     

27 Los objetivos de trabajo guardan relación con la visión de la institución 
educativa 

    

28 Se dispone de tecnología que facilita el trabajo     

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Certificados de Validez 
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“AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANÍA NACIONAL” 

  

Chiclayo, 18 de junio del 2022  

  

SOLICITO CARTA PARA AUTORIZACIÓN 
REALIZACIÓN DE INVESTIGACIÓN  

  

Mg. Mejía Diaz Yosip Ibrahin Jefe de la 

Escuela de Posgrado de la Universidad 

César Vallejo-Chiclayo   

  

  

Yo, Elmer Gonzáles Tarrillo, con DNI No 41463676, domiciliado en calle los carrizos N°220, 

provincia de Chiclayo, ante usted me presento y expongo lo siguiente:  

  

Soy estudiante del programa de Maestría, con mención en Administración de la 

educación, III Ciclo de estudios de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, Filial 

Chiclayo.  

  

Para efectos de obtener el Grado Académico de Magister, debo realizar un trabajo de 

investigación en la forma siguiente:  

  

          

Título de la Investigación: Habilidades blandas y el clima laboral en la Institución Educativa 
10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022.  

1) Nombres y Apellidos del director: Juan Carlos Fabian Ruíz Meza.  

2) La dirección de la institución es  : Centro poblado El Arrozal – Motupe.  

3) Teléfono de la institución:   

Por lo expuesto, solicito atender a mi petición.  

  

  

  

  

                                                      
                                                            ………………………………….. 

                                                                             Firma  

                                              Elmer Gonzáles Tarrillo  



 
 

“AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL” 

  

Chiclayo, 18 de junio del 2022  

SEÑOR: Juan Carlos Fabian Ruiz Meza  

  Director de la I.E-10146-Nuestra Señora del Carmen.  

Ciudad.   

ASUNTO  : Solicita autorización para realizar investigación 

REFERENCIA  : Solicitud de la interesada.  

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle 

éxitos en la gestión de la institución a la cual usted representa. 

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial 

Chiclayo, tiene los Programas de Maestría y Doctorado, en diversas menciones, donde los 

estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor según el caso.  

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar, 

presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigación Científica (Tesis).  

Por tal motivo alcanzo la siguiente información:  

1) Apellidos y nombres de estudiante: Elmer Gonzáles Tarrillo  

2) Programa de estudios       : Posgrado  

3) Mención         : Maestría en Gestión de la educación  

4) Ciclo de estudios       : III  
5) Título de la investigación     : Habilidades blandas y el clima laboral en la Institución 

Educativa 10146 – Nuestra Señora del Carmen Motupe 2022.  
6) Asesor          : Dr. Carlos Alfredo Chang Jimenez  

  

Debo señalar que los resultados de la investigación a realizar benefician al estudiante 

investigador como también a la institución donde se realiza la investigación.  

  

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realización de la investigación en la 

institución que usted dirige.  

  

Atentamente,  

    

  

Mg. 
Yosip Ibrahin Mejia Diaz JEFE 

EPG-UCV-CH  
arp (CI) 

 

    



“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

CARTA DE AUTORIZACIÓN 

Chiclayo, 9 de agosto de 2022 

Mg. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ  

JEFE EPG-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHICLAYO 

El que suscribe: 

Yo, JUAN CARLOS FABIAN RUIZ MEZA, identificado con DNI 80212462, me desempeño como 

Director de la institución objeto de interés, y doy fe que conozco a la Sr.  ELMER GONZALES 

TARRILLO identificado con DNI 41463676, que se desempeña como PROFESOR POR HORAS en la 

I.E 10146 que realiza el estudio, labor que realiza con responsabilidad y profesionalismo,

dedicación y compromiso.

En tal sentido, certifico que ELMER GONZALES TARRILLO cuenta con los conocimientos necesarios 

para poder realizar la investigación titulada “Habilidades Blandas y el Clima Laboral en la 

Institución Educativa Nº 10146 Nuestra Señora del Carmen en la Maestría en Gestión de la 

Educación que se desarrollará en vuestra Universidad Cesar Vallejo.  

Atentamente. 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHANG JIMENEZ CARLOS ALFREDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Habilidades blandas y el clima

laboral en una I.E de Motupe.", cuyo autor es GONZALES TARRILLO ELMER, constato
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