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Resumen
Se establecid como objetivo general: determinar la relaciéon entre el control

interno y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba,
2022. Por ello, se utilizé un estudio de tipo aplicada, bajo un disefio no
experimental transversal y correlacional, aplicando el cuestionario a 42
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba. Los resultados
demostraron que el control interno es deficiente en un 76%, asimismo, todas sus
dimensiones alcanzaron niveles deficientes, la evaluacion de riesgos un 74%, el
ambiente de control un 71%, la supervision un 55%, el control gerencial e
informacion y comunicacion un 52%; en cambio, la gestién de tesoreria es
deficiente en un 52%, su dimension ejecucion del ingreso es deficiente en un
60% y la ejecucion del giro y pago es deficiente en un 45%. También se alcanz6
un p=0.000<0.05 consintiendo aceptar la hipétesis alterna, ademas, se consiguio
un Rho=0.532. Se concluye que las variables control interno y la gestion de
tesoreria poseen una correlacion positiva considerable, demostrando que
mientras se cumpla con todos los procesos de inspeccion en el municipio
entonces se mejora la ejecucion del ingreso y la ejecucion del giro y pago que
ejecuta el departamento de tesoreria de la institucion.

Palabras clave: Control interno; gestion de tesoreria; supervision; ingreso.
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Abstract
The general objective was to determine the relationship between internal control

and treasury management of the Provincial Municipality of Utcubamba, 2022.
Therefore, an applied study was used, under a non-experimental, cross-sectional
and correlational design, applying the questionnaire to 42 workers of the
Provincial Municipality of Utcubamba. The results showed that internal control is
deficient in 76%, likewise, all its dimensions reached deficient levels, risk
assessment 74%, control environment 71%, supervision 55%, management
control and information and communication 52%; on the other hand, treasury
management is deficient in 52%, its dimension execution of income is deficient in
60% and the execution of drawing and payment is deficient in 45%. It is
concluded that the variables internal control and treasury management have a
considerable positive correlation, demonstrating that as long as all the inspection
processes in the municipality are complied with, the execution of the revenue and
the execution of the draft and payment executed by the treasury department of
the institution is improved.

Keywords: Internal control; treasury management; supervision; revenue.
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l. INTRODUCCION

Segun la CEPAL (2021), menciona que para garantizar que los fondos publicos
a nivel local, nacional y regional se gestionen adecuadamente, el sistema de
efectivo consta de una variedad de organizaciones, procesos, estrategias y
herramientas. La tesoreria es uno de los ejes principales para la gestion del
desarrollo de las organizaciones publicas, a partir de la gestion de los fondos del
Estado conocida como “tesoreria”, que representa principalmente la gestion
fiscal relacionada con la tributacion gubernamental. proveedores, etc. (Domper,
2021)

En el contexto internacional la gestion de tesoreria de las entidades
gubernamentales presenta enormes inconvenientes en el cumplimiento del
manual de procedimientos, siendo generado por la falta de experiencia de los
colaboradores y de las autoridades responsables (Alvarez & Argente, 2022).
Asimismo, no se cumplen a cabalidad con los procesos documentarios que se
deben llevar a cabo en la ejecucién del ingreso y del giro y pago ocasionando
gue no se recauden los recursos necesarios y que no se den el uso adecuado
que permita beneficiar a la institucion (Jiang & Wu, 2022).

En el contexto nacional el aumento de los gastos pasajeros sin beneficio a la
entidad, las deficiencias en la revision de los expedientes de pago de parte de la
OCl y de los propios funcionarios ha ocasionado en los gobiernos locales que la
gestion de tesoreria sea inadecuada impactando seriamente en la estabilidad
econdémica de la propia institucién (Arteta, 2020). Ademas, la existencia de una
incorrecta formacion con la sintesis que interceden dentro de su realizacion ha
ocasionado que la gestion de tesoreria sea inadecuada siendo importante que la
oficina de control interno asuma su rol protagonico en el ambiente de control
incentivando a los colaboradores cumplir cabalmente con cada una de sus
funciones de acuerdo al marco legal ya que de esta manera se induce a los
responsables a la evaluacion de riesgos que correrian en el caso procedan a
realizar actividades ilegales, ya que la caja tiene como fin el acatamiento de
objetivos institucionales (Mavila et al., 2021).

En el contexto local en la sub gerencia de tesoreria del municipio de Utcubamba,
se ha evidenciado que no existe un control de los pagos de los beneficiarios de
las retenciones judiciales que se les realiza a los trabajadores, no tiene un

inventario pormenorizado actualizado de las facturas a proveedores y de los
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compromisos adquiridos para su respectiva cancelacion, generando a la
municipalidad enormes problemas, ya que en algunas oportunidades han
cancelado dos veces la misma factura, dandose cuenta después de 24 meses
cuando se realiz6 una auditoria, siendo de vital importancia tener profesionales
con la experiencia que exige el puesto y sobre todo con vocacion de servicio
para controlar, verificar y ejecutar eficientemente todas las funciones que exige
el area de tesoreria. Asimismo, la falta de control en el uso de los recursos
econdémicos por parte de la OCI ha ocasionado que no se cumplan en el tiempo
establecido la revision de los procesos de ejecucion del ingreso, ocasionando
gue no se identifiguen de manera oportuna los riesgos de pérdida de dinero, de
mal uso de los recursos econdémicos directamente recaudado o de gastos
innecesarios, estas situaciones han generado que la entidad no pueda cumplir
con algunas metas especificas que se han planteado al inicio del gobierno de
turno.

Por estas circunstancias se consider6 como problema de investigacion: ¢Qué
relacion existe entre el control interno y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022? Los especificos son: ¢Qué
relacion existe entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 20227?; ¢Qué relacién existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 20227?; ¢Qué relacion existe entre el control gerencial y la gestion
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022?; ¢, Qué relacién
existe entre la informacion y comunicacion y la gestiébn de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 20227?; ¢ Qué relacion existe entre la
supervision y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2022?

En la relevancia social se justificé porque cuando se priorizé el bienestar de todos
los integrantes de la municipalidad sin importar su puesto de trabajo, mejoramos
las condiciones laborales de cada integrante, teniendo como resultados una
eficiente gestion del area de tesoreria el cual impacto efectivamente en la parte
laboral y atencién al usuario. Se justifica de manera teérica en la teoria de la
gestion del efectivo se ha utilizado como base para esta investigacion, y es claro
que el area de gestion del efectivo es critica para el éxito de las empresas y las

municipalidades porque recibe el flujo monetario, la cantidad de dinero que
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puede invertirse en nuevos proyectos para el beneficio de los ciudadanos, es
decir, esta zona esta vinculada a la satisfaccion de los ciudadanos.

Igualmente, se justificé de forma practica ya que las autoridades del concejo
municipal y funcionarios conoceran cual es la percepcion que tienen los
colaboradores sobre la gestion de tesoreria que estos llevan a cabo, con el fin
de tomar decisiones que mejoren esta apreciacion ya que esto permitira mejorar
la relacion entre funcionario, jefe y trabajadores siendo beneficiado directamente
los ciudadanos ya que recibirdn una buena atencion. En la parte metodoldgica
este estudio se ha considerado teorias que avalan cientificamente a esta
investigacion, permitiendo a otros egresados y/o estudiantes a utilizar esta
variable de estudio como trabajo previo, con el fin de mejorar los resultados.

Se consideré como objetivo principal: Determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba,
2022. Los especificos son: Describir la relacion entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022.
Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022. Determinar la relacion entre el
control gerencial y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2022. Identificar la relacidén entre la informacion y comunicacion y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022.
Establecer la relacion entre la supervision y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022.

La hipotesis principal fue: Existe relacién significativa entre el control interno y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022. Las
especificas fueron: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022. Existe
relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022. Existe relacion significativa
entre el control gerencial y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, 2022. Existe relacion significativa entre la informacion y
comunicacién y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2022. Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion

de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se consideraron varios antecedentes nacionales, entre ellos tenemos a los
siguientes trabajos: Apaza et al. (2022) trabajaron: “Analisis del Control de
Tesoreria del SIAF-SP”. Se utilizaron técnicas y herramientas de entrevista, y el
cuestionario consté de doce preguntas. Llegaron a concluir que en la cuestion
del gasto publico en Peru, existe un problema recondito. No obstante, estas
corporaciones son responsables de salvaguardar los fondos del Estado a través
de un sistema de gestion financiera integrada.

Ademas, Mallqui, J. (2022), en su tesis de posgrado: “Control Interno y la Gestién
de Tesoreria en los Bomberos del Perud”. Bajo una metodologia basica, no
experimental transversal, encuestaron a 100 trabajadores. Concluyendo que
estas variables poseen una asociacion significativa y positiva considerable ya
que alcanzaron un Rho=0.674, siendo necesario que la gestion del efectivo del
Departamento Nacional de Bomberos de Perd debe mejorarse, y los
encuestados no estan contentos con las précticas actuales.

También, Tapayuri, O.l. (2022), investigd: “El control interno y su efecto en la
gestion de ingresos y gastos del area de tesoreria del municipio de Requena
2020". Para ello consider6 el cuantitativo, descriptivo y asociativo, se encuesto a
12 funcionarios. Concluy6 que estos factores siguen estando significativamente
correlacionados dado que alcanzaron un Rho de 0.857, dado que entre los
problemas se encuentran el desinterés de los empleados en estimar los ingresos
municipales y su inconsistente coordinacion de los planes de recaudacion de
efectivo con los responsables.

Incluso, Uribe, Y. et al. (2021), estudiaron: “El impacto del componente Sistemas
de Informacion y Comunicacion Interna del coso Il en la rentabilidad de un
restaurante. Este articulo fue escrito utilizando métodos descriptivos
cuantitativos y analiticos. Llegaron a la conclusién de que la implementacion de
controles internos y el uso adecuado de los componentes del sistema de
informacion y comunicacion fortalecieron las relaciones con la gestion
organizacional, lo que reduciria la redundancia en mejores tiempos.

Igualmente, Espinoza, M.A. et al., (2021), experimentaron: “Control interno y
gestion empresarial de centros comerciales peruanos en tiempos de la
pandemia”. Bajo una metodologia positivista, descriptiva y correlacional,

encuestaron a 45 responsables del departamento de contabilidad. Concluyendo
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que la asociacion que existe entre estas variables es positiva muy fuerte dado
gue adquirieron un Rho=0.778, demostrando que los directivos vy
administradores de los centros comerciales deben asumir responsabilidades
funcionales para garantizar el buen funcionamiento de la empresa.

En cambio, Quispe, S. (2021), estudi6: “Control interno y gestion de tesoreria en
colaboradores de una universidad de Lima”. Para ello consideré un estudio no
experimental, descriptivo y correlacional, aplicando la encuesta a 22 empleados.
Concluy6 que estas variables mantienen una asociacion positiva baja ya que
alcanzaron un Rho=0.466, ya que una falta de segregacion entre procedimientos
y funciones en sus procesos de gestion del efectivo, lo que hace que se acentlan
los riesgos a los que se enfrentan.

De esta manera, se cuenta con el aporte de Alvarez, C., y Condori, J.A. (2020),
investigaron: “Control interno en el area de tesoreria del Instituto de Educacion
Superior Vilcanota de Sicuani”. Se ha utilizado estadistica descriptiva para
analizar datos de estudios transversales y cuantitativos con alcance descriptivo
y disefio transversal, encuestando a 60 estudiantes y 60 empleados. Segun los
resultados, se concluye que la disciplina y la estructura de esta institucion
educativa ain no se han determinado debido a la falta de una evaluacion del
entorno de control, al igual que la evaluacion del riesgo ha afectado a la
capacidad de la institucion para adquirir ingresos a través de la gestion y la
custodia y el programa de gastos asociados; las actividades de control son
visibles pero contradictorias debido a la ausencia de politicas y procedimientos
destinados a aplicarlas.

Por ultimo, Alvan, L.L.; Chappa, M.Ch. (2020), estudiaron: “Control interno en la
gestidn de tesoreria de la universidad Toribio Rodriguez de Mendoza”. Bajo una
metodologia positivista, descriptiva y correlacional, encuestaron a 12
trabajadores. Concluyeron que estas variables mantienen una asociacion
positiva perfecta ya que alcanzaron un Rho=0.915, debido a la falta de controles
internos reforzados, la direccion ejecutiva no revisd, validé ni evaluo
adecuadamente los componentes del enfoque de Coso.

Para los antecedentes internacionales, se tomaron en cuenta las contribuciones
de varios autores, incluyendo aquellas que fueron publicadas en repositorios

institucionales y revistas indexadas, como se detalla a continuacion:



Omeed, M.I. et al., (2021), trabajaron: “El alcance de la funcion de control de la
gestion en la salvaguarda del patrimonio publico: Un estudio exploratorio de una
muestra de empleados de la Direccion del Tesoro de Duhok”. Para ello
consideraron un enfoque cuantitativo, descriptivo y asociativo, aplicaron las
encuestas a 42 empleados. Concluyeron que existe una correlacion y un efecto
moral entre el Control de Gestion y la proteccién del patrimonio publico (indicador
total y parcial) en la organizacion investigada, dado que el Pearson alcanzado
fue 0.657.

Igualmente, Amos, O. (2021), investigd: “Enfoque de la gestidon del gasto publico
y el efecto del sistema de cuentas Unicas del tesoro en la administracion de las
universidades publicas: un estudio de caso de las universidades del centro norte
de Nigeria”. Para ello considerd utilizar un paradigma positivista descriptivo y
correlacional, con datos primarios aplicando el cuestionario a 85 trabajadores de
las universidades del centro-norte de Nigeria. Las conclusiones muestran que
entre estas variables coexiste una asociacion positiva considerable ya que el
Rho=0.674, demostrando que el valor de la administracion de las universidades,
erosiona la autonomia universitaria, aumentando los cuellos de botella
burocraticos, que se otorga demasiado poder y que hubo demasiados intereses
en las funciones de supervision.

En cambio, Pilianti N.K. y Rasmini, N.K. (2021) investigaron: “El efecto de la
participacion comunitaria, la competencia de los empleados, utilizacién de la
tecnologia de la informacidon y sistemas de control interno sobre la
responsabilidad de los fondos”. EI nimero de muestras tomadas fue de 99
encuestados, con un meétodo de muestra saturado. La recogida de datos
mediante cuestionarios se midid6 mediante una escala Likert de 5 puntos. La
técnica de andlisis de datos utilizada es la regresion lineal maltiple. Concluyeron
que la participacibn comunitaria, la competencia de los empleados de la
comunidad, la competencia de los empleados, el uso de la tecnologia de la
informacion y los sistemas de control interno tenian un efecto positivo en la
rendicion de cuentas de los fondos del pueblo.

Ademas, Elsayed, M. y Elshandidy, T. (2021) trabajaron. “La eficacia del control
interno, la divulgacion textual de los riesgos y su utilidad: La evidencia de los
Estados Unidos”. Bajo una investigacion cuantitativa, con analisis documental.

Concluyeron que las empresas que informan sobre controles internos ineficaces
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probablemente tengan un mayor riesgo percibido por los inversores que las
empresas que informan sobre controles internos eficaces. Ademas, la
divulgacion textual de riesgos mejora la liquidez de las empresas en el mercado,
y esta mejora esta impulsada principalmente por las buenas noticias en lugar de
las malas noticias sobre el riesgo.

En esta misma linea Wilford, A.L. et al. (2020) estudiaron: “Utilizar el proceso de
jerarquia analitica para evaluar el impacto de las deficiencias de control interno
en los resultados de la empresa”. Utilizaron una metodologia cuantitativa,
descriptiva y correlacional, aplicando la encuesta a 89 funcionarios de diferentes
empresas. Concluyeron que los auditores externos deben seguir vigilando sus
esfuerzos para identificar restricciones generadas por la direccion. Ademas, en
su papel de asesores, los auditores externos deben considerar que es muy
importante prevenir los robos sistematicos, asi como la importancia de remediar
rapidamente cualquier evento que genere dafios patrimoniales que surja a sus
clientes y a las mismas organizaciones.

Asimismo, Muhoni, N.R., y Njangiru, M.J. (2019), trabajaron: “Influencia del
sistema de control interno en la gestion financiera del Ministerio de Kenia”. El
cuestionario fue administrado a 97 empleados en un estudio descriptivo y
correlacional .Teniendo en cuenta que los sistemas de control interno tienen una
correlacion positiva con la gestion financiera del MEF, es claro que el ministerio
debe garantizar que la infraestructura SIAF sea segura, libre de corrupcion y
protegida contra accesos no autorizados y violaciones de confidencialidad.

En este mismo sentido, Polak, P., y Grzegorz, M. (2018), investigaron: “Hacia la
Tesoreria 4.0/La evolucion del papel de la gestion de la tesoreria corporativa
para 2020”". Bajo una metodologia cualitativa y explicativa, concluyeron que la
gestion de la tesoreria debe dejar de lado la practica tradicional de establecer
objetivos financieros para un afio y pensar en la planificacion de la tesoreria a
medio plazo como fuente de motivacion importante. La gestion de la tesoreria es
una profesion dinamica que evoluciona continuamente, busca la maxima eficacia
y aspira a la mayor productividad y simplificacion de todas las actividades de
tesoreria.

Incluso Adrianto, E. y Wahyuni, T. (2018), trabajaron: “Evaluacion del control
interno sobre la informacion financiera en la gestion de inventarios: Un estudio

de caso sobre la gestion de inventarios en la Comisién Nacional de Derechos

7



Humanos”. Fue cualitativo con estudio de casos. Concluyeron que los procesos
de cobranza, de recaudacion, de almacenamiento y presentacion de informes
son inadecuados, los procedimientos operativos estandar son poco claros e
incompletos, el plan de cuentas se entiende mal y el documento de compra de
inventarios no es valido.

Para las bases conceptuales consideradas para el control interno se cuenta con
aporte de Moreno et al., (2019), donde manifiestan que es la prevencion de
riesgos para una entidad publica se consigue a través de una variedad de
estrategias y tacticas desarrolladas por los organismos gubernamentales y los
ciudadanos encargados de aplicarlas. Ademas, Al-Tawil (2021), revela que es
un proceso usado por el gerente de una entidad, la administracion y otros
empleados encargados de garantizar el desarrollo de un entorno de control, la
evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacion y la comunicacion
y la supervision. En cambio, Kerubo y Atheru (2022), indican que es el que
garantiza que se cumplan las siguientes categorias de objetivos a través de los
esfuerzos de los ejecutivos y otros empleados de la organizacion: Operaciones
gue sean tanto eficientes como eficaces.

Las dimensiones consideradas en el control interno son “ambiente de control,
evaluacion de riesgos, control gerencial, informacién y comunicacion, y la
supervision” (Contraloria General de la Republica de Costa Rica, 2019).

Con respecto al ambiente de control de acuerdo a Yilmaz y Karakaya (2020),
mencionan que es el compromiso de la organizacion con la ética y la integridad.
En consecuencia, debe establecer un consejo de administracion que no esté
afiliado al departamento ejecutivo y que pueda supervisar el progreso y el
rendimiento del control sin ningun problema (Ola, 2020). Participa en la
conservacion y contratacion de las personas idoneas para cumplir los objetivos
de la empresa (Apollo, 2020). De la misma manera se dice que los altos
directivos deben incentivar a todos los practicantes a percibir la mision y vision a
través de una comunicacion constante, y deben dar la debida consideracion a la
aplicacion de escalas de compensacion sin discriminar ni favorecer a los
empleados (Modeni et al., 2020). El personal debera evaluar el manual funcional
y plan de trabajo que le envié la misma empresa al inicio de la actividad laboral
(Ayamga & Bagina, 2019).



La evaluacion de riesgos segun Yilmaz y Karakaya (2020) en este punto, los
objetivos especificados por la empresa son lo suficientemente claros para igualar
y valorar los peligros coligados con los objetivos. Asimismo, se dice que las
organizaciones tienen que identificar los peligros hacia el provecho de los
objetivos por parte de las entidades y analizar los riesgos para fijar como deben
gestionarse esos riesgos, objetivos que deben tener en cuenta el potencial de
fraude al evaluar el logro de los riesgos (Ulfayatun & Azwardi, 2019).

El control gerencial segun Yilmaz y Karakaya (2020), es que en toda
organizacion moderna, la gestion es posible, debido a un acuerdo entre los
miembros del equipo de liderazgo, estos deben ejercer los controles habituales,
los cuales son: procedimientos documentados, exploracion de métodos,
desemperio de cargos, cumplimiento del desempefio. Revisiones de seguridad,
eficacia en la gestion, representacion interna, exploracion de progreso, sistemas
de informacién (Castafio et al., 2021). Las politicas y procedimientos también se
denominan asi porque ayudan a la aplicacién de las directrices de gestion (Vega
& Marrero, 2021). Asistir a avalar los pasos necesarios que permitan topar los
conflictos que dificultan la consecucién de las metas de la organizacion.
(Vasquez, 2021). Todos los niveles y departamentos funcionales de una
organizacién participan en diversas formas de control. Se deben incluir una serie
de actividades, como la aprobacién y la autorizacion del uso de un activo y la
verificacion de que es seguro (Garcia et al., 2021).

La informacion y comunicacion de acuerdo a Yilmaz y Karakaya (2020),
mencionan que la gestién y el control de las operaciones, las finanzas y el
cumplimiento normativo de una empresa son posibles gracias a las capacidades
de informe de la técnica de investigacion. El beneficio, la eficacia de la
evaluacion, la adquisicion y la distribucién de la informacién son elementos
significativos a considerar en la realizacion de la evaluacion de la informacién
(Alvarez & Garcia).

La supervision segun Yilmaz y Karakaya (2020), es decir, el consejo de
administracion discute y llega a un acuerdo por escrito. No es raro que colabore
con personas que tienen experiencia previa en consultoria o supervision. Es
nuestro objetivo trabajar juntos para garantizar y mejorar la analogia entre el
consejero y el cliente el trabajo de consultoria y los sentimientos, asi como la

reaccion del supervisor, los comentarios y la confrontacion, seran en la agenda
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(Comas et al., 2020). En consecuencia, la supervision es el proceso y el método
de negociaciébn para mantener las normas recomendadas. Extender los
horizontes de los profesionales que tienen alguna experiencia (Jiménez et al.,
2020).

Para las bases conceptuales de la gestion de tesoreria se tomé en cuenta el
aporte de Quintero (2020), es la identificacion y gestion del dia a dia del efectivo,
la liquidez, la inversion y la financiacion, que puede ser a corto, medio y largo
plazo, y también esta relacionado en la gestion de las operaciones crediticias, el
contexto de los sistemas de informacion, y hacer prondsticos. y el presupuesto
de tesoreria, conformado por: “Ejecucion del ingreso, ejecucion del giro y pago”.
Igualmente, se cuenta con el aporte de, una buena gestion del dinero significa
realizar un seguimiento de las entradas y salidas de dinero, pero también
controlar numerosas métricas para comprender qué estrategia emplear, como
préstamos o inversiones (Vissing, 2021). Ademas, Diaz (2019), revela que es la
gestion adecuada de su liquidez para garantizar que siempre haya suficientes
fondos disponibles para pagar los pagos comprometidos. Asimismo, revela que
la gestion de los accionistas, fondos y capital circulante de una empresa para
maximizar su valor, minimizar su coste y minimizar el impacto en las
sistematizaciones y la salud financiera en la sociedad (Nascimiento et al. 2020).
Las dimensiones consideradas en la gestion de tesoreria son dos, la ejecucion
del ingreso y la ejecucion de giro y pago (Quintero, 2020).

Con respecto a la ejecucion del ingreso donde Caridad (2019), manifiesta que
son las politicas fiscales, los impuestos sobre el comercio y el consumo y otros
impuestos deben gestionarse bien. Ademas, se revelo la necesidad de seguir
estrictamente el manual del procedimiento para controlar los gastos de los
pasajeros, realizar informes financieros a tiempo y tener un seguimiento de todos
los ingresos recogidos (Alseelawi et al., 2020). Se genera al final del afio fiscal
cuando se recogen, reinen u obtiene los recursos necesarios para una hoja de
trabajo especifica. La registracion de los recibos, la rotacion y el pago de los
compromisos realizados forman parte de la eficiencia financiera de los gastos
(Birrer & Scheiber, 2020).

En cambio, la ejecucién de giro y pago de acuerdo a Caridad (2019), un borrador
del procedimiento de registro que incluye disposiciones para el debido registro

mediante la emision de un cheque, una carta de pedido o una transferencia
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electrénica a la cuenta bancaria correspondiente para una parte o la totalidad del
pago. Asimismo, Birrer y Scheiber (2020), revelan que es el proceso por el que
el gobierno cumple su obligacién de pagar los bienes y servicios publicos de
acuerdo con los créditos del presupuesto. ElI cumplimiento requiere reglas de
pago claras y prioritarias, que el Tesoro solo necesita hacer cumplir. La gestion
de caja puede incluir la implementacion y gestién de politicas gubernamentales
sobre pasivos contingentes (Alseelawi et al., 2020).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se consider6 un trabajo aplicado pues su fin fue esgrimir el conocimiento para
encontrar conveniencias de satisfacer las necesidades especificas que
demuestra cada variable (CONCYTEC, 2018).

También, fue no experimental transversal debido a que solo se realizara en un
instante especifico y en un solo lugar, el equipo de investigacion evalta
observando la informacién de seleccion. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Igualmente, fue correlacional porque se midié la asociacidn que poseen las

variables, para ello se considero el esquema:

01

l

Donde:
M: muestra,;
Oa1: control interno;
r: relacion;
Oz2: gestidon de tesoreria.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: control interno

Definicion conceptual: es un proceso que es llevado a cabo por el
directorio, la gerencia y otros empleados de una organizacibn que es
responsable de asegurar el establecimiento del ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la presentacion de informacion

y la comunicacion y supervision (Al-Tawil, 2021).
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Definicion operacional: Las dimensiones: Entorno de control se han
utilizado para investigar esta variable. La evaluacion del riesgo, el control de la
gestion, la informacién y la comunicacion y la supervisibn son aspectos
importantes del trabajo. Utilizando la encuesta, y el cuestionario.

Indicadores: esta conformada por dieciséis items en sus cinco
dimensiones.

Escala: ordinal

Variable 2: gestion de tesoreria

Definicion conceptual: Para identificar y administrar el flujo de efectivo en
el dia a dia (corto, mediano o largo plazo), asi como para administrar las
operaciones bancarias, la gestion de efectivo es un término que resume este
concepto, que incluye los siguientes elementos: Ejecucion de pago , Ejecucion
de pago y Ejecucion de pago (Quintero, 2020)

Definicibn operacional: Se utilizaron las dimensiones ejecucion de
transacciones y ejecucion de transacciones y pago para investigar esta variable.
Utilizando la encuesta, y el cuestionario.

Indicadores: esta conformada por once items en sus dos dimensiones.

Escala: ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: En la Municipalidad Provincial de Utcubamba existen 117
trabajadores, de los cuales 42 laboran en las oficinas de tesoreria, de rendicion
de cuentas, de control interno, de procuraduria y funcionarios, siendo estos los
que seran considerados como poblacion.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: Al personal inmerso en control interno y gestion
financiera en la ciudad de Utcubamba.

Criterios de exclusion: A los trabajadores que no laboran en oficinas que
estan directamente involucradas con las variables de estudio.

Muestra: Se consideré a los 42 trabajadores del municipio de Utcubamba

Muestreo: Se considerd el muestreo no probabilistico por conveniencia ya

que por las situaciones que venimos atravesando en todo el territorio nacional.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta y el cuestionario, que incluye un total de 32 preguntas, se
utilizaron en este estudio como métodos e instrumentos, respectivamente.

Los expertos con una amplia gama de experiencia en las variables
estudiadas revisaron los cuestionarios.
Tabla 1

Validacion de los instrumentos a través de expertos

N° Datos del experto Grado Puntaje Puntaje

variable 1 variable 2

01 Puican Rodriguez, Victor Hugo Doctor 46 48
02 Mego Coronel, Maria Carolina Doctora 45 a7
03 Mera Alarcon, Henry Armando Doctor 47 49

Nota: La tabla posee informacion de la validacion de los instrumentos de ambas

variables por expertos.

Como prueba piloto, se utilizaron 15 empleados para determinar si el
instrumento es o no fiable. Se utilizé el Alfa de Cronbach en este caso para
determinar la fiabilidad del instrumento.

Tabla 2

Confiabilidad de los items de ambas variables de estudio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,932 32

Nota: La tabla contiene informacién de la confiabilidad de items de ambas

variables.

3.5. Procedimientos

El primer paso fue la adaptacion de la herramienta de evaluacion, que fue
verificada por tres contadores con maestria. A continuacion, se administrg el
cuestionario a los empleados de la ciudad y se ingresaron las respuestas en una

hoja de calculo de Excel. Luego, los datos recopilados se importaron a SPSS
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v.26, donde se realiz6 una prueba de normalidad de datos para determinar qué
tipo de coeficiente de correlacion seria el mas apropiado para cada objetivo

individual.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Hubo tres propésitos generales para los métodos estadisticos utilizados
en la investigacion. El primero fue conocer los niveles de dos objetivos de
diagnéstico especificos, las percepciones de los empleados sobre cada
dimensién de la variable, y luego el caso general, donde se conoce la correlacion

entre las dimensiones y las variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Insiste en reconocer el componente intelectual de todas las contribuciones
consideradas en el trabajo, considerando las normas APA 72 edicion.

Una vez que se apruebe el estudio, los datos conseguidos del personal
de de Utcubamba involucrado en el estudio se conservaran y eliminaran, ya que
se utilizan anicamente con fines académicos.

Dado que toda la informacion obtenida durante la investigacion del
personal de la institucion ha sido registrada, adjudicada y presentada, este
trabajo ha mantenido una actitud objetiva.

Finalmente, se valora la justicia ya que se consigue alternando por igual

a todos los implicados en el estudio.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 3

Niveles de la variable control interno y sus dimensiones

Variable / Dimensiones Niveles f %
Deficiente 32 76
Control interno Regular 8 19
Eficiente 2 5
Total 42 100
Deficiente 30 71
Ambiente de control Regular 7 17
Eficiente 5 12
Total 42 100
Deficiente 31 74
Evaluacion de riesgos Regular 7 17
Eficiente 4 9
Total 42 100
Deficiente 22 52
Control gerencial Regular 18 43
Eficiente 2 5
Total 42 100
Deficiente 22 52
Informacidén y comunicacion Regular 19 46
Eficiente 1 2
Total 42 100
Deficiente 23 55
Supervision Regular 18 43
Eficiente 1 2
Total 42 100

Nota: Contiene informacién descriptiva de la variable control interno y sus

dimensiones.
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Figura 1

Niveles de la variable control interno y sus dimensiones
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informacion descriptiva de la variable control interno y sus

Descripciéon: Los datos que se encuentran plasmados en la presenta tabla y

figura revelan que la variable control interno es deficiente en un 76%, seguido

por su dimension evaluacion de riesgos que es deficiente en un 74%, también el
ambiente de control es deficiente en un 71%, le sigue la supervision que es

deficiente en un 55%, en cambio, las dimensiones control gerencial e informacién

y comunicacion son deficientes en un 52%, revelando de este modo que en este

municipio no se cumple cabalmente con los documentos normativos esenciales

en cada proceso que estos llevan a cabo en el uso de los recursos econdmicos

siendo ocasionado por la falta de control en cada uno de los procesos

conllevando que no se evalle adecuadamente los actos administrativos.
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Tabla 4

Niveles de la variable gestion de tesoreria y sus dimensiones

Variable / Dimensiones Niveles f %
Deficiente 22 52
Gestion de tesoreria Regular 18 43
Eficiente 2 5
Total 42 100
Deficiente 25 60
Ejecucion del ingreso Regular 16 38
Eficiente 1 2
Total 42 100
Ejecucion del giro y Deficiente 19 45
pago Rggular 18 43
Eficiente 5 12
Total 42 100

Nota: Contiene informacion descriptiva de la variable gestion de tesoreria y sus

dimensiones.

Figura 2

Niveles de la variable gestion de tesoreria y sus dimensiones
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Nota: Contiene informacion descriptiva de la variable gestion de tesoreria y sus

dimensiones.

Descripcion: Los datos que se encuentran plasmados en la presenta tabla y

figura revelan que la variable gestion de tesoreria es deficiente en un 52%, en
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cambio, su dimension ejecucion del ingreso es deficiente en un 60% vy la
dimension ejecucion del giro y pago es deficiente en un 45%, sefialando de esta
manera que al atender una solicitud de pagos el departamento de tesoreria no
cumple con el manual de procedimientos estipulado por la misma institucion,
ademas, no existe un registro actualizado de los recibos de ingresos con los
fondos recaudados siendo estas las razones que viene ocasionando multiples

inconvenientes en el uso de los recursos monetarios en este municipio.
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Tabla 5

Resumen comparativo de las variables: Control interno y gestion de tesoreria

Variables Niveles f %
Deficiente 32 76
Control interno Regular 8 19
Eficiente 2 S)
Total 42 100
_ Deficiente 22 52

Gestion de
) Regular 18 43
tesoreria o

Eficiente 2 S
Total 42 100

Nota: Contiene informacién resumida y comparativa de las variables, control

interno y gestion de tesoreria.

Figura 3

Resumen comparativo de las variables: Control interno y gestion de tesoreria
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Nota: Contiene informacién resumida y comparativa de las variables, control

interno y gestion de tesoreria.

Descripcion: Los datos que se encuentran plasmados en la presenta tabla y
figura sefalan que la variable control interno es deficiente es un 76% y es regular

un 19%, en cambio, la gestidén de tesoreria es deficiente en un 52% y es regular
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en un 43% , esto pone en evidencia que la falta de evaluacion de riesgos de
forma oportuna ha ocasionado que la ejecucion del giro y pago no sea
supervisado, siendo uno de los elementos principales que viene ocasionando
que no se cumpla con la normatividad vigente y que no se mejore la gestion

institucional.
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4.2. Resultados inferenciales o de relacion
Tabla 6

Nivel de relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022

Ambiente Gestion de

de control tesoreria

Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 611"
Spearman control correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Gestion de Coeficiente de 611" 1,000
tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Nota: Contiene informacién sobre el Rho de Spearman y sigma de la dimensién

ambiente de control con la gestion de tesoreria.

Descripcion: Los datos plasmados en la presenta tabla revelan que se alcanzé

un p=0.000<0.05 lo que admite consentir la hipétesis alterna, ademas, se

observa que se consiguié un Rho=0.611, sefialando de esta manera que el

ambiente de control mantiene una correlacién positiva moderada con la gestion

de tesoreria, esto quiere decir que mientras exista una escala remunerativa

acorde a las funciones de los colabores, se cumpla con revisar los expedientes

gue contengan los documentos normativos y que se cumpla el control de los

procesos entonces la gestion de tesoreria sera eficiente.
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Tabla 7

Nivel de relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022

Evaluacién Gestion de

de riesgos tesoreria

Rho de Evaluacion de Coeficiente de
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral)
N
Gestion de Coeficiente de
tesoreria correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

002
42
4747

,002
42

4747

,002
42
1,000

002
42

Nota: Contiene informacién sobre el Rho de Spearman y sigma de la dimensién

evaluacion de riesgos con la gestion de tesoreria.

Descripcion: Los datos plasmados en la presenta tabla revelan que se descubrio

un p=0.002<0.05 lo que accede aceptar la hipotesis alterna, ademas, se observa

gue se consiguié un Rho=0.474, demostrando que la dimensién evaluacion de

riesgos mantiene una correlacién positiva baja con la gestion de tesoreria,

sefalando de este modo que si se miden, se detectan y evallan los riesgos en

el momento adecuado entonces se puede prevenir las inconsistencias en la

rendicidn de cuentas en la oficina de tesoreria.
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Tabla 8
Nivel de relacion entre el control gerencial y la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022

Control Gestion de

gerencial tesoreria

Rho de Control gerencial ~ Coeficiente de 1,000 ,396™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,009 ,009

N 42 42

Gestion de Coeficiente de ,396"™ 1,000
tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) ,009 ,009

N 42 42

Nota: Contiene informacion sobre el Rho de Spearman y sigma de la dimension

control gerencial con la gestion de tesoreria.

Descripcion: Los datos plasmados en la presenta tabla revelan que se adquirio
un p=0.009<0.05 lo que aprueba la hipétesis alterna, ademas, se observa que
se consiguié un Rho=0.396, demostrando que la dimension control gerencial
mantiene una correlacién positiva baja con la gestion de tesoreria, esto quiere
decir que si las autoridades verifican que se cumpla con la normatividad vigente,
gue se separe por funciones a los empleados, que supervise los actos
administrativos y tenga acceso oportuno a los documentos probablemente la

gestion de tesoreria se convierta en eficiente.
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Tabla 9

Nivel de relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion de tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022

Informacién y Gestion de

comunicacion tesoreria

Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 ,538™
Spearman  comunicaciéon correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Gestion de Coeficiente de ,538" 1,000
tesoreria correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Nota: Contiene informacion sobre el Rho de Spearman y sigma de la dimension

informacion y comunicacion con la gestion de tesoreria.

Descripcion: Los datos plasmados en la presenta tabla revelan que se obtuvo un
p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipotesis alterna, ademas, se observa que se
consiguid un Rho=0.538, demostrando que la dimensién informacién y
comunicacién mantiene una correlacion positiva considerable con la gestion de
tesoreria, esto pone en evidencia que si las autoridades y la oficina de control
interno supervisan la informacién interna y externa de todas las dependencias,
si hacen uso correcto del sistema de informacién y si obtienen buen suministro
de informacion que les permita evidenciar los inconvenientes que suceden en el
uso de los recursos monetarios entonces la gestion de tesoreria de este

municipio seria eficiente.
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Tabla 10
Nivel de relacion entre la supervision y la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022

Gestion de

Supervision tesoreria

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 ,583™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Gestion de Coeficiente de ,583™ 1,000
tesoreria correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Nota: Contiene informacion sobre el Rho de Spearman y sigma de la dimension

supervision con la gestion de tesoreria.

Descripcion: Los datos plasmados en la presenta tabla revelan que se alcanzé
un p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipétesis alterna, ademas, se observa que
se consiguid un Rho=0.583, demostrando que la dimension supervision
mantiene una correlacion positiva considerable con la gestion de tesoreria, esto
revela que mientras los responsables del manejo de los recursos econdémicos se
hagan una autoevaluacién y los jefes de area cumplan con dar seguimiento a la
ejecucion del uso del dinero adquirido entonces la gestion de tesoreria sera

eficiente.
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Tabla 11

Nivel de relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022

Control Gestion de
interno tesoreria

Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 532"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Gestién de Coeficiente de 532" 1,000
tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 42 42

Nota: Contiene informacion sobre el Rho de Spearman y sigma de las variables:

Control interno y gestion de tesoreria.

Descripcidn: Los datos plasmados en la presenta tabla revelan que se alcanzo

un p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipotesis alterna, ademas, se observa que

se consiguié un Rho=0.532, demostrando que el control interno y la gestion de

tesoreria poseen una correlacion positiva considerable, demostrando que

mientras se cumpla con todos los procesos de inspeccién en el municipio

entonces se mejora la ejecucion del ingreso y la ejecucion del giro y pago que

ejecuta el departamento de tesoreria de la institucion.
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V.  DISCUSION

Objetivo general:

Los datos plasmados en la presenta tabla revelan que se alcanzdé un
p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipdtesis alterna, ademas, se observa que se
consiguio un Rho=0.532, demostrando que el control interno y la gestion de
tesoreria poseen una correlacion positiva considerable, demostrando que
mientras se cumpla con todos los procesos de inspeccién en el municipio
entonces se mejora la ejecucion del ingreso y la ejecucion del giro y pago que
ejecuta el departamento de tesoreria de la institucion.

Los datos conseguidos son defendidos por Mallqui, J. (2022) puesto que
concluyé que estas variables poseen una asociacion significativa y positiva
considerable ya que alcanzaron un Rho=0.674, siendo necesario que la gestion
del efectivo del Departamento Nacional de Bomberos de Peru debe mejorarse,
y los encuestados no estan contentos con las practicas actuales. Asimismo, lo
hace Tapayuri, O.l. (2022) ya que concluyé que estas variables mantienen una
asociacion significativa dado que alcanzaron un Rho=0.857, ya que entre los
problemas se encuentran la falta de interés de los funcionarios en la estimacion
de los ingresos municipales y su infrecuente coordinacién de los planes de
recogida de efectivo con la zona responsable. Ademés, Uribe, Y. et al. (2021)
porque concluyeron que la implementacion de controles internos y el uso
oportuno de los componentes del sistema de informacidon y comunicacion
redundaron en el uso adecuado de los recursos organizacionales y fortalecieron
las relaciones con la gerencia organizacional, lo que redundaria en mejores
plazos.

Con respecto a los resultados descriptivos, se observo que la variable control
interno es deficiente es un 76% y es regular un 19%, en cambio, la gestion de
tesoreria es deficiente en un 52% y es regular en un 43% , esto pone en
evidencia que la falta de evaluacion de riesgos de forma oportuna ha ocasionado
que la ejecucion del giro y pago no sea supervisado, siendo uno de los elementos
principales que viene ocasionando que no se cumpla con la normatividad vigente
y que no se mejore la gestion institucional.

Los hallazgos estan amparados por la investigacion de Pilianti N.K. y Rasmini,
N.K. (2021) concluyeron que la participacion comunitaria, la competencia de los

empleados de la comunidad, la competencia de los empleados, el uso de la
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tecnologia de la informacion y los sistemas de control interno tenian un efecto
positivo en la rendicion de cuentas de los fondos del pueblo. Igualmente,
Elsayed, M. y Elshandidy, T. (2021) ya que concluyeron que las empresas que
informan sobre controles internos ineficaces probablemente tengan un mayor
riesgo percibido por los inversores que las empresas que informan sobre
controles internos eficaces. Ademas, la divulgacién textual de riesgos mejora la
liquidez de las empresas en el mercado, y esta mejora esta impulsada
principalmente por las buenas noticias en lugar de las malas noticias sobre el
riesgo. También, Wilford, A.L. et al. (2020) concluyeron que los auditores
externos deben seguir vigilando sus esfuerzos para identificar restricciones
generadas por la direcciébn. Ademas, en su papel de asesores, los auditores
externos deben considerar que es muy importante prevenir los robos
sistematicos, asi como la importancia de remediar rapidamente cualquier evento
gue genere dafios patrimoniales que surja a sus clientes y a las mismas
organizaciones.

Objetivo especifico 1

Se alcanz6 un p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipotesis alterna, ademas, se
observa que se consiguié un Rho=0.611, sefialando de esta manera que el
ambiente de control mantiene una correlaciéon positiva moderada con la gestion
de tesoreria, esto quiere decir que mientras exista una escala remunerativa
acorde a las funciones de los colabores, se cumpla con revisar los expedientes
gue contengan los documentos normativos y que se lleve a cabo el control de
los procesos entonces la gestion de tesoreria sera eficiente.

Los datos obtenidos en este punto son respaldados por Amos, O. (2021) las
conclusiones muestran que entre estas variables coexiste una asociacion
positiva considerable ya que el Rho=0.674, demostrando que el valor de la
administracion de las universidades, erosiona la autonomia universitaria,
aumentando los cuellos de botella burocraticos, que se otorga demasiado poder
y que hubo demasiados intereses en las funciones de supervision. A la par,
Objetivo especifico 2

Se alcanz6 un p=0.002<0.05 lo que aprueba la hipétesis alterna, ademas, se
observa que se consigui6 un Rho=0.474, demostrando que la dimension
evaluacion de riesgos mantiene una correlacion positiva baja con la gestion de

tesoreria, sefialando de este modo que si se miden, se detectan y evaluan los
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riesgos en el momento adecuado entonces se puede prevenir las inconsistencias
en la rendicién de cuentas en la oficina de tesoreria.

Los resultados logrados son respaldados por Quispe, S. (2021), porque llegé a
concluir que estas variables mantienen una asociacion positiva baja ya que
alcanzaron un Rho=0.466, ya que una falta de segregacion entre procedimientos
y funciones en sus procesos de gestion del efectivo, lo que hace que se acentlan
los riesgos a los que se enfrentan. Asimismo, Apaza et al. (2022) llegaron a
concluir que en la cuestion del gasto publico en Perd, existe un problema
recondito. No obstante, estas corporaciones son responsables de salvaguardar
los fondos del Estado a través de un sistema de gestion financiera integrada.
Ademas, Alvarez, C., y Condori, J.A. (2020) concluyeron que la disciplina y la
estructura de esta institucion educativa ain no se han determinado debido a la
falta de una evaluacion del entorno de control, al igual que la evaluacion del
riesgo ha afectado a la capacidad de la institucién para adquirir ingresos a través
de la gestion y la custodia y el programa de gastos asociados; las actividades de
control son visibles pero contradictorias debido a la ausencia de politicas y
procedimientos destinados a aplicarlas.

Objetivo especifico 3

Se alcanz6 un p=0.009<0.05 lo que aprueba la hipétesis alterna, ademas, se
observa que se consiguié un Rho=0.396, demostrando que la dimensién control
gerencial mantiene una correlacion positiva baja con la gestion de tesoreria, esto
quiere decir que si las autoridades verifican que se cumpla con la normatividad
vigente, que se separe por funciones a los empleados, que supervise los actos
administrativos y tenga acceso oportuno a los documentos probablemente la
gestion de tesoreria se convierta en eficiente.

Los datos obtenidos estdn amparados por Adrianto, E. y Wahyuni, T. (2018)
concluyeron que los procesos de cobranza, de recaudacion, de almacenamiento
y presentacion de informes son inadecuados, los procedimientos operativos
estandar son poco claros e incompletos, el plan de cuentas se entiende mal y el
documento de compra de inventarios no es valido. Igualmente, Alvan, L.L.;
Chappa, M.Ch. (2020), concluyeron que estas variables mantienen una
asociacion positiva perfecta ya que alcanzaron un Rho=0.915, debido a la falta
de controles internos reforzados, la direccidn ejecutiva no reviso, validé ni evalud

adecuadamente los componentes del enfoque de Coso.
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Objetivo especifico 4

Se alcanz6 un p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipétesis alterna, ademas, se
observa que se consigui6 un Rho=0.538, demostrando que la dimensién
informacion y comunicacion mantiene una correlacion positiva considerable con
la gestion de tesoreria, esto pone en evidencia que si las autoridades y la oficina
de control interno supervisan la informacion interna y externa de todas las
dependencias, si hacen uso correcto del sistema de informacion y si obtienen
buen suministro de informacion que les permita evidenciar los inconvenientes
que suceden en el uso de los recursos monetarios entonces la gestion de
tesoreria de este municipio seria eficiente.

Estos resultados son respaldados por Omeed, M.1. et al., (2021) concluyeron que
existe una correlacion y un efecto moral entre el Control de Gestion y la
proteccion del patrimonio publico (indicador total y parcial) en la organizacion
investigada, dado que el Pearson alcanzado fue 0.657.

Objetivo especifico 5

se alcanz6 un p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipotesis alterna, ademas, se
observa que se consiguid6 un Rho=0.583, demostrando que la dimension
supervision mantiene una correlacion positiva considerable con la gestién de
tesoreria, esto revela que mientras los responsables del manejo de los recursos
econdémicos se hagan una autoevaluacion y los jefes de area cumplan con dar
seguimiento a la ejecucion del uso del dinero adquirido entonces la gestion de
tesoreria seré eficiente.

Estos hallazgos son sustentados por el trabajo de Espinoza, MA et al., (2021),
quien concluyo que la correlacion entre estas variables es fuerte y positiva, con
un Rho=0.778, demostrando que los directores y administradores de los centros
comerciales deben asumir operaciones responsabilidades para asegurar el buen
funcionamiento de la empresa.

Los resultados descriptivos de las dimensiones del control interno, revelaron que
la evaluacion de riesgos que es deficiente en un 74%, también el ambiente de
control es deficiente en un 71%, le sigue la supervision que es deficiente en un
55%, en cambio, las dimensiones control gerencial e informacion y comunicacién
son deficientes en un 52%, revelando de este modo que en este municipio no se
cumple cabalmente con los documentos normativos esenciales en cada proceso

que estos llevan a cabo en el uso de los recursos econémicos siendo ocasionado
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por la falta de control en cada uno de los procesos conllevando que no se evalue
adecuadamente los actos administrativos. En cambio, de la variable gestion de
tesoreria su dimension ejecucidon del ingreso es deficiente en un 60% vy la
dimensidén ejecucion del giro y pago es deficiente en un 45%, sefialando de esta
manera que al atender una solicitud de pagos el departamento de tesoreria no
cumple con el manual de procedimientos estipulado por la misma institucion,
ademas, no existe un registro actualizado de los recibos de ingresos con los
fondos recaudados siendo estas las razones que viene ocasionando multiples
inconvenientes en el uso de los recursos monetarios en este municipio.

Estos datos son respaldados por Muhoni, N.R., y Njangiru, M.J. (2019) Debido a
que los sistemas de control interno del MEF tienen una correlacion positiva con
la gestion financiera del MEF, el gobierno debe garantizar que la infraestructura
que soporta el SIAF sea segura, libre de corrupcién y protegida contra el acceso
no autorizado y la violacion de la confidencialidad. Ademas, Polak, P., y
Grzegorz, M. (2018) concluyeron que la gestion de la tesoreria debe dejar de
lado la practica tradicional de establecer objetivos financieros para un afo y
pensar en la planificacion de la tesoreria a medio plazo como fuente de
motivacion importante. La gestion de la tesoreria es una profesion dinamica que
evoluciona continuamente, busca la maxima eficacia y aspira a la mayor

productividad y simplificacion de todas las actividades de tesoreria.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.-Se concluye que la variable control interno es deficiente en un 76%,

asimismo, todas sus dimensiones alcanzaron niveles deficientes, la
evaluacion de riesgos un 74%, el ambiente de control un 71%, la supervision
un 55%, el control gerencial e informacion y comunicacion un 52%; en
cambio, la variable gestion de tesoreria es deficiente en un 52%, su
dimension ejecucién del ingreso es deficiente en un 60% y la ejecucion del
giro y pago es deficiente en un 45%. También se alcanz6 un p=0.000<0.05
lo que aprueba la hipétesis alterna, ademas, se observa que se consiguio un
Rho=0.532, demostrando que el control interno y la gestién de tesoreria
poseen una correlaciéon positiva considerable, demostrando que mientras se
cumpla con todos los procesos de inspeccién en el municipio entonces se
mejora la ejecucion del ingreso y la ejecucion del giro y pago que ejecuta el

departamento de tesoreria de la institucion.

6.2.- Se concluye que el ambiente de control conserva una correlacién positiva

moderada con la gestion de tesoreria, dado que ambas lograron un
p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipodtesis alterna, ademas, se observa que
se consiguié un Rho=0.611, esto quiere decir qgue mientras exista una escala
remunerativa acorde a las funciones de los colabores, se cumpla con revisar
los expedientes que contengan los documentos normativos y que se lleve a
cabo el control de los procesos entonces la gestion de tesoreria sera

eficiente.

6.3.-Se concluye que la dimensién evaluacidn de riesgos conserva una

correlacion positiva baja con la gestion de tesoreria, puesto que las dos
consiguieron un p=0.002<0.05 lo que aprueba la hipotesis alterna, ademas,
se observa que se consiguié un Rho=0.474, sefialando de este modo que si
se miden, se detectan y evaltan los riesgos en el momento adecuado
entonces se puede prevenir las inconsistencias en la rendicion de cuentas

en la oficina de tesoreria.

6.4.- Se concluye que la dimension control gerencial conserva una correlacion

positiva baja con la gestion de tesoreria ya que obtuvieron un p=0.009<0.05
lo que aprueba la hipétesis alterna, ademas, se observa que se consiguid un
Rh0=0.396, esto quiere decir que si las autoridades verifican que se cumpla

con la normatividad vigente, que se separe por funciones a los empleados,
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que supervise los actos administrativos y tenga acceso oportuno a los
documentos probablemente la gestion de tesoreria se convierta en eficiente.
6.5.-Se concluye que la dimensién informacién y comunicacién conserva una
correlacion positiva considerable con la gestién de tesoreria porque las dos
consiguieron un p=0.000<0.05 lo que aprueba la hipotesis alterna, ademas,
se observa que se consiguié un Rho=0.538, esto pone en evidencia que Si
las autoridades y la oficina de control interno supervisan la informacion
interna y externa de todas las dependencias, si hacen uso correcto del
sistema de informacion y si obtienen buen suministro de informacion que les
permita evidenciar los inconvenientes que suceden en el uso de los recursos
monetarios entonces la gestion de tesoreria de este municipio seria eficiente.
6.6.-Se concluye que la dimension supervision mantiene una correlacion positiva
considerable con la gestion de tesoreria ya que ambas lograron un
p=0.000<0.05 permitiendo aprobar la hipotesis alterna, ademas, se observa
gue se consiguié un Rho=0.583, esto revela que mientras los responsables
del manejo de los recursos econdmicos se hagan una autoevaluacion y los
jefes de area cumplan con dar seguimiento a la ejecucion del uso del dinero

adquirido entonces la gestién de tesoreria sera eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades solicitar a la Contraloria General de la
Republica auditar a la oficina de control interno con el propdsito de verificar si es
que esta cumpliendo cabalmente con todos los procesos de inspeccion en el
municipio puesto que esto va a permitir que se tomen medidas correctivas de
manera inmediata que les permita mejorar la ejecuciéon del ingreso y la ejecucion

del giro y pago que ejecuta.

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
revisar cada punto de los expedientes junto a asesoria legal antes de proceder
a firmar ya que esto permite reducir los riesgos de malversacion de fondos o uso
indebido de los recursos monetarios pudiendo conllevar a enormes problemas

administrativos y legales posterior a la culminacién de su periodo.

Se recomienda al jefe de la Oficina de Control Interno realizar inspecciones
previas antes del requerimiento de las areas ya que esto permite conocer cual o
cudles son los motivos y las razones por lo que estan solicitando dichos recursos
econdmicos puesto que mediante ello se distribuye correctamente el dinero y se

aumenta su eficiencia.

Se recomienda a al funcionario y jefes de area de tesoreria cumplir cabalmente
con la normatividad vigente sobre los procesos, requerimientos y formas de
atencion o distribucion de los recursos monetarios porque esto consiente mejorar
las atenciones y la distribuciéon del dinero que estos manejan, sin traer
consecuencias adversas cuando los funcionarios o jefes de area sean

despedidos o cambiados de area.

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
aprobar en el concejo municipal un plan de capacitacion sobre solicitud de
asignacion de recursos econdmicos, atencién de requerimientos, uso y formas
de rendicion de cuentas porgque esto consiente maximizar la eficacia y eficiencia
en todas las dependencias municipales, asimismo, permite que cada empleado

conozca lo que debe o no debe realizar con el dinero asignado.
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ANEXOS
Anexo A. Operacionalizacion de variables

. s s . - . . Escala de
Variables Definicidbn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Escala remunerativa
Esta variable ha sido Ambiente de Control Documentos normativos
estudiada usando las Control de los procesos
Es un proceso, que realiza la junta dimensiones: Ambiente ; ; Rlesggs presgntados
1 proceso, q , ) de control. Evaluacién de  Evaluacién de riesgos ~ Medicién de riesgos
o directiva de una entidad, la - . Riesqos evaluados
- c administracion y otro personal riesgos, control gerencial, 9 — ,
S £ designado para suministrar una garantia informacion y Normatividad vigente
L < 9 P 9 comunicacion, y . Separacion de funciones .
o =  sensato del desarrollo de un ambiente de L - Control gerencial — - Ordinal
® O . . supervision. Utilizando la Actos administrativos
§ £ control, evaluacion de riesgos, técnica de la encuesta Acceso a documentos
> S actividades de control, Informacién y cuvo instrumento fue e’I In - ut :
S comunicacion, y supervision (Al-Tawil, Y cuestionario Informacion y rrormacion Intermna y externa
2021) . Sistema de informacion
comunicacion — . —
Suministro de informacién
Autoevaluacion
Supervision Seguimiento
Mejorar la gestion
Manual de procedimientos
Es la identificacion y gestion del dia a dia Esta variable ha sido Ejecucion del ingreso Fondos recaudados
K del efectivo, la liquidez, la inversion y la estudiada usando las Recibos de ingresos
o financiacion, que puede ser a corto, dimensiones: Ejecucion  Ejecucién del giro y Ejecucion financiera
g 2 medio y largo plazo, y también esta del ingreso y la ejecucién  pago Gasto devengado
o 2 relaglonado con Ig gestlc').n deilas N del giroy pago. Gastos girados .
2 g operaciones bant_:anas, Ia_gltuauon de Utilizando la técnica de la Pagos en efectivo Ordinal
5 S los sistemas de informacion, y hacer _encuesta, cuyo Arqueos de caja
> = pronostjcos. y el presupuesto de instrumento fl_Je el Cuentas bancarias
3 tesoreria, cuyos elementos son: cuestionario ; :
. o . . > . Flujo de caja
O Ejecucion del ingreso, Ejecucion del giro

y pago (Quintero, 2020)

Conciliaciones bancarias

43



Anexo B. Matriz de consistencia

Control interno y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022

ambiente de control y la gestion de
tesoreria  de la  Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 20227

- ¢,Qué relacibn existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestién de
tesoreria  de la  Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 20227

- ¢ Qué relacion existe entre el control
gerencial y la gestién de tesoreria de
la  Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 20227

- ¢,Qué relacibn existe entre la
informacién y comunicacién y la
gestibn de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 20227
- ¢, Qué relacibn existe entre la

supervision y la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2022?

de control y la gestién de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2022.
- Establecer la relacibn entre la

evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, 2022.

- Determinar la relacién entre el control
gerencial y la gestién de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2022.
- Identificar la relacibn entre la

informacién y comunicacién y la gestién
de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2022.

- Establecer la relacion entre la
supervision y la gestion de tesoreria de
la  Municipalidad  Provincial de
Utcubamba, 2022.

ambiente de control y la gestiéon de
tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, 2022.

Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, 2022.

Existe relacion significativa entre el
control gerencial y la gestiébn de
tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, 2022.

Existe relacion significativa entre la
informacién y comunicacion y la gestién
de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2022.

Existe relacion significativa entre la
supervision y la gestion de tesoreria de
la  Municipalidad  Provincial de
Utcubamba, 2022.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢, Qué relacion existe entre el control Determinar la relacion entre el control Existe relacion significativa entre el control | Técnica
interno y la gestion de tesoreria de la interno y la gestion de tesoreria de la interno y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Utcubamba, | Municipalidad Provincial de Utcubamba,
2
Utcubamba, 20227 2022. 2022. Encuesta
Problemas especificos: Obijetivos especificos Hipétesis especificas:
- ¢ Qué relacibn existe entre el Describir la relacién entre el ambiente Existe relacion significativa entre el | |nstrumentos

Cuestionario
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Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental — Transversal

Nivel correlacional

Donde;
M: Muestra de estudio

01: control interno

B
i W

=l R: Relacion

02: gestion de tesoreria

Poblacion: Enfoque cuantitativo

42 trabajadores

Muestra:

42 trabajadores

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Control Control gerencial
interno Informacion y
comunicacion
Supervision
Gestion de Ejecuc!c:)n del ingreso
tesoreria jecucion del giro y

pago
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Anexo C. Instrumentos de evaluacion

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE UTCUBAMBA, 2022

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder

con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),

ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informaciéon confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Ne ITEMS ESCALA
21345

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

01

La escala remunerativa en su Oficina esta en relacién con

el cargo, funciones y responsabilidades asignadas

02

La autoridad y responsabilidad del personal estan
debidamente definidas en los manuales y otros

documentos normativos.

03

El OCI evalla los controles de los procesos vigentes e

identifican oportunidades de mejora a su plan de trabajo.

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
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04 | En su Oficina se ha identificado y documentado los riegos
0 problemas presentados

05 | Se ha utilizado algun método para medir los riesgos asi
como su impacto en su area de trabajo

06 | Se han establecidos las acciones necesarias para
monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados
DIMENSION: CONTROL GERENCIAL

07 | Se revisa periddicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de que se desarrollen de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente

08 | Existe una adecuada separacién de funciones en su
Unidad Organica.

09 | En su apreciacion son justificables los controles y
verificaciones que se realizan con el fin de asegurar que
los actos administrativos logren los resultados esperados

10 | Existen los controles de seguridad adecuados para el
acceso a documentos y archivos en su Unidad Organica
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

11 | La informacion interna y externa que maneja su Oficina
es util, oportuna y confiable para el desarrollo de sus
actividades.

12 | Periddicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el
sistema de informacion registrandose los reclamos e
inquietudes para priorizar las mejores

13 | Se cuenta con el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus funciones 'y
responsabilidades
DIMENSION: SUPERVISION

14 | Su Oficina efectlua periédicamente autoevaluaciones de

las actividades desarrolladas con el fin de mejorar la

gestion.
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15

Cuando se proponen mejoras en su Oficina se realiza el
seguimiento respectivo para asegurar que se

implemente.

16

Se implementan en sus oficinas las recomendaciones
que formule el Organo de Control a fin de mejorar la

gestion.
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA, 2022

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder

con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),

ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Ne ITEMS ESCALA
23|45

DIMENSION: EJECUCION DEL INGRESO

01

La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion financiera de

ingresos

02

Todos los fondos publicos recaudados, captados u

obtenidos de acuerdo a Ley son registrados en el dia

03

Se registran en el SIAF-SP sustentados con recibos de
ingresos pre numerados y con documentacion necesaria
y suficiente para identificar la naturaleza, finalidad y

resultado que facilite su analisis
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04

Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos
por cualquier fuente de financiamiento son depositados

en un plazo no mayor de 24 horas

05

Se emiten informes peridédicos sobre los ingresos
recaudados, captados u obtenidos a la Direcciéon de la
Oficina

06

Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con

responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética.

DIMENSION: EJECUCION DEL GIRO Y PAGO

07

La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion financiera del

gasto

08

Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en la
fase del Gasto Devengado (estado “A”) a excepcidon por

cesion de derechos debidamente acreditados

09

Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se
registran en el SIAF-SP

10

La apertura fondos para pagos en efectivo esta

sustentada con Resoluciéon

11

Existe una Directiva para la administracion del fondo para

pagos en efectivo.

12

La Directiva para la administracion del fondo para pagos
en efectivo dispone la realizaciébn de arqueos de caja
inopinados.

13

Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacién que

disponen las normas legales vigentes

14

La Oficina de Tesoreria elabora flujos de caja tendiente a
optimizar la utilizacién y productividad de los recursos

financieros

15

Las conciliaciones bancarias estdn bajo la
responsabilidad de personas que no tienen manejo de los

recursos financieros
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16

Las conciliaciones bancarias estan documentadas y
gueda constancia en ellas por los responsables por

prepararlas y revisarlas
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Anexo D. Carta de autorizacion de la institucion

Reg. Doc:374504
Reg, Exp:225569
T Folios. 01
s y MUMCIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA
\ : u"‘# Creaida el 30 d2 mayo de 1964 - Ley N° 23643
R R SUB GERENCIA DE GESTION DE RECJURS0S HUMANDS BEPUILICA TEL PR
UTTURAMDA

“siiodel Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Bagua Grande, 08 de julio del 2022.

CARTA N%157-2022 -BG

Senor{al:

VERONICA FLIZABETH FARRONAN DAMIAN
ELIAS ALBERTO LEJABO SANDOVAL
Egreszdos de la Universidac Alas Peruanas

Fresenie. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECQJO DE INFORMACION
PARA INVESTIGACION ACADEMICA
REF. : Solicitud del o5, 07/2022 Doc.373451 Exp.225560

BRE R R E SRR I AR RSN S NS P S R R R UL B TR AN EA R R R

Es grato dirigirme a ustedes, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
comunicarles a ustedes la zutorizacién para realizar la ejecucion del Proyecto de
Investigacién Académica sobre “Control Interno y Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Provineial de Utcubamba 20227,

Es propicia la oportunidad pare expresarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,

Ce:
Archive
EP,
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Anexo E. Validaciéon de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACICN CIENTIFICA
l. BATD S GENERALES

Apeldas y nombres del expeno Fulcan Rodriguez Victor Hugo

Institudon donde lasara - Universidad Necioral Irterculiural Fabiola 3alazar Leguia
Esoccialidad - Docior en Planficaciiny Gesdon

Instruments ce evaluacidn - CUESTIONARIO

Aurar {2 del insfrumeantn (&) Famefizn Damian, Yernnira [ lejabn Sandoval, Flias Alberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACICN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEDTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INCICADORES if 25| 4|8
CLARIDAD Los |:’|E:_!_'ns estat recactados con lenguae apromade y Iivre de A
ambicliedades acorde con los sujeios muesirales.

| as insdriccinnes y Ios fems del instrumertn peomiten
recager la informacion obetva sobre la varable; CCORMTRIOL
INTERMG en todas oswz dimcnazioncs cn indicadorco
sunepludles § upen aciondles.
El mstrumento  demuesta  wgencia  acorde. con el ES
ACTUALIDAD concdimients ciznfificc, tecrolbcico, imnmovacion vy legal
inherenie 3 la vaiable: CONTROL INTEEND
Loe itame del inetrumanto reflejan arganicidad I€giza entra la X
definicién opcracional v conczphual reapocto a la variable,
e mdnzra yue pemlen lecen inlerencias en i d las
hipotesis, prooleme ¥ objetrons o2 |3 inveshyacion

Los fems del insTumanto son suficiertes er cantidad v X
ACHATIEIN calidad scorde con |3 variable. dimersianes e indicadores.
Loe iteme del inretrumenio son coheramtes con ol tipo da X
IMTEMCIIHALIDAL | inveafigac on y respondan ales objotivos, hizobcezia y veriable
i emudiu.
La informacion jue se reco@ a traves de lcs iters del
CONSISTENCIA | instumento, peritiid analizar, descrbi- v explicar la
reaidad maotive de la imeeztagacion
Loa ‘tema del instrumendo cxpresen relecidn con loa
CONCRCINCIA indicadores de cada dmension de la vanakle CCNTROL
INTERMNG
) Lz relacian entre la fecnica v el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito ce 13 investigacion, desarolio
tecnolOgico & innovacion.
La redaccion de los iiems concusrda con la eacala valcrativa A
delinstrumento.

FUNITAJE TOI1AL eir]

{Mofa: Tener an cuentz que el instrumento es valido cuande 32 tiene un puntaje minimo de 41 "Excelene” sin
embargo, un puntzje meror al anterior se considera al insfrumento no vEido ni apicabie)

. OPINION DE APLICABILIDAD

£

CBJETIVIDAD

ORGANIZAZION

54

EL

d

PERTINZHCIA

PROMEDNO DE VAL ORACION: 46

Bagua, 23 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SO3RE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellides ¥y nombres del expero: Muican odriguez, Victor | lugo
Institucidn donde labora: Universidad Macional Intercultural Fabiola Salazar Leguia

Especialidad:

Instrumento de evalacian
Autor {s) del instrumento (). Farrofian Damian, Veronica f Lejabo Sandoval, Elias Alberto

- Doctor en Planificacion y Geslion
CEUES T HONARIO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11 213
Lze itame aetan redactados con lenguaje apropiade v libre da
CLagnan anbigliedadss acorde con los sujefos muestrales.
Las instrucciones y fos flems cel instrumzntc permiten
recoger la irrfu[rnat:iufm objetiva zobre |a variable: GESTION
OB IERVIDAL DE TESORERIA en todas sus dimensiones en indicadores
concepiuales v cperacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiente cientifico, tecnologico, innovacion vy legal

irherente a la variable: GESTION DE TESOR=ZRIA

ORGAMIZACION

Loz items del instrumenio reflejan erganicidad ldgica entrz la
d=finicion operacional ¢ conceptual respecto a la variadle,
d= manera cue permiten hacer inferencias en funcion a las
hpotesis, problema v objetivos de |3 investigacion.

SUFICIENCIA

Loz itcmsz del instrumcnto son suficicntes on cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTEMCIONALIDAD

Los itermns del instrumento son coherentes con el tipo de
irvestigacior v responden a los objstivos, hipotesis y varizble
dz estudic.

CONSISTENCIA

Lz informacon gue se recoja a fravés de los items del
irstrumento, permitira anafizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion

CUHEHENGIA

Lzg items del instrumento expresanm relacién con los
ndicaderes de cada dimension de la vanable: GBS 110N DE

TESORERI2

La refacion entre la técnica v el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposio de la investigacion, desarmoilo
tconclogico ¢ innovacion
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

dzl instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

{Mota- Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaie minimo de 41 “Excelente™

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Bagua, 23 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidus v pobres del eoperle. Mego Coronel, Iaia Sauling

Instiucion donde labara - Univarsidad Madonal de Jaén

Ezpecialdac - Doctorg en Gestidn Publica v Gobamabiidad

Instrumente d= evalsacion © CUCSTIONARIO

Autor (g del instrunrento (g); Farrofian Jamizn, Varonica / Lejabo Sandoval, Eliac Alberto
Il. ASPECTOS DE WALIDACIKN

MUY CEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEITAELE (3) EUEMA(4) EXCELENTE (5)

CRITER/GS INCHCADORES o Y . I
(LA LEL Loe fams estin redactados cor lenguaje zpropizdo viibre de ki
ambriglicdodes dcoide coun fes sujelos mueshales
Las insiruzciones ¥ las fems del insfumente permien K

recnger la informacian nhjrfua sne la vanabhle DONTROI
INTERHO en todas sus dmensionss er  Indizadores
conccpiuales ¢ cocracionclca.

IHAELIIEEDD

E inetamerte  demuseta  vigercia acords cen 8l X
ACTIALIDAD conocimlents  clentfizo, tecnelbgize, Inmovacdn v oegal
imherene a la vanakle: CONTROL INTCRHNO

Loe iteme del ineraments reflajan organcdad l6gica endrs 'a X
defimcion Jperacional ¥ concepival respacty a la vanable, |,
de mznesa que penmiter hacer inferencizs en funcien a les
hipdleeie, problema v objativoe da la inveetizacion.

ORGANIZACION

Los iems ded mstumetto son sulicientes en cantdad v £

SEILIENC caldad acoerde Son la vanzile, dmensiocaes ¢ indicadcres.

Lee ilams del inetrumanto eon coherentes con el tipa da X
INTEHCGIOMALILAL  Invastoacidn ¥ respendet a los chyetivos, ipdtess v varabe
de astudiz.
La informacion guc 3¢ roecjo @ crawée do los doms dzl X
LUNSIS T ERGIA IMETTUmEnty, permiita analZar, describr v explcar '@
iealided, wulivy de lainvesligacion

Loa ftema deol imstrumcnic cxprosan rolaciem con foa x
CNHFRFMCTA imlicadaras d= rada dimension de A vzranle DOMNTROT

IMTERHO

La rzlazizn entr= |3 t2cnica ¢ el instumento propuestos K

MFTOMO G responcen Al prapostn de la mvestigacien, desamnlin
tecnelbglee & nnavaciin

La redazcion de los tems cencuerda con bz esczla valorativa X

MERTIMEMCIA debiactrena it

PUNITAJE TULAL

45
{Miota: Terer en cuents que <l instruments =3 valide ceande se fiens un pentajs mimimo des 41 ‘Croelznts” sin
errixargo, un puntae menor al anterior 22 tersidera al netrumendo no valido ni aglicakle)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 45
Jaer, 20 de junio da 2022




+

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GCHLCRALLCS

Apellidos ¥ nombres del experto: Mego Coroned, Maria Caroling

Insttucién donde labora

Especialidad

Inesiumenie de svalugcbon

Aulor (5] del instrumento (=) Farrofian Damian, Veronica / Lejabo Sandoval, Elias Alberto

- Universigad Nacional de Jasn
- Doclora en Gestion Pdblica v Gobemabilidad
CUESTIONARIO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1] DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (3)

CRITERIOS

INDICADDORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactadas con lenguaje apropiado v libre de
ambigiicdadco azorde con loa sujctos mucstralca

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permitzn
recoger |a informacion objetiva sobre 13 variable: GESTION
DE TESORERIA en todze sue dimensionse en indicadorse
concepiuales vy operaciorales.

X

ACTIIALINAD

El instumento demuestra wvigencia acorde con el
ennncimientn  risntificn, fteenolfgicn, innovacion v lagal
inherente a la vaiable: GESTION DE TESORERIA

ORGAMIZACITN

Los items del instrumento reflejar organicidad logica entrela

definicion operacional v conceptual respecte a la variable, |,

de manera que permiten hacer inferencias en funcicn a las
hipotesis, problema v objetives de 13 investigacion.

SUMNCICHCA

Los items del instrumento zon suficienies en cantidad v
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Log items del instrumento son coherenies con el fipo de
investigacion v responden a los objefivos, hipdtesis v variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de los items del
nstrumento, permitira analizar, descrinir vy explicar la
realidad, motivo de 13 mvestigaciin.

COHEREMNCIA

Los items del instrumznto expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de la variable: GESTION DE
TESORERIA

METODOLOGEA

La relacion entre la técmica v el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desamralo
tecnoldgico & innovacion

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAIC TOTAL

47

{Mota- Tener en cuenta que el instrumento &5 valido cuande se tisne un puntaje minimo de 41 “Excelerte”

sin embanyo, ur puntaje menor & anterior se considera 3l instrumento no vaido ni apicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

47

2
r———
..L-I;Il' AT Mnagh

Jaén, 20 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: Mera alarcdn, Henry Armando

Institucion donde labara - Universidad Macional Toribio Rodriguez de Mandoza

Ezpacialidad : Doctor en Acminisiracion de la Educacion

Instiummenty de evaluaciin - CUESTICNARID

Autor {5} del insirumento (3] Farrofian Damian, Veronica f Lejabo 3andoval, Elias Alberto
Il. ASPCCTOS DL VALIDACION

MUY CEHCIENTE (1] DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5

CRITERIOS INDICADORES il 25|45
CLARIDAD Lo items =sian redactades con lenguaje apropiade y lbre de M
= amhigiedades acorde con los sujeing miesrales

Las instruccionzs v los items del instrumento permiter X

recoger |3 informadion objetiva sobre 1a variable: CONTROL
IMTERMC en todas sus dimensiones =n  indicadcres
concepiuales v eperacionales.

OBJETIVIDALD

El  insbumenly  denwesba vigenvia  asode ven e ~
ACTUALIDAD conocimients centifico, tecnologico, imnovacion v lega

nherente a la varnaole CONTROL INTERNG

Los items de: instrumento reflejan erganicidad logica £ntrz |z X

definicion operacional y conceptual raspecio a 13 wariasle |
de manera gue pemilen hazer infzreacias en funzion a las
ligrilesis problenndg y ubjelives de b invesbgacion.

ORGAMIZACION

Loa iternz dol inobrumcnte son suficicntcs on cantidad X
SUFICIENCIA ralidar acnrce ron la variahlz cimensinnes 2 irdicadores

Los ftems _gel instumenio son ceherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigaciony responden a los chjetivas, hipotesis y varizhle
de estudic.

La mformacion gus se recdja a traves de los items de X
COMNSISTENCIA natrurecnto, pormitita  anafizer, deacrbir vy cxplizar o
realidad, motive de la investigacion

I'ng items del iretruments expresan relacion con s k4
COHEREMNCIA ndicacores de cada dimension d= la varzble; CONTROL

INTERMC

La relacien enfre la tectica v el instrumento propuestos A

METODOLOGIA iespuiden gl proposily dz ko inveslgacion,  desanollc
{ecnoldgico & innovacian.

La redacdon de los items concuerca con iz escala valorative k4

PERHNENCIA | gl insrumento.

PUNTAJE TOTAL

{Miota: Tener en cuenta que el insfrumento es valico cuando se tiene un puniaje minimo de 41 “Excalenta”, sin
EMDargo, un punizje menor al anterlo” € conskbera al Insfrumento no valdo ri aplicable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

Jaén, 24 de Junio g2 2022

PROMEDIO DE VALORACION:
i

’;&'ﬁx" s s & i
Selo Tersonal v fimma
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INFORME DE OPINICN SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA

CATOS GENERALES

Apellidos v nombres del expento: Mera Alarctn, Heary Armanda

Institucidn donde lacora

Especialidad

Insbume o de svaluguion

- Doctor en Adminstrackdn de fa Ecucacion
. CUESTICHNARIO

> Universidad Naclianal Tonblo Roarfguez de Mendoza

Autor (=) del mstrumanto (s) Farronan Damian, Veronica / Lejabo Sandovzl, Eligs Alberto
I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE!3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIDS
CLARIDAD

INDICADORES
Loz items estan redactados con lenguzje asropiado v libre de
ambigiedadee acords con lee sujetos musetrales.

2

3 4

oo

OBJETIVIDALC

Lzs instrucciones vy los items del instrumento pemiten
recoger la informacion objetiva scbre la variable: GESTION
DE TESORERIA en todas sus dimenzionss en indicadores
cencepluales v opzracionzles.

ACTUALIDAD

El mstrumento demuestra vigenca acorde con el
ccnocimiento  cientifico, tecreldgico, innovacidr v legal
inherente a la varable GESTION DE TESDRERIS

OR3AHIZACION

Los ftems del Instrumento refle)an orgznicidad 1Ggica entre |a

definicion operacional y conczpiual respecto a |z wanabls_ |

de mEnera que permilen hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y ebjcives de la investigacion.

SUFICIERCIA

Los items del instrumento son sufidentes en cantidad y
calidad acorde con la varizble, dimensiones e indicadores.

HTEMCIONALIDAD

Lo ft2ms del instruments son coherentes con 2l tipo de
investgacon y responden a los objetives, hipotesis v veriable
de esndio.

CONSISTENCIA

| & informacion mue 2 reco a traves de los iters del
instrumento, permitira  analizar, descrkbir vy explicar la
realidad, motive de la investigacion

COHERENCIA

Los items dzl instrumento  expresan relacion con los
indicadores de cada dmension de la variasle: GESTICN DE
TESOREMA

METODOLIGIA

La relacion entre la fécnica v € instrumenio propuestes
responden al propésito de la investigaciin, desarroflo
teznologico & innovacian

PERTINEMCIL

Lz redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del Imstrumento.

PUINTAIF TOTAI

459

Mota: Tener en cuenta que el instumento es valido cuando se tiene un puntzje minime de 41 *Excelente”;

sin ernbrargu, un punlspe e gl anlesion se considera gl nsbsrsenls no valido 1 aplicabks)

. UMINION DE AFLICABILIDAL

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 24 de jurio de 2022
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Anexo F. Base de datos de encuestas

Variable 1. Control interno
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12
13
14
15
16
17
1

8
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20
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22
23
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25
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Variable 2: Gestion detesoreria
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Anexo G. Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
Sig. Sig.

Control interno ,459 42 ,000 ,562 42 ,000
Ambiente de control ,433 42 ,000 ,608 42 ,000
Evaluacion de riesgos 445 42 ,000 ,585 42 ,000
Control gerencial ,335 42 ,000 122 42 ,000
Informacion y ,341 42 ,000 ,698 42 ,000
comunicacion

Supervision ,354 42 ,000 ,693 42 ,000
Gestion de tesoreria ,335 42 ,000 122 42 ,000
Ejecucion del ingreso ,378 42 ,000 677 42 ,000
Ejecucion del giro y ,287 42 ,000 71 42 ,000

pago

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo H. Evidencias fotograficas
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