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Resumen

La empresa Kami Technologies aun no cuenta con un SGA basado en la ISO
14001, motivo por el cual debe optar por la implementacion de la norma para poder
lograr ser reconocida a nivel nacional y obtener mas oportunidades de prestar
servicios y ser responsable con el cuidado del medio ambiente. La investigacion
tiene como objetivo principal: Proponer el sistema de gestion ambiental basado en
la normativa ISO 14001: 2015 en la empresa Kami Technologies. La metodologia
aplicada fue tipo aplicada, exploratoria, cronologicamente descriptiva, el disefio del
estudio fue no experimental, la poblacién estuvo conformada por 48 colaboradores.
Como instrumentos se emplearon la entrevista, cuestionario y aplicacién del check
list inicial. Se identificé que la empresa tiene un nivel de cumplimiento de 36 % de
los requisitos de la norma ISO de la encuesta resaltan tres requisitos operacion 41
%, evaluacion de desempefio 27 %, mejora con 26%, se encontré 5 principales
actividades con mas impactos negativos y se propuso la documentacion basica
segun los requisitos de la ISO 14001:2015. Se realiz6 el diagndstico ambiental y la
revision de la documentacion que posee la organizacion, Se elaboré una matriz
Leopold para identificar los principales aspectos ambientales, Se logro elaborar un
Manual del SGA segun la normativa ISO 14001:2015 para la empresa Kami
Technologies.

Palabras clave: Propuesta, ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental, mejora

continua.

VI



Abstract
The Kami Technologies company still does not have an EMS based on ISO 14001,
which is why it must opt for the implementation of the standard in order to be
recognized at the national level and obtain more opportunities to provide services
and be responsible with the care of the environment. The main objective of the
research is: To propose the environmental management system based on the ISO
14001: 2015 standard in the company Kami Technologies. The applied
methodology was applied, exploratory, chronologically descriptive, the study design
was non-experimental, the population consisted of 48 collaborators. As instruments,
the interview, questionnaire and application of the initial check list were used. It was
identified that the company has a level of compliance of 36% of the survey, three
requirements stand out: operation 41%, performance evaluation 27%, improvement
with 26%, 5 main activities with more negative impacts were found and the basic
documentation was proposed according to the requirements of ISO 14001:2015.
The environmental diagnosis and the review of the documentation that the
organization has were carried out, a Leopold matrix was elaborated to identify the
main environmental aspects, an EMS Manual was elaborated according to the ISO

14001: 2015 regulation for the company Kami Technologies.

Keywords: Proposal, ISO 14001, Environmental Management System, continuous

improvement.



l. INTRODUCCION

En la actualidad con la rapida expansion del comercio internacional, las empresas
estan adoptando progresivamente estandares de sistemas de gestiébn que
‘deslumbran’ al mercado, las pequefias organizaciones estan adecuando sus
politicas para el manejo y cuidado ambiental en sus procesos y actividades. Las
cuales necesitan estandares internacionales para minimizar, verificar y prevenir el
impacto, la organizacion mundial International Standardization Organization (ISO).
La cual se encuentra definido por la normativa ISO 14001: 2015 definida como
herramienta (SGA) para un desarrollo de un proceso de mejora dentro de la

organizacion (Flores, 2020, p.1).

El crecimiento y desarrollo industrial de las empresas, ha generado una
contaminacion sin precedentes, por lo que es necesario establecer reglamentos
mas exigentes, lo cual ha funcionado en paises desarrollados donde hay mayores

esfuerzos por mitigar la elevada contaminacion que se genera (Wang et al., 2021,
p. 8).

Algunas empresas presentan reportes de sostenibilidad sélo cuando sus grandes
clientes lo solicitan con la Unica finalidad de establecer relaciones empresariales
mas no tienen conciencia ambiental como organizacion, sin embargo, la gran
mayoria no implementan su SGA como deberia ser sino porque se ven obligados
por las nuevas leyes o porque lo exige alguno de sus clientes para realizar un
trabajo (Todaro et al., 2019, p. 2).

En América Latina la legislacion ambiental ha presentado mayores deficiencias,
son pocas las normas capaces de interponer sanciones drasticas en relacion con
la calidad ambiental dentro del sector empresarial; especialmente en las
microempresas quienes no consideran necesario realizar un manejo ambiental o
establecer politicas dentro de sus establecimientos para un buen desarrollo de una

cultura ambiental (Garcia, 2017, p. 5).

Hoy en dia en el Perl son pocas las compafias que poseen una implementacion

de un SGA (ISO), a comparacion de las empresas extranjeras en donde se puede



apreciar que tienen graves problemas en el manejo ambiental y aplican acciones
para mitigar la contaminacion que producen en la ejecucion de sus principales
actividades; la falta de una herramienta de gestién lo limita cumplir con algunos de
sus objetivos como organizacion, por otro lado limita expandir sus crecimiento
empresarial por que no se encuentran a la altura de la demanda que se exige hoy

en dia en materia de conservacion del medio ambiente (Acufa et al., 2017, p. 1).

En la actualidad existen normativas de certificacion con las cuales las
organizaciones pueden alcanzar la certificacién, dependiendo del ramo que la
quiera obtener, en esta investigacion se tendr4d como prioridad la normativa ISO
14001:2015 norma enfocada en una adecuada gestion de los aspectos ambientales

y que guardan una relacion especifica con la carrera de ingenieria ambiental.

La empresa Kami Technologies, brinda servicios de disefio, proyectos, ingenieria
eléctrica, arquitectura, mantenimiento y ejecucion de obras electromecanicas con
los afios de experiencia que tiene la empresa. En el mercado nacional aln no
cuenta con un SGA basado en la ISO 14001, motivo por el cual debe optar por
la implementaciéon de la norma para poder lograr ser reconocida a nivel nacional
y obtener mas oportunidades de prestar servicios, cumpliendo con las exigencias

del cliente y la alta competitividad.

La implementacion del SGA es de gran vitalidad para la empresa. Al no contener
los requisitos o lineamientos marcados por la norma, dirige los esfuerzos hacia
el empleo pleno y responsable de la organizacion, tanto en términos de calidad

del producto como de su compromiso con la proteccién del medio ambiente.

Segun los problemas previamente expuestos a causa del desinterés generado en
las pequefias empresas para desarrollar politicas ambientales dentro de las
mismas, desarrollar propuestas de mejora en relacién a un adecuado desarrollo de
sus actividades en consideracion con el cuidado ambiental es por ello que se
plantea la siguiente problematica. ¢De qué manera la propuesta de SGA basada
en la normativa ISO puede mejorar el desempefio de la empresa Kami
Technologies S.A.C.?



La investigacion se justificd porque esta fundamentada de acuerdo la normativa
ISO la cual nos permitié realizar un diagndstico inicial y ver el nivel de cumplimento
que tiene la empresa. Para obtener la informacidn se tuvo que recopilar informacidn
de la empresa como también de los trabajadores. Se busca la propuesta de un SGA
para su futura implementacion en la que traer4 beneficios empresariales como
socio economicos Yy lo hara mas responsable con el medio ambiente. contribuira al
manejo adecuado de la empresa, lo cual redundara en provecho de la compafia y
el ambiente, ya que el SGA propone mejorar y disefiar nuevas politicas para la
empresa. Esto lo va ayudar a mejorar ala empresa y le abrira nuevas oportunidades
a nivel nacional e internacional de los cuales la empresa va obtener grandes
ganancias y sobre todo sera responsable con el cuidado del medio ambiente y de

sus colaboradores.

La investigacién desarrollada tuvo como obijetivo principal: Proponer el sistema de
gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001: 2015 en la empresa Kami
Technologies S.A.C. Asimismo se plantearon como objetivos especificos: Evaluar
el nivel de cumplimiento del SGA segun la ISO 14001:2015 en la empresa.
Establecer las actividades de la empresa que generan impactos significativos
durante el desarrollo de sus servicios que brinda. Proponer las acciones correctivas
que permitan la continuidad del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en la

empresa.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, encontramos a Acufa et al. (2017) “Impactos de los SGA ISO
14001 en las corporaciones manufactureras en barranquilla” cuyo objetivo fue
demostrar el respaldo de SGA segun ISO 14001 en un grupo de 13 empresas
certificadas donde se diagnostica a través de investigaciones comerciales para
identificar las desventajas y ventajas del mencionado sistema en cuanto a su
relacion con la administracion empresarial, la gestién financiera, las relaciones
comerciales y el uso de los recursos. Finalmente, se identifican los beneficios

dentro de la organizacion, como la planificacion estratégica de operaciones.

La investigacién de Rivera et al. (2022) “Integracion del SGA I1ISO 14001:2015 en
una organizacion”, cuyo principal objetivo fue cumplir con los requisitos necesarios
para la futura implementacién de estandares internacionales. Se han propuesto un
conjunto de procedimientos segun los requisitos exigidos por la norma, y se ha
elaborado una lista de verificacion basada en la norma ISO 14001: 2015. Se ha
realizado una comparacion del sistema de gestion. Nivel de actualizacion realizado
42% completado. Han desarrollado 28 documentos necesarios para la implantacion
de la ISO 14001 y han realizado 31 recomendaciones para mejorar el ciclo de
mejora continua de sus procesos. Finalmente, se identifican los beneficios dentro

de la organizacién, como la planificacion estratégica de operaciones.

Garcia et al. (2018). "Propuesta de un SGA en una organizacion". Por medio de
adoptar herramientas de produccion mas limpia para mejorar y aumentar el
desempefio ambiental segun los requisitos de la ISO 14001; lo cual ha creado
nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo paralas PYME, y de cooperacion
para el desarrollo sostenible. Las soluciones propuestas se basan en el andlisis
operativo, aplicacibn de métodos estadisticos, cualitativos y cuantitativos
necesarios para el cumplimiento de los requisitos con la documentacion necesaria
del sistema de gestion, con el fin de mejorar y estandarizar la eficiencia y gestion
comercial y ambiental. Durante la etapa de desarrollo del desempefio ambiental, se
identifican aspectos clave y resultados de impacto de las empresas y se proponen
estrategias para alcanzar los objetivos de conservacion, distribucion y analisis de
riesgos de los recursos naturales, al tiempo que se construye una matriz de

evaluacion ambiental.



En el estudio de Mansour y Al-Salami (2021), “Implementacion de los estandares
de certificacion ISO 14001 en el sector industrial en el Reino de Arabia Saudita”, el
objetivo principal fue estudiar el desempefio ambiental de la implementacion de
estandares para organizaciones acreditadas y no acreditadas. Certificacion ISO
14001: 2015. Utilizaron un enfoque descriptivo donde identificaron 13 variables
independientes que representan las pautas de ISO 14001: 2015 y asi lograron un
buen desempefio ambiental y certificacion medio ambiente basado en 596
cuestionarios realizados entre mayo y diciembre de 2020, comparando resultados
con estudios similares. La correlacion positiva promedio de las variables de
medicion con la certificacion ISO 14001:2015. Los resultados del estudio sobre la
imposicién y aplicaciéon del SGA en las organizaciones industriales dieron

resultados muy positivos y beneficiosos para la organizacion.

La investigacion de Viranda et al. (2020), en su estudio titulado “Implementacién de
5S en las pequeiias y medianas empresas para implementar EMS con ISO
14001:2015” afirma que la implementacion de 5S ayuda a estandarizar un SGA
para reducir los desechos y usar la energia de manera eficiente y también ayuda la
produccion y calidad aplicando el ciclo de mejora continua, las pequefas y
medianas empresas pueden. Las restricciones son mayores que las impuestas por
las grandes empresas en la implementaciéon de SGA. 5S se esta utilizando como
una herramienta que puede controlar mejor la contaminacién, la energia y reducir
los desechos para mejorar desempefio ambiental estandar ISO 14001:2015. Los
elementos que pueden intervenir en la afiliacion de 5S son liderazgo, falta de
formacion, conocimiento, compromiso, participacion ciudadana, falta de motivacion

de los empleados y factores externos.

Segun Rajendran, et al. (2021). En su estudio titulado “Desempefio ambiental de
las empresas malayas certificadas en ISO 140017, tiene como objetivo estudiar los
resultados de desempefio de las empresas que han implementado el SGA en
cumplimiento de la certificacion internacional ISO 14001:2015. El estudio se realizd
mediante la distribucion de cuestionarios a 157 empresas certificadas ISO 14001,
y el estudio encontré que su principal ventaja es la reduccion y mitigacionde riesgos
y sus principales actividades ambientales con una vision de nuevos obijetivos para

mitigar la contaminacion y los residuos. Lo que mas sorprendio de la



implementacion de la ISO 14001 fue la mayor complejidad de los procedimientos
ambientales, el aumento de la burocracia y la falta de cultura ambiental entre los
empleados. La principal contribucion de este autor es la adaptacion de las

empresas a las nuevas directrices y cambios en la norma.

Por su parte Johnstone, L. y Hallberg, P (2020) investigaron “la influencia de la
norma ISO 14001 y rendimiento medioambiental en las pequefias y medianas
empresas’, quienes se propusieron explorar en como el contexto de las PYMES
afecta a la ISO 14001 y la mejora del rendimiento medioambiental a través de la
implantacion de un SGA. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo basado en
entrevistas con auditores, consultores y pymes, con ello se llegé a la conclusion
que las empresas comparten una comprension de la ISO 14001 en la mejora del
medio ambiente con respecto a las expectativas de la norma, ya que se pueden
lograr mejoras sustanciales en el rendimiento, através de la adopcionde ISO 14001
y la implementacion de un SGA, debido a que son estas las mejoras consideradas
a nivel organizacional y que revelan el potencial de las PYME para contribuir a

mayores programas de manejo dentro de la comunidad.

Segun Susanto y Mulyono (2018). En su estudio sobre "La industria de
procesamiento de minerales de Indonesia para implementar un estandar
internacional de SGA respaldado por la normativa ISO 14001:2015", que promueve
un enfoque estructurado para establecer los aspectos e impactos de cada actividad
gue realiza una empresa en sus operaciones, realizar una evaluacion ambiental.
evaluacion de riesgos y determinar la gravedad de los impactos ambientales. Los
métodos utilizados incluyen el enfoque de ciclo de vida y cémo aplican la matriz
para el diagnostico ambiental e identifican los riesgos ambientales creados por
ellos. Los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos ambientales segun ISO
14001 2015 brindaron una visién general de los aspectos e impactos en el medio

ambiente.

Finalmente, Ushakov (2021) en el estudio “Evaluacion del desemperio del SGA”,
los autores evaluaron los impactos que realizan las empresas con certificacion ISO

14001. El desempefio es mayor al de las empresas no certificadas, por lo que



concluyeron que las empresas deben elegir la certificacion porque es muy

beneficiosa tanto para la organizacion como para la proteccion del medio ambiente.

El sistema de gestion ambiental es la agrupacion de acciones y decisiones que

tienen como finalidad el desarrollo sostenible.

La normativa ISO 14001:2015 es una norma internacional que apoya a todas las
organizaciones a utilizar una metodologia basada en la reduccion del riesgo
ambiental y la idea general de integrar el SGA para que implemente todos los
documentos con los requisitos requeridos requiere una evaluacion de conformidad
Optima, pero esta norma internacional la norma no tiene en cuenta requisitos
especificos, pero si otros SGA, como la seguridad y calidad, excluyendo la gestién
energética o financiera (Ferron, 2017, p, 1). En particular, los requisitos para poder
establecer sistema de referencia para la proteccion del medio ambiente se
especifican a través del siguiente diagrama: inventario de la empresa, gestion,

planificacién, apoyo, operacion, evaluacién y mejora de la eficiencia operativa.

En la seccidén “Contexto Organizacional’, explique que la organizacion debe
identificar inconvenientes internos y externos. Se trata de comprender las carencias
y expectativas de las partes involucradas y cuales de ellas deben traducirse en un
requisito legal integral. También debe definir las unidades organizativas, las
funciones, los limites fisicos, la autoridad y las capacidades de control de la
organizacion. Una vez definido el alcance, se planifica el SGA con todas sus partes
(Kristensen, et al., 2021, p. 7).

En “Liderazgo”, refiriéndose al alto directivo debe cumplir con el compromiso vy la
responsabilidad del SGA, asegurando que esté alineado con la situacién actual de
la organizacién y su estrategia, procesos de negocios, la disponibilidad de recursos
para que las personas lideren y apoyen. Ademas, debe establecer, implementar y
mantener una politica ambiental documentada que proporciona un marco para los
objetivos ambientales y especifique las autoridades de la organizacion que cumplan

con sus roles y oportunidades (Nuches, etal., 2016, p.13).

Por su parte, en el proceso de “planificacién’ se debe tener en cuenta el impacto

del SGA, identificando riesgos y oportunidades, requisitos legales, objetivos



medibles, acciones para alcanzar la meta, asi como diagnosticar aspectos
ambientales. Basado en sus actividades, servicios y productos teniendo en cuenta
cambios, condiciones inusuales y situaciones de emergencia. Ademas, se deben
documentar los criterios de determinacion del impacto ambiental, los criterios de
evaluacion, los procedimientos, los arboles de decision teniendo en cuenta las

limitaciones econdmicas y tecnolégicas (Neves, et al., 2017, p. 26).

Para el factor “apoyo”, se debe asegurar la capacidad de educar, capacitar y
capacitar personas, prueba de ello se debe preservar. Ademas, la disponibilidad de
recursos e informacién para los miembros de la organizacion. Por otro lado,
"operaciones" se refiere a la implementacion de controles en todas las fases
operativas de un servicio o producto, incluida la adquisicion de materias primasy la
eliminacién de desechos, segun sea necesario para comunicarse con proveedores
o terceros sobre el entorno del negocio. condicion, existe la necesidad de mantener

la preparacion y respuesta ante emergencias (Johnstone & Hallberg, 2020, 6).

Una vez definidos los criterios iniciales y los criterios de desempefio, el estandar
finaliza con “revision” y “mejora”. “Evaluacién” incluye una evaluacidon por etapas
anterior para determinar el cumplimiento, a traves de todos los documentos
debidamente archivados. Por otro lado, “Mejora” establece la necesidad de
acciones correctivas y/o cambios en el SGA y procesos de negocio para que la no
conformidad sea eliminada y no vuelva a ocurrir en ningun lado. Ademas, realice

una mejora continua si hay espacio para cambios que mejoren el SGA.



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Fue tipo aplicada, exploratoria, cronolégicamente descriptiva segun la
naturaleza de los datos y la informacion con la que se mezcla, porque busco
sugerir soluciones alternativas a los problemas ambientales que presenta en
la actualidad. El disefio del estudio fue no experimental debido a que no se

manipularon variables.

3.2 Variables y operacionalizaciéon
La variable de investigacion fue, propuesta es un SGA basado en estandares
ISO 14001:2015.
En el Anexo N° 02 se puede visualizar la matriz de operacionalizacién y las
dimensiones con sus respectivos indicadores

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién lo conformaron la alta direccion, trabajadores del area de
administracion y mantenimiento. generalmente representa a los 48 empleados

activos de la empresa.

La muestra es igual a la poblacion, esto se debe a la cantidad de 48

empleados de la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se consider6 como primera técnica a la entrevista, en el cual por medio del
desarrollo de preguntas puntuales se plantea el desarrollo de la investigacion.
La observacion, donde por medio del mapa de procesos se permite la

identificacion de los procesos criticos dentro de la empresa.



Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento
Entrevista Cuestionarios
y Mapa de procesos de
Observacion
cada zona
ISO Check list

Matriz de aspectos e _
_ Matriz Leopold
impactos

Fuente: Elaboracion propia.
3.5 Procedimientos

Para poder realizar se propuso establecer un SGA en la empresa Kami

Technologies. Se considerd los siguientes procedimientos:

e Visitatécnica a las diferentes areas de la empresa Kami Technologies.
Con la finalidad de identificar sus principales actividades y conocer su
SGAy la situacion en la que se encuentra.

e Entrevista a los encargados de area y al gerente de la empresa para el
conocimiento preliminar de lo que se consideran areas problematicas por
parte de la empresa y los procesos que se ven involucrados.

e Evaluacion ambiental del SGA a través de un check list para poder
determinar el nivel de cumplimento en la empresa. En relacion con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015.

e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales de Leopold para identificar
los impactos mas significativos.

e Generacién de la propuesta del SGA segun los requisitos de la norma
ISO 14001:2015 para la organizacion.



3.6 Método de andlisis de datos

Se utilizé un método de andlisis exploratorio, donde se aplicaron diagnosticos
ambientales a través de una perspectiva global, se elaboraron listas de cotejo
y matrices de Leopold para identificar aspectos ambientales e impactos para el
medio ambiente, con el desarrollo de estas matrices se utiliz6 el programa
Excel, asi mismo se realizo el analisis estadistico de se utilizd los resultados
obtenidos a través de cuestionarios para diferentes fuentes de personal como
objetivo. El objetivo es determinar qué procesos tienen un mayor impacto en el
medio ambiente y como minimizar la contaminacién ambiental generada, por

importancia.
3.7 Aspectos éticos

La ética es la base basica para desarrollar una encuesta, honesta y confiable,
investigacion que ha sido desarrollada teniendo en cuenta los derechos del autor,
se considero la estructura de la investigacion preliminar (disertacion y/o trabajo)
de las fuentes indexadas en acceso abierto, segun las guias propuestas
anteriormente. Ademas, la recopilacion de informacién ha sido procesada con
fines académicos, lo que garantiza la confiabilidad de que la informacion
obtenida de la empresa no sera divulgada. Kami Technologies. ha sido informada
de los resultados obtenidos como parte de la investigacion para los fines que
estime pertinentes, y que los documentos proporcionados por la empresa han
sido examinados y seran utilizados con el Unico fin de cumplir con los fines

sefalados anteriormente.

11



V. RESULTADOS

Para proponer el SGA, ISO 14001:2015, se recomienda iniciar este proceso con una
investigacion bésica para conocer la situaciéon actual de la organizacion, con respecto
al medio ambiente. Por lo tanto, al identificar los aspectos e impactos ambientales de

la operacién de uno de sus servicios que brinda la organizacion.

En la investigacion se realiz6 una evaluacion del desempefio de los requisitos segun
norma ISO 14001:2015, con respecto a la documentacién que posee la organizacion,
esto se realizd utilizando una lista de verificacion de auditoria (anexo 3) segun la
normativa ISO 14001: 2015.

Segun el primer objetivo especifico. Evaluar el cumplimiento del SGA de la
organizacion.

Tabla 2: Resumen del nivel cumplimiento de la ISO 14001:2015 en la empresa
Kami Technologies

Requisitos % Cumplimiento

4. Contexto de la 4
organizacion

5. Liderazgo 4
6. Planificacion 5
7. Apoyo 11
8. Operacion 3
9. Evaluacion del 3
desempefio

10. Mejora 6
Nivel de cumplimiento 36

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los valores establecidos por la norma ISO 14001: 2015 podemos
visualizar en la Tabla 2, que la empresa tiene un nivel de cumplimiento de 36 %

segun los requisitos de la norma debido a que no tiene implementado un SGA segun
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la norma ISO 14001. Los requisitos que mas resaltan son el apoyo con 11 %, la
mejora con 6 %, la planificacién, claramente podemos observar que la organizacion
cumple con varios de los requisitos por ende no sera muy complicado la futura
implantacion de la norma ISO 14001:2015.

Figura 1: Conocimiento de la norma ISO 14001:2015 en la empresa Kami
Technologies.

10. Mejora

9. Evaluacion del desempefio

8. Operacion

7. Apoyo

8. Planificacion

5. Liderazgo

il

4. Contexto de la organizacién

mNO % mSl%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura N° 1 se visualiza el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores
de las diferentes areas de la organizacion con respecto de la encuesta aplicada (ver
anexo 7) segun los requisitos de la ISO 14001:2015. Los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta podemos ver que los trabajadores conocen y aplican
algunos documentos que son parte de la norma ISO, los tres requisitos que mas
resaltan con respuestas positivas por parte de los trabajadores son operacion 41 %,
evaluacion de desempefio 27 %, mejora con 26%, es muy evidente que la

organizacion viene aplicando varios requisitos basicos de la norma ISO.

Segun el segundo objetivo especifico, Establecer las actividades de la empresa Kami
Technologies, que generan impactos significativos durante el desarrollo de sus

servicios que brinda.
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Tabla 3: Posicién de los pardmetros que mas afecta la empresa Kami
Technologies.

Posicion Parametro Impacto
1 Emision de gases - 495
2 Ruido -416
3 Contaminacion de material particulado  -294
4 Contaminacion de agua -281
5 Contaminacion por residuos -184

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3 podemos ver los principales parametros que se ven afectados en la
matriz de Leopold simplificada se encuentra en el primer lugar la emision de gases
con -495 impactos negativos, en segundo lugar, se encuentra el ruido con -416
Impactos negativos, en tercer lugar, se encuentra la contaminacion de material
particulado con -294 impactos negativos, en cuarto lugar, se encuentra la
contaminacion con -281 impactos negativos y por Ultimo se encuentra la

contaminacion por residuos con -184 impactos negativos.

Tabla 4: Posicion de las actividades que generan impactos ambientales en la
empresa Kami Technologies.

Posicién Actividad Impacto
1 Aplicacion de la capa acabado — gloss poliuretano x3  -252
2 Aplicacion de la capa intermedia — plasmet zf -213
3 Aplicaciéon de capa intermedia-bonn mastic 850 It -207
4 Limpieza mecéanica con herramienta de poder -199
5 Aplicacion de la capa base — plasmet zf -197

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 podemos encontrar las 5 principales actividades con mas impactos
negativos que generan en las actividades que realiza la organizacién. En primer
lugar, se la aplicacién de la capa de acabo que se realiza con la pintura Gloss
poliuretano X3 por su composicion de resina de copolimero hidroxilado tiene un -
252 impactos negativos, en segundo lugar, se encuentra aplicacion de la capa

intermedia con la pintura plasmet ZF por su composicion de 6xido de hierro micaceo
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y laminas de vidrio posee -213 impactos negativos, en tercer lugar se encuentra la
aplicacion de Bonn Mastic 850 LT por su composicion anticorrosivo Epoxi Poliamida
con pigmento inhibidor Cromato posee -207 impactos negativos, en cuarto lugar se
encuentra la limpieza con herramientas mecanicas por la generacion de material
particulado compuesto de 6xido genera -199 impactos negativos, en quinto lugar se
encuentra la aplicacion de capabase de Plasmet ZF por su composicion de 6xido de

hierro micaceo y laminas de vidrio genera -197 impactos negativos.

Segun el tercer objetivo especifico. Proponer las acciones correctivas que permitan
la continuidad del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en la empresa.

Planificacion de propuesta de los documentos basicos para la futura

implementacion de la ISO 14001:2015 en la organizacion.

Los documentos propuestos estan basados en los requisitos de la ISO 14001:2015

para que la empresa Kami Technologies en un futuro lo implemente (anexo N° 13)

Tabla 5: propuestas por cada requisito de la norma ISO 14001:2015

Requisitos Propuestas

En la empresa Kami Technologies se establecieron los

4. Contexto de la  opjetivos de la gestion ambiental, descripcion de las
actividades, necesidades, expectativas a lograr y el alcance
del SGA (Anexo 14, 15, 16),

organizacion

Se establecieron aspectos internos como externos para
poder aplicar, la politica ambiental, matriz FODA y establecer
5. Liderazgo -
los roles y responsabilidades de la empresa (Anexo

17,18,19).

L Las acciones que se abordaron fueron los, requisitos legales,
6. Planificacion o _ .
planificacion de acciones para tratar los riesgos vy
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7. Apoyo

8. Operacioén

9. Evaluacion del

desempefio

10. mejora

oportunidades, elaboracibn de matriz de aspectos

ambientales (Anexo 20,21).

El desarrollo de la comunicacion interna, conjuntamente con
la informacion documentada (Anexo 22,23).

La elaboracion de respuestas de emergencia, planificacion

del control ocupacional (Anexo 24, 25).

Se determinaron procedimientos para el seguimiento,
evaluacion y medicién del cumplimiento de la norma através

del cronograma de auditorias internas (Anexo 26,27).

Se determinara el nivel de eficacia y la aplicacion, acciones
correctivas para mitigar la generacion de ruido. Acciones
correctivas para mitigar residuos solidos organicos e

inorgéanicos ( Anexo 28,29)

Fuente: Elaboracién propia
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V. DISCUSION

Para lograr el objetivo general que fue elaborar una propuesta del SGA
fundamentado en la ISO 14001 en la empresa Kami Technologies, se realiz6 un
Manual del SGA segun la normativa ISO 14001 para la empresa Kami Technologies,
el manual contiene los lineamientos por cada requisito de la ISO 14001:2015 que la
corporacion debe seguir en una futura imposicionde la norma, existen gran variedad
de investigaciones que utlizaron el manual de la ISO 14001:1015 como
documentacién basica para implementacion de la norma en una empresa, tal es el
caso de Zimon y Madzik (2021) en esta investigacion los autores proponen el manual
de SGA en una empresa para mejorar sus procesos y garantizar la satisfaccion con

sus clientes.

Por otro lado, se puede confirmar que la propuesta SGA segun la ISO 14001:2015
puede aumentar en el crecimiento econdémico Yy reducir las sanciones ambientales
de la empresa Kami Technologies siendo muy favorable para la corporaciony lograr
ser una organizacion reconocida y comprometida para conservar el medio ambiente,
como también lograra cumplir con las leyes nacionales esto le permitirh obtener mas
clientes a nivel nacional. En su investigacion Gutiérrez (2022) hace mencion la
misma idea que un SGA basado en la normativa ISO 14001 es muy favorable para
una organizacion porque permite mejorar su SGA, lograr ser una organizacion lider
con el cuidado de ambiente, haciendo uso de sus bienes y promoviendo la mejora

continua.

Para dar un resultado a nuestro objetivo especffico que fue evaluar el desempefio
del SGA segun la ISO 14001:2015, en la empresa Kami Technologies se realiz6 el
diagndstico ambiental y la revision de documentacién que posee la organizacion
segun cada requisito de la ISO 14001, se aplicé un check list de auditoria segun la
norma ISO 14001, obteniendo como resultado que la empresa Kami Technologies
cumple el 36% del SGA. Estos mismos métodos y herramientas fueron aplicadas
por Mosgaar y Bundgaard (2022) aplicaron esta técnica en su investigacion a una
empresa danesa para evaluar el nivel del desempefio que posee y asi poder
responder a sus objetivos, dar una solucion a la problematica que identificaron en su

investigacion.
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Asimismo, se realiz6 una encuesta para poder reconocer el nivel de capacitacion que
poseen los colaboradores de la empresa Kami Technologies en relacién a los
documentos y capacitaciones que realiza la organizacion al momento de postular a
un servicio o durante la ejecucion, de la encuesta planteada se logré identificar que
los requisitos que mas conocen los colaboradores son operacion 41%, evaluacion
de desempefio 27%, mejora 26%, los tres requisitos con los que mas conocen los
colaboradores de la organizacion de los cuales es muy favorable en una futura
instauracion de la ISO 14001:2015 en la organizacién. En su investigacion Bashir y
Ojiko (2022) aplicaron entrevistas seguidas por un cuestionario estructurado para
recopilar datos del nivel de conocimiento que poseen los trabajadores de una
empresa constructora, sus resultados obtenidos sirvieron como una guia para los
formuladores de politicas en las empresas que estén interesadas en implementar

practicas ambientales sostenibles en relacion a la norma ISO 14001:2015.

Se establecié las principales tareas de la empresa que generan impactos
significativos durante el desarrollo de sus servicios que brinda, para cumplir este
objetivo se elabor6 una matriz Leopold para identificar la posicién de los parametros
de identificacion de los impactos ambientales en la empresa Kami Technologies, se
obtuvo en primer lugar el parAmetro de emision de gases con —495 impactos, en
segundo lugar, se encuentra el ruido con -416 impactos, en tercer lugar se encuentra
contaminacion de material particulado con -294 impactos, en cuarto lugar se
encuentra contaminacion de agua con -281 parametros y en quinto lugar se
encuentra contaminacion por residuos con -184 impactos. También se identifico las
actividades que generan impactos ambientales en la ejecucién de un servicio de la
empresa, se obtuvo que la aplicacion de la pintura genera mayor impacto en el medio
ambiente con -252 impactos, conjuntamente con la limpieza mecanica con

herramienta de poder con -199 impactos.

Para lograr identificacion de los impactos que se generan en la ejecucién de unos de
los servicios que brinda la empresa Kami Technologies se tuvo que realizar un
trabajo de campo para lograr tal fin. Riaz y Saeed (2021) mencionan que es de suma
importancia identificar las actividades e impactos significativos que genera una
corporacion en el desarrollo de sus actividades, debido a que es uno del

requerimiento de la norma ISO 14001:2015, la corporacion es la encargada de
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identificarlos y proponer medidas de mitigacion de sus principales impactos
ambientales que generan. Los resultados obtenidos guardan relacion con los
resultados de otros autores, se ve reflejado en la metodologia aplicada, los

procedimientos utilizados, las técnicas e instrumentos.

Finalmente, se logro proponer las acciones correctivas que permitan en un futuro la
continuidad de desempefio de la normativa ISO 14001 en la empresa Kami
Technologies, los documentos basicos elaborados fueron segun los lineamientos de
la norma ISO 14001 para que mas adelante la empresa implemente su SGA, cuando
la empresa se proponga realizar la implantacion de la norma ISO 1400:2015 tendra
los documentos basicos conjuntamente con el nivel de conocimiento y cumplimiento
que posee la organizacion, de esta manera la investigacion facilitara su

implementacion.

La elaboracion de la matriz FODA, es de sumo interés en este tipo de investigacion
por que permite realizar un estudio a profundidad para poder identificar las
principales fortalezas, oportunidades y analizar las debilidadesy amenazas a las que
una organizacién se ve expuesta, la matriz FODA también es uno de los requisitos
esenciales que debe tener toda organizacion al querer implementar la norma ISO
14001:2015. Toda organizacion debe tener una politica ambiental para estar
comprometidas con el cuidado del ambiente al momento de desarrollar sus
principales actividades y asi sostener el cumplimiento de las normativas vigentes,

ademas le permite controlar sus actividades (Gutiérrez 2022).

Para que un SGA esté bien definido debe tener un cronograma anual de auditorias
internas para lograr el cumplimiento segun la norma ISO 14001:2015. Por otro lado,
debe tener una buena comunicacion interna para poder mantenerse en el tiempo,
permitir la participacion de todas las partes involucradas, por otro lado, se debe estar
aplicando el ciclo de mejora continua constantemente para poder estar al dia con las
nuevas tecnologias que hay hoy en dia, para poder aplicarlo en la ejecucion de sus
actividades y asi lograr ser una organizacion lider en aplicacion de las nuevas

tecnologias limpias (Camilleri 2022).

Por otro lado, la instauracion de la norma ISO 14001:2015 en una corporacion es

muy importante porque también involucra el compromiso de los trabajadores tanto
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en el nivel de cumplimiento como también acatando las normas internas que
favorece en gran parte al trabajador a llevar una buena cultura ambiental y a llevar
una medida de prevencién ante una posible emergencia. En este sentido la
investigacion que comparte lo antes mencionado por Gomes y Caetano (2021),
donde hacen referencia a los obstaculos que se vieron enfrentados fue la carencia
de colaboracién y compromiso de los empleados, falta de instruccién y participacion
de cada uno de ellos, ademas la falta de colaboracién de la alta direccién porque
ellos son los que aprueban los planes de accidén segun la norma ISO 14001 hay
muchos casos la alta direccidn piensa que es gasto innecesario la instauracion de la

norma ISO por falta de conocimiento.

El resultado logrado en la investigacion responde a la interrogante planteada como
probleméatica, afirmando que la propuesta de SGA en la corporacion Kami
Technologies mejorard de una manera eficaz si se implementa la propuesta

planteada en dicha organizacion.

La normativa ISO 14001:2015, permitira a la empresa Kami technologies a reducir
sus impactos que genera en la ejecucién de sus servicios esto hara que sea una
empresa sostenible, responsable con el cuidado del medio ambiente, estar en
constante aplicacién y evaluacién segun los nuevos requisitos de las normas legales
para asi poder evitar las sanciones ambientales, aplicar el ciclo de mejora continua
ayudara a la organizacién a disminuir las fallas y aumentara la eficiencia y eficaciay
la reduccién de riesgos potenciales, favorecera el desempefio ambiental para
economizar los recursos y asi poder mitigar sus impactos generados en el desarrollo
de sus actividades. Todo lo antes mencionado mejorara la imagen institucional de
Kami Technologies y la competitividad ante las demas organizaciones del mismo

rubro.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al diagndstico ambiental inicial se determiné que la empresa Kami

Technologies cumple el 36% de los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Se identifico en la matriz Leopold los parametros mas afectados de los cuales
resaltan emision de gases, ruido, contaminacion de material particulado,
contaminacion de agua, contaminacién porresiduos. También se identifico las
actividades que generan mayores impactos ambientales se obtuvo que la
aplicacion de la pintura conjuntamente con la limpieza mecanica con

herramienta de poder.

Se estableci6 un Manual del SGA con la documentacion basica segun la

normativa ISO 14001:2015 para la empresa Kami Technologies.

La propuesta de la ISO 14001:2015, permitira a la empresa Kami tecnologies
a ser mas responsable con el cuidado del medio ambiente, disminuir
considerablemente sus impactos significativos, les ayudara a evitar sanciones
y tendrdn més posibilidades de realizar servicios a diferentes empresas y ser

reconocida a nivel nacional.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que en futuras investigaciones realicen su estudio de linea
base segun los requisitos de la norma ISO 14001:2015. Ademas, identificar
sus impactos ambientales antes y después de implementar su SGA.
Implementar el SGA en la empresa Kami Technologies para lograr ser una
organizacion comprometida con la normativa nacional y responsable con el
cuidado del medio ambiente.

Capacitar a la alta direccion y a sus colaboradores con el objetivo que deben
tener identificado claramente su labor y lograr su participacion de manera
positiva en la implementacion del SGA.

Se recomienda tener un especialista en SGA por cada organizacion para que
pueda elaborar y ejecutar de manera eficaz la implementacion de la ISO:
14001:2015.

Se debe realizar un control mensual de los principales impactos que genera
cada una de las actividades en el desarrollo de sus procesos, ademas se debe
realizar auditorias trimestrales de cada actividad de la empresa para mantener
al dia su SGA.

Llevar una capacitacion constante cada integrante de la organizacién para

poder lograr facilitar la implantacion de norma
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ANEXOS:
Anexo 1: Procedimiento para implementacion de un SGA.

Figura 2: Fases para la implementacion del SGA
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Auditoria interna

Revision de la alta direccion

Fuente: ISO 14001



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
- DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Lista de verificacién del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015

REQUISITOS ISO 14001

4. Contexto de la organizacion

VALORACION
4.1 Conocimiento de la organizaciény de su contexto 1 2 3 4 5 b2
0-10 | 11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C es consciente de la importancia de determinar los y 3
factores internos y externos que afectan sus servicios.
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con un procedimiento en el que se incluye y 4
un mecanismo que permite la determinacién de factores internos y externos.
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con un andlisis FODA considerando el y 4
sistema de gestion ambiental y de calidad.
KAMI TECNOLOGIES S.A.C realiza una adecuada retroalimentacion que
permite llevar a cabo el seguimiento de la informacion sobre X 3
cuestiones externas e internas.
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con un Plan Estratégico X 4
TOTAL 18
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001
4. Contexto de la organizacion
o _ _ VALORACION
4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes
_ 1 2 3 4 5 z
interesadas.
0-10 | 11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha organizado reuniones con la finalidad de
X
identificar a las partes interesadas . 5
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha identificado apropiadamente a todas sus partes
X
interesadas. 4
La organizacién ha identificado de forma oportuna las necesidades y
X
expectativas de las partes interesadas. 3
TOTAL 12
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001

4. Contexto de la organizacion

VALORACION
4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad. 1 2 3 4 5 b2
0-10 |{11-20|21-30| 31-40 | 4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha determinado el alcance de todas sus actividades
de servicio. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha definido clara y oportunamente el alcance del
SGA en cuanto a los servicios que realiza. X 3
El personal de KAMI TECNOLOGIES S.A.C tiene a disposicién un manual con el
alcance del SGA de la organizacion X 5
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha incluido en el Sistema de Gestion Ambiental
todas las actividades y servicios que realiza. § 4
TOTAL 16
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001

4. Contexto de la organizacion

VALORACION
4.4 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos 1 2 3 4 5 b2
0-10 |11-20|21-30| 31-40 | 41-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha determinado las cuestiones internas y externas
que influyen en sus unidades de servicios. X 3
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha identificado las necesidades y expectativas de
Sus partes interesadas. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C establecido un Sistema de Gestion Ambiental en el
que se encuentran sus procesos e interacciones. § 2
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha implementado un Sistema de Gestion Ambiental
en el que se encuentran sus procesos e interacciones. X 2
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha agrupado sus procesos e interacciones en un
mapa de procesos para cada servicio. X 3
TOTAL 14
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001

5. Liderazgo
VALORACION
5.1 Liderazgo y compromiso 1 2 3 4 5 b2
0-10 | 11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
La Alta Direccion asume la obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del SGA. X 2
La Alta Direccion ha establecido una Politica Ambiental. X 3
La Alta Direcciénintegra los requisitos del SGA dentro de los procesos de
servicios de la organizacion X 2
La Alta Direccidén ha comunicado a sus partes interesadas la importancia de la
aplicacion de un sistema de gestion ambiental eficaz y del cumplimiento de los X
requisitos del SGA. 3
La Alta Direccion dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del
SGA X 3
La Alta Direccion promueve la mejora continua X 4
TOTAL 17
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001

5. Liderazgo
VALORACION
5.2 Politica 1 2 3 4 5 b2
0-10 |11-20|21-30| 31-40 | 4 1-50
La Politica Ambiental de KAMI TECNOLOGIES S.A.C proporciona un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales. X 3
La Politica Ambiental de KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha sido aprobada por la
Alta Direccion X 4
La Politica Ambiental vigente de KAMI TECNOLOGIES S.A.C incluye
compromiso con la proteccion del medio ambiente. X 3
La Politica Ambiental vigente en KAMI TECNOLOGIES S.A.C incluye
compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales vigentes. X 3
La Politica Ambiental vigente en KAMI TECNOLOGIES S.A.C incluye
compromiso con la prevencion de la contaminacién y mejora continua. X 4
Los colaboradores de KAMI TECNOLOGIES S.A.C conocen a detalle el
contenido de la Politica Ambiental vigente X 4
La Politica Ambiental vigente est4 correctamente documentada X 4
TOTAL 25

CUMPLIMIENTO %

50%
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REQUISITOS ISO 14001

5. Liderazgo
VALORACION
5.3 Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion 1 2 3 4 5 2
0-10 |11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
La Alta Direccion asigna la responsabilidad y autoridad para asegurar que el
SGA esté conforme con los requisitos de esta Norma Técnica Peruana X
KAMI TECNOLOGIES S.A.C posee un organigrama. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C posee una descripcion detallada de las

responsabilidades y autoridades de los colaboradores. X 4

En el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de KAMI TECNOLOGIES
S.A.C se han incluido algunas responsabilidades ambientales. X 3
TOTAL 13

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001

6. Planificacion

VALORACION
6.1 ISO 14001
1 2 3 4 5 z
6.1.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0-10 [11-20|21-30| 31-40|4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con un Procedimiento de Gestion de
Riesgos y Oportunidades. X 3
KAMI TECNOLOGIES S.A.C poseen un formato para la Matriz de Riesgos por
Procesos. X 4
El Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades incluye los criterios
de evaluacion. X
KAMI TECNOLOGIES S.A.C posee un Plan de Emergencias Ambientales. X 4
TOTAL 14

CUMPLIMIENTO %

25%

38



REQUISITOS ISO 14001

6. Planificacion

6.1 1ISO 14001:2015

VALORACION

2

3

4

6.1.2 Aspectos ambientales

0-10

11-20

21-30

31-40

4 1-50

KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Procedimiento de Identificacion y
Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

aprobado.

El personal que participa en la identificacién y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales esta capacitado y

calificado para dicha labor.

KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con la Matriz de ldentificacion de

Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales.

Todas las unidades de servicio cuentan con la Matriz de ldentificacion de
Aspectos y Evaluacion de Impactos

Ambientales.

El mecanismo para la comunicacion de los Aspectos Ambientales Significativos

se encuentra implementado.

TOTAL

16

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001

6. Planificacion

VALORACION
6.1 ISO 14001:2015
1 2 3 4 5 b2
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 0-10 |11-20|21-30| 31-40 |4 1-50

KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Procedimiento de Identificacién y
Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Aplicables. X 3

El procedimiento posee como documentos de referencia la version actualizada
de la norma ISO 14001. X 2

Han sido identificados todos los requisitos legales y registrados en la relacion
de normas legales y otras aplicables X 2

Los trabajadores tienen libre acceso a los requisitos legales que se aplican al
SGA de KAMI TECNOLOGIES S.A.C. X 4
TOTAL 11

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001

6. Planificacion

6.1 ISO 14001 VALORACION
1 2 3 4 5 z
6.1.4 Planificacién de acciones 0-10 |11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con mecanismos que permiten la
planificacién de acciones en lo que respecta a Aspectos Ambientales X
Significativos. 3
Los requisitos legales y de otros requisitos se encuentran en proceso de
identificacion X 3
Se tiene planificado el uso del Plan de Tratamiento de Riesgosy
Oportunidades. X 3
El Plan de Tratamiento de Riesgos y Oportunidades se encuentra
implementado. X 2
KAMI TECNOLOGIES S.A.C evalla la eficacia de las acciones en los procesos
de su Sistema de Gestion Ambiental. X 3
TOTAL 14

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001

6. Planificacion

VALORACION
6.2 Objetivos y planificacion paralograrlos 1 2 3 4 5 b2
0-10 | 11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Procedimiento de Objetivos, Planes,
Programas y Metas. X 4
El Plan Operativo del procedimiento se ha realizado considerando el SGA. X
KAMI TECNOLOGIES S.A.C posee el Programa y Metas de Gestion para los
objetivos establecidos del SGA de cada servicio. X 4
Se ha realizado seguimiento a los indicadores para el SGA como parte del
Sistema Control Norma. X 2
Los objetivos del SGA se encuentran descritos y comunicados en el
Procedimiento de Objetivos, Planes, Programas y Metas. X 3
TOTAL 16
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001

7. Apoyo
VALORACION
7.1 Recursos 1 2 3 4 5 b2
0-10 | 11-20| 21 -30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C determina los recursos necesarios para el «
establecimiento del SGA. 3
KAMI TECNOLOGIES S.A.C determina los recursos necesarios para la «
implementacion del SGA. 3
KAMI TECNOLOGIES S.A.C determina los recursos necesarios para el «
mantenimiento del SGA. 3
KAMI TECNOLOGIES S.A.C determina los recursos necesarios para la mejora «
continua del SGA. 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Cronograma de Mantenimiento
Preventivo y Calibracion. X 4
En el Cronograma de Mantenimiento Preventivo y Calibracion se encuentra
incluido el sistema contra incendios X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con mecanismos para el registro de X
actividades de mantenimiento como un check list para su verificacion. 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el formato de mantenimiento de «
equipos. 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Mantenimiento de la Infraestructura
y Control de Proveedores, Contratistas y Visitantes. X 3
TOTAL 32
CUMPLIMIENTO % 75%
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REQUISITOS ISO 14001

7. Apoyo
VALORACION
7.2 Competencia 1 2 3 4 5 b3
0-10 (11-20|21-30| 31-40| 4 1-50
Todos los trabajadores de KAMI TECNOLOGIES S.A.C cumplen con los
requisitos y competencias necesarias para el puesto que ocupan. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con un procedimiento de capacitacion,
formacion y toma de conciencia. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con un Formato de Identificacion de
Necesidades de Capacitacion. X 4
El Formato de Identificacion de Necesidades de Capacitacion cuenta con la
identificacion de necesidades para el tema ambiental X
En el Plan Anual de Capacitacion se cuenta con temas relacionados al SGA X
TOTAL 20

CUMPLIMIENTO %

50%
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REQUISITOS ISO 14001

7. Apoyo
VALORACION
7.3 Tomade consciencia 1 2 3 4 5 b2
0-10 [11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C es consciente de la necesidad de que sus

colaboradores comprendan de la importancia del SGA X 5

KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con un Formato de Evaluacion de Toma
de Conciencia. X 4

Se han identificado claramente los temas que seran objeto de concientizacion
en la organizacién X 5

Existen evidencias que respalden que se esta realizando una concientizacion
orientada al SGA en KAMI TECNOLOGIES S.A.C. X 4
TOTAL 18

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001

7. Apoyo
VALORACION
7.4 Comunicacion 1 2 3 4 5 b2
0-10 {11-20|21-30| 31-40 {4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C gestiona de forma adecuada la comunicacion

dentro de su organizacion. X 4

KAMI TECNOLOGIES S.A.C en la comunicacion organizacional pertinente al
Sistema de Gestion incluye el qué comunicar X 5

KAMI TECNOLOGIES S.A.C en la comunicacion organizacional pertinente al
Sistema de Gestion incluye el cuando comunicar. X 4

KAMI TECNOLOGIES S.A.C en la comunicacion organizacional pertinente al
Sistema de Gestion incluye el a quién comunicar. X 4

KAMI TECNOLOGIES S.A.C en la comunicacion organizacional pertinente al
Sistema de Gestion incluye el cobmo comunicar. X 4

El procedimiento considera en responsabilidades el Reglamento Interno de
Trabajo. X 3
El procedimiento establece mecanismos de comunicacion: general, externa e .

interna 4

KAMI TECNOLOGIES S.A.C en la comunicacion organizacional pertinente al
Sistema de Gestion incluye el quién comunica. X 3
TOTAL 31

CUMPLIMIENTO % 75%
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REQUISITOS ISO 14001

7. Apoyo
VALORACION
7.5 Informacion documentada 1 2 3 4 5 z
0-10 |11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C posee el Procedimiento Control de documentos. X 4
Todos los servicios que realiza KAMI TECNOLOGIES S.A.C poseen los
Procedimientos Control de Documentos. § 4
El control documentario para el SGA se encuentra implementado. X 3
KAMI TECNOLOGIES S.A.C realiza una adecuada gestion de los documentos
obsoletos tanto con los fisicos como los electronicos. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con la Lista de Control de Documentos. X 3
El manejo de informacion en KAMI TECNOLOGIES S.A.C se realiza
empleando sistemas operativos. X 4
TOTAL 22

CUMPLIMIENTO %

50%
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REQUISITOS ISO 14001

8. Operacion

VALORACION
8.1 Planificaciéon y control operacional 1 2 3 4 5 )2
0-10 |11-20(21-30| 31-40 |4 1-50

KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha establecido planes de manejo de residuos

sélidos en todos sus servicios que brinda. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C tiene establecidos los requisitos ambientales para

la compra de productos y servicios X 4

KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Procedimiento con el fin de tener
influencia y control sobre los procesos contratados externamente. X 4

KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con procedimientos que evalian a los
proveedores en base a criterios relacionados con la calidad y el ambiente. § 4
TOTAL 16

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001

8. Operacién

VALORACION
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias ! 121 3 4 > b2
0-10 | =20 21-30| 31-40 | 4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Plan de Emergencia Ambiental. X 4
Todas las &reas cuentan con gabinetes contra incendios, detectores de humo,
alarmas, extintores, directorio de emergencias X 4
Todas las areas y oficinas de KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuentan con un
directorio de emergencia publicado y de facil ubicacién X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con los recursos necesarios para
responder ante todo tipo de emergencia prevista. X 4
Todas las emergencias identificadas por KAMI TECNOLOGIES S.A.C poseen
un plan de respuesta elaborado. X
Los planes de emergencia poseen actividades de respuesta durante la misma. X 4
Los planes de emergencia consideran acciones de respuesta de los
colaboradores. X 4
Se lleva un registro de simulacros en los que se especifica un tiempo
programado de emergencia y el tiempo real en el que seran evacuados a los X
colaboradores y partes interesadas. 3
TOTAL 27
CUMPLIMIENTO % 50%
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REQUISITOS ISO 14001

9. Evaluacion del desempefio

VALORACION
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion: GENERALIDADES ! ° > : > z
M1 91 .30 31440 |4 1-50
0-10 20
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con algun procedimiento de seguimiento,
medicion, analisis y mejora X 4
En el Procedimiento de Seguimiento, Medicion, Analisis y Mejora de KAMI
TECNOLOGIES S.A.C se aplican criterios de evaluacién ambientales. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con equipos de monitoreo ambiental X 5
El procedimiento posee una Tabla de Control de Proceso de Analisis y Mejora
determinando medidas de control, fechas maximas, responsable y actividad X
para cada etapa. 5
TOTAL 18
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001

9. Evaluacién del desempefio

VALORACION
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: GENERALIDADES 1 2 3 4 5 b2
0-10 |11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C establece los procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus requisitos legales. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C posee el Procedimiento de Identificacion y
Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Aplicables para evaluar el X
cumplimiento y otros requisitos. 4
El procedimiento evalta el cumplimiento legal y otros requisitos del SGA. X 5
KAMI TECNOLOGIES S.A.C evalta el cumplimiento mediante el Informe de
Evaluacion del Cumplimiento Legal y Otros Aplicables que se hace referencia X
en el procedimiento. 4
TOTAL 17

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001
9. Evaluacién del desempefio
VALORACION
9.2 Auditoria interna 1 2 3 4 5 b2
0-10 [11-20|21-30| 31-40 |4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C realiza auditorias internas a intervalos
planificados de los procesos y areas de sus unidades de negocio X 5
A través del Procedimiento de Auditorias Internas, KAMI TECNOLOGIES S.A.C
establece la frecuencia, los requisitos de planificacion, las responsabilidades de
los participantes, los métodos, competencia de auditores, asi como formato de X
informe de evaluacion de auditorias. 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha establecido la importancia ambiental de sus
procesos en el programa de auditoria del Procedimiento de Auditorias Internas. X 4
TOTAL 13
CUMPLIMIENTO % 25%
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REQUISITOS ISO 14001

9. Evaluacion del desempefio

VALORACION
9.3 Revision por la direccion 1 2 3 4 5 b2
0-10 | 11-20| 21 -30| 31-40| 41-50

La Direccién de KAMI TECNOLOGIES S.A.C realiza revisiones programadas
del SGAy SGC. X 3

La Direccién cuenta con instrumentos como el Procedimiento de Revisién por
la Direccion para apoyo en dicho proceso. X 3

Los aspectos de entrada solicitados por la norma ISO 14001:2015 son

considerados en su totalidad en la revision por la Direccion X 3

La revision de los SGC y SGA por la Direccion es registrada adecuadamente
en el formato Resultado de la Revision por la Direccion. § 3
TOTAL 12

CUMPLIMIENTO %

25%
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REQUISITOS ISO 14001

10. Mejora
VALORACION
10.1 Generalidades ! ° > : > b2
11- |21 31- | 41-
0-10| 20 |30 40 50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C determina las oportunidades de mejora. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C evalta de forma constante sus oportunidades de
mejora. X 5
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con las auditorias internas como mecanismo
de mejora. X 3
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con la revision por direccion como mecanismo
de mejora. X 4
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el tratamiento de no conformidades como
mecanismo de mejora. X 3
Los mecanismos de mejora estan implementados en base al SGA. X 3
TOTAL 22

CUMPLIMIENTO %

50%
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REQUISITOS ISO 14001

10. Mejora
VALORACION
10.2 No conformidad y accidén correctiva 1 2 3 4 5 2
0-10 |11-20( 21-30| 31-40|4 1-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con mecanismos de respuesta ante la no
conformidad. X 3
Con el fin de tomar acciones para controlar y corregir la no conformidad, KAMI
TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el Procedimiento de Acciones Correctivas y X
Preventivas 3
El Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas es de aplicacion
corporativa para el SGC, SGA y SGSSO. X 3
En el procedimiento se hace referencia a la Solicitud de Accién Correctiva o
Preventiva, con la finalidad de analizar la no conformidad, afrontar sus X
consecuencias y prevenirla en el futuro. 4
El procedimiento permite implementar cualquier accion necesaria para «
enfrentar la no conformidad. 4
Una de las finalidades del procedimiento es revisar la eficacia de cualquier «
accion correctiva tomada. 3
En el desarrollo del procedimiento se toma en cuenta al SGA. X 3
El Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas esta implementado
para el SGA. X 4
TOTAL 27
CUMPLIMIENTO % 50%
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REQUISITOS ISO 14001

10. Mejora
VALORACION
10.3 Mejora continua 1 2 3 4 5 )2
0-10|11-20{21-30| 31-40|41-50
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha establecido formatos para la mejora continua de sus
sistemas de gestion. X
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el formato Elaboracién de mejora. X
KAMI TECNOLOGIES S.A.C cuenta con el formato Informe de Proyecto de Mejora. X
KAMI TECNOLOGIES S.A.C ha implementado formatos para la mejora continua del
SGA. X 4
TOTAL 18
CUMPLIMIENTO % 50%

56




Anexo 4: Nivel de cumplimento por cada requisito de la norma ISO 14001:2015

o Puntaje Puntaje o
Nro. Requisito de la norma ISO 14001:2015 o Cumplimiento
maximo alcanzado
1 4.1 Contexto de la Organizacion 100 25 2.8%
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
2 _ 100 25 2.8%
las partes interesadas
4.3 Determinar del alcance del Sistema de Gestion de la
3 _ 100 25 2.8%
Calidad
4 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos 100 25 2.8%
5.1. Liderazgo y compromiso 100 25 2.8%
6 5.2 Politica 100 50 5.6%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
7 L 100 25 2.8%
organizacion
8 6.1.1 Acciones para bordar riesgos y oportunidades 100 25 2.8%
9 6.1.2 Aspectos ambientales 100 25 2.8%
10 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 100 25 2.8%
11 6.1.4 Planificacion de acciones 100 25 2.8%
12 6.2 Objetivos Ambientales y planificacién para lograrlos 100 25 2.8%
13 7.1 Apoyo - Recursos 100 75 8.3%




14 7.2 Competencia 100 50 5.6%
15 7.3 Toma de Conciencia 100 25 2.8%
16 7.4 Comunicacion 100 75 8.3%
17 7.5 Informacion documentada 100 50 5.6%
18 8.1 Operacidn - Planificacion y control operacional 100 25 2.8%
19 8.2 Preparacidny respuesta ante emergencias 100 50 5.6%
20 9.1 Evaluacién del desempefio - Seguimiento, medicion 100 - » 8%
y evaluacion

21 9.2 Auditoria Interna 100 25 2.8%
22 9.3 Revision por la Direccion 100 25 2.8%
23 10.1 Mejora - Generalidades 100 50 5.6%
24 10.2 No conformidad y accién correctiva 100 50 5.6%
25 10.3 Mejora continua 100 50 5.6%

Cumplimiento de ISO 14001:2015 2500 900 36%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015

Cumplimiento De ISO 14001:2015 Cumplimiento
4. Contexto de la organizacion 4%
5. Liderazgo 4%
6. Planificacion 5%
7. Apoyo 11%
8. Operacién 3%
9. Evaluacién del desempefio 3%
10. Mejora 6%
Nivel de Cumplimiento de ISO 14001:2015 36%

Fuente: elaboracion propia

Figura 3: Nivel de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

10. Mejora

9. Evaluacioén del desempefio

8. Operacion

7. Apoyo

6. Planificacion

5. Liderazgo

4. Contexto de la organizacién

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fuente: elaboracion propia



Anexo 6: cuestionario del nivel de cumplimiento de los requisitos de la horma ISO
14001 en la empresa Kami tecnologies.

INSTRUCCION: La presente encuesta debe ser contestada por los
colaboradores para determinar en forma individual el nivel de cumplimiento de
un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, marcando con una X la respuesta

que considere mas apropiada a cada situacion que se le plantee.

1. ¢Laimplementacion de un SGA como el ISO 14001 es favorable dentro
de la empresa KAMI TECNOLOGIES S.A.C.?
¢ Si
* No
2. ¢Existen manuales o procedimientos para el funcionamiento de sus
actividades o servicios que brinda KAMI TECNOLOGIES S.A.C.?
¢ Si
* No
3. ¢La Alta Direcciéon ha elaborado un SGA, determinando las necesidades
internas y externas para el cumplimiento de la norma ISO 140017
e Si
* No
4. ¢La Alta Direccién se involucra en la comunicacion sobre la importancia
de un Sistema de Gestion de Ambiental dentro de sus funciones y su
contribucion en el medio ambiente?
¢ Si
* No
5. ¢La Alta Direccion apoya a sus colaboradores en desarrollar un SGA y
Politica Ambiental?
¢ Si
* No
6. ¢La Alta Direccidn asigna obligaciones y actividades a los colaboradores
respecto al SGA?
¢ Si
* No
7. KAMI TECNOLOGIEES S.A.C. ¢(Ha determinado los riesgos vy
oportunidades en relacion con los apartados de la nhorma ISO 140017
e Si
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« No
8. KAMI TECNOLOGIES S.A.C. ¢Ha identificado las condiciones
ambientales externas que perjudican a la organizacion?
¢ Si
* No
9. ¢Segun el servicio que brinda toma decisiones de acuerdo a los aspectos
ambientales, requisitos legales, riesgos y oportunidades ambientales?
¢ Si
« No
10.¢segun el servicio que brinda evalla las acciones tomadas de acuerdo a

los objetivos ambientales?

¢ Si
* No
11.;Usted es consciente del impacto ambiental y su mitigacién de los
riesgos?
¢ Si
* No

12.¢Mantiene una comunicacién interna y externa con KAMI TECNOLOGIES
S.A.C. para diagnosticar, implementar y mantener un SGA?
« Si
* No
13.¢ La informacion documentada esta acorde con los requerimientos de la
norma ISO 140017
¢ Si
* No
14.¢La empresa KAMI TECNOLOGIES S.A.C. realiza capacitaciones a sus
trabajadores y directivos en temas de gestiéon ambiental?
¢ Si
* No
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Anexo 7: Respuestas del conocimiento de cada requisito de la ISO 14001:2015

pregunta 1. 2. 3. 4. 5. 6. 1. 8. 9. 10. | 11. 12. 13. 14.
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

No Si Si No Si Si No Si Si Si No Si No Si

No Si Si Si No Si Si No Si No Si Si No No

Si Si Si Si Si No Si Si No Si Si No Si Si

No Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si No Si

Si Si No Si No Si Si Si No Si Si Si Si Si

Si No No Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si

. Si No Si Si Si Si Si No Si Si No No Si No
3 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
§ Si No Si No Si No Si No Si No Si Si Si No
& No Si Si Si No Si Si Si No Si No Si No Si
Si Si Si No Si No Si No Si Si No Si No Si

No Si Si No No Si Si Si No Si No Si Si Si

No Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si No Si Si

Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si No Si Si

Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si No Si No
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Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si No Si Si No No No Si No Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si No No
Si Si No Si Si Si No Si Si Si No Si No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Si Si No No Si Si No Si Si Si Si No No Si
Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si
Si Si No No Si No No Si No Si Si No No No
Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si No No Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si Si No Si
Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si No No Si
Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
Si Si No Si Si Si Si Si Si No Si No No Si
Si Si No Si Si Si No No Si No Si No No Si
Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si No No Si
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Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si No Si
Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si No No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Total
Si 42 45 37 39 44 39 35 38 40 39 42 35 26 42
No 6 3 11 9 4 9 13 10 8 9 6 13 22 6

Fuente: Elaboracion propia

64



Anexo 8: Resultado del conocimiento de cada requisito de la ISO 14001:2015

Contexto de la organizacion Sl NO % %
¢, Usted es consciente del impacto ambiental y su mitigacion de los riesgos? 42 6 11 2
¢La Alta Direccion ha elaborado un SGA, determinando las necesidades internas y externas para
el cumplimiento de la norma ISO 14001? 3 t ? 3
400 20 4
Liderazgo Sl NO
¢ La Alta Direccidon ha elaborado un SGA, determinando las necesidades internas y externas para 37 11 15 4
el cumplimiento de la norma ISO 14001?
¢ Mantiene una comunicacion interna y externa con KAMI TECNOLOGIES SAC para 35 13 12 4
diagnosticar, implementar y mantener un SGA?
300 24 8
Planificacion SI NO
¢ Existen manuales o procedimientos para el funcionamiento de sus actividades o servicios que 45 3 9 L
brinda KAMI TECNOLOGIES S.A.C.?
¢Segun el servicio que brinda toma decisiones de acuerdo a los aspectos ambientales, requisitos 39 9 g 5
legales, riesgos y oportunidades ambientales?
500 17 2
Apoyo Sl NO
5. ¢ La Alta Direccion apoya a sus colaboradores en desarrollar un SGA y Politica Ambiental? 44 4 9 1
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6. ¢ La Alta Direccion asigna obligaciones y actividades a los colaboradores respecto al SGA? 39 9 8
500 17
Operacion Sl NO
KAMI TECNOLOGIES S.A.C. ¢ Ha identificado las condiciones ambientales externas que 20 g 20
perjudican a la organizacion?
¢segun el servicio que brinda evalla las acciones tomadas de acuerdo a los objetivos 42 5 ”
ambientales?
200 4
Evaluacion del desempeiio Sl NO
¢La implementacion de un SGA como el ISO 14001 es favorable dentro de la empresa KAMI 42 6 »
TECNOLOGIES S.A.C.?
¢, La Alta Direccion se involucra en la comunicacion sobre la importancia de un Sistema de 39 9 13
Gestion de Ambiental dentro de sus funciones y su contribucién en el medio ambiente?
300 27
Mejora SI NO
KAMI TECNOLOGIES S.A.C. ¢ Ha determinado los riesgos y oportunidades en relaciéon con los a5 13 12
apartados de la norma ISO 140017
¢ La empresa KAMI TECNOLOGIES S.A.C. realiza capacitaciones a sus trabajadores y directivos 42 5 »
en temas de gestiéon ambiental?
300 26

Fuente: Elaboracion propia
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Conocimiento de la ISO 14001:2015 SI % NO %
4. Contexto de la organizacién 20 6
5. Liderazgo 24 8
6. Planificacion 17 2
7. Apoyo 17 3
8. Operacién 41 7
9. Evaluacion del desempefio 27 7
10. Mejora 26 6

Figura 4: Nivel de conocimiento de los requisitos de la ISO 14001:2015

10. Mejora

9. Evaluacion del desempeiio

8. Operacion

7. Apoyo

6. Planificacion

5. Liderazgo

4. Contexto de la organizacién

il

[}
v

10 15 20 25 30 35 40 45

ENO% ESI%

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 10: impactos que genera las actividades de Kami Technologies

NP de Impactos (+) G A A A A A L T 0 O A
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Anexo 11: Posicién de los parametros que producen impactos significativos

Posicién Parametro Impacto

1 Emision de gases -495

2 Ruido -416

3 Contaminacion de material particulado -294

4 Contaminacion de agua -281

5 Contaminacion por residuos -184

Anexo 12: Posicionde las actividades que producen impactos significativos

Posicién Actividad Impacto

1 Aplicacién de la capa acabado — Gloss poliuretano X3 -252

2 Aplicacién de la capa intermedia — Plasmet ZF -213

3 Aplicaciéon de capa intermedia-Bonn Mastic 850 LT -207

4 Limpieza mecénica con Herramienta de poder -199

5 Aplicacion de la capa base — Plasmet ZF -197

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 13: Manual del SGA segun la normativa ISO 14001:2015

1. CONTEXTODE LA ORGANIZACION

1.1. Descripcién de la empresa

KAMI TECHNOLOGIES SAC

Es una empresa peruana creada en el 2016 en constante crecimiento gracias a la
confianza depositada, los servicios que realiza son: disefio, proyectos, ingenieria
eléctrica, arquitectura, mantenimiento y ejecucion de obras electromecanicas;
estan preparados para desarrollarse en los sectores de edificaciones, industria,
mineria, pesca, agricultura y saneamiento.

KAMI TECHNOLOGIES SAC, Ofrece sus servicios a las empresas publicas y
privadas; con un staff de ingenieros y con un plantel de técnicos altamente
especializados, de gran experiencia y sobre todo con altos valores. Asi mismo
certificamos el cumplimiento de todos los proyectos con la calidad, profesionalismo
y seriedad que nuestros clientes requieren

1.2. Servicios que brinda
— Pozos atierra
— Mantenimiento Correctivo / Preventivo
— Deteccién de fugas a tierra
— Tableros, subestaciones, transformadores, ups
1.3. Proyectos realizados:
— Transportadora Callao - Tramarsa - Callao — Lima
— TISUR - Matarani — Arequipa
— Fabrica de procesos de harina de huevos ovosur — Chorrillos — Lima
— Elaboracion de expediente técnico para INDECI de planos de instalaciones
eléctricas
— Subsistema de distribucion en 10 kv para el conjunto habitacional Rivadavia
— La Esperanza — Trujillo
— Disefio y ejecucion de instalaciones eléctricas en baja tension del mercado
central de Chao —Viru
— Supervision de instalaciones eléctricas en la ampliacién de la LE. N° 80060,

Puerto Malabrigo - Ascope - La Libertad



— Supervision de las instalaciones eléctricas en la ejecucion de la obra del
terrapuerto de Puerto Malabrigo — Ascope - La Libertad

— Subsistema de distribucién en 380/220 v para el conjunto habitacional
Rivadavia — La Esperanza — Truijillo

— Elaboracién de expediente técnico de sistema de distribucion en MT y BT -
Tropico - Huanchaco — Truijillo

— Supervision del expediente técnico de obra - Provincia De Talara -
Departamento De Piura

— Instalacion y cableado eléctrico de tableros — Truijillo
1.4. Ubicacion

Jr. Los zafiros nro. 2729 urb. San Carlos (a 1 cdra. Estacion san Carlos) en Lima /
Lima / San Juan de Lurigancho
1.5. Misién

Proveer con satisfaccion a nuestros clientes los servicios: Disefio de proyectos y
ejecucion de obras relacionadas a la Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Arquitectura,
con la mejor calidad, seguridad y eficiencia tanto en materiales y mano de obra,

favoreciendo el logro de objetivos empresariales de nuestros clientes.
1.6. Vision

La vision empresarial que anhelamos es la de alcanzar un alto nivel y ubicarnos

como empresa lider en el rubro, estar a la vanguardia de las tendencias actuales y

con la opcién de ser una empresa altamente competitiva para brindar a nuestros

clientes éptimos soluciones y resultados cubriendo las mas grandes exigencias

basados en calidad y seguridad.

1.7. Valores dela empresa

— Respeto maximo al cliente y a los compromisos adquiridos.

— Seriedad.

— Profesionalidad, esfuerzo y calidad en el trabajo que realizamos.

— Innovacién en las soluciones que ofrecemos manteniendo precios muy
competitivos.

— Importancia de las personas que forman nuestro equipo de trabajo.
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Transparencia y justicia con los colaboradores, clientes, proveedores y la
comunidad en general.
Compromiso con el medio ambiente, la seguridad y la sociedad para la que

trabajamos.

1.8. Objetivos de la gestibn ambiental

Disminuir en un 5% el consumo de energia eléctrica en KAMI TECHNOLOGIES
S.AC.

Lograr la ejecucion del 100% de control operacional durante el 2022.

Lograr que el 90% de objetivos de gestibn ambiental cumplen la meta

establecida.
Mantener el cumplimiento de los requisitos legales ambientales, al 100%,
durante el 2022.

1.9. Personaldela empresa

La empresa Kami technologies cuenta con 48 colaboradores, distribuidos en

diferentes areas tanto administrativa como operativas.

Anexo 14: Organigrama de la empresa

TECHNOLOGIES

!

{ ADMINISTRACION J

l

| GERENTE DE KAMI I

JEFE DE
PROYECTO
[PREUENCIDNISTAS]
[ Supervisor de ] Supervisor de calidad
campo especialista NACE 2
v ! v
Pintores Preparadores de Operadores de
superficie manlift

Ayudantes Ayudantes
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1.10. Equipos de la empresa

Es importante tener claro los equipos y maquinarias utilizados para realizar los

Servicios.

A continuacion, se describiran los equipos utilizados:

Areas Equipos

e Computadora

Administrativa e Impresora
e Televisor

Minivan
Camionetas
Manlift

Epps
Equipos
Herramientas

Operativa

1.11. Descripcion de las actividades de la empresa

A continuacion, se muestra las actividades de uno de los servicios que realiza la

empresa Kami technologies:

Anexo 15: Actividades de la empresa

Limpieza con herramientas manuales

[ Ret‘lgzli'bcl)zldo HRetirar aceite, grasa y polvo SSPC-SP2, retirando todo oxido pintura
suelta o material extrafio

Y
- Limpieza mecanica SSPC-SPC3,
[ Preparacion con blaster SSPC-SP11 biselado de bordes de resanes

Y

. . . Medir condiciones ambientales
| Medir perfil de rugosidad ASTNE 337

Y
| Pintado de capa intermedia }—(Pimado de capa base}

A4

| Aplicar acabado |—>[ Control de calidad |
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1.12. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

Para la obtencion de resultados positivos en la implementacion de un sistema de
gestion ambiental, es necesario determinar las partes interesadas y sus requisitos
mas significativos y a su vez realizar un seguimiento y revision de la informacion

pertinente.

Las partes interesadas, sus requisitos y expectativas, se convierten en un factor
clave para el sistema de gestion ambiental, y como estas van cambiando con el
tiempo es necesario realizar monitoreo periédico, el resultado obtenido de esta
medicion puede generar oportunidades de mejora. Es de gran importancia conocer
las necesidades y expectativas de las distintas partes interesadas, respecto al
sistema de gestion ambiental. Determinando los requisitos de las partes

interesadas que son relevantes para el SGA, se considera lo siguiente:
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Anexo 16: Necesidades y expectativas

Interesados

Necesidad

Expectativa

Observacioén

Gerente

Mejorar el desempefio ambiental en
todos los procesos y actividades de la
empresa. Implementacion de un SGA
gue le permita mejorar su desemperio,
disminuir sus impactos negativos,
reduciendo costos.

Implementacion de la normativa ISO
14001:20015, para la obtencion de una
certificacion internacional. Cumplimiento
de los requisitos ambiental, evitando
posibles sanciones. Mejoramiento de la
imagen ambiental

Se tiene en cuenta de
manera opcional, para la
planificacién del sistema
de gestién ambiental

Colaboradores

Recibir capacitaciones y promover las
practicas ambientales que les permitan
cumplir con los objetivos ambientales
del sistema de gestion ambiental.

La empresa debe comunicar a sus
colaboradores todas las decisiones que
se tomen en torno a sus politicas y
objetivos.

Se tiene en cuenta como
requisito para la
implementacion del
sistema de  gestidn
ambiental.

Proveedores

Implementacion de sistema de gestion
ambiental que garantice la eficiencia,
eficacia y el compromiso de la estacion
de servicios

Deben estar enterados de las politicas
gue maneja la estacion de servicios y ser
incluidos dentro de los sistemas de
gestion ambiental y calidad.

Contribuye al
cumplimiento del Sistema
de Gestion Ambiental
brindando productos de
calidad

Clientes

Que la implementacion del sistema de
gestion ambiental no se vea reflejada en
los costos de los productos ofrecidos por
la estacion de servicios.

Generar un nivel mas alto de confianza
en los clientes con productos de calidad,
gue minimicen sus impactos en el
ambiente.

Se tiene en cuenta, como
requisito para la
implementacion del
sistema de  gestidon
ambiental.

Autor interno

Realizar auditorias que garanticen el
cumplimiento del sistema de gestion
ambiental

Cumplimiento del sistema de gestion
ambiental.

Se tiene en cuenta como
requisito en la
planificacién del sistema
de gestion ambiental.
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Anexo 17: Partes interesadas en la empresa Kami Technologies

Partes internas Partes externas

e Proveedores

o e Clientes
Alta direccion _
e Entidades externas
Colaboradores

e Entes gubernamentales

e Sociedad civil

1.13. Determinacion del alcance del Sistema de Gestién Ambiental

La empresa Kami Technologies tiene que establecer los limites y la aplicacién que
tiene el SGA a la hora de poder establecer su alcance. Cuando se determina el

alcance, la empresa debe considerar:

— Cuestiones externas e internas.

— Expectativas de las partes interesadas.

— Funciones y limites de la empresa.

— Actividades, productos y servicios.

— Capacidad de ejercer control para el cumplimiento de la normativa ISO
14001:2015.

El alcance propuesto para la empresa Kami Technologies. Se describe a

continuacion:

— Incorporar alos proveedores dentro de sus actividadesy procesos buscando
generar lazos colaborativos para disminuir los impactos ambientales y
aumentando las compras verdes.

— Dar cumplimiento a los requisitos legales y normativos en los cuales se vea
involucrada la empresa al momento de realizar sus actividades.

— Laempresa Kami Technologies su SGA dentro de sus limites fisicos siendo

responsable de todos los aspectos ambientales que alli sean generados.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental se aplica a todas sus actividades,

procesos, productos y servicios que se realiza dentro de la empresa.



1.14. Sistema de Gestién Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental le permite a la empresa Kami Technologies la
identificacion de los aspectos e impactos ambientales, la comunicacion interna y
externa, el control de sus operaciones, la aplicacion de un programa de auditoria
interna y la revision periddica por parte de la alta direccion. Todo ello considerando

la perspectiva del ciclo de vida.

El Sistema de Gestion Ambiental respetard el organigrama de la empresa Kami
Technologies, se regira en aspectos de la empresa y demas areas, que estén
relacionados al consumo de energia, consumo de materiales de oficina y residuos
sélidos, asi como normativas y estrategias hacia las buenas practicas ambientales
laborales dentro de la empresa. Dicho SGA se ird implementando de manera

paulatina con el fin de no generan rechazo en el personal.

Segun lo establecido por la norma ISO 14001: 2015, la empresa debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGA de acuerdo
con los requisitos de la norma internacional y determinar como cumplira dichos
requisitos. Para ello se propone utilizar el Manual Sistema de Gestion Ambiental,
que cuenta con documentacién que organiza y orienta la Gestion Ambiental de la
empresa, permitiéndole fortalecer su politica ambiental, establecer objetivos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomando acciones necesarias para el
eficaz desempefio y rendimiento demostrando conformidad y cumplimiento del
Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO
14001:2015.

La empresa Kami Technologies debe definir y documentar el alcance de su Sistema
de Gestion Ambiental, mismo que incluira en los servicios que brinda y pensar en
satisfacer a sus clientes con un servicio de calidad, seguridad y responsables con
el medio ambiente, asi como mitigar los impactos que se generan de manera directa

o indirectamente desde su empresa.
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2. LIDERZGO
2.1. Liderazgoy compromiso

La direcciébn de la empresa Kami Technologies manifiesta su capacidad de
liderazgo y compromiso en la implementacion, desarrollo, mejora continua Yy eficaz

desempefio del Sistema de Gestion Ambiental con las siguientes acciones:

— Asumir la obligacion y responsabilidad de rendir cuentas sobre la eficiencia
el Sistema de Gestion Ambiental.

— Comunicar a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los requisitos
vigentes y aplicables al Sistema de Gestion Ambiental en diversas reuniones
de trabajo con la finalidad de preservar y proteger el medio ambiente.

— Designar disponibilidad de recursos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

— Asegurar de que se consiguen todos los resultados previstos por la
organizacion para el Sistema de Gestion Ambiental.

— Llevar a cabo las revisiones periddicas del SGA en el marco de la mejora
continua.

— Asegurar la integracion de los requisitos del SGA dentro de los procesos y
actividades de la empresa.

— Brindar recomendaciones necesarias para la mejora continua.
2.2. Politica ambiental.

La politica ambiental es base fundamental para implementar y mantener un sistema
de gestion ambiental. La norma ISO 14001:2015 obliga a que una politica ambiental
debe ser documentada, implementada, actualizada y comunicada a todo el

personal que labore en la empresa, como a la ciudadania.

La alta direccionde la empresa Kami Technologies debe definir la politica ambiental
de la empresa y a su vez asegurarse de que este dentro del alcance definido del

Sistema de Gestion Ambiental. Es por ello que la politica ambiental tiene que ser:

— Adecuada a la naturaleza, la magnitud y los impactos ambientales

significativos realizados por las actividades de la empresa.

79



Debe ser de caracter publico y sera difundida a las partes interesadas a
través medios orales, escritos o electronicos, estando a disposicion del
publico.

Deberé ser revisada por el comité de gestion ambiental al menos una vez
cada afio y, en caso de ser necesario, se adecuara a las expectativas de
empresa.

Mantener un compromiso de mejora continua Yy prevencion de la
contaminacion y la mitigacién del cambio climatico.

Mantener un compromiso de cumplimiento de requisitos legales aplicables y
requisitos de la organizacion relacionado con sus aspectos ambientales.

En este apartado el grupo investigador presenta la propuesta de una politica
ambiental para la empresa Kami Technologies para el afio 2022, donde
establece su compromiso para mejorar su desempefio ambiental.

Dicha politica es elaborada a partir de los aspectos ambientales que son
incorporados en la norma siendo de facil comprension para las partes

interesadas en la cual esta politica ambiental va a tener influencia.
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Anexo 18: Politica ambiental

POLITICA AMBIENTAL

Kami Technologies es una empresa peruana prestadora de servicios, que hoy asume
el compromiso de preservar y proteger el medio ambiente, a través de la minimizacion
de sus impactos ambientales y la adecuada gestion de los mismos, garantizando el
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015. A continuacion, se enuncia la poliica
ambiental:

La empresa Kami Technologies se compromete a orientar cada una de sus actividades
de manera que se minimicen los impactos ambientales negativos asociados a sus
procesos, instalaciones y servicios; prestando especial atencién a la proteccion de los
trabajadores, del entorno local y del publico en general.

Para lograr el éxito de un buen desempefio ambiental dentro de la empresa es
importante sensibilizar a los colaboradores, para la mejora continua del SGA en el
desenvolvimiento de actividades y prestaciéon de servicios. Para dar un eficaz
cumplimiento a la politica ambiental la empresa Kami Technologies se compromete a:

1. Promover el uso eficiente de materia prima, agua, energia.

2. Establecer un Sistema de Gestion Integral de los residuos sélidos enfocada a la
regla de las 5 Rs (reducir, reciclar, reutilizar, recuperar, reparar).

3. Prevenir y minimizar la contaminacién ambiental generada por los servicios que
brinda.

4. Cumplir con la normatividad ambiental pertinente para el desarrollo de las
actividades ejecutadas dentro de la empresa.

5. Dar un adecuado manejo a los residuos generados durante el desarrollo de las
actividades.

6. Planificar y realizar charlas orientada a las buenas practicas ambientales que se
deben realizar dentro de la empresa tales como el ahorro de energia, agua y el
consumo responsable.

7. Realizar seguimiento y control a los indicadores de nuestro programa para el
cumplimiento de metas ambientales.

8. Fomentar una cultura ambiental en nuestros colaboradores para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion ambiental.
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2.3. Matriz FODA

Se revisO la documentacion que cuenta la empresa Kami Technologies
encontrando que no tiene implementado una matriz FODA por lo que se elaboro la
matriz FODA siguiendo los lineamientos que la institucion debe tener en cuenta

para tener constituida dicha matriz.

Anexo 19: Matriz FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de toma de conciencia por
parte de algunos colaboradores en
materia de gestion ambiental.

No se tiene identificado algunos
requisitos legales ambiental
aplicables.

No se comunica a los colaboradores
los requisitos legales.

Falta de capacitacion en materia de
Gestion.

No se tiene establecido de manera
formal un presupuesto anual para
actividades medioambientales.

No se conoce el consumo de energia
eléctrica de los equipos de la
organizacion.

identifica los

No se impactos

generados por los cambios

realizados en la organizacion.

Se controla los residuos solidos
generados: comunes, peligrosos y
especiales.

Compromiso de la Alta Direccioncon
temas ambientales.

Unidades de Negocio que cuentan
con Sistemas de Gestion certificados
(9001, 18001).

Generacion de

(papel,

residuos
aprovechables carton,

plastico).
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

— Desastres naturales: Sismos,
incendios, lluvias, etc.

— Corrupcion de funcionarios entemas
ambientales.

— Falta de competencia técnica de
fiscalizadores entemas ambientales.

- El de

autorizadas y dedicadas a la gestion

mercado empresas

y manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos es reducido.

— Cambios en la legislacion aplicable

al rubro.
— Sanciones legales por
responsabilidad compartida con

proveedor de EPS.

— Mayor competitividad con la
implementacion de ISO 14001.

— Deseo del gobierno para implementar
sistemas de gestion de ambiental a
través de fondos concursables.

— Clientes que requieren proveedores
con sistema de gestiébn ambiental.

— Ingreso de productos eco amigables.

la

— Promover responsabilidad

empresarial mediante la
implementacion del SGA (sistema de
gestion ambiental).

— Fortalecimiento  empresarial que
permite mejoras frente a sus partes

interesadas.
bancarios

— Créditos por

comportamiento ambiental amigable.

2.4,

Roles de la organizacién, responsabilidad y autoridad.

La alta direccién debe incorporar un esquema de roles y responsabilidades

asegurandose de la disponibilidad de recursos para implementar, mantener,

mejorar el SGA, incluyendo recursos humanos, infraestructura de la empresa,

recursos financieros y tecnoldgicos. Las funciones, responsabilidades se debe

definir, documentar y comunicar para

garantizar que el sistema de gestion

ambiental se encuentra conforme a los requisitos de la norma ISO 14001.

La alta direccidon esta representada por el comité de gestion ambiental y tiene la

responsabilidad y autoridad para desarrollar e implementar el SGA, asi como su

compromiso con la mejora continua de su eficacia, de conformidad establecido en

la norma I1ISO 14001:2015.
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Anexo 20: Roles y responsabilidades de la organizacion

Rol del personal

Responsabilidad

Responsable del SGA

Representar al Comité de Gestibn Ambiental de la empresa Kami
Technologies en el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa.
Gestionar ante el Comité de Gestion Ambiental recursos necesarios
para la implementacion y mantenimiento del SGA y del desempefio
ambiental.

Informar alos Responsables Ambientales de las areas de laempresa
Kami Technologies acerca de los procesos ambientales, lo cual
puede realizarse a través de reuniones de trabajo, comunicados
impresos y electrénicos, asi como actividades de verificacion.
Informar al Comité de Gestion Ambiental sobre el desempefio del
Sistema de Gestién Ambiental y de cualquier necesidad de mejora.
Cerciorarse de que se implementan y se difunden los documentos
del Sistema de Gestion Ambiental. 0 Recaudar la informacion de los
resultados obtenidos.

Considerar sugerencias, comentarios y propuestas de las partes
interesadas conforme al proceso de mejora continua.

Disefiar cursos de capacitacién para todo el personal en materia
ambiental.

Realizar una reunion informativa cuatrimestralmente con todos
Responsables Ambientales de la empresa Kami Technologies, para
dar a conocer los resultados obtenidos del SGA.

Responsables
ambientales
(responsables de cada
proceso que integran las
areas de la empresa
Kami Technologies)

Asegurarse de que se establezcan y mantengan los procesos del
Sistema de Gestion Ambiental incluyendo el desempefio ambiental
en sus actividades, areas y prestacion de servicios de la empresa.
Difundir los documentos del Sistema de Gestion Ambiental
personal que forma parte de la empresa.

Realizar las acciones necesarias para mantener la mejora continua y
el desempefio ambiental.

Asistir a la charla, capacitaciones en materia ambiental e integrar a
las mismas, a los colaboradores.

Entregar los resultados al responsable del Sistema de Gestion
Ambiental en tiempo y forma. o Informar al personal los resultados
del SGA y del desempefio ambiental.

al

de la
Kami

Colaboradores
empresa
Technologies

Cumplir con los lineamientos establecidos en el presente manual.
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Anexo 21: Responsables y autoridades

| GERENCIA ADMINISTRATIVA

GESTION DE
TALENTOS

i

. )
COMITE DE GESTION
AMBIENTAL EQUIPO AUDITOR ‘
! L,
Conformado por lideres Encargado de realizar de manera
encargados de evaluar los periddica auditorias internas en la
resultados de las auditorias. aslacion de servicios,

e

-
Encargado de generar estrategas
de mejora para el eficaz
desamrollc de los sistemas de

\ gestion ambiental.

En el esquema representado propone integrar el comité de gestibn ambiental con
el fin de facilitar los procesos de capacitacion y contar con el personal apropiado
para supervisar el cumplimiento de politicas y objetivos ambiental. El equipo auditor
delegado por la alta direccion debe tener las competencias necesarias para la

obtencién de resultados apropiados en el proceso de auditoria interna.

3. PLANIFICACION

La planificacion permite que la empresa Kami Technologies pueda enfocar sus
recursos en areas o en actividades de maxima importancia para el logro de sus

metas ambientales.



En la etapa de planificacion la empresa Kami Technologies debe usar estrategias
gue permitan que el sistema de gestion ambiental logre los resultados que se hayan
previsto, reduciendo efectos no deseados y determinando riesgosy oportunidades,
acorde con la normativa ISO 14001:2015.

Aspectos Ambientales:

— Los aspectos ambientales pueden crear riesgos y oportunidades asociados
a los impactos ambientales positivos 0 negativos y otros efectos para la

empresa.

Requisitos legales y otros requisitos:

— Los requisitos legales y otros requisitos pueden crear riesgos y
oportunidades, como el incumplimiento (afectando a la imagen de la
empresa, dando como resultado una accion legal) caso contrario ir mas alla
de sus requisitos legales y otros requisitos (mejorando la imagen de la

empresa).

El principal objetivo de la empresa Kami Technologies es la identificacion de

riesgos potenciales.

3.1. Acciones paratratar riesgos y oportunidades
3.1.1. Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la empresa Kami Technologies ha sido resultado
del compromiso para mejorar su desempefio ambiental, el cumplimiento 65 de sus
funciones, mediante la mitigacion de los impactos ambientales, el cumplimiento de
la normativa ISO 14001:2015 aplicable, fomentar una cultura de responsabilidad

ambiental que involucra a organizacion desde una perspectiva de prevencion.

Asimismo, este Manual fue elaborado considerando las cuestiones internas y
externas que afectan al entorno de la empresa, las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos y

oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales y el alcance del SGA.

Es de gran importancia que la empresa Kami Technologies determine riesgos y

oportunidades que se relacionen con:

— Aspectos e impactos ambientales.
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— Los requisitos legales ambientales.
— Los requisitos de la norma ISO 14001:2015.
— Las acciones a tomar deben aportar mayor nivel de seguridad al SGA, para

prevenir o minimizar los efectos negativos, logrando una mejora continua.
3.2. Aspectos Ambientales

La empresa Kami Technologies establece su alcance de cumplimiento en la

identificacion de sus aspectos ambientales producto de sus actividades.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, se toman en cuenta todos los
aspectos que afectan a la empresa Kami Technologies, las actividades, servicios,

las condiciones anormales y situaciones de emergencia.

El equipo de investigacion identificd los aspectos ambientales la empresa Kami
Technologies, los cuales fueron registrados en la matriz de aspectos e impactos
ambientales, donde son agrupados y valorados cuantitativamente; se determinan
criterios donde aquellos aspectos que tienen o pueden tener un impacto
significativo sobre el medio ambiente son categorizados como aspectos

ambientales significativos.

La comunicacion de los aspectos ambientales se realiza a través de platicas donde

se ha realizado la identificacion y evaluacion de los mismos.

Es importante resaltar que la normativa ISO 14001:2015 recomienda que la
identificacion de aspectos e impactos deban estar documentados, asi como los

criterios implementados para su identificacién.

En el proceso de identificacién de aspectos e impactos ambientales se tiene que

tener en cuenta que una actividad puede tener mas de un impacto.

En la presente matriz se identificardn los aspectos e impactos ambientales
significativos de la empresa:
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Anexo 22: Matriz de impactos ambientales

Valoracion de

Administrativa

Actividades Impacto ambiental : :
impacto ambiental
Descripcién Impacto ambienta Descripcion Significancia
Uso de aire acondicionado, Consumo de energia Impacto s obre el recurso P
- e Significativo
computadoras y TV eléctrica energético
Consumo de papel de oficina. Agotamiento de los recursos | Presion sobre el recurso Significativo

forestales

forestal

Impresiones

Consumo de sustancias
Quimicas

Emisiones al aire por
sustancias quimicas

No significativo

Generacion de residuos
solidos (papeles)

Impactos por excesivos
residuos en el relleno sanitario

No significativo

Uso de servicios higiénicos

Consumo de agua por el
uso de senvicios higiénicos

Agotamiento del recurso
hidrico

No significativo

Consumo de alimentos dentro de la
oficina de Kami Technologies

Generacion de residuos
organicos e inorganicos

Impactos por excesivos
residuos en el relleno
sanitario.

No significativo

Operaciones

Uso de equipos y herramientas de poder

Consumo de energia
eléctrica

Impacto sobre el recurso
energético

Significativo

Actividades de aplicacién de pintura

Consumo de sustancias
quimicas

Emisiones al aire por
sustancias quimicas

No significativo

Uso de servicios higiénicos

Consumo de agua por el
uso de servicios higiénicos

Agotamiento del recurso
hidrico

No significativo

Agotamiento de recursos

Agotamiento de combustibles

derivados del petroleo fosiles. Significativo
Uso de vehiculos para transportarse . .
Contaminacién Atmosférica Gases emitidos a la atmqsfera Significativo
en la quema de combustibles
Agotamiento de los recursos | Presion sobre el recurso P
Uso de papel para las boletas o facturas Significativo
forestales forestal
Agotamiento de recursos Agotamiento de combustibles P
; . e Significativo
derivados del petroleo fosiles
Comercial Entrada de vehiculos para abastecerse " .
L L Gases emitidos a la atmosfera P
Contaminacion Atmosférica Significativo

en la quema de combustibles
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Mediante la revision ambiental inicial (RAl) se ha determinado los siguientes

elementos que generan impactos ambientales:

Uso de papel, mismo que se puede disminuir su consumo.
Consumo de energia eléctrica.

Consumo y aplicacion de pintura.

Falta de cultura ambiental.

Ausencia de politica ambiental.

Residuos solidos.

Estos problemas se manifiestan en la empresa Kami Technologies, es por ello que

debe enfatizar acciones en:

3.3.

Servicios que presta la empresa Kami Technologies.

Adquisicién de equipos electrénicos y maquinas.

Mantenimiento de equipos electronicos y/o maquinas dentro de la empresa.
Generacion de residuos de la empresa.

Requisitos legales

Para cumplir con los requisitos legales vigentes en materia ambiental, la empresa

Kami Technologies, después de haber identificado sus aspectos ambientales

significativos, identificé los instrumentos normativos a cumplir.

De competencia nacional: leyes generales y sus reglamentos; decretos
supremos peruanos.

De competencia regional: leyes y sus reglamentos, ordenanzas
principalmente.

De competencia municipal: reglamentos.

Normativa interna: ley organica, estatuto, reglamentos.



Anexo 23: Normativa ambiental aplicable a la empresa

Competencia

Instrumento regulatorio

Nacional

Constitucion Politica del Pert.

Ley N2 28611 - Ley General del Ambiente.

Ley N2 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental.

Ley N@ 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental.

Ley N2 30011 - Ley que modifica la Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

Ley N2 27446 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del
Impacto Ambiental, modificada por el Decreto Legislativo N°
1078-2008, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 019-2009-MINAM.

Decreto Legislativo N° 1013 - Creacion del MINAM y el OEFA.
D.S. N° 054-93-EM “Reglamento de Seguridad para
Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles
Derivados de Hidrocarburos”.

D.S. N° 015-2006-EM “Reglamento para la Proteccion
Ambiental en las actividades de Hidrocarburos”.

D.S. 004-2007-EM “Modificacion del Reglamento aprobado
por D.S. N° 01-94-EM".

3.4. Planificacion de acciones.

La norma ISO 14001:2015 indica que “La organizacion debe planificar los aspectos

ambientales significativos, los requisitos legales, otros requisitos, riesgos y

oportunidades previamente identificados en la empresa”.

Para la planificacion de acciones, la empresa Kami Technologies identifica:

— Actividades que causan impactos negativos al ambiente.

— Aspectos e impactos ambientales y su valoracion con significancia.

— Los riesgos significativos.
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— El'marco normativo que aplica.

Con base en los resultados, el responsable del sistema de gestion ambiental, asi
como el responsable ambiental, deberan plantear un proceso de mejora continua

de manera que se garantice la correcta aplicacion del SGA.

3.5. Objetivos medioambientales.

3.5.1. Objetivos ambientales estratégicos.

La norma ISO 14001:2015 recomienda que “al planificar como lograr sus objetivos

ambientales, la empresa debe determinar”:

— Qué va hacer.

— Qué recursos se requeriran.

— Quién sera responsable.

— Cuando se finalizara.

— Como se evaluaran los resultados, incluido los indicadores del avance para

el logro de los objetivos.

Después de analizar la matriz de aspectos ambientales, requisitos legales, politica
ambiental y alcance del sistema de gestibn ambiental; la empresa Kami
Technologies debe determinar sus objetivos y metas ambientales los cuales deben
estar enfocados en la prevencion, mitigacion, correccién o compensacion de sus

impactos ambientales significativos y mejora de su desempefio ambiental.

Alineados a la politica ambiental, la empresa Kami Technologies, establece
objetivos ambientales estratégicos que se enuncian a continuaciéon y seran

revisados periédicamente por el comité de gestion ambiental:

— Disminuir del consumo de energia eléctrica.

— Minimizar la generacion de residuos solidos.

— Implementar un sistema integral del manejo de residuos sélidos.

— Mejorar su desempefio ambiental para disminuir los impactos negativos al
ambiente.

— Mejorar el cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable.

— Desarrollar una cultura ambiental en la empresa y sus colaboradores.
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— Contar con herramientas necesarias para mantener el sistema de gestion

ambiental.

Anexo 24: Objetivos y metas ambientales

Objetivos

Metas

Disminuir del consumo de

energia eléctrica.

Implementar programa de ahorro y uso eficiente de

energia.

Minimizar la generaciéon de

residuos solidos

Programa de manejo y disposicion adecuada de los

Residuos Solidos.

Cumplimiento de la

Todos los colaboradores deben cumplir con el

disminuir los impactos

legislacion ambiental | Sistema de Gestion Ambiental establecido.
aplicable

Mejorar su desempefio | Capacitar al personal para el adecuado
ambiental continuo para | desempefio ambiental para el cumplimiento de la

normativa I1ISO 14001:2015

gestion ambiental.

Desarrollar una Cultura | Implementando  charlas de  concientizacion
Ambiental ambiental.
Mantener el sistema de | Hacer participe a todo el personal que labora en la

empresa, implementando estrategias ambientales
adecuadas para el eficaz desarrollo, cumplimiento

y preservacion del Sistema de Gestion Ambiental.

3.5.2. Planificaciéon paralograr objetivos ambientales

La planificacion ayuda a una organizacion a trazar un rumbo para el logro de sus
objetivos. EIl proceso se inicia con la revision de las operaciones actuales de la

organizacion y la identificacién de lo que es necesario mejorar operativamente en

el siguiente afio.

3.6. Recursos

Es importante que la alta direccion de la empresa Kami Technologies determine y

proporcione los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y
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mejora continua del SGA, es por ello que debe comprometerse a generar recursos

humanos, infraestructura adecuada y los recursos financieros necesarios.

— Recursos humanos: La alta direccion de la empresa Kami Technologies
designa de entre su personal quién hacerse responsable de actividades
especificas, estableciendo acciones de capacitacion en los diferentes
aspectos requeridos.

— Infraestructura: Incluye los bienes inmuebles, mobiliario y equipo de oficina
gue sirve como herramienta para la operacion del SGA de la empresa Kami
Technologies.

— Recursos financieros: La empresa Kami Technologies destina recursos
econémicos para mantener el sistema de gestion ambiental, el cual es
analizado y establecido anualmente por el comité de gestién ambiental.

3.7. Competencia

La normativa vigente ISO 14001:2015 recomienda que la persona a cargo del
sistema de gestion ambiental debe contar con: adecuado nivel de educacién, nivel

de formacion y nivel de experiencia.

Es por ello que la alta direccion de la empresa Kami Technologies debe asegurarse
mediante una evaluacion, de contar con personal idéneo, competente para el de
las actividades especificas que requiere el sistema de gestion ambiental. en la
evaluacion se debe de tener en cuenta factores como educacion, formacion y

experiencia.

Por lo tanto, la alta direccién debe asegurar el establecimiento de los manuales de
funciones de la organizacién enfocados hacia el area en el cual se encuentra,
determinar procesos de seleccidn transparentes, que permitan evaluar la
competencia del personal a incorporar, desarrollar proceso de induccién eficiente
en el cual la persona que deba ocupar el cargo sea contextualizada sobre la
informacién general de la empresa y el lugar que va a ocupar dentro de ella. Asi
mismo, se debe realizar la evaluacién correspondiente en los primeros tres meses

laborales, para determinar si es idoneo para el cargo.
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se debe considerar que la persona que asuma el cargo debe darle seguimiento al
sistema de gestion ambiental es por ello que deberd ejercer las siguientes

funciones:

— Determinar y evaluar los impactos ambientales

— Determinar de los requisitos legales y demas requisitos necesarios para la
implementacion del sistema de gestion ambiental.

— Contribuir al logro de un objetivo ambiental, dentro de un periodo limitado.

— Apoyar y/o llevar a cabo auditorias ambientales internas de la empresa Kami

Technologies.
3.8. Conciencia

La alta direccion de la empresa Kami Technologies debe asegurarse de que todo
el personal esta informado de sus actividades y responsabilidades asumidas en la
implementacion del sistema de gestion ambiental, contribuyendo al logro de los

objetivos, metas y programas establecidos en el SGA.

El personal incrementara su conciencia y cultura ambiental, mediante la ejecucion
de reuniones y charlas de sensibilizacion. Con estas acciones se espera que el
personal conozca la importancia del SGA para el éxito de la empresa y su mejora

continua e incentivar a que participen en su ejecucion.
3.9. Comunicacion

La empresa Kami Technologies debe documentar un procedimiento para garantizar
una comunicacion eficiente al interior y exterior de la empresa, dicho procedimiento

debe responder a las siguientes interrogantes:

¢, Qué comunicar?

¢,Cuando comunicar?

¢A quién comunicar?

¢, Cémo comunicar?

A continuacion, se presenta la siguiente tabla en donde se debe de tener en cuenta

la comunicacion pertinente al sistema de gestion ambiental:
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Anexo 25: Procedimiento de comunicacion en la empresa

¢, Qué comunicar?

¢,Cuando?

¢A quién?

¢, Como?

Informacién
referente al
sistema de

gestion ambiental

Segun aplique:
auditorias internas,
auditorias externas,

revisiones de

alguna parte
interesada, entre

otras.

A todo

personal

Reuniones, tripticos,

pizarras, auditorias

internas, revisiones
por la direccion,

comunicados.

Respuesta a
guejas,
comunicados,
oficios de partes

interesadas.

Segun se recibay

sea solicitado.

A quien
corresponda

el comunicado

Correo, oficio, de
manera presencial,

entre otros

Cumplimiento de

requisitos legales

y otros requisitos

Segun se requiera
en cada area

identificada.

Al personal
responsable

del area

Procedimiento de
requisitos legales y

otros requisitos

Al establecer el procedimiento de comunicacion, se debe tener en cuenta sus

requisitos legales y otros requisitos, de igual manera deben asegurarse que la

informacion comunicada sea coherente con la realidad del sistema de gestion

ambiental la empresa debe atender a las comunicaciones correspondientes a su

SGA 'y debe conservar la evidencia de la comunicacion (cargo).

La empresa Kami Technologies decide comunicar o no al publico, referente a sus

aspectos ambientales y debe documentar dicha decision. Si la empresa decide

comunicar externamente debe tener en cuenta que la comunicacion:

— Debe ser clara y transparente.

— Brindar informacion apropiada, para las necesidades de las partes

interesadas.

— Debe ser veridica y que no conduzca a la falsedad de quienes confian en la

informacién presentada.
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— Tiene que estar basada en hechos reales y no en rumores, siendo exacta y
fiable.

— No aislar informacion relevante.

— Debe contener un lenguaje apropiado, apto para todas las partes
interesadas.

3.9.1. Comunicacién interna

La comunicacion interna debe ser efectiva con la finalidad de corregir problemas

existentes en la estaciéon de servicios y el desarrollo de su SGA.

La empresa debe implementar peridédicos murales o pizarrones informativos donde
se comuniquen e informen acerca de las actividades y mejoras dentro del sistema
de gestion ambiental, alli se debe incorporar informacion al igual que en otros
espacios fisicos referentes a la politica ambiental, campafias ambientales,

resaltando cambios y mejoras continuas.

El correo institucional y el chat interno son canales de comunicacion que permiten
llegar a gran parte de los colaboradores de manera rapiday efectiva, estos deben
ser utilizados para la comunicacion de fechas de capacitaciones ambientales,

campafas de sensibilizacién entre otros relacionados.

3.9.2. Comunicacién externa

La empresa Kami Technologies decide si la informacidén acerca del sistema de
gestion ambiental se da a conocer de manera externa, debiendo de tener en cuenta

a las partes interesadas.

Aquellas partes interesadas externas que deseen adquirir informaciéon acerca de la
estacion de servicios y su sistema de gestion ambiental, debera hacerlo mediante

una solicitud al gerente general de la empresa

3.10.Informacién documentada

La empresa Kami Technologies debe tener herramientas establecidas para

documentar la informacién que sea pertinente a su sistema de gestion ambiental.

3.10.1. Generalidades

Es indispensable que la empresa Kami Technologies mantenga al dia la

documentacién del sistema de gestion ambiental con el objetivo de asegurar el
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eficaz cumplimiento de la politica ambiental. La norma ISO 14001:2015 recomienda

gue deba ser documentado:

— El alcance del sistema de gestion ambiental.

— La politica ambiental.

— Manual de gestion ambiental.

— Losriesgos y oportunidades que son necesarios abordar.

— Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados.

— Criterios utilizados para la valoracion de los aspectos ambientales
significativos.

— Requisitos legales y otros requisitos.

— Objetivos ambientales.

— Competencia personal.

— Comunicacion interna y externa.

— Planificacién y control operacional.

— Preparacién y respuestas ante emergencias.

— Resultados de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

— Resultados de auditorias.

— Resultados de la revision por la alta direccion de la empresa.

— Razones de no conformidades, acciones tomadas posteriormente y los
resultados de la accién correctiva.

3.10.2. Creacibén y actualizacion

La documentacion se integra de los procedimientos que pueden ser utilizados para
la optimizacion del sistema de gestion ambiental y el registro de las actividades
ambientales, debidamente estructuradas en el manual de sistema de gestion

ambiental.

La norma ISO 14001:2015 indica que la documentacion que contiene el Manual de

Sistema de Gestion Ambiental es el siguiente:

— Plan de manejo ambiental.
— Procedimientos generales.
— Procedimientos especificos.

— Registros.
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— Organigramas.

— Cualquier otro documento con su respectivo formato y registro aplicable.

Por lo que la empresa Kami Technologies debe implementar procedimientos con la
finalidad de:

— La documentacién sea revisada periodicamente y aprobada por quien
corresponda.

— Identificar cambios y estados de revision actual de los documentos.

— Verificar que los documentos permanezcan legibles e identificables.

— La documentacion de origen externa que la empresa ha determinado que
son necesarios para la planificacion y operacion del SGA, deben estar
correctamente identificados y su distribucién debe ser controlada.

3.10.3. Control de la informacién documentada

La norma ISO 14001: 2015 sugiere que para el control de la informacion
documentada la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun

corresponda.

— Distribucién, acceso, recuperacion y uso.
— Almacenamiento y preservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad.
— Control de cambios (cambio de version).
— Conservacién y disposicion.
Los documentos que forman parte del sistema de gestion ambiental se controlan
para asegurar que estén disponibles cuando se requieran y para protegerlos contra

pérdida de confidencialidad.

La alta direccion de la empresa Kami Technologies debe implementar y mantener
procedimientos para la proteccion, recuperacion, tiempo de retencién y la

disposicion de los registros tal como lo establece la norma ISO 14001: 2015.
El archivo fisico esta integrado por:

— Archivo actualizado: donde se encuentran los formatos de version vigente.

— Archivo de documentos obsoletos: donde se encuentran documentos de la

pendltima version.
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— Archivo de gestibn documental: se encuentran documentos enviados,

recibidos y los registros de actividades realizadas y gestionadas.

En caso de un archivo digital, se deberd de registrar las versiones obsoletas
escaneadas.

4. OPERACION

4.1. Planificacion y control operacional

La empresa Kami Technologies debe establecer, implementar, controlar y
mantener procesos que contribuyan a cumplir los objetivos del SGA, tal como lo
establece la normativa ISO 14001:2015; se debe incorporar la dimension ambiental
en cada una de las actividades tanto en documentos, como en la practica. Es decir,
se debe implementar la dimensién ambiental en los procedimientos que componen
cada uno de los procesos, y que estos se vean reflejados en las actividades

cotidianas de la empresa.

El SGA requiere establecer una perspectiva de ciclo de vida para los productos o

servicios que la compafia ofrece, asociando aspectos o impactos ambientales.

Los controles operacionales deben ser sistematizados para que sean efectivos en
su aplicacion, por lo que la empresa debe de elaborar procedimientos y registros,
donde se definan los criterios de operacién para asegurar la correcta ejecucién del
SGA. El responsable del sistema de gestion ambiental y los responsables
ambientales de los procesos determinan la forma de ejecucién de las actividades,
redacta los procedimientos, difunde interna y externamente; se encarga de la
revision periddica, la actualizacion de actividades y procedimientos para la mejora

del sistema de gestibn ambiental.

4.2. Preparaciony respuesta de emergencia

La normativa ISO 14001 indica que la empresa Kami Technologies debera de
establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para estar preparados

y responder ante situaciones de emergencia.

Es por ello que la empresa Kami Technologies debe:
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Planificar acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos provocados por situaciones de emergencia.

Responder a situaciones de emergencia.

Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones
de emergencia.

Poner a prueba las acciones de respuestas planificadas, cuando sea factible.
Revisar periédicamente los procesos y acciones de respuestas planificadas.
Brindar informacién pertinente con relacion ala preparacion y respuesta ante
emergencias a las partes interesadas pertinentes, incluida las personas que

laboran en la empresa.

5. EVALUACION DE DESEMPENO

Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion.

5.1.1. Generalidades

La empresa Kami Technologies debe seguir, medir, analizar y evaluar el

desempefio ambiental. Por ello es necesarios determinar:

Qué aspectos requieren de seguimiento y medicion.

Definir métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluaciéon segun
corresponda.

Criterios para la evaluacion del desempefio ambiental.

Fijar la regularidad en que se deba realizar el seguimiento y la medicion.
Determinar cuando se debe de analizar y evaluar los resultados del

seguimiento y la medicion.

La empresa debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de

gestibn ambiental. Debe comunicar su desempefio ambiental tanto interna como

externamente, segun lo determinado por su proceso de comunicacion y como

lo requieren sus obligaciones de cumplimiento.

5.1.2. Evaluacion del cumplimiento

Segun la norma ISO 14001:2015 la empresa debe establecer, implantar y mantener

los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones. La

empresa debe:
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— Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento
— Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario

— Mantener el conocimiento y la comprension de su cumplimiento

La empresa Kami Technologies deberé de conservar la informacién documentada

apropiada como evidencia de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.

5.2. Auditoria interna
5.2.1. Generalidades

La empresa Kami Technologies debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion relevante sobre el cumplimiento del

sistema de gestién ambiental y requisitos solicitados por la norma ISO 14001: 2015.
5.2.2. Auditoria interna

La empresa Kami Technologies debe establecer, implementar y mantener un
programa de auditoria interna, incluyendo la frecuencia, métodos,
responsabilidades, requisitos de planificacion y reporte de informes de auditorias

internas.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion debe tener
en cuenta la importancia ambiental de los procesos pertinentes, los cambios que

afectan a la organizacion y los resultados de auditorias previas.
La organizacion debe:

— Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria.

— Seleccionar los auditores y conducir las auditorias asegurandose la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

— Asegurar que los resultados de las auditorias se informan a la direccidon

pertinente.

La normatividad ISO 14001:2015 establece un plan de auditoria segun el proceso
que sera auditado, dicho plan debe de determinar al alcance de la auditoria, equipo
de auditores, métodos, responsabilidades, requisitos de planificacién y elaboracion

de informes de dichas auditorias.

A continuacién, se muestra un plan de auditoria que la empresa Kami Technologies

puede implementar:
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Anexo 26: Plan de auditoria interna

FECHA:
EMPRESA | PLAN DE AUDITORIA HORA INICIO:
HORA TERMINO

OBJETIVO

Evaluar el estado actual del sistema de gestion ambiental de la empresa Kami
Technologies, segun los criterios establecidos en la normativa ISO 14001:2015
por medio de:
— Revision de documentacion requerida para el cumplimiento de la auditoria.
— Determinacién de conformidades y no conformidades dentro de la
empresa.
— Establecer las oportunidades de mejora.
ALCANCE

El alcance dese ser fisico al auditar un area de la empresa.

Criterios:
— Marco legal y normativo vigente para la actividad de la empresa.
— Documentacion del sistema de gestion ambiental de la empresa.
— ISO 14001: 2015
Métodos:

— Revision de documentos.
— Observacion al trabajo desempeifiado.
— Visitas In situ.

— Completar las check list
EQUIPO AUDITOR

Auditor lider:
Auditor:

Auditor en entrenamiento:

REFERENCIAS

Documentacion del sistema de gestién ambiental

Registros

IDIOMA

espairiol
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Es necesario indicar que el cronograma de auditoria deba especificar

las

actividades que seran desarrolladas durante el tiempo de proceso.

Anexo 27: Cronograma de auditoria interna

Actividad

Inicio

Finalizacién

Recursos

Responsable

Reunion de

apertura

Documentacion

Auditor lider
Auditor
Auditor en
entrenamiento
Encargado del

area

Revision de

procesos

Documentaciéon de

observacion

Auditor lider
Auditor

Auditor en
entrenamiento
Colaboradores del

area

Reunién de

auditores

Documentacién

Auditor lider
Auditor
Auditor en

entrenamiento

Reunion de

cierre

Documentaciéon de

evidencia

Auditor lider
Auditor
Auditor en
entrenamiento
Encargado del

area

5.3.  Revisién por la direccion

El alta de la direccién de la empresa Kami Technologies debe revisar su Sistema

de gestion ambiental, en intervalos de tiempo planificados, incluyendo la evaluacion
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de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de

gestion ambiental incluyendo la politica, objetivos y metas ambientales.

Para de esta manera asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia. La

revision debe incluir la consideracion de:

El estado de las acciones de las revisiones por la direccion

— Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado.

— Informacion sobre el desempefio ambiental de la empresa.

— Sugerencias, demandas, opiniones de las partes interesadas.
— Resultados de la auditoria.

— Acciones preventivas y correctivas.

6. MEJORA
6.1. Generalidades

El sistema de gestion ambiental debe ser flexible, para que de esta manera se

alcance la mejora continua.

La empresa Kami Technologies debe determinar todas las oportunidades de mejora
y poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados

en el Sistema de Gestion Ambiental.
6.2. No conformidad y acciones correctivas

La empresa Kami Technologies debe establecer procedimiento para asegurar que
se tomen las acciones necesarias para eliminar las no conformidades que se

presenten.

Cuando se produce una no conformidad, la estacion de servicio Grifo Pacanguilla
debe:

— Reaccionar ante la no conformidad.

— Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la
conformidad.

— Implementar cualquier accion correctiva necesaria.

— Reuvisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas.
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— Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental, garantizando la
documentaciéon de estos.

6.3. Mejora continua

Después de haber implementado el sistema de gestion ambiental, la empresa Kami
Technologies debe medir el alcance y el cumplimiento de los objetivos propuestos
en dos afios a partir de la aprobacion de la implementacién del sistema de gestion
ambiental de la empresa basadaenla ISO 14001:2015, el busca alcanzar la mejora

continua en todas las actividades de la empresa.
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Anexo 28: Acciones correctivas para mitigar la generacién de ruido

Aspecto ambiental significativo

Generacion deruido

Reducir el riesgo de exposicion a niveles de ruidos cuando se brinde el servicio de

Obijetivo recojo de los RS
domiciliarios
Meta Controlar las emisiones de ruido y ewitar la exposicion de niveles de contaminacion
acustica.
Acciones Responsable| Recursos Indicador Tiempo
IT] NT] MT| IVT
. ) ) Ingeniero _
ldentificar y medir los decibeles Numero de decibeles en la zona
. responsable. _ ]
de lafuente de ruido en el de trabajo dentro del estandar
: _ (Ing. S/. 300.00 _ _
ambiente de trabajo _ establecido (vigente)
Ambiental)
Ingeniero ] _
Incorporar equipos de proteccion NUmero de decibeles en la zona
responsable. _ ]
auditivaal personal (Plazo ( de trabajo dentro del estandar
ng. . ,
de 3 meses) _ S/. 1,000.00 establecido (vigente)
Ambiental)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 29: Acciones correctivas para mitigar residuos soélidos organicos e inorganicos

Aspecto ambiental
significativo

Generacion de residuos_solidos organicos e

Inorganicos

Objetivo Minimizar y reutilizar los residuos solidos organicos e inorganicos municipales
Meta Valorizacién econdmica de los residuos solidos organicos e inorganicos municipales
. . Tiempo
Acciones Responsable | Recursos Indicador P
[T 0T WT]IVT
dentificar ¥ 9T fuentes| Ingeniero responsable. Clasificacién de residuos sélidos
generadoras residuos sélidos (Ing. Ambiental) S/. 250.00 organicos e inorganicos (Kg)
municipales
Implementar EIl programa  de| Ingeniero responsable. Residuos solidos organicos e
segregacion en [a fuente en (ing. Ambiental) | S/. 100.00| inorganicos
cada uno
de los locales municipales.
) Ingeniero .
Fortalecer las estrategias del o Educacion
responsa . concientizacion
PlanEduca . P S/.350.00| ambiental 7
e.(Ing. Ambiental)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 30: validacién de instrumento

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: Mot

1.2 Cargo o institucion donde 1abora: )i 4, 2 ¢ a

LA AT h‘,l.‘

‘ ‘w)»

Movma i

ferven

LA T T

1.3 Especialidad del valdador ay  Ma,.oe sleuia
1.4 Nombre del instrumento; (vt e @

Popste: g S 6 pn Mot on 10 Wi g0rs o Lo tmpe
1.5 Thulo de la investigacion: MO Yoo s A
1.6 Autores del Instrumemto: <, .. Phgs Lame, (Lo, Uskingens ‘.n.l.v lomw, )a Yosking

ASPECTOS DE VALIDACION

""" —— «———..—.[——- —————— e e ————-~——~ﬁ—.i- — gp———
wr (@b | Auems | GuEvs [oaum
CRITERIOS INDICADORE S Rt Lui. —
| k'lﬁl 2rvol |wpe ) |(era) |G,
7A'c'"*.'m"’ "";‘_ | tsta formulado con  lenguaje | S
‘«7 =y Comprensible. o B 02
Esta adecuado o las leyes y 4
N _Principios cientficos. | | o
Esta adecuado a los objetivos y
ALIDAD las necesidades reales de la
S Investgacion. k,%‘__ _—
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. Yo
NCIA Toma en cuenta los aspectos
5. BUNCE melodologicos esenclales : il
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD Categorias. o
Serespalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA Tecnicos y/o cientificos. B2
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los
‘ problemas, objetivos y supuestos &
La estrategia responde una para
9. METODOLOGIA metodologla y disenos aplicados o
) lograr verificar los Supuestos.
El instumento muestra la
relacion entre los componentes fo
de la investigacion y su
10. PERTINENCIA adecuacion al
Meétodo Cientlfico.
fll.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion X
El Instrumento no cumple con Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

MECANICO
R. CIP. N* 180661

A



I.  DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: Mo Do funas
1.2 Cargo e institucién donde labora; )e;‘o de
1.3 Especialidad del validador |ry. Mowaie  Eloiiy e
1.4 Nombre del instrumento; (< o0

1.5 Titulo de la investigacion: |

P‘/,{-,‘.w de G pp

TEHMCL 0 6I1€5

“urns Yo

busw s

Pbundio

n

o o U

Popir

215 g

Nt
1.6 Autores del instrumento: C_l.., Aluyo Lk (udor Uirgeee ],,,,}L Lotwne.  Jegarin
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
mvy
DEF. GC. | Buevp eycel.
CRITERIOS INDICADORES £ L L
0-20o| 21-40). |Uy- 007 | Gi-g0)| U120,
Esta formulado con lenguaje |
1. CLARIDAD Comprensible. %o |
Esla adecuado a las leyes y =]
2. OBJETIVIDAD Principios cientificos. %2 |
Esta adecuado a los objetivos y 4 §
las necesidades reales de la S
3. ACTUALIDAD Investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica. 2o
Toma en cuenta los aspectos
8- SUFICIENCIA metodologicos esenciales o
Esta adecuado para valorar las go
6. INTENCIONALIDAD Categorias.
Serespalda en fundamentos
1. CONSISTENCIA Técnicos ylo cientificos. 6o
EREN Existe coherencia entre los
BEON A problemas, objetivos y supuestos g3
La estrategia responde una para
metodologfa y disenos aplicados o
9. METODOLOGIA lograr verificar los Supuestos.
El instumento muestra Ja
relacion entre los componentes &
de la investigacion y su
10. PERTINENCIA adecuacion al
Método Cientifico.
ll.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion X

El Instrumento no cumple con Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

DNI: 72368387
CIP: 282464

©
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DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: Usgwz  (wndhno Frotlon €.

1.2 Cargo o institucion donde labora: Jere  d¢  Copvision de & O A pzs meerneoc ( Cosmior
1.3 Especialidad del validador Iry Mo ¢l
1.4 Nombre del instrumento;  (veloreno

Ao

P“’V“""l‘ de S 6o buwda o 1o jweo1 a5 en l ampresa
kenray PINQULIES 5 ¢
1.6 Autores del instrumento: o Plagy iz,

1.5 Titulo de la investigacion:

CWdor, Datspor ~lowe)on Lowme.  Jogutine

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
Bueap | Moy
CRITERIOS INDICADORES il |fomic gos
0201, |21-40"): |MI~6o /. | 64807/ &1 00/
Esta formulado con lenguaje a0
1. CLARIDAD Comprensible. w
Esta adecuado a las leyes y )
2. OBJETIVIDAD Principios cientificos. ‘
Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la (%)
3. ACTUALIDAD Invesligacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 8s
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales il
Esta adecuado para valorar las 8
6. INTENCIONALIDAD Categorias, 0
Serespalda en  fundamentos
7. CONSISTENCIA Técnicos y/o cientificos. %
Existe coherencia entre  los &
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos 2

9. METODOLOGIA metodologla y disenos aplicados @c

La estrategia responde una para

lograr verificar los Supuestos.

10. PERTINENCIA adecuacion al

Elinstrumento muestra la
relacion entre los componentes
de la investigacion y su 8o

Método Cientlfico.

V.

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion X
El Instrumento no cumple con Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:
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Anexo 31: Carta de autorizacion

KAMI TECH S.A.C.

SERVICIOS Y SUMINISTROS

"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia™
AUTORIZACION

KAMI TECHNOLOGIES S.A.C. con RUC: 20601210445, representado por su Gerente General

Roger Manuel Mantilla Avila.
AUTORIZA:

Al Sr. LIZBER CLIDER SOLANO ALAYO, identificado con DNI N° 76515309, estudiante
del X ciclo de la carrera profesional de Ingenieria Ambiental de la Universidad Cesar Vallejo, para realizar el

desarrollo de su Proyecto de Investigacion y Tesis, que consiste en una evaluacion del sistema de gestion de la
empresa, la cual lleca por titulo: “Propuesta del sistema de gestiéon ambiental basado en la ISO 14001:2015enla

empresa Kami Technologies S.A.C".

Se expide la presente Autorizacion, a solicitud de la parte interesada para que le brinde las

facilidades del caso

Lima, 01 de setiembre del 2021
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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