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Resumen
La investigacion titulada Cultura organizacional y rotacion del personal en la
empresa Caylu Import S.R.L. Piura, 2022; el objetivo de estudio fue determinar la
relacion que existe entre la cultura organizacional y la rotacion de personal en la
empresa Caylu Import S.R.L. Piura, 2022, desde el punto de vista metodoldgico,
esta investigacion fue manejada por el enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 34 colaboradores, la técnica
utilizada fue la encuesta y para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento
el cuestionario de tipo Likert, dichos datos fueron procesados a través del programa
SPSS VS 26 finalmente logrando como resultado que, si existe relacion significativa
entre la variable cultura organizacional y rotacion de personal. En los resultados se
obtuvo un valor de ,598 bajo la teoria estadistica de spearman, demostrando una
correlacion positiva moderada; por lo tanto, se puede deducir que la relacion entre
las variables es inversamente proporcional; es decir, que mientras mas fuerte sea
la cultura organizacional de la empresa, menor sera el impacto de rotacion de su

personal en la empresa Caylu Import S.R.L. Piura.

Palabras clave: Cultura Organizacional, Rotacion de Personal, trabajo en equipo,

oferta laboral y renuncias.
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Abstract
The research entitled Organizational culture and staff turnover in the company Caylu
Import S.R.L. Piura, 2022; The objective of the study was to determine the
relationship between organizational culture and staff turnover in the company Caylu
Import S.R.L. Piura, 2022, from the methodological point of view, this research was
managed by the quantitative approach, applied type and correlational design. The
population was made up of 34 collaborators, the technique used was the survey and
for the data collection the Likert-type questionnaire was used as an instrument, said
data were processed through the SPSS VS 26 program, finally achieving as a result
that, if there is a relationship significant difference between the variable
Organizational culture and Staff turnover. In the results, a value of .598 was
obtained under Spearman's statistical theory, demonstrating a moderate positive
correlation; therefore, it can be deduced that the relationship between the variables
is inversely proportional; that is, the stronger the organizational culture of the
company, the lower the impact of staff turnover in the company Caylu Import S.R.L.

Piura.

Keywords: Organizational Culture, Staff Rotation, teamwork, job offer and

resignations.
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l. INTRODUCCION

La cultura organizacional de las organizaciones es de vital importancia; porque
refleja la identidad organizacional del empleado y la vision general de la institucion.
Ademas, les brinda a las empresas continuidad y estabilidad de tal manera que los
trabajadores se sienten mas seguros laboralmente. Asi también brinda a los
colaboradores ingresantes informacion oportuna y precisa acerca del

funcionamiento de la organizacién y sobre todo referente a su cargo a desempenar.

En el contexto mundial, Débora Brewer Vicepres sostiene que México cuenta
con la mayor tasa de América Latina referente a rotacion de personal ya que posee
un 16.75%; esto quiere decir que miles de trabajadores prefieren abandonar sus
puestos para empezar en otras empresas ya sea en el mismo o diferente sector.
Asi también el tiempo para cubrir la vacante de un empleado es aproximadamente
de 42 dias y el costo promedio de contratacion es de US$ 4.129. Ademas, las
organizaciones les ofrecen nuevos proyectos y roles que estan relacionados mas

con sus habilidades y objetivos profesionales generandoles ventaja competitiva.

Por tanto, los trabajadores si tienen visibilidad de las oportunidades que se
les ofrece en la empresa podran aprovechar de manera mas eficiente al upskilling.
En el contexto nacional, segun uno de los estudios de Aptitus (2018), manifesto que
una cultura organizacional es fundamental para el buen desempefio en las
organizaciones el cual tuvo como resultado el 81% donde se puede indicar que esto
afecta a una baja productividad del 20%, quien concluye el también intervienen
algunos factores interpersonales que estan relacionados con el trabajo que son la

felicidad, motivacion, compromiso para con la organizacion.

Asi también el gerente de Aptitus Deloitte manifest6 retencién del personal,
ya que representan activos para una organizacion y se debe buscar la manera de
retener al trabajador y se debe de implementar un buen clima laboral que sea vital
para una compafiia, caso contrario afecta a la productividad y est4 a sus ingresos
guedando claro que habrad un alto indice de incumplimiento de los objetivos

empresariales.

Por otro lado, sostiene en su articulo el Diario Comercio (2018), en una

investigacion que realiz6 Aptitus donde el 86% de la poblacion peruana estaria



dispuesta abandonar su trabajo si éste tiene un clima organizacional desagradable.
Asi también mostré que el 70% de las organizaciones no consideran las ideas,
recomendaciones y soluciones. Ademas, el 64% dijo sentirse valorado por su jefe,
por otra parte, el 36% dijo que no se sienten valorados. Por su parte Zumaeta, hace
referencia que las empresas se preocupan mas por satisfacer a sus clientes, en vez

de desarrollar estrategias para retener al talento humano.

Desde el enfoque local se tuvo como estudio la empresa Caylu Import S.R.L,
ubicado en la calle Loreto 591 — Piura. Inici6 sus actividades econémicas en el afio
2008 y a la fecha se dedica a la distribucion de papeleria en general; esta
conformado por 34 trabajadores. Adema4s, cuenta con una sucursal en Sullana
ubicado en la calle Alfonso Ugarte N° 868. Caylu Import es una empresa rentable
en el mercado ya que en ultimo trimestre sus ventas mensuales han fluctuado entre
los s/.432.812 y los s/. 612.694 respectivamente. Sin embargo, se observo que en
la empresa el personal que labora renuncia anualmente; es por ello que se realizo
el presente estudio para medir la satisfacciéon de sus colaboradores e identificar
puntos clave para realizar una mejora continua y llegar a posicionarse como una
empresa con excelente clima laboral tanto para los trabajadores como para los

clientes y ademas seguir creciendo con sus ventas.

Segun estudios realizados por (IPSOS, 2014); se le entrevisto6 al directivo de
la APERHU quien indic6 que el pais la rotacion de personal es una de mas altas de
Latinoamérica, por otra parte, sefialé que incurrir en una tasa alta de rotacion del
personal generaria grandes sobrecostos para la empresa. Si bien es cierto cuando
el personal es nuevo va requerir de un periodo de adaptacion y aprendizaje, al
mismo tiempo necesitard familiarizarse con los clientes, las politicas de la
organizacion, asi como los procedimientos y aspectos administrativos para
desenvolverse eficientemente en su puesto. Por tanto, la disminucién del nivel de
rotacion actualmente es gran desafio para las empresas, Ademas tenemos que
Peru tiene el 20,7% de indice promedio en rotacién laboral, y 9,8 % de rotacion
voluntaria, segun la investigacion de Indicadores Saratoga de
PricewaterhouseCoopers. Por otra parte, tenemos que por persona los costos de
recursos humanos son de $659 al afio, lo que representa el 0.2 % del ingreso de

las empresas; por tanto, es fundamental descubrir las causas que lo originan.



Justificacion tedrica, el presente estudio presentd informacion actualizada y
detallada de las variables sujetas de estudio que explican la relacion que existe
entre ellas y también sea utilizada como base para futuras investigaciones. Las
teorias de Chiavenato citado en Hermoza (2017); quien hace referencia que la
cultura se manifiesta cuando un colaborador se adecua a las necesidades que
requiere una empresa y donde los altos directivos tienen que influenciar para que
exista un desemperio favorable del colaborador en la organizacion. Por su parte,
Pérez & Espichan (2016), realizé un estudio donde Los principales motivos de la
rotacion se deben al salario de cada trabajador, ya que el 34% no esta satisfecho

con su busqueda, mientras que el 9% esta realmente satisfecho.

La investigacion se justifica de forma practica de acuerdo Hernandez y
Mendoza (2018) con el presente estudio se da valor a las variables de estudio, que
son prioridad para la empresa porque para los duefios es importante el bienestar
de sus trabajadores, asi como el incremento de sus ventas; por tal razén se le hizo
énfasis en su cultura organizacional para mejorar la eficiencia de sus colaboradores
y reducir la rotacion del personal que existi6. Asimismo, la investigacion que se
desarrollo podra ser utilizada por la empresa Caylu Import S.R.L, para solucionar
problemas dentro de ella y con los resultados encontrados enfocarse en las
debilidades mas resaltantes que presenta.

Mientras que, en la justificacion social, los principales beneficiados con la
investigacion fueron los colaboradores de la empresa Cayla Import S.R.L, Piura,
dado que el gerente de la empresa obtuvo informacién actualizada sobre la
situacion de su empresa. Finalmente, la Justificacion metodologica, de este
método, para esta encuesta, se utilizaron dos herramientas para recopilar datos de
la variable cultura organizacional y rotacion de los empleados bajo la escala Likert;
Se prepararon dos herramientas con una fase estricta, estandares correctos y

confiables para cumplir con éxito con los dos resultados.

Dando como resultado del estudio se consider6 como objetivo general
¢,Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la rotacion de personal en
la empresa Caylu Import S.R.L. Piura, 2022?, y como Objetivo especifico (a)
¢,Determinar la relacién entre la cultura organizacional y el despido laboral en los

trabajadores de la empresa?, (b)Determinar la relacion entre la cultura



organizacional y la renuncia de los colaboradores de la empresa?, (c) Determinar
la relacion entre la cultura organizacional y las condiciones laborales en la
empresa?, (d) Determinar la relacion entre la cultura organizacional y los factores
internos en la empresa?. Igualmente se consideré como Hip. gen. ¢ Existe relacion
significativa entre la cultura organizacional y rotacion de personal la empresa Caylu
Import S.R.L. Piura, 20227

También se plantearon las hipotesis especificas: (a) Existe relacion
significativa entre la cultura organizacional y el despido laboral en la empresa. (b)
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la renuncia de los
colaboradores en la empresa. (c) Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional vy las condiciones laborales de los colaboradores en la empresa.
(d) Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y los factores internos

en la empresa.



Il. MARCO TEORICO

Desde el enfoque local Castillo (2021), en su investigacion sobre la determinacion
de relacion entre variables de comunicacion interna y cultura organizacional de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion - Facultad de Ciencias Sociales y de la
Educacion de la Universidad Nacional de Piura. En cuanto a la metodologia: El nivel
de estudio esta relacionado con disefio seccional, se selecciond la muestra
conformada por 1 administrativo, 4 docentes y 181 estudiantes, mediante una
encuesta y un cuestionario estructurado para ambas variables. Los resultados
fueron los siguientes: Existe una relacion positiva, aunque menos significativa
estadisticamente, entre la comunicacion organizacional y la cultura organizacional.
Un descubrimiento interesante es que, al implementar un mecanismo basado en la
comunicacién organizacional planificada, se desarrolla la cultura organizacional de
la escuela vocacional examinada. Otra observacion es que mas de la mitad de la
facultad, administracién y estudiantes creen que existe una cultura organizacional
y calificaciones promedio en la escuela vocacional estudiada. Otra observacion fue
gue mas de la mitad de los profesores, administradores y estudiantes reportaron
moderado de planificacion y organizacion para la comunicacion en la institucion

estudiada.

Como también argumenta Castillo (2019) en su investigacion, el objetivo
general se trata de la “determinacion de la relacion entre la gestion administrativa y
la rotacién de empleados” y aplicdé el método utilizado, no empirico, transversal,
correlacionado y mixto, ya que las herramientas de recoleccion de datos utilizadas
fueron: preguntar, entrevistar y revisar documentos manualmente. La poblacion es
limitada y consiste en personas que viven en las areas de cajas encuestadas, y se
utiliza una muestra del censo. Su principal conclusién fue: Que si se relacionan
alta e inversamente y significativa entre el plan y los ingresos en el sector de los

cajeros.

Asimismo, se estudian en sentido contrario las funciones de planificacion,
organizacion, control de gestion que intervienen en la rotacion de personal en el
ambito de las Cajas en la empresa. Se encontrd que la rotacion de empleados es

mensual, con una tasa promedio anual de 20%. El tipo de fluctuacion de personal



es real por causas externas e internas, son razones jerarquicas, y la realizacion de

los trabajos asignados.

De igual manera Palomino (2019), La finalidad de la investigacion fue
determinar la relacion de cultura organizacional con productividad de los empleados
United Ocean S.A.C. de la provincia de Sechura Piura. Sisttmicamente, se define
como un estudio causal que se correlaciona con un disefio cruzado no empirico. La
poblacion estd compuesta por 43 empleados de la empresa seleccionados de la
poblacion. Entre los principales hallazgos se evalia que la variable cultura
organizacional tiene una relacion directa, alta y muy importante; con eficiencia de

trabajo variable (r = 0.918 ** y sig. dos caras = 0.000).

La variable la cultura organizacional esta en el nivel 3 (no estoy de acuerdo
ni en desacuerdo) mientras que la variable de desempefio esta en el nivel 3 (no
estoy de acuerdo ni en desacuerdo). Ademds, se afirma que los empleados
responden a los estimulos normativos y de juicio de la organizacion; los
comparieros hacen sus actividades porque creen que asi debe ser, y al no existir

privilegios para profesionales y particulares, se reduce la capacidad de pensar.

Desde el enfoque nacional sostiene Rodriguez (2017), en su investigacion la
finalidad fue determinar la relacién entre el comportamiento organizacional y la
rotacion de personal en el sector comercial del Banco Financiero. De igual forma,
han tenido en cuenta la teoria de Flores et al. (2008), donde observaron la variable
estudiada de rotacién de personal junto con las razones de la insatisfaccion laboral,
los bajos salarios y la mala eleccion El estudio es de disefio aplicable y no

experimental.

La investigacion es descriptivo correlacional; la poblacion estuvo conformada
por un total de 60 colaboradores y la muestra fue de 52 colaboradores. Se aplico
como instrumento a la encuesta, que fueron procesados por el software SPSS 23,
y afirma que existe una relacion significativa (r = 912; p < 0,05) entre el
comportamiento organizacional y la rotacion de empleados en el sector de la banca
comercial. Hubo 80,77% en mala conducta organizacional, 84,62% en baja rotacion

de empleados y 15,36% en alta rotaciéon de empleados.



Desde el enfoque nacional tenemos a Castro & Uriarte (2019), El propoésito
de este estudio es determinar en qué medida existe una relacion entre la cultura
organizacional y el clima laboral de los empleados del departamento de atencion al
cliente de Atento. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicacion, nivel
descripcion — correlacional de disefio transversal, sin experimento. Teniendo en
cuenta una poblacion es de 130 colaboradores, tomando una muestra de 97
colaboradores entre hombres y mujeres. La técnica empleada consistio en una
encuesta y el instrumento de medicion de datos ha sido un cuestionario de 21
cuestiones en general con escala de Likert tipo ordinal para cada variable, Para
medir la interaccion existente en medio de las 2 cambiantes empleamos el
coeficiente de Rho de Spearman, donde se verific6 la conjetura con una
significancia de p=0,000 siendo menor que p =0,05, por consiguiente se uso la
conjetura opcion, donde se obtuvo como consecuencia de correlacion r=0,525,
mostrando de esta forma que si hay una correlacidén positiva destacable en medio

de las cambiantes.

A partir del enfoque universal, segun uno de los estudios por creador Adauta
(2012), en su revista cientifica organizacion satisfaccion sindical el cual tiene por
objetivo: conectar el entorno normativo y la satisfacciéon sindical entre los
trabajadores de la salud. Usando los procedimientos: observacion, transversal,
analisis detallado, andlisis, en asistentes paramédicos, personal doctor, enfermeria,
administrativos y de servicios basicos, de todos los turnos, adscritos al policlinico.
Gral. Regional 72, IMSS. La muestra aleatoria de 230 personas: 58.3 % mujeres y
41.7 % hombres, edad media 35 afios. La evaluacion se realiz6 una escala mixta
Likert Thurstone. Se realizo una investigacion estadistica utilizando el coeficiente
de correlacion t de Student, Anova y Pearson, que arrojo los principales resultados:
Dos indicadores muestra una alta correlacion positiva entre la satisfaccién sindical
y un mejor clima organizacional. De esta conclusién general: un entorno regulatorio
adecuado que facilite una mejor calidad de vida de los miembros de la organizacion
de salud y, en consecuencia, una mejora significativa en la prestacion de los

servicios de salud a los beneficiarios.

A partir del enfoque mundial por su lado los autores Moreno y Lemus (2017),

en su tesis disertacion titulada Estudio sobre las causas de la Rotacion de personal



en Oiltrans SAS en la cuidad de Bogota. La metodologia de la averiguacion ha sido
de caracter descriptivo-correlacional y el cuestionario para la identificacion de las
probables razones de rotacion relacionadas a los elevados indices presentados por
OILTRANS S.A.S. Se encest6 a 11 de los 34 conductores de OILTRANS S.A.S; a

fin de revelar la importancia, claridad y coherencia de las preguntas.

Finalmente, la causa externa mas influyente segun los colaboradores es el
estado actual de la industria de hidrocarburos en Colombia, debido a los menores
precios internacionales del petroleo, las nuevas tecnologias para la extraccion del
producto y los problemas econémicos entre ambos paises. Paises con las mayores

industrias de hidrocarburos del mundo.

En cuanto a las bases teodricas, que estan involucrados con la investigacion

se tomo en cuenta lo siguiente:

La variable cultura organizacional segun el autor (Rivera et al., 2018) indica
claramente que es similar al estilo de vida corporativo, incluyendo sus ideas,
creencias, reglas, procedimientos, etc.; siendo un conjunto de habitos que se
reflejan a través de los valores y actitudes de todos los individuos que integran la
empresa. (p. 46). Por otro lado, el autor Chirinos (2017), afirma que existen 6
dimensiones relacionados con la cultura organizacional: la primera dimension Los
valores, consiste en los axiomas y peculiaridades de la misma empresa que
conforman los empleados. Segunda Dimension; Clima, se refiere al ambiente
organizacional en el que se encuentra un individuo y permite ser suyo, viviendo
como en su segunda casa a través de un ambiente positivo. Tercera dimension:
Robbins & Judge, (2013), establece que las creencias, son ideas que forman una
concepcioén de ideas sobre el bien o el mal. Cuarta dimensién; normas, en las que
se deben seguir las reglas para el correcto desempefio de las funciones
respectivas. Quinta dimensién; Segun Montel (2010), esto se anuncio; "El tamafio
simbadlico incluye creencias, rituales, significados, conceptos ideoldgicos, identidad,
etc., que significa una serie de temas de tela, y eso se llama cultura”. Sexta
dimension: Acevedo (2010) se refiere a la filosofia, entendida como una idea

basada en las visiones de vida de los mismos empleados en la empresa.



Finalmente, dentro de la definicion conceptual de la variable rotacion de
personal segun el autor (Monsalve, 2018). Se define como la fluctuacion donde una
persona trabajadora ingresa y tras un corto periodo de tiempo se salen de la
organizacion”. Esta situacion tiene consecuencias importantes en una empresa u
organizacion porque puede reducir la productividad, perjudicar la capacidad de la
empresa, y esto puede ocurrir por una serie de razones, ya que el trabajador no se
siente satisfecho en su lugar de trabajo, porque encuentra la mejor oferta. o esta
sobrecargado de trabajo.

Por otro lado, tenemos la variable rotacién de personal evaluada por sus
dimensiones: Despido laboral; sefiala que para Montoya (2013) el despido como
término de la relacién laboral depende enteramente de la voluntad unilateral del
empleador. Renuncias; en efecto, Monereo, Molina y nieves (2015) afirma que se
trata de un verdadero retiro libre, resuelto por un acto juridico unilateral expresado
en un comunicado. Se envia a un destinatario especifico, “empresario”.
Condiciones laborales, Desde el enfoque de Kim y Ryu (2015) es fomentar el
trabajo y crear ambiente saludable para las actividades laborales; resaltar la
importancia de establecer relaciones directas entre variables como, por ejemplo, la
salud fisica y mental de los trabajadores, el desempefio laboral en términos de
desempeiio y logro de resultados. Factores internos, enfatiza Martens (2012) que
los factores internos son muy importantes porque tienen una influencia decisiva en
el logro de metas propuestos, ya que son parte integral de la estructura y forma de

la organizacion.



. METODOLOGIA

Tomando en consideracion a Hernandez & Mendoza (2018), afirman que la
metodologia es un conjunto de operaciones légicas utilizadas para alcanzar los
objetivos que guian el estudio cientifico, y que requiere de conocimientos
especificos. Este capitulo detalla el disefio del estudio, las muestras, las
herramientas utilizadas en la recopilacion de datos y los procedimientos y métodos

utilizados.

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada; segun Escudero et al (2017) afirman que la
investigacion utiliza conocimientos y teorias ya establecidas o estudios ya
existentes cuyo proposito es resolver situaciones, problemas en un érea
determinada, aplicando los conocimientos de las bases tedricas de una
investigacion basica” (pag. 19), por tanto, la investigacion propuesta es de tipo

aplicada; porque busca solucionar un problema especifico y encontrar respuestas.

La presente investigacion sera de enfoque cuantitativo siguiendo al autor
Hernandez & Mendoza (2018), en su trabajo de averiguacion sefiala es de tipo
cuantitativo, ya que se utilizaron manejo de procedimientos convencionales que se
representaron numeéricamente y fueron analizados por los diferentes métodos

estadisticos.

El disefio es “No experimental — transversal o transaccional” al respecto,
argumentan Hernandez Sampieri & Mendoza (2018), quienes sostienen que “los
estudios no pueden manipular variables, es mas, solo pueden observar la realidad
cuando son sometidas a analisis”. (pag. 183), Ademas, es transversal, porque la
informacion se recopilo en un determinado momento y se detalla tal cual como se
da en la realidad donde su propésito es describir las variables. El estudio es un
disefio no experimental, porque son implementadas sin manipular las variables, y
es correlacional, puesto que determind la relacion existente entre la variable cultura

organizacional y la rotacion de personal a través de una técnica estadistica.

3.2. Variables y operacionalizacion
Dentro del concepto de la primera variable, cultura organizacional segun el autor

(Rivera et al., 2018) indica claramente que es similar al estilo de vida corporativo,
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incluyendo sus ideas, creencias, reglas, procedimientos, etc.; siendo un conjunto
de habitos que se reflejan a través de los valores y actitudes de todos los individuos

que integran la empresa. (p. 46).

Por otro lado, tenemos la conceptualizacion operacional: La variable fue
evaluada por las dimensiones mencionadas: creencias, normas, valores, clima,

simbolos y filosofia que fueron operacionalizadas a través de la escala de Likert.

Encontrado la identificacion de los indicadores que son mencionadas a
continuacion: innovacion, cumplimiento de metas, trabajo en equipo, Ambiente de
cooperacion, recomendacion, remuneracion, Presentacion personal, fechas

especiales, incentivos y por ultimo crecimiento profesional.
Escala: seré ordinal

Dentro del concepto de la segunda variable, rotacion de personal segun el
autor (Monsalve, 2018). Se define como la fluctuacion donde una persona

trabajadora ingresa y tras un corto periodo de tiempo se salen de la organizacion”.

Por otro lado, tenemos a la definicion operacional: La variable evaluada por
sus dimensiones: Despido laboral, Renuncias, Condiciones laborales. Factores

internos, que sera operacionalizadas a través de la escala de Likert.

Se identificaron los siguientes indicadores: Politica disciplinaria, tipos de
relaciones humanas, ambiente laboral., supervision, cultura de la empresa,
remuneraciones, competencias, sentido de pertenecia a la organizacion,

condiciones fisicas.
Escala: seré ordinal
3.3. Poblacion, muestra muestreo y unidad de analisis

La poblacion de acuerdo con Arias & Covinos (2021). Una poblacién es un conjunto
infinito o finito de sujetos que tienen caracteristicas similares o comunes (p. 113).
Por lo tanto, en la encuesta actual, la poblacion se establece en 34 de la empresa

Cayld Import S.R.L. — Piura.

La muestra segun Arias & Covinos (2021) Una muestra es una parte

representativa de la poblacién a estudiar, y se aplican varios procedimientos
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incluidos en el muestreo probabilistico o no probabilistico (p. 125). Por lo tanto, la
muestra estuvo compuesta por 34 colaboradores de la empresa Caylu Import
S.R.L., Piura— 2022

El muestreo de acuerdo al estudio, se consideré no probabilistico, ya que
Hernandez & Mendoza (2018), menciona que esta orientado a seleccionar los
elementos por el contexto y caracteristicas de la investigacion. Teniendo en cuenta
la definicion del muestreo: ElI muestreo es no probabilistico, el estudio estuvo
constituido por 34 trabajadores, que pertenecen a la empresa donde se realiza la

investigacion con las dos variables en estudio.

Criterios de seleccion

Construidos segun (Arias et al., 2016), los autores indican que los factores
que determinan las caracteristicas que debe poseer una poblacion, se denominan
criterios de seleccién, y ellos mismos delimitardn la poblacion elegible, y se
presenta en dos categorias:

Criterios de inclusion

Han sido considerados lo colaboradores contratados directamente por la
empresa Caylu Import S.R.L. — Piura.

Criterios de exclusion

Han sido considerados lo colaboradores que tienen la condicion de

pertenecer a los subcontratos.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos
Teniendo cuenta al autor Lopez (2017) en cuanto a las técnicas son medios o
procedimientos de recojo de averiguacion: tales como la observacion, la entrevista,
finalmente la encuesta; donde se busca recolectar datos mediante un cuestionario
predisefiado de escala nominal, donde no se modifique el entorno no controla el
proceso de seguimiento. Finalmente, se recogen datos a partir de un conjunto de
cuestionarios enviados a una muestra concreta, para obtener datos, caracteristicas
0 hechos de la opinidn. En ese contexto, un cuestionario para cada variable de

investigacion.
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3.5. Procedimiento

Inicialmente se solicit6 la autorizacidn solicitando permiso para la realizacion de la
tesis al Director General de Caylu Import SRL - Piura de la oficina de registro, para
facilitar el acceso a la aplicacidon de las herramientas, luego de esto se les notificd

a los colaboradores. Presentar las cosas personalmente.

Las herramientas utilizadas en la encuesta fueron validadas de acuerdo con
la evaluacion de expertos en el tema, ademas de garantizar la coordinacion regular
de investigadores y colaboradores corporativos para realizar la recoleccién de
datos. En este sentido, la aplicacion de las herramientas realizadas con 34
colaboradores que se encuentran en su lugar de destino, asi como el proceso
desarrollado para la recoleccién de datos son: Primero, el cuestionario se desarrolla
en funcion de indicadores de las dimensiones de cultura organizacional y rotacion
de personal. Sin embargo, las variables construyen preguntas con base en los
indicadores, para luego proceder a la implementacion integral, critica y objetiva de
la confirmacion de las respuestas dadas por los colaboradores de la empresa,
organizando correctamente la informacion obtenida a través de las herramientas

aplicadas.

Posterior a ello, se realiza la tabulacion de datos que, segun Hernandez &
Mendoza (2018), permite crear datos en tablas de variables. Es asi como se
organiza la informacién obtenida en Excel, tomada del SPSS v26, que determina el
grado de correlacion entre las variables de estudio, para poder probar las reglas.
Determinar la relacion entre las variables de investigacién. Cabe sefialar que los
resultados se presentan a través de tablas y datos. Finalmente, se extrajeron las
conclusiones y propuestas para trabajos de investigacion. En cuanto a la validez de
los instrumentos, fue realizado por juicio de expertos, donde se asigna una
valoracion a cada una de las variables, para ello se hizo de la tabla 1 donde se
encuentran los rangos y magnitud de validez, el resultado valido sera el promedio

aritmético.

La confiabilidad de los instrumentos se evalla mediante la estadistica de la
prueba alfa de Cronbach, estadistica comunmente utilizada para medir la
confiabilidad de los instrumentos, indica Hernandez (2018) que es el indice cuyos
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valores fluctian entre 0 y 1 que evallan la consistencia del instrumento de
recopilacion de datos., registrando si la informacién es fiable o defectuosa, cuanta
mas tienda aproximarse al indice 1; entonces la confiabilidad es alta, ademas se

considera que a partir de 0.80 la confiabilidad es respetable.

Tabla 1

Prueba de fiabilidad para la variable Cultura Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 34 100,0
Excluido 0 .0

Total 34 100,0

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,936 30

Nota. Por lo tanto, Para el instrumento utilizado para medir la variable
cultura organizacional se puede apreciar que el alfa de Cronbach es de 0.936 lo

gue indica que el instrumento aplicado es muy confiable.

Tabla 3

Prueba de fiabilidad para la variable Rotacion de Personal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 34 100,0
Excluido 0 ,0

Total 34 100,0

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
926 30
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Nota: En tabla 4 Confiabilidad de la variable rotacion de personal

Asi también para el instrumento utilizado en medir la variable Rotacion de
personal puede observarse que el alfa de Cronbach fue de 0.926, denotando que

el instrumento aplicado es altamente confiable.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion se realiz6 mediante un andlisis estadistico de tipo
descriptivo e inferencial. Descriptivo porque describir4 el comportamiento de las
variables a partir de las respuestas de los colaboradores de la Empresa Caylu
Import SRL; Asi mismo mediante tablas de frecuencia y prueba de hipétesis cuyos

resultados seran expuestos con los porcentajes correspondientes.

Por otra parte, se empleara el método inferencial con la finalidad de analizar
los resultados del procesamiento de los datos, de igual modo, se aplicara el
programa estadistico SPSS para poder reconocer la asociatividad entre las
variables. Con ello sera posible realizar la prueba de la hipotesis.

Asi también Coeficiente de correlacién: Segun Herndndez y Mendoza
(2018), han demostrado que este es un método estadistico para probar asociacion
entre las variables a nivel de intervalo o escala o llamado también factor de tiempo

de produccidn. (pag.304). La resultante de la correlacion se calculara.

3.7. Aspectos éticos

La realizacion de la investigacion busca ampliar el conocimiento existente
asi como generar valor; cabe recalcar que se respetaron los parametros normativos
de la Universidad César Vallejo en base al grado académico, donde se expidio el
permiso necesario para iniciar la investigacion a una poblacion de 34 colaboradores
con la decisién de participar voluntariamente luego de recibir una explicacion sobre
el estudio; por otro lado se explicé a cada participante cual es el objetivo de los
cuestionarios que se les aplicaron; asi también que los fines son netamente
educativo, garantizandoles que por ninguna razon los datos brindados podran ser
expuestos en publico y finalmente se dejé que el trabajador exprese lo que siente,
lo que piensa sin ningun tipo de coaccidén, garantizandole respeto por la
transparencia de los resultados y la confidencialidad de la informacion compartida
por la Empresa Caylu Import SRL.
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Ademas, las pautas desarrolladas por el departamento de investigacion se
implementaron en la construccion del trabajo, asi como en la version estandar de
APA 7MA Para evitar un cierto nivel de polimerizacion, el programa Turnitin se usé
en un nivel bajo (15 %), lo que demuestra que este estudio es confiable.
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IV. RESULTADOS
A continuacién, presentamos cuadros y figuras estadisticas que detallan los

resultados obtenidos después de aplicar los instrumentos.

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura Organizacional ,810 34 ,000
Rotacion de Personal ,807 34 ,000
Despido laboral ,718 34 ,000
Renuncias ,805 34 ,000
Condiciones laborales 792 34 ,000
Factores internos ,805 34 ,000

Nota: La tabla anterior muestra la prueba de confiabilidad aplicada a los
datos, la cual muestra, con iguales grados de libertad, que este valor es menor al
parametro 50; Se determinaron los coeficientes determinados por la prueba de
Shapiro-Wilk, donde se determiné que era 0.000 para ambos sujetos, luego cuando
se determinaron los coeficientes menores al parametro 0.05 se concluy6 que se
presentaba una distribucion no paramétrica, por lo que fue decidi6é realizar un
estrechamiento de hipétesis utilizando el método de prueba estadistica de

Spearman.

Contrastacion de Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la rotacion del

personal de los colaboradores de la empresa Caylu Import S.R.L, Piura, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la rotacion del

personal de los colaboradores de la empresa Caylu Import S.R.L, Piura, 2022.
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Resultado con el SPSS:
Tabla 6
Resultados de la correlacion entre la Cultura organizacional y Rotacion del

personal de los colaboradores de la empresa Caylu Import S.R.L, Piura 2022

Cultura Organizacional

Rho de Cultura Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000

Spearman
Sig. (bilateral)

N 34
Rotacién de Personal Coeficiente de correlacion ,598
Sig. (bilateral) ,000
N 34

Nota: En la tabla de correlaciones se observa que el valor Sig. (bilateral) =
0.000 < a = 0.05, muestra que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la variable: cultura organizacional y la variable: rotacion de personal de

colaboradores en la empresa Caylu Import S.R.L, Piura, 2022

Por lo tanto, el valor del coeficiente de Spearman rs = 0.598, indica que existe
una relacién una relacion positiva moderada entre la cultura organizacional y la
rotacion del personal de los colaboradores de la empresa Caylu Import S.R.L, Piura,
2022.

Contrastacion de Hipoétesis especifica 01

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el despido
laboral en la empresa.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el despido laboral
en la empresa.

Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)

Como se trata de datos provenientes de respuestas en escala de Likert,
entonces vamos el coeficiente de Spearman para medir el grado de correlaciéon

entre la cultura organizacional y el despido laboral en la empresa
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Mediante el Software SPSS version 26, cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 7
Resultados de la Correlacion entre la Cultura Organizacional y el Despido laboral
en la empresa Caylu Import S.R.L, Piura, 2022

Cultura Organizacional

Rho de Spearman Cultura Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)

N 34
Despido laboral Coeficiente de correlacion 451
Sig. (bilateral) ,007
N 34

Nota: En la tabla de correlaciones observamos que el valor - p = Sig.
(bilateral) = 0.007 < a = 0.05, lo que indica la existencia de una relacién (o
asociacion) significativa entre las variables: Cultura organizacional y la dimensién:

despido laboral en la empresa.

Por otro lado, el valor del coeficiente de Spearman rs = 0.451, indica que
existe una relacioén positiva (o directa) moderada entre la cultura organizacional y

el despido laboral en la empresa.

Contrastacion de Hipdétesis especifica 02

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la renuncia de
los colaboradores de la empresa.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la renuncia de los
colaboradores de la empresa.

Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)
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Tabla 8
Resultados de la Correlacion entre la cultura Organizacional y las Renuncias en la

empresa Caylu Import S.R.L, Piura, 2022.

Cultura

Organizacional

Rho de Spearman Cultura Organizacional Coeficiente de correlacién 1,000

Sig. (bilateral)

N 34
Renuncias Coeficiente de correlacion ,406

Sig. (bilateral) ,017

N 34

Nota: Se observa en la tabla de correlaciones que el valor Sig. (bilateral) =
0.017 < a =0.05, lo que indica que existe una relacion significativa entre la variable:

Cultura organizacional y la dimension: Renuncias en la empresa.

Por otro lado, el valor del coeficiente rs = 0.406, indica que existe una
relacion positiva moderada entre cultura organizacional y la Renuncia en la

empresa.

Contrastacion de Hipotesis especifica 03
Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y las condiciones
laborales de los colaboradores de la empresa.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y las condiciones

laborales de los colaboradores de la empresa.
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Resultado:

Tabla 9

Resultados de la Correlacion entre la cultura Organizacional y las Condiciones
labores en la empresa Caylu Import S.R.L, Piura, 2022.

Cultura Organizacional

Rho de Spearman Cultura Organizacional Coeficiente de correlacién 1,000

Sig. (bilateral)

N 34
Condiciones laborales Coeficiente de correlacion ,606

Sig. (bilateral) ,000

N 34

Nota: Se observa que el valor Sig. (bilateral) =0.000 < a = 0.05, lo que indica
que existe una relacion significativa entre la variable: Cultura organizacional y la

dimension: Condiciones laborales en la empresa.

Por otro lado, el valor del coeficiente rs = 0.606, indica que existe una relacion

positiva moderada entre la Cultura organizacional y la Renuncia en la empresa.

Contrastacion de Hipoétesis especifica 04

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y los factores
internos de la empresa.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y los factores internos

de la empresa.
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Resultado:

Tabla 10

Resultados de la Correlacion entre la cultura Organizacional y los Factores
internos en la empresa Caylu Import S.R.L, Piura, 2022.

Cultura Organizacional

Rho de Spearman Cultura Organizacional Coeficiente de correlacién 1,000

Sig. (bilateral)

N 34
Factores internos Coeficiente de correlacion , 706

Sig. (bilateral) ,000

N 34

Nota: En la tabla se observa que el valor Sig. (bilateral) =0.000 < a = 0.05,
indicando que existe una relacion significativa entre la variable: Cultura

organizacional y los factores internos en la empresa.

El valor del coeficiente rs = 0.706, indica que existe una relacion positiva alta

entre la Cultura organizacional y los factores internos en la empresa.
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Tabla 11

Cultura organizacional y rotacién de personal

Tabla cruzada: Cultura organizacional y Rotacion de personal

Rotacion de Personal Total
1 Bajo 2 Medio 3 Alto
Cultura Organizacional 1 Bajo 14,7% 8,8% 23,5%
2 Medio 5,9% 26,5% 14,7% 47,1%
3 Alto 11,8% 17,6% 29,4%
Total 20,6% 47,1% 32,4% 100,0%

Figura 1
Barras agrupadas de frecuencia acerca de Cultura organizacional y Rotacion de

personal.

Grafico de barras

Rotacion
de
Personal

EBajo
W wvedio
W Aito

10

Recuento

Bajo Medio Alto

Cultura Organizacional

Nota: Se observa en base a los datos analizados para Cultura
organizacional y rotacion de personal en funcién al 100 % de los encuestados; el
47,1 % indicé que afecta de manera media a cultura organizacional*rotacion.
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Tabla 12

Cultura organizacional y despido laboral

Tabla cruzada: Cultura organizacional y despido laboral

Despido laboral Total
1 Bajo 2 Medio 3 Alto
Cultura Organizacional 1 Bajo 17,6% 5,9% 23,5%
2 Medio 5,9% 17,6% 23,5% 47,1%
3 Alto 2,9% 26,5% 29,4%
Total 5,9% 38,2% 55,9% 100,0%
Figura 2

Barras agrupadas de frecuencia acerca de Cultura organizacional y Despido

laboral

Recuento

Grafico de barras
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laboral
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Eajo Wedio Alto

Cultura Organizacional

Nota: En la gréfica para los datos analizados para cultura organizacional y

despido laboral obtuvo el 26.5 % manifesté que la cultura presenta un nivel alto,

afectando de manera alta a cultura organizacional y despido laboral, sin embargo,

no se presentan datos para medio y bajo de cultura organizacional.
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Tabla 13
Cultura Organizacional y Renuncias

Tabla cruzada: Cultura Organizacional y Renuncias

Renuncias Total
1 Bajo 2 Medio 3 Alto
Cultura Organizacional 1 Bajo 14,7% 5,9% 2,9% 23,5%
2 Medio 11,8% 20,6% 14,7% 47,1%
3 Alto 2,9% 11,8% 14,7% 29,4%
Total 29,4% 38,2% 32,4% 100,0%

Figura 3
Barras agrupadas de frecuencia acerca de Cultura Organizacional y Renuncias

Grafico de barras
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Nota: La base de datos se analiza para la cultura organizacional observada.
El 20,6% cree que la cultura tiene un nivel medio de influencia entre cultura
organizacional y renuncias, se presentan datos para bajo 14,7% bajo afecta de

manera moderada.
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Tabla 14
Cultura Organizacional y Condiciones laborales

Tabla cruzada: Cultura Organizacional y Condiciones laborales

Condiciones laborales Total
1 Bajo 2 Medio 3 Alto
Cultura Organizacional 1 Bajo 14,7% 8,8% 23,5%
2 Medio 5,9% 20,6% 20,6% 47,1%
3 Alto 8,8% 20,6% 29,4%
Total 20,6% 38,2% 41,2% 100,0%

Figura 4
Barras agrupadas de frecuencia acerca de Cultura Organizacional y Condiciones

laborales
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Nota: Se observa en los datos analizados para cultura organizacional y
condiciones laborales que de un 100 % de encuestados; el 20,6% manifesto que la
cultura presenta un nivel medio, lo cual afecta de manera moderada a la Cultura
organizacional y condiciones laborales. Sin embargo, no se presentan datos para
bajo de cultura organizacional.
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Tabla 15
Cultura Organizacional y Factores internos

Tabla cruzada: Cultura Organizacional y Factores internos

Factores internos Total
1 Bajo 2 Medio 3 Alto
Cultura Organizacional 1 Bajo 14,7% 8,8% 23,5%
2 Medio 5,9% 35,3% 5,9% 47,1%
3 Alto 8,8% 20,6% 29,4%
Total 20,6% 52,9% 26,5% 100,0%

Figura5

Barras agrupadas de frecuencia acerca de Cultura Organizacional y Factores
internos
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Nota: La base de datos se analiza para la cultura organizacional observada.
El factor interno toma numeros del 100% de los encuestados; El 35,3% de los
encuestados dijo que la cultura es moderada y que influye de alguna manera a
cultura organizacional y factores internos, sin embargo, no se presentan datos para

medio y bajo de cultura organizacional.
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Tabla 18
Frecuencias de la variable Cultura organizacional

Tabla de frecuencias de la variable Cultura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Bajo 8 23.5 23.5 23.5
2 Medio 16 47.1 47.1 70.6
3 Alto 10 294 29.4 100.0
Total 34 100.0 100.0

Figura 6

Histograma de frecuencia de la variable de Cultura organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cultura Organizacional

Nota: Segun la Tabla 18 y Figura 6, el 100% de los encuestados; El 47,1%
indic6 que la cultura organizacional tuvo un efecto medio en los colaboradores de
Cayld Import S.R.L, Piura. Por otro lado, el 23,5% indic6 que la cultura
organizacional tuvo un efecto bajo en los colaboradores de Caylu Import S.R.L.,
Piura. Asimismo, el 29,4% de las personas manifestaron que ven la cultura
organizacional como una incidencia alta entre los colaboradores de Caylu Import
S.R.L, Piura.
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Tabla 19
Frecuencias de la Variable Rotacion de Personal

Tabla de frecuencias de la Variable Rotacion de Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Bajo 7 20,6 20,6 20,6
2 Medio 16 47,1 47,1 67,6
3 Alto 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 7

Histograma de frecuencias de la variable Rotacion de personal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Rotacion de Personal

Nota: Tomando en cuenta la Tabla 19 y Figura 7, el 100% de los encuestados;
donde el 47,7% indico que se debe tomar en cuenta la rotacion de los colaboradores
en la empresa Caylu Import S.R.L, Piura. Por otro lado, el 20,6 indicé que la rotacién
de personal tiene un efecto bajo en los colaboradores de Caylu Import S.R.L., Piura.
Asimismo, el 32,4 de las personas manifestaron que ven la rotaciobn como una

incidencia alta entre los colaboradores de Caylu Import S.R.L, Piura.
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V. DISCUCION

En estos tiempos, las instituciones estaban inmersas en cambios continuos
en los que los clientes dirigen las necesidades del servicio que esperan recibir, y
de esta manera, lo mas importante es mantener a las empresas y/o establecer un
entorno laboral ideal; En cualquier colaboradores y miembros en general, el respeto
y también las actividades para mantener las instrucciones institucionales
firmemente, lo que merece establecerse un contexto integral de la institucion
(sobre: valor, principios y costumbres).Propiamente, desarrolladas en un vinculo

compainiia-colaboradores.

De esta forma, cabe sefialar que la cultura organizacional influye
directamente en el desarrollo continuo; Asimismo, la cultura en su conjunto consiste
en un proceso de fortalezas compartidas por gran parte de los miembros de una

organizacion para diferenciarse de los demas.

Como la mayoria de las organizaciones, enfrentan desafios constantemente
y, a menudo, se ven abrumadas por la ausencia de una cultura organizacional débil;
Esto se refleja en la productividad, donde los trabajadores, por falta de motivacion,
no realizan las tareas con el nivel de eficiencia esperado; Asimismo, esto se refleja
en los rendimientos financieros y monetarios de las empresas. La cultura puede asi
prevenir o facilitar la resolucion de complejidades en contextos ambiguos,

incluyendo la adaptacion al entorno y la integracion interna.

Finalmente, se realiza cuando las organizaciones adoptan el modelo
organizativo, para lograr la eficiencia en el trabajo y la felicidad sostenible con el fin
de asegurar una adecuada adaptacion al exterior. En cuanto a la gestién
empresarial, es importante que las organizaciones implementen buenas practicas
organizacionales, para que de esta manera los colaboradores muestren una actitud
mas comprometida, ademas de definir y aplicar conscientemente las normas

aplicables.

Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion, que tras aplicar
el cuestionario a 34 trabajadores de la empresa y con un adecuado tratamiento de
los datos, nos planteamos como objetivo primordial este: superar el

restablecimiento y/o establecimiento de la relacion que existe entre cultura
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organizacional y numero de empresa de empleados en Caylu Import S.R.L, Piura -
2022, los siguientes resultados, segun la Tabla 7, prueba de Shapiro-Wilk tienen un
nivel de significacion significativo, la relacion significativa es de 0.598, lo que sefiala
una relacion moderadamente positiva entre cultura organizacional y rotacion de

empleados de la empresa colaboradores Caylu Import S.R.L, Piura, 2022.

Estos hallazgos son confirmados por estudios previos, Dévora Brewer
Vicepres (2019) en su estudio de clima organizacional y funcionalidad, con una
poblacién de 133 individuos; Se concluye que existe una fuerte relacion directa
estadisticamente significativa, que asciende a 0,828, entre las variables de
investigacion, lo que demuestra que, a mejor cultura organizacional, mejor
desempefio laboral. De igual forma, Hermoza (2021) en su estudio concluyé que,
de acuerdo con los resultados obtenidos, apoyo la cultura empresarial, lo que tuvo
un efecto positivo (significativo) en el cumplimiento de las actividades laborales de
los colaboradores. Los resultados obtenidos en nuestro estudio se basan en el
aporte tedrico de la cultura organizacional, siguiendo el enfoque propuesto por
Rodriguez (2018), que enfatiza la cultura organizacional como mecanismo de
identificacion de los colaboradores de una empresa a través de acciones a

implementar empresa.

De esta forma, las organizaciones deben hacer un esfuerzo conjunto para
gue se cree la cultura organizacional que consideran idéneay sea capaz de generar
una lealtad positiva entre los empleados, promoviendo y/o creando asi un mejor
clima laboral y logrando un mejor desempeiio laboral. Obtener mayores dividendos
en efectivo, deduciendo la correlacion de ganancias de ambos lados; Me refiero a

las organizaciones colaboradoras.

Partiendo del objetivo especifico 01 de este estudio, que es determinar el
tipo de relacion que existe entre la cultura organizacional y la rotacién de empleados
en Caylu Import S.R.L - 2022; Con base en los datos obtenidos con P = 0,000,
menos de 0,05; También el valor Rho de Spearman = 0,451, se determina una
correlacion positiva directa. En relacion con este estudio con los resultados
obtenidos se muestra una relacién con lo identificado por Palomino (2019) quien
determind que los empleados responden a los estimulos normativos y de juicio de

la organizacion.
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En base al objetivo especifico 02 de este estudio es determinar el tipo de
relacion que existe entre la cultura organizacional y la renuncia de los
colaboradores de la empresa Caylu Import S.R.L. Piura, 2022; con base a los datos
obtenidos teniendo el P valor = .000, inferior a 0.05; también el valor de Rho de
Spearman = 0,406, indica que existe una relacion negativa moderada entre cultura
organizacional y la Renuncia en la empresa. Al respecto de esta investigacion, se
defiere con lo determinado por los resultados obtenidos de Castillo (2017) en su
tesis: “Ambiente laboral y rotacion de los trabajadores de la empresa Nexos S.A.C”,
en la cual las renuncias y rotacion de personal presentan una correlacion positiva
baja con coeficiente de Rho de Spearman. Los resultados concluyen que la
renuncia laboral est4 conformada por: Recompensas salariales, reconocimiento. En
cuanto a las teorias presentadas, se tiene coincidencias con la investigacion de
Huaman (2016) Se concluye que si existe relacion entre el Clima Organizacional y
la Rotacion de Personal con una correlacion r=0,339 la cual es una correlacion
positiva baja entre las dos variables de la Empresa Anypsa Corporation del Distrito
de Carabayllo — Lima 2016.

En relacion a lo determinado para el objetivo especifico 03: Al determinar la
relacion que existe entre la cultura organizacional y las condiciones laborales en la
empresa Caylu Import S.R.L. Piura, 2022; con base a los datos obtenidos teniendo
el P valor = .000, inferior a 0.05; también el valor de Rho de Spearman = 0,606
indica que existe una relacién positiva moderada. Los resultados se Los resultados
se asimilaron a los obtenidos por Castillo (2017) en la tesis: “Clima laboral y rotacion
de colaboradores de la empresa Nexos S.A.C”, en la cual el conflicto y la rotacion
de personal presentan una correlacién positiva baja con coeficiente de Rho de
Spearman. Segun Castro & Uriarte (2019), en su investigacion sobre la correlacion
de la cultura organizacional y el clima laboral de los empleados donde el coeficiente
de Rho de Spearman, donde se verific la conjetura con una significancia de
p=0,000 siendo menor que p =0,05, por consiguiente, se usd la conjetura opcion,
donde se obtuvo como consecuencia de correlacion r=0,525, mostrando de esta
forma que si hay una correlacion positiva destacable en medio de las cambiantes.
Por tanto, los resultados obtenidos son idénticos porque se puede concluir que el
conflicto en las dos encuestas es la causa de la rotacién de empleados, ya que el

ambiente de conflicto entre cooperadores sera negativo para empleados.
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Con base en el objetivo especifico 04, de este estudio, existe una relacion
entre la cultura organizacional y los factores internos de Caylu Import S.R.L. Peora,
2022; De acuerdo con los datos obtenidos de la prueba de correlacion donde P-
valor = 0,000, menos de 0,05; Por lo tanto, es adecuado aceptar las hipétesis
alternativas de la investigacion, asi como el valor de Rho de Spearman = 0,706, lo
que indica una relacion muy positiva. Estos resultados fueron asimilados con los de
Tasaiko (2018) en su tesis: “Ambiente laboral y su relacion con la rotacion de
empleados en la firma de investigacion Estrada Abogados Surco -2018”, donde
encontré que las variables de clima laboral y rotacion de empleados. Tiene una alta
correlacion positiva con el coeficiente Roe de Spearman. Cabe sefalar que
independientemente del tipo de empresa, los resultados obtenidos son consistentes
en ambas, las falencias se perciben en cuanto al clima organizacional y esto incide
directamente en la percepcion de rotacion. De la contribucién de Castillo (2019), su
principal conclusion es: Existe una relacién inversa alta y significativa entre pedidos
e ingresos en la industria de cajeros automéaticos. Asimismo, se estudian
inversamente las funciones de planificacién, organizacion y control de gestion
relativas a la rotacion del personal. Los resultados mostraron que la tasa de rotacion
mensual de los empleados, con un promedio anual del 20%, es real debido a
razones externas e internas, que son razones jerarquicas y el desempefo de las

tareas asignadas.

Los resultados obtenidos son positivos; sin embargo, con el estudio de la
investigacion se encontrd una deficiente cultura organizacional lo que origina una
alta tasa de rotacion de personal en la empresa Caylu Import S.R.L por lo tanto se
concluye que la variable cultura organizacional y Rotacion de personal si estan

correlacionadas directamente.
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VI. CONCLUSIONES
De acuerdo con los datos obtenidos para el objetivo general de este estudio:

En la tabla 9 de correlaciones observamos que el valor - p = Sig. (bilateral) =
0.007 < a = 0.05, lo que indica la existencia de una relacion (o asociacion)
significativa entre las variables: cultura organizacional y la dimensién: despido

laboral en la empresa.

Asi también el valor del coeficiente de Spearman rs = 0.451, indica que existe
una relacién positiva (o directa) moderada entre la cultura organizacional y el
despido laboral en la empresa. Por lo tanto, existe una relacion significativa entre
la cultura organizacional y el despido laboral en la empresa, siendo esta relacion

positiva moderada.

Ademas, se identifico que existe una relacion significativa entre la variable:
cultura organizacional y la dimension: Renuncias en la empresa. Mostrando, el valor
del coeficiente rs = 0.406, indica que existe una relacién positiva moderada entre
cultura organizacional y la Renuncia en la empresa siendo esta relacion positiva

moderada.

Asi mismo se observa que existe una relacion significativa entre la variable:
Cultura organizacional y la dimension: Condiciones laborales en la empresa. Dando
un valor del coeficiente rs = 0.606, donde muestra que existe una relacion positiva
moderada entre la Cultura organizacional y la Condiciones laborales dentro de la

organizacion.

Por otro lado, indica que existe una relacién bastante significativa entre la
Cultura organizacional y los factores internos en la empresa. Donde se observa que
el valor del coeficiente rs = 0.706, indica que existe una relacion positiva alta entre

la Cultura organizacional y los factores internos en la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero al gerente de la empresa Caylu import S.R.L - Piura; se le
recomienda incluir y/o realizar capacitaciones sustantivas, basadas en las
creencias, valores y estandares de la empresa, donde los colaboradores sean los
responsables de implementar estas practicas, con la finalidad, de que estos ultimos
interioricen el escenario institucional de manera completa, logrando asi, desarrollar
mayor interconexion entre colaborador - empresa, de tal forma que se pueda

obtener mayor desempefio laboral.

Segundo los gestores de Talento humano se recomiendan, que deben
desarrollar estrategias para potenciar la cultura organizacional, que influye en el
desempefio de los colaboradores, a través, de charlas educativas y juegos
didacticos. Incluyendo incentivos; lo que motivara a los clientes internos a participar

continuamente en dichas actividades.

Tercero sugerir una lista clara de actividades para cada trabajo especifico, y
la capacidad de reunirse con los superiores varias veces para desarrollar la
confianza necesaria en los colaboradores de la empresa, para que obtengan la

claridad que necesitan para realizar el trabajo encomendado.

Cuarto se sugiere brindar recompensas adecuadas donde se desarrolle
estrategias innovadoras para premiar a los colaboradores por los logros alcanzados
con el fin de mejorar el desempefio dentro de sus actividades diarias, asimismo
permitira obtener un clima laboral adecuado para cada una de sus funciones que

se desarrollen encaminadas al éxito de la empresa.

Por dltimo, se recomienda que la empresa desarrolle actividades de
incentivos que logren una motivacion positiva y estratégica en cada uno de los

colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Cultura organizacional y rotacion del personal en la empresa Caylu Import S.R.L. — Piura, 2022

Problema Obijetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general V1: cultura Valores Innovacion Enfoque:
_ _ : i _ i _ I organizacional N Cuantitati
¢Qué relacion existe entre  ¢Determinar la relacion que Existe relacion significativa Realizacion de metas uantitativo
la Cultura organizacional y existe entre la cultura entre la cultura organizacional Tipo:
la rotacion del personal en organizacional y la rotacion de y la rotacion del personal de Creencias Capacitacion constante licad
la empresa Cayli Import personal en la empresa Caylt los colaboradores de la Aplicada
S.R.L. Piura, 2022 Import S.R.L. Piura, 20227 empresa Caylu Import S.R.L, Ambiente de cooperacion Disefio:
Piura,2022 - ional. N
Problema especifico. Objetivos especificos. Hipotesis especifica Clima Recomendacion ranseccional, No
Experimental, Correlacional
¢ Qué relacion existe entre ¢ Determinar la relacion que ¢Existe relacién significativa Remuneracion Causal
la Cultura organizacional y existe entre la cultura entre la cultura organizacional
el despido laboral en la organizacional y el despido y el despido laboral en la Simbolos Incentivos Tecnica:
? i ? " .
empresa’ laboral en los trabajadores de empresa“ Fechas especiales Encuesta y Entrevista
la empresa?
y — . - — - — e — . — PR TH Instrumento:
¢ Qué relacion existe entre ¢ Determinar la relacion que ¢Existe relacion significativa  V2: Rotacién Despido politica disciplinaria
la Cultura organizacional y existe entre la cultura entre la cultura organizacional de personal laboral Cuestionario y Guia de
la  renuncia de los organizacionaly larenuncia y la renuncia de los Relaciones con los ;
> entrevista
colaboradores de la de los colaboradores de la colaboradores de la comparieros
empresa? empresa? empresa? - . Poblacion:
Renuncias Ambiente laboral. )
. - i i - i - S 34 trabajadores de la
¢ Qué relacion existe entre ¢ Determinar la relacion que ¢Existe relacion significativa
la Cultura organizacional y existe entre la cultura entre la cultura organizacional Supervision empresa.
las condiciones laborales organizacional y las v las condiciones laborales de Muestra:
? ici T T
de la empresa? Z?d:gls(;rl)es laborales en la :aori r(;:L;)ellz’;\;boradores de la Condiciones Reconocimientos 34 trabajadores de la
P ’ P ’ laborales laborales
empresa.
¢ Qué relacion existe entre  ¢Determinar la relacién que ¢Existe relacién significativa salario
| Itura organizacional Xi ntr | Itur ntre | Itura organizacional :
a Cultu aorganizacionaly ~existe entre la cultura entrela cultura organizaciona Factores competencias
los factores internos de la  organizacional y los factores y los factores internos de la Internos

empresa?

internos en la empresa?

empresa?

Condiciones fisicas




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
estudio
Variable Segun la definicion (Rivera et al., Valores innovacion Ordinal
o Cultura I 2018) precisa que es como el modo Es . un d_sis:tema Realizacion de metas (I?\ilkert: %
rganizaciona Vi na emor incluven operativo indmico : - unca),
s deas, costumbres,  feglas, Comormado por un Creencias _Capasiacion consante 2 Casinunca,
procedimientos, etc.; siendo un ggﬂﬁﬂfua?:s p‘:ti{gggg - Rm lente de cooperacion 3 (4A(\§§§S)’
i 4 hi i , ima ecomendacion
conjunto_de habno; los mismos que para promover las siempre),
son r_eflejados mediante Ic_)s \_/a_LIores gestiones Remuneracion 5 (Siempre).
y actitudes de todos los individuos grganizacionales en Simbolos Fechas especiales
que conformar una empresa. (p. condiciones objetivas. i -
46). ncentivos
Variable Despido laboral  politica disciplinaria Ordinal
Rotacién de  Ademas Monsalve, (2018) Se trata de En la definicion _ — Likert:1
personal la situacién en la que una persona operacional se evalla Relaciones con los compafieros (Nunca),
trabajadora llega a la empresay tras un en consideracién a 10s Renuncias Ambiente laboral. 2 (Casi nunca),
corto periodo de tiempo se marcha”, fenémenos externos e S 3 (A veces),
Esta situacion genera importantes internos en el andlisis Supervision. 4 (Casi
repercusiones en una empresa o de sus_caracteristicas ~ .- 4iciones Reconocimientos laborales siempre),
entidad ya que puede generar especificas. 5 (Siempre).
reduccion en la  productividad, salario
perjudicar la capacidad de la empresa, Faclores Competencias
esto se puede dar por varias razones Internos

entre ellas el trabajador no se siente
bien en su sitio de trabajo, porque
encontr6 una mejor oferta o por
sobrecarga laboral.

Condiciones fisicas




Anexo 3: Carta de autorizacion de la empresa para la investigacion

A Cauld
Import SRL

CARTA DE AUTORIZACION
Piura, 18 de abril del 2022

Mediante la presente carta la empresa Cayld Import SRL;
ubicado en la Provincia de Piura, le autoriza a la Bach. Rosa
Elena Sanchez Yamunaque, identificada con DNI N° 43076994 y
a la Bach. Marussy Montejo Pedemonte con DNI N° 74739491 a
desarrollar su trabajo de Iinvestigaciéon titulado: “CULTURA
ORGANIZACIONAL Y ROTACION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA CAYLU IMPORT SRL - PIURA, 2022", para optar por
el grado académico de Licenciada en Administracion de

Empresas.

Se expide la presente constancia a solicitud para los fines que
crea conveniente.

Atentamnnig.
?k"
T —

| (=7 Import SRL
CAMALES GUEVARA CARLOS MANUEL
DMNI:03489062

CAYILD IMPORT SRL
CAL JUNIN NG 360 | PRIMER PISO] PILURA - PILIRA — PILARA,
RLIC: 3OS FETOEER S
OF333 1086 - D TASOSTE]L - OF2 305099



Anexo 4

Matriz de validacion de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 1|

[ R DIMEN SIDNES [/ items Fertinencia Relevancia | Claridad™

! : Sugerencias

DIMEN SIOM 1:

(-
]
"

DI:EE'"-'E.LI:'EUE]IJE 2| usl Mreackin n uye =n arrl o o »
laboral g 13 emnpresa Cayll Import SREL

Dbeerva pollicas 0 apoyo Crientadas & onaecer 13 capaciad Je Inoyacion =i X = 4
13 EMprEEa.

FerciDE =20 que por Complnmenios 02 MElaE 18 empresa olorga Denslcios
salanakes alecuadas

& Caonslers que |3 compeiencla entre colaboradorss 26 apta para 21 ogro de metss

Cbsena que &l 3fesio bindado en 12 organizacian le pemale Involucrarss en el
cumplimiento con sus metas.

E Exisien paliticas discipinanzs que Sseguren I3 eficlencda en los Iogros de mek=s. B ~ *

[ I DIMEM SIONE S { items Sugerencias

DIMENSIOM 2-

. FWOZEITa QUE |5 empresa DronTIEveE progranas Jde Copachacion para & gecamclia A i 4
de sus compstenclias.

E Conskera usled que I3 supardsltn Infiuye en el aprendizaje constante. A & e

5 Cbsena que e Hemifica con koE problemas de 13 empresa, comribuvenda en su x x x
capacRackin constante.

10 IMusElra gue 13 emoresa promueve & desamolic de sus habllidades cogniilvas v x x »
ecnicas con capachackin constanis.

- FerciDs UsIEd Un amblerne JE Cooparadon Jenbo 0e & Smpresd, para ael Torner nar = = 4

urn ambilente laboral extioso.

i1z Observa gque la empresa valora su trabajo porgue e mobiva consianizmente

Dbeenya que 3= p CdE QIECININaNas =0n claras, fara que =n Lodcs S S 4
13 prevalezca un ambleme de respeta.




14 | Considera gue la realizacion de metas aporta a una busna supervisidn.
15 | Observa gue == otorgan incentives cuando se cumpls con una buens supervision A x *
. DIMENSIONES / items

N. DIMENSION 3: Sugerencias
i5 Considera que lz empresa otorgs reconocimientos |aborsles y capacitacion

constante a bos frabajadores. x x X
16 Considera que la empresa  brnda una buena remuneracion, asi como

reconocimientos laborales. b X X
7 Cbserva gue 52 le reconoce al colsborador las fechas especiales y

reconocimientos laborales. x X X
18 Observa capacitacion constante como parte de los reconocimientos

laborales. X X X

18 Considera que el salario contribuys con la realizacion de metas en el calaboradar. x x X
20 | Nota gque la empresa ke brinda a los colaboradores incentives adicionales al salario. x x X
21 | Observa que |z realizacion de metas en la empresa se ve reflejada 2n el salario. x x X
22 Observa gue las condiciones laborales responden a sus expectativas salariales y

fortalecen su compromiso con |3 empresa x x X

DIMENSIONES / tems Sugerencias
o

N. DIMENSION 4:
22 Considera gue la competencis entre colabaradores s apta para el logro de

metas x x X
24 Nota gque la empresa otorga incentives de acuerde a las competencias de los

colsboradores. X X *
25 Considera gue se& debe realizar capacitscion constante en funcion a las

competenciss laborales x x X
26 | Observa que la innovacion y las competencias estan directaments relacionadas. x X X
27 Considera que las condicionss fisicas y la capacitacion constante de los

colsboradores influyen en las ventas. x X X
28 Percibe que la empresa muestra interés por cuidar su biznestar en general, por ser x x X

una condicion fisica primordial
29 Considera que un buen ambisnte de cooperacion y condicionss fisicas aportan a x x X

posicionamienio de ls emprasa
20 Considera que la empresa brinda buena mnovacion y condicicnes fisicas al x x X

personal.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2

M® DIMEN SIONES [ itemis Pertinencia Relevancia | Claridad”
1 F .
Sugerencias
DIMEM SIOM 1: Mlga | MM ]a|™™ w
1] . [ A | b &
] MIZEITa FEEEets ¥ acaia 136 poliicas e Tabajd DUe Ie IMpohen para el logre o2
mietas X X
. TonElera qUE 1= remUNErackn Exi remsonada oon 13 polllcs declplnars de =
EMOrasa. X X
, | Dbeerva usied que exdste una buena relacien enbre compaliercs, para sicarnzar
I35 MEtIs &N Conjunia X X
R FioTa qUE o2 Tomenta 13 nravactan v las DUe a6 reEcnes oon 15 campaneres
en su canbro Izbaral, X x
. | Conelers que celebrar fechas especiales coninbuven 2 55 Duenas relacknes
con los compafieros. s X
R FioTa que en 13 empresa 2l anoeniz de Colpelamaon alena 136 relachne: enlie
campafienas. s ¥
N DIMENSIONES { items
DIMENSION 2: Sugerencias
| beerva que el amblente Iaboral Toralecs & reEcin enre 2l colaboredor y @
' Emprasa. X X X
. Fiota 100 Una Capackacian Coneiante en 12 empresa que con Ieva & un Buen
amblends laboral.
-] Percbe un amilente de coOperacion dentna de su amblenis labaral X X
10 | Conslers que i3 remunerackin est score 3 s ambienies lsbaral, ~ * x
41 | OFina oue el fener supendslin en el puesic de FEbale InMuve par melorar o X 3 "
cumplimienta de metas
12 | Cree que lss recomendariones reperculen en |3 superdsien de loe colaboradores. B ® ®




1T

Considers gue |8 reslzscidn dE mEEs spoke s o SuEns supsrsian,

14 | Cb=z=rva que == choegan inoandivos cusndo s& cummple Con una busne supsrdsidn.
. CMMEMN SIONES ! items

" DIMEN SION 3- Sugerencias
Consdern gu= |8 Empres= chorga reconcdmi=mios moorales y capacEcian

1 corsimnbe = o vabe|sdores

- Tonmgers gQuE 1@ Empress brinda wn= DUEnA  rEmuneracian, osl cohneo

1 ecanocimienbos Ehorales

T DbzErem oue == l= reconoot Bl colsborsdor l=s fechas ssoeciajss
ecanocimienbos Ehorales

TE Dbcerva oapecl@olan ooNSiEnts OOMO Darls o= 106 reocnocimanio

laboralas.

18 [ Considers gque &l sserk contriuge con is reelzackdn o meiss an e cosborador

20 | Moim que s =mpress b= Eeinds s ios coleborsdores Inperivos sdoneies 8l salsio.

F2] Db=mrem gue @ reslzacion de ke a0 Iy smprase se vs refislscs 0= saleio.

- TESErE oot 25 condICones [A00ra es MSporoen 8 SUS EXpECiaies salanees

= fortmlspen S0 comproamiso con ls smpresa

p CIMENSIORES T items Lugerencias

' DIMENSION 4:

51 Considers gue I8 compeiencls avire colanomedores ax aph pars &0 logro de
Timims

- Holm que @ =mpresa chorge IncEnbves e soo=rdo & B compessncins de os

= colmboradans,

25 Considers gue == gebe reslzar capachscidn consiants =n funcldn B s
compeiancns (mbors e

28 | Cbserem oue s Innovasiin y Es compeiEnckes sxidn drecamanis eliackrmss

a7 Considers gue =% condicones fisices ¥ @ capacHscdn constanl= de iox
colmborsdans fupen =0 les yEnbs,

- TarOhE QUE & EMEr RS oSS S NRar RS por CUMdET S0 Dierestar an ganeral, por ser

= una oo K Fslos geimarndial

= Considars gue un buen ambierks de coopErackn y condickones Msloas aportan al

posicicrmamienio de o empnsss




UNIVERSIDAD CEsAR WALLEJO

Observaciones:

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cormegir [ MNo aplicable [ 1
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Lupe Esther Graus DMNI: 07539368

Especialidad del validador: ESPECIALISTA METODOLOGA

Piura 29 de junio del 2022.

Pertinencia: El itemn comesponde al concepio tedrce formulade.

*Relevancia: £l ifem s apropiado para representar al components o

dimensitn espeafica del construcio - P ;
!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del fem es et .:/. - ,,./,‘.-- rq.p,.-“}'
condso, exacto y directo -

MNota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los fems planteados son
sufidentes para medir la dimensicn Firma del Experto Informante.

Especialidad: Metoddlogo



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 1|

[ DIMENSIOMNES | items Fertinencia Relevancia [ Claridad™
b ] F -
Sugerencias
DIMEN S1OM 1: ] Il L el I =
] A o -~ o I,
1 Obeemva Usied que 2l UeD Areavackan tech OyE =n & arn w
Iaborsl o 13 empresa Cayln import SRL
2 Thcerwa polllGaE Oe apoy0 Crenladas & ToNdI=cer 13 Capacidad Je Innovacden 2n 4
13 emprasa.
2 T qUE por cumplmie 3= [3 empresa 3 Den=Nlcios » ” "
salanaies adecuadss
] Canslders gue |3 competencla entre calaborsdares 25 apta para 2l lagro de metes
s CDEerva OQUE & arecic onnda00 2N 12 onganizaciin e permis INVolUCTarss en &
cumplimi=nbo con susE metas.
E Exisizn paliicas discipinanzs que aseguren 13 eficlencia en los Iogros de metas. = e *
[ DIMEMN SIONE S | Thems Sugerencias
DIMEN SIOM 2:
- FPOEElTa QuUE 3 empresa DronTiEyE progranas Jde capachaclhin para & desanclio 4
: de sus competencias.
E Canslders usted que 3 supenaslen Infiuye en 2| aprendizaje canstanbe. X
R Chserva que B& Ienica con 6 probiemas de 13 empresa, connbliyenda en su i3
C3apackackin constante.
10 KUZEITA QUe 13 eManesa pronusye 8 fesanclio de =us haollidaces coanihvas v x
Tecnicas con C3packackin consianis.
1 Percios Usled Un amblerie de Cooperadon genis e 18 Smpresd, para s emeriar w
un ambkente iaboral extoso.
. o *
12 Observa gue |3 empresa vakara BU rsbajs pongue le mothva constanismente
CEzemva que I=5 pollicas dleciplnan=s =on cEaras, pars que 2n o= = = 4
13 prevalezca um amblents de raspeio.




14 | Considera que la realizacion de metas aporta a una buena supervision.
15 | Observa gues == otorgan incentives cuando 52 cumpls con una buena supervision X X
. DIMENSIONES | items

N. DIMENSION 3: Sugerencias
15 Considera que la empresa otorga reconocimientes laborales y capacitacion

constante 3 bos trabajadores. X X
- Considera gue la empresa  brnda una buens remuneracion, asi como

reconacimientos labarales. x x
1 Observa gue 52 le recomoce sl colsborader las fechas especiales y

reconecimientos labarales. x x
18 Observa capacitacion constants como parte de los reconocimientos

laborales. X X

1% | Considera que el salario contribuye con la realizacion de metas en el colaboradar. x x
20 | Mota gue la empresa Iz brinda 3 los colaboradores incentives adicionales al salarnio. x x
21 | Observa que |z realizacion de metas en la empresa se ve reflejada en el salario. X X
27 Observa que |as condiciones laborales responden 3 sus expectativas salariales y

fortalecen su compramiso con |3 emprasa X X

. DIMENSIONES [ items Sugerencias

N. DIMENSION 4:
23 Considera que |3 competencia entre colaboradores =5 apta para el logro de

metas X X
a1 Mota que |3 empresa oiorga incentivos de acuerde a las competencias de los

colaboradores. X X
25 Considera que se& debe realizar capacitscion constante en funcion a las

competencias lsborakes x x
26 | Observa gue |z innovacion ¥ las competencias estan directaments relacionadas. X X
- Considera que las condicionss fisicas y la capacitacion constante de los

colaboradores influyen en las ventas. X X
28 Percibe que la empresa muestra interés por cuidar su biznestar en general, por ser X X

unia candicion fisica primordial
25 Considera que un buen ambients de cooperacion ¥y condiciones fisicas aportan a X X

posicionamienta de la empresa
30 Conzidera qus ks empresa brinds buena mnovacion y condicicnes fisicas al x x

personal.




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Yvette Cecilia Plascencia Marifios DNI: 18099550

Especialidad del validador: LINEAS DE INVESTIGACION DE GESTION ORGANIZACIONAL

Piura 29 de junio del 2022.

1Pertinencia: £l item corresponde &l concepto tednco formulado.

2Relevancia: El item 25 apropiado para representar &l components o - )
dimension especifica del constructo . acet e
IClaridad: Se entiende =in dificultad alguna &l enunciade del item, es -./_-"'“'-—‘;* o o,

concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, 2= dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad: Gestidon organizacional



Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide la Variable 2

[ Ry DIMEN SIONES [ items Pertinencia Relevancia | Claridad”
1 s .
Sugerencias
DIMENSION 1: vl u M EREE
1] ] [ [ &
; WUEEITa reEpein v 803t 136 poliicas de rsbalo oue | Inponen pard &l lagro de
melas X X
. Conslers qUe Ia remUnEracion B2t re@sanand con 13 pollics JeclplinarE ge =
EMpresa. * ¥
. Jbserva Lsted que exlste una buena relacion entre compaliercs, para alcanzar
135 MES3s &N conjunia * ¥
. Fiota que =& Tomenka 13 Innavacion ¥ 1as DUEnas EECones Con 06 Companencs
e su cenbro Izbaral, * ¥
: Caonsliers que c2lebrar fechas especiales comribuyen 3 135 Duenas relacknes
con los compafieros. X X
c Fiola quUE &N 13 empresa 2] anoEnie de COnperasEnn Gietis 138 IElEchnes enre
compafieros. X X
e DIMEM SIONE S [ itermns
DIMEN SION 2: Sugerencias
R COEEEn= quUe ] ambiente laocral Tonaless 3 reEckn enre 2l colsbarador y 13
! emprasa. X ®
: Fiata 0. Unia Capackacian Conesante en [ empresa gque con Ieva @ un buen
amblenta laborsl x X
5 Percine un amidkente de coOoperacdon dentra de su amblents 1abaral X X
10 | Conslders que la remumerackin est3 acorde 3 su amblents labaral. A A
» Cpira gue el iener supendskin en el puesic de Fabale Influyve para mejorsr & X ®
cumplriznta de metas
12 | Cres que lEs rEcomendaciones reperculen en 13 supendsion de 1o6 colabaradores. A x




13 Considera que la realizacion de metas aporta a una busna supervision. 2 2 A
14 | Observs gue == otorgan incentivos cuando se cumpls con una busna supenvision X X X
N DIMENSIONES | items
: DIMENSION 3: Sugemncias

15 Considera que la empresa oforga reconocimientos laborales y capacitacion

constante a bos trabajadores. x x X
g Considera que la empresa  brinda wna buena remuneracion, asi como

reconocimientos [aborales. X X x
17 Observa gue 52 le reconoce &l colaborador las fechas especiales y

rec:onacimientos [aborales. X X X
18 Observa capacitacion constants como parte de los reconocimientos

P p
laborales. b kS X

19 Considera que el salario contribuye con la realizacion d= mefas en el colaborador. x x x
20 Mota gque la empresa le brinda 3 los colaboradores incentives sdicionales sl salario. x x X
21 | Observa gue |3 realizacion de metas en la empresa se ve reflejada =n el salario. = = X
22 Observa que Ias condiciones labarales responden a sus expectstivas salariales y

fortalecen su compromiso con |a emprasa X X X

DIMENSIONES / items Sugerencias
o

N. DIMENSION 4:
23 Considera que la competencia entre colaboradores =5 apta para el logro de

metas X X X
24 Mota que la empresa otorga incentives de acuerds & las competencias de los

colaboradores. X X X
25 Considera gque se debe realizar capacitacion constante en funcion a las

competencias lsborales X x x
26 | Observa que |z innovacion y las competencias estan directaments relacicnadas. X X X

¥ P

27 Considera que las condicionss fisicas y la capacitacion constante de los

colaboradores influyen en las ventas. x x X
8 Percibe que |la empresa muestra interés por cuidar su bienestar en general, por ser x x x

una condicidn fisica primordial
25 Considera que un buen ambiente de cooperacion y condiciones fisicas aportan a x x X

posicionamiento de la empresa
20 Considera que la empresa brinda buena mnovacion y condiciones fisicas al x x x

personal.




UMNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Yvette Cecilia Plascencia Marifios DNI: 13099550

Especialidad del validador: LINEAS DE INVESTIGACION DE GESTION ORGANIZACIONAL

Piura 29 de junio del 2022.
1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednico formulado.

?Relevancia: El item 23 apropiado para representar &l components o - ]
dimension ezpecifica del constructo sset €8 de ™
IClaridad: Se entizende sin dificultad alguna el enunciade del item, es -.J_-"""-—‘;f‘ e “

concizo, exacto v dirscto L

—

Nota: Subcenca, =2 dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad: Gestion organizacional



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 1|

H.® DIMEN SIONES I items Fertinencia Relevancia | Claridad®
1 2 .
Sugerencias
DIMEM SION 1: i ol Bl bl Bl I P
-] A [ A [ &
1 Tibsena Usied que 2] UsC 92 Innavackin becn uyEe =n & arm :r:
laborsd ga 13 empresa Cayll Import SRL
2 ObZenya pollicas 02 3poyd Crien=dss 8 fonal=cer 13 Capackad de INnoyacion 2n X
13 EMpreEa.
" EMCDE TUE par cumplnien 3E |3 eEmpresa 3 Den=Nchos - " "
salarales adecuadas
& Conskiers gue |3 compelencla entre colaborsaores 25 apta para 21 agro de metss X *x x
s Obsenva gQue & afecio bAndada en 12 arganizackin le permie Involucrarse en e A 3 *
cumplimienio con suE metas.
£ | Exizien poiilicas OlscipInan=s qUE 3SSgUTEN I3 ENCEncl3 en |oe Igros e Mek3s. = E x
M.® MMEMN SIOMNE S | items Sugerencias
DIMEM SION 2:
- TA0EEITS qUE |3 Empres= proniJeve prograns=s de capachaclan para e desamolio 4
' de sus compatencias.
[ Consldera usted que 13 supendslon Infiuys en el aprendizaje constante. *
5 Obsenya que B Merifica con ke problemas de 13 empresa, conmrbuyenda en U *
capackackin constante.
10 Mu=Elra gue 13 emoresa promueve &l desamollc de =us habllidades cogniivas v *
1&cnicEs con c3apachackin constanis.
1 FErchs Usl=d Un amblerie de COCperadon 02N Oe & SMpresa, para a& Tormernar *
un ambdente laboral exioso.
x 4 4
12 | Observa gue |3 empresa valora Bu rabajo pongue le mobiva constanizmente
Tibeerva qUE l=s pollicaEs GIsCinlinanas son Claras, pars que 20 s A o 4
13 | prevalezca un amblenis de respeio.




14 | Considera que la realizacidn de metas aporta a una busna supernvision.
15 | Observa gus s otorgan incentivos cuando se cumpls con una buens supervision X X X
DIMENSIONES | items
L] v
' DIMENSION 3: Sugerencias
15 Considera que |z empresa oforga reconocimientos laborales y capacitacion
constante & los trabajadores. X X X
1 Considera gque la empresa  brinda uwna buena remuneracidn, asi como
reconocimientos [aborales. X X x
7 Cbserva gue 52 le recomoce 3l colsborador las fechas especiales y
reconocimientos [aborales. X X X
18 Observa capacitacion constants como parte de los reconocimientos
laborales. X X X
1% | Considera que el =alaric contribuye con la realizacion d2 metas en el colaborador. X X x
20 | Mota que la empresa Iz brinda 3 los colaboradores incentives adicionales al salarnio. x x £
21 | Observa que |z rzalizacion de metas en la empresa se ve reflejada =n el salario. x x X
27 Observa gue I35 condiciones labarales responden a sus expectstivas salariales y
fortalecen su compromiso con |3 emprasa X X ks
. DIMEMSIONES / tems Sugerencias
- DIMENSION 4:
2 Conzidera gue la competencis entre colaboradores =5 apts pars el logro de
metas X X x
21 Mota que |3 empresa atorga incentives de acuerde 3 las competencias de los
colaboradores. X X X
25 Considera que se debe realizar capacitacion constante en funcion a las
competencias lzborales X X x
26 | Observa que |z innovacion y las competencias estan directaments relacicnadas. x x X
- Conzidera que las condicionss fisicas y la capacitacion constante de los
calaboradores influyen en las ventas. X X kS
28 Percibe qua la empresa muwestra interés por cuidar su biznestar en general, por ser x x x
una condicion fisica primordial
25 Considera que un buen ambiente de coopsracion y condiciones fisicas aportan a x x X
posicionamignio de [ empresa
30 Considera quela empresa brinds buena innovacion y condiciones fisicas al x x X

personal.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Mgtr Luis Torres Cabanillas DHNI: 03404690

Especialidad del validador: ESPECIALISTA ESTADISTICO

Piura 29 de junio del 2022.
1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tednco farmulada.
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l components o
dimensian ezpecifica del construcio

Ilaridad: Se enbende sin dificultad alouna el enunciado del item, es /
concizo, exacto y directo —

Nota: Suficiznoa, s2 dice suficizncia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad: Estadistico



Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide la Variable 2

DIMEMN SIONES [ itemis

Pertinencia

1

Relevancia

Claridad™

DIMEN SIOM 1:

(=]

Sugerencias

KusEira respetn v acata lag polflicas de trebako oue e Imponen para el logro da
melas

COnElers qUE Ia TEmINEraciin E2 [eaE0na0a con & pollics deciplinard de =
empresa.

‘Observa usted gue exsbe una buena relacion entre compaherce, para slcanzar
I35 metas en conjunio

[ que =2 Tornenia 13 Innovackan ¥ [&= DUEN3E SEcknes con 06 lI?:II'I"F'-EI"EI'IIGE-
BN SU Senire [abaral.

Consldera que celebrar fechas especlales conibuyen 2 135 Duenas relacknes
con los compafieros.

FIoTE qUE &N 13 Empresa 2] SMOENE O COnperacon SIEss 38 IEA0hnes enires
compaferas.

DIMEM SIONE S | items

DCIMEM SO 2

Sugerencias

Tibeenya qUE el amiiente lanoral TorElecs @ rel@ckn erire 2l colaborador y 13
EmMpresa.

o= Ol Ora E-HFB:EEEH CONELanie en 1@ SMMpresa gQue con TEva @ un buen
amiblente [3boral

Percine  un amakente de cooperacion defmiro de 5U ambiente |labaral

10

Caonsidera que @ remumnerackin esis acore 3 U amblente laboal.

mn

Cpina gue el iener superdskan an el puesio de abale Influve para mejorar e
cumplimiznio de metas

12

Cres que Izs recomendacionas repencuten 2n 13 supendsitn d2 o6 colaboradores.




13 Considera gue |a reafizacion de metas aporta a una busna supervision. "':‘ 2 A
14 | Observa gue == otorgan incentivos cuando se cumpls con una buens supervision X X X
NS DIMENSIONES |/ items
: DIMENSION 3: Suger&ncias

15 Considera que la empresa otorga reconocimizntos laborsles y capacitacion

consfante a los frabajadores. x x X
g Considera que la empresa  brinda wna buena remuneracion, asi como

reconocimientos laborsles. x X X
17 Cbserva gue s2 le reconoce &l colsborador las fechas especiales y

reconacimientos labarsles. X X X
18 Observa capacitacion constante como parte de los reconocimientos

laborales. x X X

13 Considera gque el salario contribuys con |a realizacion de metas en el colaborador. x x x
20 Mota que la empresa e brinda 3 los colaboradores incentives adicionales al salaria. X x X
21 | Observa gue la realizacion de metas en |la empresa se ve reflejada en el salario. X = x
22 Cbserva que |as condiciones laborales responden a sus expectstivas salariales y

fortalecan su compromiso con |3 empresa X X X

DIMENSIOMES ! items Sugerencias
o

N. DIMENSION 4:
23 Considera gque la competencis entre colaboradores es apta para el logro de

metas X X X
21 Mota que la empresa oforga incentivos de acuerdo a las competencias de los

colsboradores. X X X
25 Considera que se debe realizar capacitacion constante en funcion a las

competenciss lsborales x x x
26 | Observa que la innovacion ¥ las competencias estan directaments relacionadas. X X X

¥ P

27 Considera que las condicionss fisicas y la capaciacion constante de los

colaboradores influyen en las ventas. x x X
8 Percibe que la empresa muestra interés por cuidar su biznestar en general, por ser x x X

una condicion fisica primordial
25 Considera que un buen ambiente de cooperacion y condiciones fisicas aportan a x x x

posicionamienio de ks empresa
20 Considera que la empresa brinda buena innowacion y condiciones fisicas al x x X

personal.
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Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Mgtr Luis Torres Cabanillas DNI: 08404690

Especialidad del validador: ESPECIALISTA ESTADISTICO

Piura 29 de junio del 2022.
Pertinencia: El item comesponds &l concepto tednco formulado.
!Relevancia: El itern es apropiado para reprezentar &l components o
dimension especifica del construcio

iClaridad: 5e entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
concizo, exacto y directo —

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuanda los items planteados son

suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.

Especialidad: Estadistico



Anexo 6
Instrumentos de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTA DE CIENCIA EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado (a): mediante el siguiente cuestionario se pretende recolectar informacién acerca de la cultura organizacional en la
empresa Caylu Import S.R.L., para ello se debe utilizar |a siguiente escala:
Siempre Casi siempre Algunas Veces Muy pocas veces  Nunca

®) 4 ©) @ @
Marque con una X la alternativa que le resulte mas adecuada de los siguientes items, recuerda que no hay preguntas

correctas o incorrectas. Trate de Eresentar la resEuesta con total sinceridad.

Observa usted que el uso de innovacién tecnolégica influye en el
1 Jambiente laboral de la empresa Caylu Import SRL
Observa politicas de apoyo orientadas a fortalecer la capacidad de
2 Jlinnovacion en la empresa.
§ Percibe usted que la empresa otorga algun beneficio econémico por el
% 3 Jcumplimiento de las metas
=> Considera que la competencia entre los colaboradores de la empresa
S 4 contribuye al cumplimiento de las metas
Observa que el afecto brindado en la organizacién le permite
5 involucrarse en el cumplimiento con sus metas.
Existen politicas disciplinarias que aseguren la eficiencia en los logros
6 Jde metas.
Muestra que la empresa cuenta con programas de capacitacién para el
7 desarrollo de competencias
8 JConsidera usted que la supervision influye en el aprendizaje constante
Observa que se identifica y contribuye en la solucién de los problemas
9 Jgque se presentan en la empresa
3 Muestra que la empresa promueve el desarrollo de sus habilidades
% 10 Jcognitivas y técnicas con capacitacion constante
@ Percibe usted un ambiente de cooperacion dentro de la empresa, para
g 11 Jasifomentar un ambiente laboral exitoso
[=] Observa que la empresa valora su trabajo porque le motiva
12]constantemente
Observa que las politicas disciplinarias son claras, para que entre
13 Jtodos prevalezca un ambiente de respeto.
Muestra interés por tener una relacion apropiada con sus comparfieros
14 Jyasegurar la cooperacion en el trabajo
Percibe que la empresa escucha las recomendaciones que hace para
15 lmejorar su desempefo
Observa buenas relaciones hacia los compaferos que vienen por
16 Jrecomendacion.
Considera que se siente satisfecho con el ambiente de trabajo, el cual
17 Jrecomendaria a amigos o familiares a trabajar en la empresa
g Nota que la supervision yrecomendaciones que hacen sus superiores
S 18 Jayuda a mejorar su desempeiio
[se) Cree que la remuneracion que se recibe influye en el nivel desempefio
e 19 len las ventas
Percibe que la permanencia en la empresa esta directamente
20 Jrelacionada con la remuneracion.
Observa que la empresa brinda buenas condiciones fisicas
21 |Jremunerativas a los colaboradores.
Muestra conformidad con las politicas disciplinarias y las
22 Jremuneraciones qgue existen en la empresa
Percibe que la empresa celebra fechas especiales como el dia de la
secretaria, navidad, entre otras, como una estrategia para mejora
23 ]las relaciones laborales
Observa que se siente reconocido con un ambiente laboral divertido,
24 Jque les permite compartir momentos de felicidad con sus comparfieros.
Muestra que recibe beneficios en todo momento, gozando de los
n 25 |descansos por fechas especiales.
—8 Muestra interés por compartir sus logros e impulsar el compafierismo
‘g 26 len su area de trabajo
D Observa que la empresa cuenta con una politica clara de incentivos
Er laborales (viajes, condecoraciones, entre otros) como reconocimiento
27 Jal cumplimiento de sus metas laborales
Cumple la empresa con reconocimientos laborales brindando
28 |incentivos econémicos adecuados
Muestra conformidad con las politicas motivacionales ylos incentivos
29 Jque existen en la empresa
Existe una buena relacién entre compafieros para obtener incentivos
30 Jque beneficien a todo el equipo de trabajo

Gracias por completar el cuestionario.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTA DE CIENCIA EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado (a): mediante el siguiente cuestionario se pretende recolectar informacién acerca de rotacién de personal en la
empresa Caylu Import S.R.L., para ello se debe utilizar la siguiente escala:
Siempre Casi siempre Algunas Veces Muy pocas veces Nunca
(5) 4 3 2 @

Marque con una X la alternativa que le resulte mas adecuada de los siguientes items, recuerda que no hay preguntas

correctas o incorrectas. Trate de Eresentar la resEuesta con total sinceridad.

Muestra respeto y acata las politicas de trabajo que le imponen para el
1 Jlogro de metas
= Considera que la remuneracion esta relacionada con la politica
g 2 Jldisciplinaria de la empresa.
< Percibe que la innovaciéon en la empresa esta relacionada con la
S 3 |politica displiplinaria.
;-)_ Observa usted que existe una buena relaciéon entre compaferos, para
8 4 Jalcanzar las metas en conjunto
— Considera que celebrar fechas especiales contribuye a las buenas
e 5 |relaciones con los compaferos.
Considera que el ambiente de cooperacién que existe en la empresa
6 |favorece las relaciones entre compafneros
Observa que el ambiente laboral fortalece la relacion entre el
7 Jcolaboradoryla empresa.
Nota Ud. Una capacitaciéon constante en la empresa que con lleva a un
8 |buen ambiente laboral.
2 9 |Percibe un ambiente de cooperacién dentro de su ambiente laboral.
g 10 Considera que la remuneracién esta acorde a su ambiente laboral
&C, Opi.na que el tengr §upervisi6n en el puesto de trabajo influye para
~ 11 |mejorar el cumplimiento de metas
[ Cree que las recomendaciones repercuten en la supervision de los
12]colaboradores.
13 |Considera que la realizacién de metas aporta a una buena supervision.
Observa que se otorgan incentivos cuando se cumple con una buena
14 |supervision.
Considera que la empresa otorga reconocimientos laborales y
15 |capacitacion constante a los trabajadores.
Considera que la empresa brinda una buena remuneracién asi como
a 16 Jreconocimientos laborales.
© Observa que se le reconoce al colaborador las fechas especiales y
2 17 Jreconocimientos laborales.
S Observa capacitacion constante como parte de los reconocimientos
§ 18 |laborales.
-8 Considera que el salario contribuye con la realizaciéon de metas en el
"g 19 Jcolaborador.
8 Nota que la empresa les brinda a los colaboradores incentivos
™ 20 Jaduanales al salario.
e Observa que la realizacion de metas en la empresa se ve reflejada en
21 lel salario.
Observa que las condiciones laborales responden a sus
22 |expectativas salariales y fortalecen su compromiso con la empresa
Considera que la competencia entre colaboradores es apta para el
23 |Jlogro de metas
Nota que la empresa otorga incentivos de acuerdo a las competencias
24 lde los colaboradores.
§ Considera que se debe realizar capacitacion constante en funcién a las
> 25 Jcompetencias laborales.
E Considera que las politicas de innovacion (equipos y condiciones
B 26 |fisicas) favorecen el desarrollo de sus competencias
g Considera que las condiciones fisicas yla capacitacién constante de
LtE 27 llos colaboradores influyen en las ventas.
< Percibe que la empresa muestra interés por cuidar su bienestar en
o 28 Jgeneral, por ser una condicion fisica primordial
Considera que un buen ambiente de cooperacién y condiciones fisicas
29 |aportan al posicionamiento de la empresa.
Considera que la empresa brinda buena innovacion y condiciones
30 [fisicas al personal.

Gracias por completar el cuestionario.



Anexo 7

Evidencia de recoleccién de datos







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
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