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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la cultura
tributaria incide en la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de
la Alianza, Tacna 2021. La metodologia correspondié a un enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, disefio no experimental y alcance explicativo, se conformd una
poblacidon de 373 contribuyentes de la entidad municipal quienes respondieron un
cuestionario elaborado en base a los indicadores de cada dimension, el instrumento
contd con validez a través de juicio de experto y la confiabilidad para la cultura
tributaria fue de 0,960 y para recaudacion de arbitrios fue de 0,841, lo que significa
gue ambos instrumentos son aplicables. El principal resultado encontré un X?c (Chi
cuadrado calculado) de 283,249, siendo mayor que X2t (valor teérico) que es 9,488
y con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de libertad, por tanto, se cumple con
X2c > X2; esto quiere decir que se acepta la Ha. Ademas, se encontré6 una
significancia bilateral 0.000, que es menor al 0.05, por ende, la cultura tributaria
incide significativamente en la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza. En ese sentido, se concluyd que cuanto mayor sea la cultura

tributaria en la poblacion, mayor serd la recaudacion de arbitrios municipales.

Palabras clave: Cultura tributaria, conocimiento tributario, deberes tributarios,

recaudacion de arbitrios.
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Abstract

The general objective of the research was to determine how the tax culture affects
the collection of excise taxes of the Alto de la Alianza District Municipality, Tacna
2021. The method corresponded to a quantitative approach, applied type, non-
experimental design and explanatory scope. conformed a population of 373
taxpayers of the municipal entity who answered a questionnaire elaborated based
on the indicators of each dimension, the instrument was valid through expert
judgment and the reliability for the tax culture was 0.960 and for the collection of
excise taxes was 0.841, which means that both instruments are applicable. The
main result found a X2c (calculated Chi square) of 283.249, being greater than X2t
(theoretical value) which is 9.488 and with a 95% confidence level and 4 degrees of
freedom, therefore, X2c > X2t is met; this means that the Ha is accepted. In addition,
a bilateral significance of 0.000 was found, which is less than 0.05, therefore, the
tax culture has a significant impact on the collection of taxes of the Alto de la Alianza
District Municipality. In this sense, it was concluded that the greater the tax culture

in the population, the greater the collection of municipal excise taxes.

Keywords: Tax culture, tax knowledge, tax duties, tax collection.



I. INTRODUCCION

En la actualidad alrededor del mundo la cultura tributaria es asunto que le concierne
a toda la sociedad, por tanto, es importante asumir las obligaciones frente a la
entidad recaudadora. Ademas, es evidente poder estudiar la evasion tributaria,
debido a que esta problematica distorsiona el funcionamiento adecuado del sistema
tributario de un pais, donde el pago de los impuestos esta cefiido a la distribucion
de las riquezas, las cuales permiten contribuir a una mayor igualdad, desarrollo

econdémico y social.

La cultura tributaria es vista como una fundamental politica en los paises
latinoamericanos, ya que su objetivo primordial es poder incrementar la cantidad de
contribuyentes y aumentar la recaudacion, para lo cual es necesario formular
estrategias centradas en el contribuyente a fin de que pueda cumplir con sus

obligaciones de manera voluntaria, lo cual contribuye con la sociedad.

En el caso ecuatoriano, se ha encontrado a causa de experiencias pasadas,
lo pobladores asumen que los fondos publicos no van a ser bien administrados, es
decir, se van a despilfarrar, esto produce en los contribuyentes que se busque la
forma en como evadir el pago de sus tributos. Ademas, es de vital importancia que
la razén prime sobre la coercion estatal, donde los ciudadanos posean cultura

tributaria y realicen el pago de sus tributos voluntariamente.

En el ambito nacional, una tarea pendiente del Estado es poder masificar el
conocimiento tributario, la formacién de los ciudadanos conscientes de su deber
civico y lo importante que es su aporte en el destino de la nacién. Es visible el alto
nivel de evasion, asi como practicas elusivas, los cuales tiene efectos negativos a

lo que busca una recaudacion.

En ese sentido, el Perl presenta altos indices de evasion tributaria, lo cual
evidencia la relacion existente entre la ley, la cultura y los valores morales, por ende,
es primordial que se ejecuten acciones que permitan informar a los contribuyentes
sobre la relevancia de tributar como un deber civil. Por lo cual, es necesario el
planteamiento de estrategias que puedan permitir reducir los niveles de evasion e

incrementar la recaudacion a través de un cumplimiento voluntario.



En el a&mbito local, en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, se ha
observado que en algunos casos los contribuyentes no saben qué y porque pagar
sus arbitrios, otro problema es el malestar que muestran los contribuyentes
respecto a los costos, lo cual hace que se planifican estrategias para evitar pagar
los arbitrios. En ese sentido, se presentan niveles bajos de recaudacion tributaria y
resultados negativos durante el afio 2021. Ademas, se evidencié un nivel alto de
morosidad, lo cual afecta al otorgamiento de servicios publicos que son primordiales
para la poblacion, tales como la limpieza publica, seguridad ciudadana, recojo de
basura, entre otros. Lo expresado nos otorgar un eficiente servicio a la sociedad,
por tanto, es importante conocer los estandares de cultura tributaria en los
contribuyentes y como estos inciden en el recaudo de arbitrios de la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza.

Por consiguiente, se enuncio el siguiente problema general: ¢ De qué manera
la cultura tributaria incide en la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza, Tacna 2021? También, se plantearon los problemas especificos
siguientes: a) ¢De qué manera el conocimiento tributario incide en la recaudacion
de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021? Y b) ¢De
gué manera los deberes tributarios inciden en la recaudacién de arbitrios de la

Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 20217

En relacion a la justificacion practica, los resultados que obtenidos
contribuiran con datos actuales y oportunos sobre la cultura tributaria y el recaudo
de arbitrios en la entidad municipal. En ese sentido, los contribuyentes van a poder

reflexionar respecto al pago de sus arbitrios.

A cerda de la justificacion tedrica, se realizé una exhausta revision de fuentes
primarias y secundarias con el propésito de poder sustentar las variables vy
dimensiones en el estudio. En ese contexto, se va contribuir con un marco teorico
solido ya que se profundizara en el conocimiento de la cultura tributaria y la

recaudacion de arbitrios en el municipio.

Sobre la justificacion metodoldgica, contribuye con el conocimiento cientifico
en el area de la tributacion, ya que se aporta con un instrumento que permite
recabar informacién de forma adecuada sobre la cultura tributaria y el recaudo de

arbitrios. Ademas, los instrumentos contaran con validez y confiabilidad a fin de que



en otros estudios se puedan emplear, siempre y cuando persigan el mismo

propésito.

Por consiguiente, se formulé el objetivo general: Determinar de qué manera
la cultura tributaria incide en la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza, Tacna 2021. Ademas, se plantean los objetivos especificos
siguientes: a) Determinar de qué manera el conocimiento tributario incide en la
recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021
y b) Determinar de qué manera los deberes tributarios inciden en la recaudacion de

arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021.

Finalmente, se tiene la siguiente hipdtesis general: La cultura tributaria incide
significativamente en la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto
de la Alianza, Tacna 2021. Ademas, se plantea las hipétesis especificas siguientes:
a) El conocimiento tributario incide significativamente en la recaudaciéon de arbitrios
de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacha 2021 y b) Los deberes
tributarios inciden significativamente en la recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los estudios previos a nivel nacional, se cuenta la investigacion de
Quispe y Roig (2021) en su estudio titulado: “Cultura tributaria y su relacién con la
recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter —
Arequipa, 2020”, muestra como principal objetivo conocer el vinculo existente entre
la cultura tributaria y el recaudo de arbitrios de la entidad municipal de Jacobo
Hunter en el periodo 2020. Para ello, se usé el método cuantitativo, disefio no
experimental y descriptivo-correlacional, la muestra lo conformaron 50
contribuyentes de la entidad a quienes les fue aplicado un cuestionario. El
resultado principal muestra un p valor = 0.000, que es menor a 0.05, por ende, la
Ha es aceptada. Ademas, se encontré un r de 0.573, que refiere a una correlacién
positiva considerable entre la cultura tributaria y el recaudo de arbitrios. Por
consiguiente, se concluyd que a mas nivel cultural tributaria posean los
contribuyentes, mas efectiva sera la recaudacion de los arbitrios en la entidad

municipal.

Quispe (2021) en su estudio titulado: “La cultura tributaria y su relacién con
la recaudacion de los arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas - 2019, se propuso como objetivo conocer relacion existente entre la
cultura tributaria y el recaudo arbitrios de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas durante el 2019. La investigacion uso un método cuantitativo, disefio
no experimental y alcance correlacional, la muestra lo conformaron 320
contribuyentes de la entidad municipal. El principal resultado muestra un p valor =
0.000, que es menor a 0.05, por ende, la Ha es aceptada. Ademas, se encontré un
r de 0,383, que muestra una correlacién positiva media entre las variables. En
consecuencia, se concluy6 que la prevalencia de una mejor cultura tributaria en la

poblacién hara que se pueda realizar una mejor recaudacion de arbitrios.

Novoa (2020) en su estudio titulado: “Incidencia de la cultura tributaria en el
pago de arbitrios en la Municipalidad de Comas, 2019”, tuvo como principal objetivo
establecer la existencia de la relacion entre la cultura tributaria y el pago de los
arbitrios en la entidad municipal del distrito de Comas durante el 2019. Para ello, se
trabajo con el método cuantitativo, disefio no experimental y correlacional-causal,

la muestra lo conformaron 68 trabajadores de la entidad municipal. El principal



resultado muestra una significancia bilateral = 0.000, siendo menor a 0.05, por
ende, la Ha es aceptada. En consecuencia, se concluyo que existe conocimientos
sobre los tributos de manera basica, no obstante, el 59% de los empleados

manifiesta que el cumplimiento de los arbitrios depende de una cultura tributaria.

En lo referente a los estudios previos en el contexto internacional, se cuenta
con la investigacion de Quispe, Arrellano, Negrete, Rodriguez y Vélez (2020) en su
articulo cientifico titulado: “La cultura tributaria y su efecto en la evasién fiscal en
Ecuador”, tuvo como principal objetivo la identificacion de los principales factores
gue generan una cultura tributaria en los contribuyentes a fin de conocer las causas
de evasion. El estudio conto con un método hipotético- deductivo y un nivel
explicativo, la muestra se conformé por 307 contribuyentes de la localidad de
Riobamba, quienes se sometieron a un cuestionario. El principal resultado
evidencia que son tres los factores mas relevantes, tales como la obligatoriedad,
acto voluntario y el beneficio. Por consiguiente, se concluyé que la cultura tributaria

impacta enormemente en la evasion tributaria.

Neira (2019) realiz6 un articulo cientifico titulado: “La cultura tributaria en la
recaudacion de los tributos”, se plante6 el objetivo principal de evaluacion de la
cultura tributaria y el recaudo de tributos. El estudio conto con un método
fenomenoldgico, la muestra se compuso por 5 asesores tributarios a los que se les
aplico una entrevista a profundidad como instrumento. El principal resultado
muestra que la cultura tributaria parte de la idea contar con el disefio de un sistema
tributario que permita orientar a los ciudadanos y que lo motive a cumplir de manera

voluntario sus obligaciones.

Onofre, Aguirre y Murillo (2017) realizé un articulo cientifico titulado: “La
cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton
Babahoyo, Provincia de Los Rios”, se planteé el objetivo de fomentar una mejor
cultura tributaria y generar un correcto ingreso de los recursos a fin de poder realizar
el sostenimiento del presupuesto estatal y como se mejora la distribucion de rentas.
El estudio conto con un método descriptivo y explicativo, la muestra se conformo
por 381 habitantes. El resultado muestra que el 80% de habitantes manifiestan
conocer que el documento que permite la habilitacion es el RUC, no obstante,

pocos conocen sus obligaciones tributarias que tienen al obtener el documento.



Concerniente a la teorias y enfoques conceptuales. Para la variable cultura
tributaria, se conforma por un grupo de valores, actitudes y conocimientos que son
compartidos por la poblacion en relacién a los tributos y leyes, las cuales incentivan
a que se pueda dar un cumplimiento voluntario en el pago de los tributos a través

de la confianza y la afirmacién de valores en la poblacion (SUNAT, 2020, p.9).

De igual forma, Andrade y Cevallos (2020) explican que la cultura tributaria
representa el permanente cumplimiento de los deberes en el &mbito tributario en
base a la confianza, razén y ética personal, ya que no se configura solo como una
obligacion mas en el aspecto fiscal, sino que representa un deber en el ciudadano
gue incentiva el desarrollo del pais, inculcando actitudes de responsabilidad segun
las creencias y valores de que, se debe contribuir para que el Estado cumpla su
finalidad.

Sobre la dimension conocimiento tributario, es entendido como la
informacion que tiene los contribuyentes a cerca los aspectos tributarios; es decir,
sobre sus deberes y derechos como contribuyentes (Altamirano y Ibérico, 2018).
Para Bornman y Ramutumbu (2019) explican que hace referencia a la importancia
de conocer los principales aspectos del sistema tributario y los elementos que se
encuentren involucrados, en el cual se tiene que comprender tanto los deberes
como derechos que les corresponde a los contribuyentes, a fin de que cumplen con
sus obligaciones ante la entidad.

Al respecto, Vasquez (2022) manifiesta que a fin de parar la evasion fiscal
es necesario que se puede sensibilizar a la poblacién en general a través brindar
informacion adecuada y oportuna sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones, lo cual permitira que se pueda incrementar la recaudacion de arbitrios
a fin de poder realizar inversiones que puedan satisfacer las necesidades de los

pobladores a través de servicios que favorezcan la calidad de vida.

Acerca de la dimension de deberes tributarios, es entendida como la relacion
entre un acreedor y el deudor tributario que se encuentra establecido en la Ley y
tiene como fin que se pueda dar un cumplimiento de la prestacion, la cual puede
ser exigida de forma coactiva en caso de incumplimiento (Alva y Ramos, 2020,
p.58)



Por otra parte, Cardenas (2020) refiere que para que se pueda cumplir con
los deberes tributarios es muy importante el cumplimiento voluntario de la
poblacion, por ende, es importante que los individuos asumen el pago de tributos
COMO un compromiso que se encuentra arraigado en sus deberes y derechos. En
ese contexto, un agente activo es aquel ciudadano que asume sus deberes y
cumple con el pago de sus impuestos. Para la SUNAT (2020) manifiestan que es
una relacion entre el ambito juridico que se origina en la norma, por la que el
contribuyente (deudor tributario) se obliga con el Estado (acreedor tributario) a

pagar un monto de dinero a partir de la verificacion del hecho que determine la ley.

De igual manera, Cabrera, Sanchez, Cachay y Rosas (2021) refieren que los
contribuyentes puedan cumplir de manera oportuna con sus deberes tributarios, es
necesario que se pueda concientizar a la poblacion sobre el deber civico de cumplir
con el pago de sus arbitrios, para lo cual es vital que un gran niamero de individuos
entiende de forma clara el propdsito de la recaudacion de tributos y sobre todo

plantear estrategias sobre como impartir cultura tributaria en la poblacién.

Concerniente a la variable recaudacion de arbitrios, se refiere a las tasas que
se pagan por prestar o mantener un servicio publico personalizado, como son la
limpieza de calles, recoleccion de residuos sdlidos, serenazgo, parques y jardines.
La entidad competente que regula el pago de arbitrios son los municipios segun el
articulo 40 de la Ley Orgéanica de Municipalidades (Alva, Effio, Garcia y Valdiviezo,
2021, p.110). Para Alva y Ramos (2020, p.424) explican que son las tasas que se
pagan por prestar o mantener un servicio publico, como el caso de los arbitrios de

limpieza, serenazgo, parques y jardines.

Al respecto, Gonzales (2021) explica que el problema sobre la recaudacién
de arbitrios actualmente es un relevante objeto de investigacién, ya que es
importante en las finanzas publicas. En ese sentido, en Latinoamérica se ha
evidenciado que existen factores externos e internos que inciden en el

comportamiento sobre la disminucién de la recaudacion.

De igual manera, Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez y Vélez (2020)
manifiestan que actualmente los paises latinoamericanos padecen de serios
problemas relacionados a la evasién e incumplimiento de las obligaciones

tributarias, por tanto, resulta relevante realizar estudios que permitan comprender



la problematica a fin de poder plantear estrategias para mitigar las consecuencias

negativas.

Respecto a la dimension de servicios que comprende los arbitrios, las tasas
por los servicios publicos, estas se calculan en el dltimo trimestre de los ejercicios
fiscales antes de aplicarlos, en base al costo efectivo del servicio a brindar a la
poblacidn. Las obligaciones se sujetan a criterios de racionalidad, lo cual determina
el cobro que se exige por el servicio teniendo como base el costo del servicio y del
mantenimiento (Alva y Ramos, 2020, p.425).

Asimismo, hace referencia al tributo que se paga por efecto de una
prestacion de manera efectiva por el Estado por prestar un servicio publico
personalizado en la persona que es considerada el contribuyente. Las tasas se
clasifican como arbitrios, derechos y licencias. Tal es el caso de los arbitrios que es
un tipo de tasa que se paga por prestar o mantener un servicio publico (SUNAT,
2020, p.186).

Acerca de la dimensién pago de arbitrios, es regulada por la entidad
competente, siendo el caso las municipalidades en aplicacion del articulo 40 de la
Ley Organica de Municipalidades, la cual indica que a través de las ordenanzas se
realiza la creacion, modificacion o exoneraciéon del pago de los arbitrios segun los
limites de Ley, donde las ordenanzas de materia tributaria que se generan por los
municipios distritales, tienen que ratificarse por la municipalidad provincial a fin de

estar vigente (Alva y Ramos, 2020, p.425).

Por altimo, para mayor claridad, es preciso mencionar apartados referentes
a los enfoques conceptuales: a) Cultura tributaria, Se percibe no solo desde el area
del sistema tributario, de las leyes y practicas tributarias vigentes, sino también
desde la interaccion entre la administracion tributaria y los contribuyentes en base
a la transparencia y la rendicion de cuentas (Gaber y Gruevski, 2018) Asimismo, se
entiende como el componente social del sistema fiscal al ser el resultado de las
acciones de cumplimiento y de moralidad fiscal, asi como de la evasion de pago,
por lo que es relevante el disefio del sistema fiscal y la percepcion por parte de los
ciudadanos de los servicios publicos que brinda (Cristea Loredana, Voda Alina, y
Ungureanu Dragos, 2021). Por ultimo, la cultura tributaria se conforma por la

creacion, la aplicacion del derecho tributario y el nivel de conciencia juridica de los



contribuyentes se basa en valores que se construyen a partir de la actuacion del
legislador tributario (Drywa, 2020). b) Recaudacion de arbitrios, refiere a un tipo de
contribucion municipal que recaudan los gobiernos locales para el mantenimiento y
conservacion de los servicios publicos que se brindan a los ciudadanos (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2015). Por dltimo, se caracterizan por ser de recaudo
trimestral y que el pago se pueda efectuar por cuotas trimestrales o al contado antes
del vencimiento, lo que favorece en descuentos a favor del ciudadano (Servicio de
Administracion Tributaria de Lima, 2022).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Se realizé una investigacion de tipo aplicada, debido a que se establecieron varias
teorias que sirvieron como sustento de la cultura tributaria y recaudacion de
arbitrios municipales, las cuales son las variables a estudiar. Para Naupas et al.,
(2018) mencionan que en este tipo de estudios se centran los objetivos en la

recoleccion de informacion a través de otros estudios a fin de resolver problemas.
Disefio de investigacion

Se empled un disefio no experimental, por cuanto, la variable cultura tributaria y
recaudacion de arbitrios no fueron manipuladas, solo se observaron en su contexto
natural. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) explican que en
el disefio no experimental no se realiza la manipulacién de las variables a fin de
poder confirmar su influencia sobre otra. En ese contexto, lo que se hace es

observar los fendmenos en su contexto natural en donde suceden.
Nivel de investigacion

Sobre el nivel de estudio, se consideré un alcance causal o explicativo. De acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018), que superan la descripcion de fenébmenos,
conceptos o variables, asi como las relaciones que existen entre estas, ya que se

encuentra dirigidas a responder por las causas de los acontecimientos.

De igual manera, Naupas et al. (2018) explican que son estudios que buscan
determinar el grado de incidencia de una variable llamada independiente sobre otra

llamada dependiente (p.367).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Se conforma por un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos que son compartidos por la poblacién en relacion a los tributos y
leyes, las cuales incentivan a que se pueda dar un cumplimiento voluntario del pago
de los tributos a través de la confianza y la afirmacion de valores en la poblacion
(SUNAT, 2020, p.9).
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Variable dependiente: Recaudacion de arbitrios

Definicion conceptual: Los arbitrios son tasas que se pagan por prestar o
mantener un servicio publico personalizado, como son la limpieza de calles,
recoleccion de residuos soélidos, serenazgo, parques Yy jardines. La entidad
competente que regula el pago de los arbitrios son los municipios segun el art. 40
de la Ley Organica de Municipalidades (Alva, Effio, Garcia y Valdiviezo, 2021,
p.110).

La operacionalizacion de la cultura tributaria y recaudacion de arbitrios municipales

se presenta en el Anexo 1.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Se conform6 con una poblacién de 12,763 contribuyentes de la entidad municipal.
Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018) explican que es entendida como aquel
universo que se conforma de varios elementos que cuenta con similares

caracteristicas.
Muestra

La muestra se conformé por 373 contribuyentes de la entidad municipal. Segun
Baena (2017) manifiesta que la muestra corresponde una parte representativa de
la poblacion, se obtiene a través de aplicar un muestreo probabilistico o no
probabilistico. En ese contexto, para la obtencién de la muestra, se hizo uso de una

formula estadistica para una poblacion finita.

B (p.q).Z*.N
"TEEEN -1+ (p.g)Z?

Donde:
n: Indica el tamafio de la muestra.

p y g: Se refiere las posibilidades de una poblacién para que se incluya en la

muestra, debido a que no se conoce se la representa como 0.5 parapy q.

Z: Indica la variable relativa de la desviacion, margen de error del 0,05, equivale a

rangos confiables del 95%, siendo su valor Z = 1.96.
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N: Corresponde al numero de la poblacion.

EE: Es el error estandar.
Sustituyendo:

n= (0.50*0.50)*1.962"12763

(0.05)2 (12763-1) + (0.50*0.50) *1.962
n =373

En ese sentido, la muestra estard compuesta por 373 contribuyentes de la entidad

municipal.
Muestreo

Se tendra el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple. De acuerdo con
Naupas et al. (2019) en el muestreo probabilistico, se toma en cuenta el azar ya
que, todos los elementos una poblacion son posibles de ser elegidos” (p.339).
Ademas, es aleatorio simple por cuanto se empleé una férmula para hallar el
tamafo de la muestra. Para Hernandez y Mendoza (2018), se usan formulas y
programas para calcular el tamafio de la muestra, lo que se conoce como el

procedimiento muestreo aleatorio simple (p.205).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

En relacién a la técnica, correspondi6 a la encuesta. Conforme a Sanchez, Reyes
y Mejia (2018) manifiestan que consiste en procesos que son utilizados para poder
recabar informacion, para ello, se expresa un conjunto de operaciones que permiten

poder manejar el instrumento.
Instrumento

Para recabar la informacién se empleé el cuestionario. De conformidad con Rios
(2017) explica que consiste en una util herramienta para recabar informacion, esta
consiste en poder plantear de manera sistematica una cantidad de preguntas en
base a los indicadores con el propdsito de por contrastar la hipétesis establecida.

Ademas, es necesario afiadir una escala de tipo nominal u ordinal.
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Validez

Respecto a la validez de los instrumentos, se llevaron a cabo por intermedio de la
técnica juicio de expertos. La cual consiste en que tres profesionales con
experiencia profesional y tedrica en relacion a la investigacion, puedan revisar la

pertinencia y claridad de cada item.

Tabla 1

Juicio de Expertos

Nro. EXPERTO GRADO ACADEMICO OPINION
1  Donato Diaz Diaz Magister Aplicable
2  Patricia Padilla Vento Doctorado Aplicable
3 Luis Martin Cabrera Arias Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

En la investigacion se considerd necesario la recoleccion de datos a través de un
cuestionario con la escala de tipo Likert, el cual previamente fue evaluado por tres
expertos, quienes en base a su experiencia verificaron la claridad y consistencia de
cada item, luego se procedié a tabular la informacion en el programa Microsoft
Excel y posteriormente procesarlo en el programa estadistico SPSS. También, se
procedi6 a la determinacién de la confiabilidad del cuestionario a través del Alfa de
Cronbach, asi como se aplicé la prueba de normalidad con el propésito de conocer
si los datos tienen una distribucién normal y poder decidir que prueba estadistica
emplear para contrastar las hipotesis. Finalmente, luego de analizar los datos se

plasman las conclusiones a las que se arribo en la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Luego del proceso de recoleccion de datos de los contribuyentes de la entidad
municipal, se uso el programa estadistico SPSS 26 version en espafiol, la cual nos

permitidé presentar los resultados estadisticos siguientes:

e Para conocer la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de

Cronbach.
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e Los resultados descriptivos se presentaron mediante tablas de frecuencia y
gréficos de barras.

e Para conocer la distribucion de datos, se recurre a la prueba de normalidad
con el propésito de aplicar la prueba estadistica correcta y poder realizar el

contraste de las hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se practicaron diversos aspectos éticos
como el respeto, justicia y beneficencia. Ademas, se tuvo en consideracion el
reglamento de grados y titulos de la Universidad, asi como se respeto el derecho a

la propiedad intelectual, ya que se realizé un adecuado uso de las normas Apa.

En relacion al respeto, en el transcurso del estudio fue respetado el consentimiento
de cada individuo que conformo la muestra, indicandole que los datos recolectados
se emplearian de manera adecuada (Hirsch, 2019).

Sobre la justicia, en el transcurso del estudio se respetaron los derechos de cada
individuo que conformo la muestra y se consideraron los errores que podrian surgir

a fin de minimizar las limitaciones de la investigacion (Carrillo, 2019).

A cerca de la beneficencia, en el transcurso del estudio se protegieron las
identidades de cada individuo que conformo la muestra, debido a que el instrumento
gue permitio recabar la informa correspondié a un cuestionario, cuya particularidad
es que se considera un instrumento anénimo, de esta manera se previene dafios

que podrian suceder (Lépez y Zuleta, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad para Cultura Tributaria

Fiabilidad

Alfa de Cronbach N

0,960 8

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2, se analizaron 8 elementos, donde se
obtuvo un valor de a = 0,960, por tanto, se puede inferir que el instrumento para
medir la cultura tributaria posee una confiabilidad excelente, ya que el instrumento

obtuvo un valor mayor a 0.70.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad para Recaudacion de Arbitrios

Fiabilidad

Alfa de Cronbach N

0,841 8

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3, se analizaron 8 elementos, donde se
obtuvo un valor de a de 0,841, por tanto, se puede inferir que el instrumento para
medir la recaudacion de arbitrios posee una fiabilidad excelente, ya que el

instrumento obtuvo un valor mayor a 0.70.
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4.2. Analisis descriptivo

Tabla 4
La entidad municipal sanciona a los contribuyentes que incumplen con el pago de los
tributos.
Porcentaje Porcentaje
f % vélido acumulado
Nunca 2 0,5 0,5 0,5
Casi nunca 12 3,2 3,2 3,8
Valido A veces 113 30,3 30,3 34,0
Casi siempre 109 29,2 29,2 63,3
Siempre 137 36,7 36,7 100,0
Total 373 100,0 100,0
Figura l

La entidad municipal sanciona a los contribuyentes que incumplen con el pago de los

tributos.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 4 y figura 1, se evidencia que el 36,7%
de encuestados refieren que siempre la entidad municipal sanciona a los
contribuyentes que incumplen con el pago de los tributos, mientras que el 30,3%
sefalan que a veces, otro 29,2% manifiestan que casi siempre. Asimismo, un 3,2%
gue casi nunca y un 0,5% de los encuestados sefialan que nunca la entidad

municipal sanciona a los contribuyentes que incumplen con el pago de los tributos.
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Tabla 5
La municipalidad aplica la tasa de interés moratorio frente a las deudas contraidas por los

contribuyentes.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 0,3 0,3 0,3
A veces 109 29,2 29,2 29,5
Valido Casi siempre 107 28,7 28,7 58,2
Siempre 156 41,8 41,8 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 2
La municipalidad aplica la tasa de interés moratorio frente a las deudas contraidas por los

contribuyentes.

Porcentaje

Aveces Casl siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 5 y figura 2, se evidencia que el 41,8%
de encuestados refieren que siempre la municipalidad aplica la tasa de interés
moratorio frente a las deudas contraidas por los contribuyentes, mientras que el
28,7% sefialan que casi siempre, otro 29,2% manifiestan que a veces y un 0.3%
sefalan que nunca la municipalidad aplica la tasa de interés moratorio frente a las

deudas contraidas por los contribuyentes.
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Tabla 6
Los beneficios tributarios le permiten al contribuyente cumplir con sus obligaciones y un

ahorro frente a los intereses y las deudas generadas.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 0,3 0,3 0,3
A veces 89 23,9 23,9 24,1
Valido Casi siempre 117 31,4 31,4 55,5
Siempre 166 44,5 44,5 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 3
Los beneficios tributarios le permiten al contribuyente cumplir con sus obligaciones y un
ahorro frente a los intereses y las deudas generadas.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 6 y figura 3, se evidencia que el 44,5%
de encuestados refieren que siempre los beneficios tributarios le permiten al
contribuyente cumplir con sus obligaciones y un ahorro frente a los intereses y las
deudas generadas, mientras que el 31,4% sefalan que casi siempre, otro 23,9%
manifiestan que a veces y un 0.3% sefalan que nunca los beneficios tributarios le
permiten al contribuyente cumplir con sus obligaciones y un ahorro frente a los

intereses y las deudas generadas.
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Tabla 7

Ha sido notificado por la entidad municipal acerca de los beneficios tributarios y no

tributarios.
Porcentaje Porcentaje
f % valido acumulado
A veces 115 30,8 30,8 30,8
Valido Casi siempre 114 30,6 30,6 61,4
Siempre 144 38,6 38,6 100,0
Total 373 100,0 100,0
Figura 4

Ha sido notificado por la entidad municipal acerca de los beneficios tributarios y no

tributarios.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 7 y figura 4, se evidencia que el 38,6%
de encuestados refieren que siempre han sido notificados por la entidad municipal
acerca de los beneficios tributarios y no tributarios, mientras que el 30,8% sefialan
que casi siempre y un 30,6% manifiestan que a veces han sido notificados por la
entidad municipal acerca de los beneficios tributarios y no tributarios
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Tabla 8

El conocimiento de las normas le permite cumplir con sus deberes.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido A veces 110 29,5 29,5 29,8
Casi siempre 111 29,8 29,8 59,5
Siempre 151 40,5 40,5 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 5

El conocimiento de las normas le permite cumplir con sus deberes.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 8 y figura 5, se evidencia que el 40,5%
de encuestados refieren que siempre el conocimiento de las normas le permite
cumplir con sus deberes, mientras que el 29,8% sefialan que casi siempre, otro
29,5% de los contribuyentes manifiestan que a veces y un 0.3% sefialan que nunca

el conocimiento de las normas le permite cumplir con sus deberes.
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Tabla 9

La ética personal le permite actuar con compromiso frente a sus deberes tributarios.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido A veces 116 31,1 31,1 314
Casi siempre 107 28,7 28,7 60,1
Siempre 149 39,9 39,9 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 6

La ética personal le permite actuar con compromiso frente a sus deberes tributarios.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 8 y figura 6, se evidencia que el 39,9%
de encuestados refieren que siempre la ética personal le permite actuar con
compromiso frente a sus deberes tributarios, mientras que el 31,1% sefialan que a
veces, otro 28,7% de los contribuyentes manifiestan que casi siempre y un 0.3%
sefalan que nunca la ética personal le permite actuar con compromiso frente a sus

deberes tributarios.
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Tabla 10
La municipalidad fomenta charlas sobre la importancia de la responsabilidad ciudadana

para el cumplimiento de los deberes tributarios.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 2 5 5 5
Valido Casi nunca 5 1,3 1,3 19
A veces 60 16,1 16,1 18,0
Casi siempre 132 35,4 35,4 53,4
Siempre 174 46,6 46,6 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 7
La municipalidad fomenta charlas sobre la importancia de la responsabilidad ciudadana
para el cumplimiento de los deberes tributarios.

Porcentaje

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 9 y figura 7, se evidencia que el 46,6%
de encuestados refieren que siempre la municipalidad fomenta charlas sobre la
importancia de la responsabilidad ciudadana para el cumplimiento de los deberes
tributarios, mientras que el 35,4% sefialan que casi siempre, otro 16,1% manifiestan
gue a veces, un 1,3% de los contribuyentes refieren que casi nunca y un 0,3 que

nunca la municipalidad fomenta charlas sobre la importancia de la responsabilidad.
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Tabla 11
Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones a fin de que la poblacion se beneficie

con los servicios.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 6 1,6 1,6 1,6
Valido A veces 114 30,6 30,6 32,2
Casi siempre 107 28,7 28,7 60,9
Siempre 146 39,1 39,1 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 8
Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones a fin de que la poblacién se beneficie
con los servicios.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 11 y figura 8, se evidencia que el 39,1%
de encuestados refieren que siempre los contribuyentes cumplen con sus
obligaciones a fin de que la poblacién se beneficie con los servicios, mientras que
el 30,6% sefalan que a veces, otro 28,7% manifiestan que casi siempre y un 1,6%
de los contribuyentes refieren que nunca los contribuyentes cumplen con sus

obligaciones a fin de que la poblacién se beneficie con los servicios.
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Tabla 12
La entidad municipal brinda oportunamente el servicio de barrido de calles en beneficio

de la poblacion.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido Casi nunca 12 3,2 3,2 3,5
A veces 134 35,9 35,9 39,4
Casi siempre 116 31,1 31,1 70,5
Siempre 110 29,5 29,5 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 9
La entidad municipal brinda oportunamente el servicio de barrido de calles en beneficio

de la poblacion.

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre  Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 12 y figura 9, se evidencia que el 35,9%
de encuestados refieren que a veces la entidad municipal brinda oportunamente el
servicio de barrido de calles en beneficio de la poblacion, mientras que el 31,1%
sefialan que casi siempre, otro 29,5% manifiestan que siempre, un 3,2% de los
contribuyentes refieren que casi nunca y el 0,3% sefalan que nunca la entidad
municipal brinda oportunamente el servicio de barrido de calles.
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Tabla 13
La municipalidad realiza la recaudacion de los residuos sélidos de forma oportuna en

favor de la poblacion.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido A veces 12 3,2 3,2 3,5
Casi siempre 172 46,1 46,1 49,6
Siempre 188 50,4 50,4 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 10
La municipalidad realiza la recaudacion de los residuos sélidos de forma oportuna en

favor de la poblacion.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 13 y figura 10, se evidencia que el 50,4%
de encuestados refieren que siempre la municipalidad realiza la recaudacion de los
residuos solidos de forma oportuna en favor de la poblacién, mientras que el 46,6%
sefalan que casi siempre, otro 3,2% manifiestan que a veces y un 0,3% de los
contribuyentes refieren que nunca la municipalidad realiza la recaudacién de los

residuos sélidos de forma oportuna en favor de la poblacién.
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Tabla 14
La entidad municipal ofrece de manera adecuada el servicio de seguridad ciudadana en

beneficio de la poblacién.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido Casi nunca 2 ,5 ,5 ,8
A veces 61 16,4 16,4 17,2
Casi siempre 147 39,4 39,4 56,6
Siempre 162 43,4 43,4 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 11
La entidad municipal ofrece de manera adecuada el servicio de seguridad ciudadana en

beneficio de la poblacién.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 13 y figura 11, se evidencia que el 43,4%
de encuestados refieren que siempre la entidad municipal ofrece de manera
adecuada el servicio de seguridad ciudadana en beneficio de la poblacién, mientras
que el 39,4% sefalan que casi siempre, otro 16,4% manifiestan que a veces, un
0,5% de los contribuyentes refieren que casi nunca y un 0,3% sefialan que nunca
la entidad municipal ofrece de manera adecuada el servicio de seguridad

ciudadana.
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Tabla 15
La municipalidad realiza de forma oportuna el mantenimiento y embellecimiento de los

parques y jardines.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido A veces 110 29,5 29,5 29,8
Casi siempre 111 29,8 29,8 59,5
Siempre 151 40,5 40,5 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 12
La municipalidad realiza de forma oportuna el mantenimiento y embellecimiento de los

parques y jardines.

Porcentaje

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 15 y figura 12, se evidencia que el 40,5%
de encuestados refieren que siempre la municipalidad realiza de forma oportuna el
mantenimiento y embellecimiento de los parques y jardines, mientras que el 29,8%
sefialan que casi siempre, otro 29,5% manifiestan que a veces y un 0,3% sefialan
gue nunca la municipalidad realiza de forma oportuna el mantenimiento y

embellecimiento de los parques y jardines.
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Tabla 16
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de barrido de calles en el plazo que

establece la entidad municipal.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido Casi siempre 258 69,2 69,2 69,4
Siempre 114 30,6 30,6 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 13
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de barrido de calles en el plazo que

establece la entidad municipal.

Porcentaje

Munca Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 16 y figura 13, se evidencia que el 69,2%
de encuestados refieren que casi siempre cumplen con el pago de arbitrios por el
concepto de barrido de calles en el plazo que establece la entidad municipal,
mientras que el 30,6% sefalan que casi siempre y un 0,3% de los contribuyentes
sefalan que nunca cumplen con el pago de arbitrios por el concepto de barrido de

calles en el plazo que establece la entidad municipal.
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Tabla 17
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de recoleccién de residuos soélidos en el

plazo establecido por la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
Valido Casi nunca 5 1,3 1,3 1,6
A veces 18 4,8 4,8 6,4
Casi siempre 250 67,0 67,0 73,5
Siempre 99 26,5 26,5 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 14
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de recoleccién de residuos sélidos en el

plazo establecido por la municipalidad.

Porcentaje

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 17 y figura 14, se evidencia que el 67,4%
de encuestados refieren que casi siempre cumplen con el pago de arbitrios por el
concepto de recoleccion de residuos solidos en el plazo establecido por la
municipalidad, mientras que el 26,5% sefialan que casi siempre, otro 4,8% refieren
gue a veces, un 1,3% que casi nuncay otro 0,3% de los contribuyentes manifiestan

gue nunca cumplen con el pago de arbitrios por recoleccion de residuos solidos.
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Tabla 18
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de seguridad ciudadana en el plazo que

establece la entidad municipal.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
A veces 86 23,1 23,1 23,1
Valido Casi siempre 107 28,7 28,7 51,7
Siempre 180 48,3 48,3 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 15
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de seguridad ciudadana en el plazo que
establece la entidad municipal.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 18 y figura 15, se evidencia que el 48,3%
de los encuestados refieren que siempre cumplen con el pago de arbitrios por el
concepto de seguridad ciudadana en el plazo que establece la entidad municipal,
mientras que el 28,7% sefialan que casi siempre y un 23,1% de los contribuyentes
manifiestan que a veces cumplen con el pago de arbitrios por el concepto de

seguridad ciudadana en el plazo que establece la entidad municipal.
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Tabla 19
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de parques y jardines en el plazo

establecido por la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

f % vélido acumulado
Nunca 1 3 3 3
A veces 116 31,1 31,1 31,4
Valido Casi siempre 208 55,8 55,8 87,1
Siempre 48 12,9 12,9 100,0
Total 373 100,0 100,0

Figura 16
Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de parques y jardines en el plazo

establecido por la municipalidad.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De conformidad a la tabla 19 y figura 16, se evidencia que el 55,8%
de encuestados refieren que casi siempre cumplen con el pago de arbitrios por el
concepto de parques y jardines en el plazo establecido por la municipalidad,
mientras que el 31,1% sefialan que a veces, otro 12,9% de los contribuyentes
manifiestan que siempre y un 0,3% refieren que nunca cumplen con el pago de
arbitrios por el concepto de parques y jardines en el plazo establecido por la

municipalidad.
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4.3. Analisis inferencial

4.3.1. Contraste de hipotesis general

Ho: La cultura tributaria no incide significativamente en la recaudacion de arbitrios

de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021.

Ha: La cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion de arbitrios de
la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacnha 2021.

Criterio de comprobacion
Si X?c > X?t, aceptamos la Ha.
Si X?c < X?t, aceptamos la Ho.

Significancia bilateral <0.05.

Tabla 20

Prueba de Chi2 entre Cultura Tributaria y Recaudacion de Arbitrios

Significacion
Valor df asintética bilateral
Chi2 de Pearson 283,2492 4 0,000
Razon de verosimilitud 334,794 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 211,896 1 0,000

N 373

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 20, se evidencia un X°c (Chi cuadrado
calculado) de 283,249, que es mayor que Xt (valor teérico) de 9,488 y con el 95%
de nivel de confianza y 4 grado de libertad, por ende, se cumple con X?c > X2t; esto
quiere decir que se acepta la Ha. Ademas, se encontré una significancia bilateral
0.000, que es menor al 0.05, por tanto, la cultura tributaria incide significativamente

en la recaudacion de arbitrios de la entidad municipal.
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4.3.2. Contraste de hipoétesis especifica 1

Ho: El conocimiento tributario no incide significativamente en la recaudacion de

arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021.

Ha: El conocimiento tributario incide significativamente en la recaudacion de

arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021.

Criterio de comprobacion
Si X?c > X?t, aceptamos la Ha.
Si X?c < X?t, aceptamos la Ho.

Significancia bilateral <0.05.

Tabla 21

Prueba de Chi2 entre el Conocimiento Tributario y la Recaudacion de Arbitrios

Significacién
Valor df asintética bilateral
Chi2 de Pearson 255,0842 4 0,000
Razo6n de verosimilitud 294,712 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 192,947 1 0,000
N 373

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 21, se evidencia un X2c (Chi cuadrado

calculado) de 255,084, que es mayor que X2t (valor teérico) de 9,488 y con el 95%

de nivel de confianza y 4 grado de libertad, por ende, se cumple con X?c > X?t; esto

quiere decir que se acepta la Ha. Ademas, se encontrd una significancia bilateral

0.000, que es menor al 0.05, por tanto, el conocimiento tributario incide

significativamente en la recaudacion de arbitrios de la entidad municipal.
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4.3.3. Contraste de hipoétesis especifica 2

Ho: Los deberes tributarios no inciden significativamente en la recaudacién de

arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021.

Ha: Los deberes tributarios inciden significativamente en la recaudacion de arbitrios

de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna 2021.

Criterio de comprobacion
Si X?c > X?t, aceptamos la Ha.
Si X?c < X?t, aceptamos la Ho.

Significancia bilateral <0.05.

Tabla 22

Prueba de Chi2 entre los Deberes Tributarios y la Recaudacion de Arbitrios

Significacién
Valor df asintética bilateral
Chi2 de Pearson 276,6792 4 0,000
Razo6n de verosimilitud 329,125 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 197,987 1 0,000
N 373

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 21, se evidencia un X2c (Chi cuadrado

calculado) de 276,679, que es mayor que X2t (valor teérico) de 9,488 y con el 95%

de nivel de confianza y 4 grado de libertad, por ende, se cumple con X?c > X?t; esto

quiere decir que se acepta la Ha. Ademas, se encontrd una significancia bilateral

0.000, que es menor al 0.05, por tanto,

los deberes tributarios inciden

significativamente en la recaudacion de arbitrios de la entidad municipal.
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V. DISCUSION

Luego de presentar los resultados obtenidos a través del analisis realizado a la
informacion recabada, se procede a discutir la validez de los mismos. Por
consiguiente, para la hipétesis general, se evidencio un X2c de 283,249, que es
mayor que X?t de 9,488, con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de libertad, se
cumple con X2c > X2t; es decir, la cultura tributaria incide significativamente en la
recaudacion de arbitrios de la entidad municipal. Ademas, se encontré una
significancia bilateral 0.000, lo cual es menor al 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha.
Estos resultados estadisticos, son similares a los que reporté Roig (2021) en su
estudio que tuvo como principal objetivo conocer la relacion existente entre la
cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios de la entidad municipal de Jacobo
Hunter, donde el principal resultado muestra un p valor = 0.000, que es menor a
0.05, por ende, se aceptd la Ha. Ademas, se encontrdé un r de 0.573, que refiere a
una correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y el recaudo de
arbitrios. Por consiguiente, se concluyé que a mas nivel cultural tributaria posean
los contribuyentes, mas efectiva sera la recaudacion de los arbitrios en la entidad

municipal.

De igual manera, Neira (2019) en su investigacion que contd con el objetivo
principal de realizar una evaluacion de la cultura tributaria y el recaudo de tributos.
El estudio conto con un método fenomenoldgico, la muestra se compuso por 5
asesores tributarios a los que se les aplico una entrevista a profundidad como
instrumento. El resultado principal muestra que la cultura tributaria parte de la idea
contar con el disefio de un sistema tributario que permita orientar a los ciudadanos

y que lo motive a cumplir de manera voluntario sus obligaciones.

Al respecto, Andrade y Cevallos (2020) explican que la importancia de la cultura
tributaria radica en que es representa el permanente cumplimiento de los deberes
en el ambito tributario en base a la confianza, razén y ética personal, ya que no se
configura solo como una obligacion mas en el aspecto fiscal, sino que representa
un deber en el ciudadano que incentiva el desarrollo del pais, inculcando actitudes
de responsabilidad segun las creencias y valores de que, se debe contribuir para

gue el Estado cumpla su finalidad.
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A cerca de la hipétesis especifica 1, se evidencié un X2c de 255,084, que es mayor
gue X2t de 9,488, con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de libertad, se cumple
con X2c > X?; es decir, el conocimiento tributario incide significativamente en la
recaudacion de arbitrios de la entidad municipal. Ademés, se encontré6 una
significancia bilateral 0.000, lo cual es menor al 0.05, por ende, se acepté la Ha.
Los resultados estadisticos encontrados, son semejantes a los que encontro
Quispe (2021) en su estudio que contd con el principal objetivo de conocer la
relacion existente entre la cultura tributaria y la recaudacién de arbitrios de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, donde el principal resultado muestra un
p valor = 0.000, que es menor a 0.05, por ende, la Ha es aceptada. Ademas, se
encontré un r de 0,383, que muestra una correlacién positiva media entre las
variables. En consecuencia, se concluyé que la prevalencia de una mejor cultura
tributaria en los ciudadanos hara que se pueda realizar una mejor recaudacion de

arbitrios.

De igual forma, Vasquez (2022) manifiesta la importancia del conocimiento
tributario radica en que permite parar la evasion fiscal, para lo cual es necesario
gue se puede sensibilizar a la poblacion en general a través brindar informacion
adecuada y oportuna sobre la importancia de cumplir con las obligaciones, lo cual
permitird que se pueda incrementar la recaudacion de arbitrios a fin de poder
realizar inversiones que puedan satisfacer las necesidades de los pobladores a

través de servicios que favorezcan la calidad de vida.

Sobre la hipétesis especifica 2, se evidencio un X2c de 276,679, que es mayor que
X2t de 9,488, con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de libertad, se cumple con
X2c > X?; es decir, los deberes tributarios inciden significativamente en la
recaudacion de arbitrios de la entidad municipal. Ademas, se encontré una
significancia bilateral 0.000, que es menor al 0.05, por ende, se acepto la Ha. Estos
resultados son concordantes a los que encontré Novoa (2020) en su estudio que
tuvo como principal objetivo establecer la existencia de la relacion entre la cultura
tributaria y el pago de arbitrios municipales del distrito de Comas, donde el principal
resultado muestra un p valor = 0.000, que es menor a 0.05, por ende, la Ha es

aceptada. En ese contexto, se concluyé que existe conocimientos sobre los tributos
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de manera basica, no obstante, el 59% de los empleados manifiesta que el

cumplimiento de los arbitrios depende de una cultura tributaria.

De igual manera, son similares a los que encontraron Onofre, Aguirre y Murillo
(2017) en su investigacion que planteo el objetivo de fomentar una mejor cultura
tributaria y generar un correcto ingreso de los recursos a fin de poder realizar el
sostenimiento del presupuesto estatal y como se mejora la distribucion de rentas
para la Provincia de Los Rios. El estudio conto con un método descriptivo y
explicativo, la muestra se conformé por 381 habitantes de la Provincia a los que se
les aplico un cuestionario. El principal resultado evidencio que el 80% de habitantes
manifiestan conocer que el documento que permite la habilitacion es el RUC, no
obstante, pocos conocen sus obligaciones tributarias que tienen al obtener el

documento.

Al respecto, Cardenas (2020) refiere que para que se pueda cumplir con los
deberes tributarios es muy importante el cumplimiento voluntario de la poblacion,
por ende, es importante que los individuos asumen el pago de tributos como un
compromiso que se encuentra arraigado en sus deberes y derechos. En ese
contexto, un agente activo es aquel ciudadano que asume sus deberes y cumple

con el pago de sus impuestos.
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VI. CONCLUSIONES
De acuerdo a los objetivos planteados se encontraron las conclusiones siguientes:

1. Se determiné que existe una incidencia estadisticamente significativa entre la
cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios en la entidad municipal en el
distrito Alto de la Alianza, ya que se confirmé un estadistico Chi? de Pearson
de 293,249 y una significancia bilateral de 0,000, por ello, se puede inferir que
cuanto mayor sea la cultura tributaria en la poblacion, mayor serd la

recaudacion de arbitrios municipales.

2. Se determind que existe una incidencia estadisticamente significativa entre el
conocimiento tributario y la recaudacién de arbitrios de la entidad municipal en
el distrito Alto de la Alianza, ya que se confirmé un estadistico Chi? de Pearson
de 255,084 y una significancia bilateral de 0,000, por ello, se puede inferir que
cuanto mayor sea el conocimiento tributario en la poblacion, mayor sera la

recaudacion de arbitrios municipales.

3. Se determind que existe una incidencia estadisticamente significativa entre los
deberes tributarios y la recaudacion de arbitrios de la entidad municipal en el
distrito Alto de la Alianza, ya que se confirmo6 un estadistico Chi2 de Pearson
de 276,679 y una significancia bilateral de 0,000, por ello, se puede inferir que
cuanto mayor sea el conocimiento de los deberes tributarios en la poblacion,

mayor sera la recaudacion de arbitrios municipales.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria de la entidad
municipal en el distrito Alto de la Alianza a que pueda fortalecer la cultura
tributaria en la poblacion a través de la implementacion de programas que
permitan sensibilizar sobre la importancia de cumplir con el pago de los
arbitrios, los cuales contribuyen a que se pueda proporcionar mejores

servicios a la poblacion.

2. Se sugiere al Gerente de Administracion Tributaria de la entidad municipal
en el distrito Alto de la Alianza a que pueda difundir informacion sobre las
sanciones, tasas de interés y beneficios tributarios a la poblacion a través de
colegios de la localidad y radio a fin de que la poblacion pueda tener un
mayor conocimiento tributario, lo cual es de vital importancia para el

cumplimiento del pago de los arbitrios municipales.

3. Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria de la entidad
municipal en el distrito Alto de la Alianza a que pueda realizar campafas
informativas sobre la importancia de conocer las normas, ética,
responsabilidad social y el cumplimiento de las obligaciones, ya que estos
inciden en que el contribuyente pueda cumplir con el pago de los arbitrios

municipales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

administraciones tributarias (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020, p.9).

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
La cultura tributaria incide Conjunto de valores, conocimientos y actitudes que | Conocimiento Sanciones
significativamente en la comparten los ciudadanos sobre la tributacién y sus leyes, las tributario Tasa de interés moratorio
recaudacion de arbitrios de la que incentivan el cumplimiento voluntario de los deberes
Cultura tributaria . . . . Beneficios tributarios
Municipalidad Distrital Alto de la tributarios por ser conforme a la razon, la confianza y la
Alianza, Tacna 2021. afirmacion de valores de ética personal, respeto a la ley, Notificaciones
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, entre los Deberes Respeto a la ley
contribuyentes 'y los funcionarios de las distintas tributarios

Etica personal

Responsabilidad ciudadana

Solidaridad social

Recaudacion de

arbitrios

Los arbitrios son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico personalizado, como
son la limpieza de calles, recoleccion de residuos sélidos,
serenazgo, parques y jardines. La entidad competente que
regula el pago de los arbitrios son los municipios segun el art.
40 de la Ley Organica de Municipalidades (Alva, Effio, Garcia
y Valdiviezo, 2021, p.110).

Servicios que

Barrido de calles

Recoleccioén de residuos solidos

comprenden Seguridad ciudadana
los arbitrios
Parques y jardines
Pago por barrido de calles
Pago de Pago por recoleccién de
arbitrios residuos solidos

Pago por seguridad ciudadana

Pago por parques y jardines
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

¢De qué manera la cultura
tributaria  incide  en la
recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de

la Alianza, Tacna 20217

Determinar de qué manera la
cultura tributaria incide en la
recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza, Tacna 2021.

La cultura tributaria incide
significativamente en la
recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de

la Alianza, Tacna 2021.

Cultura tributaria

Conocimiento tributario

Deberes tributarios

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE

¢De qué manera el
conocimiento tributario incide
en la recaudacién de arbitrios
de la Municipalidad Distrital

Alto de la Alianza, Tacna 2021?

Determinar de qué manera el
conocimiento tributario incide en
la recaudacién de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza, Tacna 2021.

El conocimiento tributario
incide significativamente en la
recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de

la Alianza, Tacna 2021.

¢De qué manera los deberes
tributarios inciden en la
recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de

la Alianza, Tacna 20217

Determinar de qué manera los
deberes tributarios inciden en la
recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza, Tacna 2021.

Los deberes tributarios inciden
significativamente en la
recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital Alto de

la Alianza, Tacna 2021.

Recaudacion de arbitrios

Servicios que
comprenden los publicos

Pago de arbitrios

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Aplicada
Disefio:

No experimental
Nivel:

Explicativo -

causal
Técnica:
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto
de la Alianza, Tacna 2021”

Estimado(a) contribuyente reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza,
Tacna 2021”.

Solicito su colaboracibn para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estardn de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

| L.Nunca | 2. Casinunca |3. Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre |
ITEMS ESCALA
Variable: Cultura Tributaria
Dimension 1: Conocimiento Tributario 112|134 |5

1. La entidad municipal sanciona a los contribuyentes que incumplen con el

pago de los tributos.

2. La municipalidad aplica la tasa de interés moratorio frente a las deudas

contraidas por los contribuyentes.

3. Los beneficios tributarios le permiten al contribuyente cumplir con sus

obligaciones y un ahorro frente a los intereses y las deudas generadas.

4. Ha sido notificado por la entidad municipal acerca de los beneficios

tributarios y no tributarios.

Dimension 2: Deberes Tributarios 112 (3|4 |5

5. El conocimiento de las normas le permite cumplir con sus deberes.
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6. La ética personal le permite actuar con compromiso frente a sus deberes
tributarios.

7. La municipalidad fomenta charlas sobre la importancia de la
responsabilidad ciudadana para el cumplimiento de los deberes
tributarios.

8. Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones a fin de que la

poblacion se beneficie con los servicios.

Variable dos: Recaudacién de arbitrios

Dimensidn 1: Servicios que comprenden los arbitrios

9. La entidad municipal brinda oportunamente el servicio de barrido de

calles en beneficio de la poblacion.

10. La municipalidad realiza la recaudacién de los residuos soélidos de forma

oportuna en favor de la poblacion.

11. La entidad municipal ofrece de manera adecuada el servicio de

seguridad ciudadana en beneficio de la poblacion.

12. La municipalidad realiza de forma oportuna el mantenimiento y

embellecimiento de los parques y jardines.

Dimension 2: Pago de arbitrios

13. Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de barrido de calles en

el plazo que establece la entidad municipal.

14. Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de recoleccion de
residuos sdlidos en el plazo establecido por la municipalidad

15. Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de seguridad ciudadana

en el plazo que establece la entidad municipal.

16. Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de parques y jardines

en el plazo establecido por la municipalidad

iGracias por su colaboracion!

47



Anexo 4: Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento tributario si No Si | No | si No
T | La entidad municipal sanciona a los contribuyentes que
incumplen con el pago de los fributes.

t | La municipalidad aplica la tasa de interés moratorio frente a las
deudas contraidas por los contribuyentes

¥ | Los beneficios tributarios le permiten al contribuyente cumplir
con sus obligaciones y un ahorro frente a los infereses y las
deudas generadas.

4 | Ha sido notificado por la entidad municipal acerca de los
beneficios fributarios y no fributarios

DIMENSION 2: Deberes tributarios Si Mo | S5i | No | si No
% | El conocimignto de las normas le permite cumplir con sus
deberes.

§ | La ética personal le permite actuar con compromiso frente a sus
deberes fributarios.

T | La municipalidad fomenta charlas sobre la importancia de la
responsabilidad ciudadana para el cumplimiento de los deberes
tributarios.

¥ | Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones a fin de que la
poblacién se beneficie con los servicios.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RECAUDACION DE ARBITRIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Servicios que comprenden los arbitrios Si No 5i | No | Si No
¥ | La entidad municipal brinda oportunamente el servicio de barrido
de calles en beneficio de la poblacian

10 | La municipalidad realiza la recaudacion de los residuos sdlidos
de forma oportuna en favor de la poblacién.

1 | La entidad municipal ofrece de manera adecuada el servicio de
sequridad ciudadana en beneficio de la poblacion

12 | La municipalidad realiza de forma oportuna el mantenimignto y
embellecimiento de los parques y jardines.

DIMENSION 2: Pago de arbitrios si No Si | No | Si No
13 | Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de barrido de
calles en el plazo que establece la entidad municipal.

14| Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de recoleccion
de residuos solidos en el plazo establecido por la municipalidad

15 | Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de seguridad
ciudadana en el plazo que establece la entidad municipal.

18 | Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de parques y
jardines en el plazo establecido por la municipalidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Denate Diaz Diaz

DNI:

Especialidad del validador: Tributaci

P

Lima 29 de mayo del 2022

*Pertinencia: El ftem comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para repy al 0
dimensidn espedifica del constructo|

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundade del itiem, es
condiso, exactoy diredo

Hota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los ftems planteados
son sufidentes para medir la dimension

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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Respuesta via correo del Mg. Donato Diaz Diaz

De: DONATO DIAZ DIAZ <dizzdi29@ucvvirtual.edu,
Enviado: domingo, 29 de mayo de 2022 17:10
Para: PALMENIA REINA ALAVE TICONA <phalave_0314@hotmail.com>
Asunto: Re: ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

pe>

Si hay suficiencia, Mg. Donato Diaz Diaz, especialidad tributacion

El sdb, 28 may 2022 a las 8:40, PALMENIA REINAALAVE TICONA (<phalave_0314@hotmail.com>) escribis
IMG. DONATO DiAZ DiAZ

Me dirijo a Ud. para saludarlo muy atentamente y solicitar su valiosa colaboracién en el proceso de validacion de instrumentos de la investigacién “Cultura tributaria y su incidencia en |a recaudacién de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza, Tacna 2021 siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para ser aplicado.

Adjunto expediente de validacién conteniendo:

* Carta de presentacién.

* Definici " les de las variables y
* Matriz de operacionalizacién de las variables.

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Gracias por su atencién de antemano

PALMENIA REINA ALAVE TICONA
Estudiante de la UCV
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

N® DIMEN SIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento tributario Si No | Si | No | si No
T |La entidad municipal sanciona a los contribuyentes que
incumplen con el pago de los fributes.

t | La municipalidad aplica la tasa de interés moratorio frente a las
deudas coniraidas por los coniribuyentes

¥ | Los beneficios tributarios le permiten al contribuyente cumplir
con sus obligaciones y un ahorro frente a los infereses y las
deudas generadas

4 | Ha sido nofificado por la entidad municipal acerca de los
beneficios fributarios y no fributarios.

DIMENSION 2: Deberes tributarios Si No Si | No | si No
% | El conocimignto de las normas le permite cumplir con sus
deberes.

§ | La ética personal le permite actuar con compromiso frente a sus
deberes tributarios.

T |La municipalidad fomenta charlas sobre la importancia de la
responsabilidad ciudadana para el cumplimiento de los deberes
tributarios.

¥ | Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones a fin de que la
poblacidn se beneficie con los servicios.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RECAUDACION DE ARBITRIOS

N° DIMEN SIONES / items Pertinencia! |[Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Servicios que comprenden los arbitrios Si No 5i | No | Si No
¥ | Laentidad municipal brinda oportunamente el servicio de barndo
de calles en beneficio de la poblacion.

10 | La municipalidad realiza la recaudacion de los residuos sdlidos
de forma oportuna en favor de la poblacidn.

11 | La entidad municipal ofrece de manera adecuada el servicio de
sequridad ciudadana en beneficio de la poblacion

12 | La municipalidad realiza de forma oportuna el mantenimiento y
embellecimiento de los parques y jardines

DIMENSION 2: Pago de arbitrios si No Si | No | si No
13 | Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de barrido de
calles en el plazo que establece la entidad municipal.

14 | Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de recoleccion
de residuos solidos en el plazo establecido por la municipalidad.
15 | Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de sequridad
ciudadana en &l plazo que establece la entidad municipal

16 | Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de parquesy
jardines en el plazo establecido por la municipalidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Patricia Padilla Vento
DNI:

Especialidad del validador:

Lima 30| de mayo del 2022

1Pertinencia: El ftem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

sClaridad: Se enfiende sin diicultad alguna el enundado del item, es
condso, exado y diredo

Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los ftems planteados
son suficentes para medir la dimension

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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Respuesta via correo de la Dra. Patricia Padilla Vento

De: PATRICIA PADILLA VENTO <pve
Enviado: lunes, 30 de mayo de 2022 12:13

Para: PALMENIA REINA ALAVE TICONA <phalave_0314@hotmail.com>
Asunto: Re: ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

pa@ucv.edu.pe>

Sirva el presente para saludarla y a la vez comunico a usted.que el instrumento de su investigacién es aplicable.

Saludes cordiales

El séb, 28 may 2022 a las 8:44, PALMENIA REINA ALAVE TICONA (<phalave_0314@hotmail com>) escril

DRA. PATRICIA PADILLA VENTO

Me dirijo a Ud. para saludarla muy atentamente y solicitar su valiosa colaboracién en el proceso de validacion de instrumentos de |a investigacion “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital Alto de la

Alianza, Tacna 2021, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para ser aplicado.

Adjunto expediente de validacion conteniendo:

* Carta de presentacion,

« Definici r les de las variables y
* Mstriz de operacionalizacion de las variables.

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Gracias por su atencion de antemano

PALMENIA REINA ALAVE TICONA
Estudiante de la UCV
sade Lima Norte

i i Dra. Patricia Padilla Vento

E.P de Contabilidad
https lorcid 0rg/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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TCEIITIFIC#UD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CULTURA TRIEUTARIA

Y GIMENSEOHEE [iems

Pertingicia’

Relevancial
W

Cla
]

ridad®

ugerencias

DINENSION 1: Conocmienio fributario

K El]

La enhidad municigal sanciena a kos conbribujenies que
incumplen con el pago ¢ los tribulos

La municipalidad aplica la tasa de interés moraicrio frenta a las
deudas conlraidas por los contrbuyentas

Los banahicios Inbutarns le permilan al contribuyente complic
con sus obligaciones y us ahomno frenle a los nlereses y las
daudas generadas.

Ha $id0 notfcado por 4 antidad mumicipal acerca de s
beneficios tribularios y mo inbutarios

DIMENSION Z: Deberes tributarios

El conocimienio de las normas le permile cumplie con sus
deberes

La ética personal b peimile acluar con compromisa frenbe a sus
daberes tribularios

La municipahdad fomenla charlas scbre la imporiancia de la
respansabiidad ciudadina para el cumplimiente de los debares
tributarios

Los contnbuyenias cumplen con sus obligacsones a fin de que la
poblaciin se beneficw con bos semvicios,

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RECAUDACION DE AREITRIOS

LW

CIMENSIONES [ fiems.

Pertimencia’

Candad®

Relevanca®

DIMENSION 1: Servicios que comprenden ks arbitrios

Ko 5i

Ko

5

]

La entidad municipal banda oportunamante al servicio de barndo
de calles en benaficio ce la poblaciin.

10

La municipalidad reakza ka recaudacidn de los residuos solidos
de forma oportuna en favor de la pablaciin

n

La entidad muricipal ovecs de manara adacuada el senvicio de
sequridad ciudadana en beneficko de la poblacién.

1z

La menicipalidad realiza de farma oporfuna el manlenimienta y
embellecimicnto de los parques y jardnes,

DIMENSION 2: Pago de arbitrios

Si

No

St

Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de barrido de
calles en el plazo que establece la entidad municipal.

Cumpie con el pago de arbitrios per el concepto de recoleccion
de residucs solidos en el plazo establecide por [a municipalidad.

Cumple con el pago de arbitrios por el concepto de seguridad

ciudadana en el plazo que establece a entidad municipal.

jardines en el plazo establecide por la municipalidad.

Cumple con el pago de arbitrios por el conceplo de parques y

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

DNI: 08870041
Especialidad del validador: ............ INVESTIGACION

Aplicable después de corregir [_]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: LUIS MARTIN CABRERA ARIAS.

No aplicable [ ]

Pertinencie: £l lem comespeade al conceplo tedrico formulade
Rek ia: El item 2s apropiado para rep al comp
dimesnsida especiica del constructo

HClaridad: Se entende sin diScultad alguaa ¢l eaunciado del em, es
concise, exacts y directo

Nota: Suficendia, se dice suficendcia cuando ks items planteados
son suficentes para medir la dmensién

Firma del Experto Informante.

52



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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