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Resumen

Nuestra investigacion se enfocé en establecer la relacion entre la Gestidn
Administrativa y la Productividad, en tiempos de covid de los colaboradores del
Fundo Don Luis—Cafiete, 2022. El andlisis fue de tipo aplicada cuantitativa,
transversal, no experimental. La cual fue conformada por 40 colaboradores,
utilizando una muestra censal, se empled un instrumento con dos cuestionarios
compuestos por 30 items en ambos, se utilizd datos numéricos de 5 niveles.
Nuestros cuestionarios fueron tomados y procesados en el sistema SPSS, la
cual fue validada por especialistas dentro de su campo, se valido la confiabilidad
a través del método estadistico Alfa de Cronbach. En nuestra encuesta
obtuvimos los resultados que se esperaban demostrando asi la excelente
confiabilidad en ambos elementos, como consecuencia se pudo determinar el
alto nivel de la gestion administrativa y productividad, teniendo como resultado
del test de confiabilidad de 0,875 y 0,859. Para la prueba de normalidad se
empled Shapiro-Will donde la muestra fue <50 y en la prueba de Rho Spearman
el coeficiente de correlacion fue de r=0,540 la que da entender una correlacion
positiva considerable siendo P=0,001; P>0,05 por consiguiente se tiene una
relacion significativa que nos muestra la existencia de una relacion de ambas

variables.

Palabras clave: productividad, eficiencia, eficacia, efectividad.

vii



Abstract

Our research focused on establishing the relationship between Administrative
Management and Productivity, in times of covid of the collaborators of Fundo Don
Luis-Cariete, 2022. The analysis was quantitative, cross-sectional, non-
experimental and applied. It was made up of 40 collaborators, using a census
sample, an instrument with two questionnaires composed of 30 items each was
used, using numerical data of 5 levels. Our questionnaires were taken and
processed in the SPSS system, which was validated by specialists in their field;
reliability was validated through the Cronbach's Alpha statistical method. In our
survey we obtained the results that were expected, thus demonstrating the
excellent reliability in both elements, as a consequence it was possible to
determine the high level of administrative management and productivity, having
as a result of the reliability test 0.875 and 0.859. For the normality test Shapiro-
Will was used where the sample was < 50 and in the Rho Spearman test the
correlation coefficient was r=0.540 which gives to understand a considerable
positive correlation being P=0.001; P>0.05 therefore there is a significant relation

that shows us the existence of a relation of both variables.

Keywords: productivity, efficiency, efficacy, effectiveness.
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l. INTRODUCCION

Desde el enfoque internacional en el pais de Espafa, Vega (2022, p. 1) indico
que en el aflo 2021 aument6 un 5%, a consecuencia de decaer en el anterior
afo, con respecto al ambito econdmico por el descenso del PIB con un 10.8%,
ya que a consecuencia de la pandemia no se pudo recuperar al menos la mitad
de lo perdido. Por otro lado, en México, Hernandez (2022, p.1) menciond que la
produccion de los alimentos se proyecta a cerrar con una cantidad de 292.8
millones de toneladas cabe decir, 5 millones mas en el afio 2019, y 2.1 millones
de toneladas mas con respecto al afio 2020, en 2021 los programas prioritarios
y estratégicos del sector seran los pequefios productores, campesinos, entre
otros, con lo cual alcanzé a 3 millones de beneficiarios incluyendo a agricultores
y comunidades indigenas. Se recuerda que México abarcé el séptimo lugar con
mayor porcentaje de exportacion a nivel global de agroalimentos, el cual se
encuentra en mas de 190 paises ofreciendo sus productos agricolas y se
encuentra situado en el ranking 12 a nivel internacional como productores de

alimentos.

Respecto al ambito nacional segun, (Banco Central de Reserva [BCR],
2022, p. 1) indic6 que la crisis actual en el Perd ha hecho que el PBI en el afio
2022 que esté entre 5% y 7% por debajo del nivel alcanzado en dicha crisis
sanitaria, segun las estadisticas, pues la pandemia aun se encuentra en
desarrollo, algunos informan que esta crisis pueden beneficiar en las reformas
politicas y econdmicas, ademas permitira excluir de la economia a las firmas mas

ineficientes, llevando a una mayor productividad y crecimiento.

Por otra parte, la (Institucion Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2021, p. 1, p.47) inform6 que la produccion nacional en el 2020 se registro para
realizar un cambio anual del -11,12%, con escasa contribucion de los sectores
de manufactura, comercio, mineria, hidrocarburos, restaurantes, alojamiento,
transporte, almacenamiento y otros servicios. Asimismo, la tasa de registro se
redujo en los ultimos 30 afios, con -12,31%, por la emergencia sanitaria nacional.
Por consiguiente, las estadisticas de la produccion nacional a diciembre del
2020, se reportd un aumento de 0,91%, respecto al mes anterior. Los volumenes
menos producidos fueron: mango de -19,81%, la corteza de arroz en -12,64%,
maiz amarillo de -17,96%, cebolla de -21,00%, café en -84,86%; algodén en -
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88,79%, por baja de cultivo. En el subsector agricola fue -2,46% que se redujo
debido a la superficie cultivada y al inadecuado tiempo por las altas temperaturas

en algunas partes del pais.

Asimismo, se evidenci6 un aumento de 13,80% en los primeros
cuatrimestres del 2021, tras acabar el mes de abril hubo un crecimiento de
58,49%, en comparacion del mes del afio pasado, afirmando una caida de
productividad con el 39.09% en pandemia, también nos indic6 en las
estadisticas, que a pesar de un aumento mensual 58,49 %, las evidencias del
cuarto mes de este afio no lograron alcanzar los niveles de produccion
registrados en abril de 2019 por el Covid-19, también se observo una disminucion

de 3,46 % en comparacion de dicho mes.

En el contexto local, el fundo “Don Luis Peschiera Alfaro Marco Aurelio
José”, como en diferentes otras empresas, del mismo rubro han sido afectadas
por la pandemia del Covid-19, de tal manera que la actividad que realiz6 es la
comercializacion de productos agricolas entre ellos conté con frutos y tubérculos:
(mandarina, yuca, pitajaya y esparrago), por lo tanto, se distribuyo al nivel

nacional y local.

Mediante una entrevista en el mes de enero del 2022 en el area
administrativo se detect0 la baja productividad de los colaboradores por el motivo
de la pandemia por esta misma razén, donde se obtuvo que el rendimiento de
los trabajadores por el tema del Covid-19 no es el mismo que se tuvo
anteriormente en el cual se muestra un descenso del 25%, en la productividad
en las cosechas de los frutos y tubérculos, asimismo los objetivos no fueron lo
gue se esperaba ya que la eficiencia tuvo una reduccion de 10 %, tomando en
cuenta las medidas de seguridad que se implementé en el fundo como el
distanciamiento, el uso de mascarilla obligatorio, entre otros, han hecho que la
eficacia en los colaboradores haya reducido su desempefio en la produccion,
por la reduccién de personales hizo que la productividad no sea la misma de
antes, obteniendo una baja efectividad de un 13% en el proceso agricola tanto
como el personal y en el area de produccion.

Estos indicadores antes mencionados nos pueden dar como resultados
grandes interrogantes al manejo de la gestion administrativa que afecta

directamente a nuestra utilidad e ingresos de la empresa, el cual no se puede
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atender a los proveedores comerciantes incurriendo a la eficiencia que antes se
tenia a la entrega de producto. Es por estos motivos que se abordd esta
investigacion, pues se pretende ver la relacién entre la G.A y productividad

dentro de la empresa mencionada.

Por lo cual la formulacién del Prob. Gen. fue: (Como se relaciona la
gestion administrativa y la productividad, en tiempos de covid en los
colaboradores del Fundo Don Luis — Cariete, 2022?. Asi mismo, se planteé los
siguientes prob. especif.: (1) ¢De qué manera la gestibn administrativa se
relaciona con la eficiencia frente a los tiempos de covid en los colaboradores?,
(2) ¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la eficacia frente
a los tiempos de covid en los colaboradores?, y (3) ¢De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la efectividad frente a los tiempos de covid en los

colaboradores?

Justificacidn tedrica segun, el autor Gutiérrez (2020, pp. 21 - 22) sostuvo
que la productividad del colaborador se basa en obtener mejores resultados
cuando se consideraron los recursos utilizados para generarlos, el cual nos
permite que la efectividad significa que los objetivos fijados son adecuados y
deben alcanzarse, basarnos en que los rendimientos logrados se alcanza
calcular en una terminacion de unidades elaboradas, partes comercializadas o
ganancias, y los recursos usados se pueden medir en términos de cantidad de
empleados, periodo total, tiempo de aparato u otros. También puedes intentar
ser mas eficiente optimizando tus recursos para que no se desperdicien.
Ademas, la eficacia significa utilizar los recursos para lograr una meta fija,
mientras que la efectividad tiene metas establecidas trascendentales y deben

cumplirse.

Justificacién practica, para determinar la cuestionable investigacion se va
a realizar por medio de las recomendacion y resultados, se empleé métodos para
ejecutar cabalmente el manejo de la gestion administrativa, productividad del
Fundo Don Luis — Cafiete. Por su parte, Jaimes et al. (2018, pp.9-12) indicaron
que se indago, para brindar una solucién a una dificultad existente facilitando los

seguimientos significativos.



Justificacidén metodoldgica, segun Fernandez (2020, p. 7) abarcé acerca
de la importancia en emplear métodos o0 estrategias para acopiar los datos,
donde incluye las variables del estudio: G.A y productividad, para estudiar de
manera adecuada acerca de la determinacion de la poblacion, de acuerdo al

tema en estudio.

Justificacion social, segun Fernandez (2020, p. 7) consider6 que las
teorias tomadas en la presente investigacion, para ayudar a resolver los
problemas que afectan al personal de dicha empresa, se planted trabajar en
capacitaciones y charlas motivadoras para los colaboradores, que desarrollen
las variables estudiadas permitiendo asi optimizar la gestion adtvo. y
productividad laboral, generando beneficios personales en cada uno de los
empleados como a nivel organizacional en el logro de metas y objetivos

planteados.

En respuesta al problema planteado, el Obj. Gen. fue: Determinar como
se relaciona la gestion administrativa y la productividad, en tiempos de covid en
los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022. Y los objetivos especif.:
(1) Determinar como la gestion administrativa se relaciona con la eficiencia frente
a los tiempos de covid en los colaboradores, (2) Determinar cdmo la gestién
administrativa se relaciona con la eficacia frente a los tiempos de covid en los
colaboradores, y (3) Determinar como la gestion administrativa se relaciona con

la efectividad frente a los tiempos de covid en los colaboradores.

Se considerd como Hipét. Gen. que: Existe una relacién significativa entre
la gestibn administrativa y la productividad, en tiempos de covid en los
colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022; las hipétesis especif.: (1) La
gestion administrativa se relaciona significativamente con la eficiencia frente a
los tiempos de covid en los colaboradores, (2) La gestibn administrativa se
relaciona significativamente con la eficacia frente a los tiempos de covid en los
colaboradores, y (3) La gestién administrativa se relaciona significativamente con

la efectividad frente a los tiempos de covid en los colaboradores.



Il. MARCO TEORICO

Se realizan autores referentes a las variables estudiadas por lo que, dentro de
los antecedentes, tomando en cuenta en el aspecto local tenemos a Callirgos
(2019, p. 6) el motivo de este estudio fue relacionar la gestidn
administrativa y desempefio Laboral. El estudio fue cuantitativo,
no experimental, disefio transversal correlacional, tuvo una muestra de
40 encuestados. Para la validez de las herramientas se ejecutd el programa
SPSS, que se ha obtenido un resultado correcto, con una r = 0.288, es un nivel
positivo y un nivel de significacion de menor a p= 0.05. Existiendo una relacién
de ambas variables. Se recomendé implementar programas de capacitacion

para crecer la productividad y la eficiencia de los trabajadores.

Asimismo, Saravia (2022, p. 7) el motivo de este estudio fue relacionar el
desempeifio laboral y la gestién administrativa. La metodologia fue un disefio no
experimental aplicado, enfoque cuantitativo a nivel de correlacion, conformado
por 100 trabajadores, 3 expertos medidos por el Alfa de Cronbach y su confianza,
el género tuvo un puntaje alto para ambas variables dando como resultado r=
0.828, es un nivel muy positivo y un nivel de significacibn de menor a p= 0.05.
Donde, existe una relacion importante entre la capacidad de las variables para
realizar sus funciones y la gestion. Se recomendo incentivar a los trabajadores a
gue se involucren mas en el uso de los recursos destinados a su trabajo diario,

logrando asi las metas trazadas por la institucion.

En la tesis de, Ordofiez y Romero (2018, p. 9) determinaron con el motivo
de comprender la relacion existente entre la rotacion y la productividad del
trabajador. Este tema a investigar surgié de la necesidad de desarrollar un
programa de retencidén de talento para las organizaciones con los indices de
rotacion mas altos de los ultimos afios. Desarrollé la metodologia a través de
estudios aplicados, no experimentales, de disefio transversal correlacional, con
una muestra total de 80 trabajadores, se realiz6 encuestas y entrevistas a varios
trabajadores, con un r= 0.239, es un nivel positivo y un nivel de significacion de
menor a p= 0.05. Esto cre6 una relacion importante entre la rotacién de personal
y las variables de productividad. Se recomendd establecer un sistema de
remuneraciones especial para aquellos que logren la productividad deseada y

adicionar una politica de incentivos que genere la eficiencia en los trabajadores.
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Luego contamos con el &mbito nacional, tenemos el estudio que realizé
Pacheco Pumaleque (2021, pp. 222-223) tuvo la finalidad de precisar el impacto
del teletrabajo referente a la productividad del trabajador dentro de los principales
operadores turisticos receptivos peruanos, aplicO una metodologia de enfoque
cuantitativo, aplicada, correlacional, donde conté con una muestra de 37
gerentes o jefes del area de turismo receptivo, por lo que recolecto informacion
a través de 2 técnicas, de manera primaria se cuenta con la encuesta, y la
segunda como revision de informacion de varias fuentes para adquirir
informacion, para ello se utilizd6 los instrumentos de dos cuestionario
estructurados de tipo Likert contando con 24 y 21 afirmaciones, donde se tuvo
un resultado de r= 0.672 positiva considerable y un nivel de significacién de
menor a p= 0.05. Concluy6 que el teletrabajo impacta de manera positiva en la
productividad de los principales operadores turisticos. Se recomendd brindar
beneficios para mejorar el bienestar familiar de los colaboradores, un disefio de
ambientes de trabajo en casa, para poder promover la productividad del

trabajador.

Teniendo en cuenta, Velasquez Pajuelo (2018, pp. 67-71) en la tesis tuvo
una finalidad de precisar gestion del conocimiento y la efectividad organizacional,
se ejecutdé una metodologia aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, con un muestreo es el no probabilistico por conveniencia, con una
poblacién y una muestra de 50 trabajadores, se us6 la encuesta y el cuestionario.
Los resultados que tuvo fue de r= 0.615 positiva fuerte y p= 0.000. Concluyendo
gue tuvo una relacion moderada y significativa entre las variables mencionadas.
Se recomendd, implementar un modelo de gestion del conocimiento, se debe
evaluar el trabajo en equipo en la actualidad, asimismo si existe en la
organizacion, personal que desarrolla liderazgo, identificar si los colaboradores
brindan ideas de mejora y realizar una encuesta sobre el clima organizacional,

para la mejora de la cultura organizacional.

Segun la perspectiva de Matamoros y Paytan (2019, pp. 97-98) dentro
del estudio tuvo la finalidad de precisar los roles gerenciales y la efectividad,
aplicé una metodologia tipo aplicada, enfoque cuantitativo, es descriptivo-
correlacional, disefio no experimental, con una poblacion de 334 y una muestra

de 60 trabajadores, se ejecuto la encuesta y el cuestionario. Los resultados que
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tuvo fue de r= 0.73 positiva considerable y un nivel de significacion de menor a
p= 0.05. Concluyendo que tuvo una relacidn positiva y significativa entre las
variables mencionadas. Se recomend6 aumentar la motivacion al personal para
darle el reconocimiento a su trabajo lo que esforzaron mejorando asi el clima

laboral y el desempefio de cada uno.

Segun Luciano et al. (2016, pp. 1-15) precisaron la gestién administrativa
en el proceso presupuestal, la metodologia que siguio es un enfoque cuantitativo
utilizando un método de disefio no experimental que se utiliz6 como informantes
a 147 funcionarios publicos. Los resultados que se consiguid muestran que el
61,9% de los encuestados fueron bien examinados, el 51% cree que el proceso
de presupuesto es aceptable, la significancia de 0.000 es menor que p= 0.05y
la correlac. es de r=0.918. Concluyendo asi que existe un impacto en la gestion
administrativa sobre el proceso presupuestario. Por esta razén, se debio
implementar actualizaciones peridédicas para comprender y administrar
adecuadamente los cambios que se aplicaron en su proceso de elaboracion de

presupuestos.

Teniendo en cuenta, con la tesis de Bustamante (2021, p. 55) dentro de
Su investigacion se establecié determinar la relacién que puede existir dandose
las variables de competencia laboral y productividad, tuvo un desarrollo
metodoldgico a través de una estudio de tipo basica, disefio no experimental,
una muestra 50 empleadores de la red de salud Rioja, los cuales fueron
evaluados a través de la técnica de la encuesta mediante dos cuestionarios, uno
de 26 y otro de 22 items con escala tipo Likert, por lo que lleg6 a sus resultados,
tras una correlacion de Spearman que esta fue de r=0.971 considerandose muy
alta y un nivel de significacion de menor a p= 0.05. Se concluy6 que se pudo
comprobar que el 94.28% de las competencias laborales influye en la
productividad. Se recomendd que se desarrollen actividades de acuerdo con lo
programado, para evitar sobrecargas laborales y poder cumplir en las metas

programadas en los diferentes indicadores mejorando asi la productividad.

Por otro lado, Mendez (2017, pp. 85-86) dentro del estudio tuvo la finalidad
de precisar la gestién estratégica y la eficiencia organizacional, aplicé una
metodologia tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, un
muestreo es el no probabilistico por conveniencia, con una poblaciéon y una
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muestra de 76 trabajadores, usandose la encuesta y el cuestionario. Teniendo
un resultado de r= 0.86 positiva fuerte y una p= 0.000. Concluyendo que tuvo
una relacién positiva y significativa entre las variables mencionadas. Se
recomendo establecer estabilidad estructural, aumentando las condiciones para
la estabilidad, dando a los trabajadores tiempo para relacionarse yacomodarse.

En la tesis de Perez (2021, pp. 21-22) estableci6 la relacién entre la
gestion administrativa y el logro de los empleados administrativos de la UGEL
Purus. tuvo un desarrollo metodoldgico a través de un estudio cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental, su poblacion fue de 35
colaboradores en la cual se les emple6 como técnica una encuesta en la cual
estuvo elaborado por dos cuestionarios para medir las variables. En los
resultados, se evidencié mediante su correlacion de Pearson fue de r= 0.327 en
la cual fue de nivel medio, aceptando asi la hipétesis planteada y un nivel de
significacién de menor a p= 0.05. El autor establecié que existe una relacion con
las variables del estudio. Recomendando realizar una reorganizacion en la

gestion administrativa e implementar la gestion por resultados.

Como también la autora Obeso (2021, pp. 36-37) su motivacion y
propésito principal fue establecer una relacién entre la gestion y la productividad
del personal directivo en la red de atencion de Ancash en el afio 2021. Usando
una muestra de 92 gerentes, para utilizar en la encuesta teniendo como meétodo
correlacional no experimental. Concluyendo que el resultado fue una asociacion
positiva muy significativa con un grado moderado da una puntuacién de r=0.599
y un nivel de significacion de menor a p= 0.05. Se recomendo a los gerentes de
area considerar estrategias que mejoren las actividades de gestion para que
puedan lograr los objetivos organizacionales de manera mas eficiente y

aumentar la conciencia y la mejora de los empleados.

Segun Gonzalo Fernandez (2021, pp. 47-62) en el articulo cientifico
definieron la relacion entre las variables gestion administrativa y la capacidad de
docentes para desempenfar sus funciones, estableciendo la relacién entre ambas
variables. Utilizando un método cuantitativo de corte transversal. Se cont6 con
un grupo de muestra de 28 docentes, hombres y mujeres. En los resultados

conseguidos, segun la prueba de correlac. estadistica logro r = 0.834 y un nivel



de significancia de p= 0.000, que era el valor esperado. Se concluy6 que existe

un vinculo importante entre la gestion y el desempefio laboral.

El autor Huaman (2018, pp. 103-106) dentro del estudio tuvo la finalidad
de precisar el desempefio laboral y la eficacia organizacional, aplicO una
metodologia tipo basica, tipo transversal, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, con una poblacién y una muestra de 22 trabajadores, se uso la
encuesta y el cuestionario. Teniendo como resultado fue de r= 0.726 positiva
fuerte y una significancia de p= 0.000. Concluyendo que tuvo una relacion
positiva y significativa entre las variables mencionadas. Se recomendé estimar
la eficacia organizacional en funcion de sus dimensiones, con el propdésito de
probar los aspectos de esta variable a los cuales se debe impulsar los resultados

de la organizacion.

Asimismo, Pastor Xespe (2019, pp. 66-67) dentro del estudio tuvo la
finalidad de precisar satisfaccion laboral y la eficacia del trabajo, aplico una
metodologia tipo bésica, tipo transversal, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, con una poblacion y una muestra de 958 trabajadores, se ejecutd
la encuesta y el cuestionario. Teniendo como resultado r= 0.95 positiva fuerte y
una significancia de p= 0.001. Se concluye que tuvo una relacion positiva y
significativa entre las variables mencionadas. Recomendando que los
servidores, deben solicitar las evaluaciones periddicas de desempefio laboral
con el objetivo que la gestion de recursos humanos promueva la capacitacion y

formacion del personal.

Luego tenemos el ambito internacional, segun Jeronimo et al. (2019, pp.
1-20) en el articulo cientifico, demostraron que esta variable se relaciona con la
productividad cientifica del profesor investigador por factores individuales. Este
método fue un disefio cuantitativo, no experimental con una poblacion de 2274
docentes y un tamafo de muestra de 250 docentes. Como resultado, la fiabilidad
del dispositivo es de r= 0.733, que es una correlacion positiva y un nivel de
significacion de menor a p= 0.05. Los autores concluyeron que existe una
correlac. directa con las variables de investigacion. Se recomendd que el capital
humano requiere habilidades para desarrollar sus tareas, una cultura de

colaboracién y politicas organizacionales para lograr una buena productividad.



Por otra parte, Solis e Hidalgo (2019, pp. 59-69) en el articulo cientifico,
lo mencionaron como un propdésito general para determinar hasta qué punto se
garantiza la gobernanzay la sostenibilidad financiera de las pequefias empresas.
La metodologia fue cuantitativa y descriptiva, el instrumento de investigacion fue
una encuesta tipo escala Likert de 5 puntos con un tamafo de muestra de 123
empresas. El resultado que se obtuvo se contrastd con el coeficiente alfa de
Cronbach de r= 0.834, el valor significativo inferior a p= 0.05. Se concluyd que

las variables tienen una relaciéon directa.

Segun el estudio de Chancafe et al. (2020, pp. 93-112) los estudios
realizados determinaron la incidencia de la gestién administrativa y el liderazgo.
Utilizando una metodologia que es de tipo basico, disefio transversal, con
muestras de 143 en el sector salud, el método de muestreo no probabilistico, por
lo que se empled un cuestionario tipo Likert de 74 preguntas para recolectar
informacion y analizar los datos utilizando un enfoque cuantitativo. Una
puntuacion menor significancia de p= 0.05 y una fiabilidad alfa de Cronbach de
r= 0.628. Concluyendo que existe relacion entre las variables. Se recomendd
promover condiciones presupuestarias para establecer una politica de gestion

orientada a los resultados que deben mejorar.

De acuerdo con Lara (2017, pp. 5-7) en su articulo cientifico preciso
probar que la gestibn administrativa incide en la eficiencia de la actividad
pesquera. Utilizando una metodologia que fue un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, en su muestra conté con 325 trabajadores que son duefios de
embarcaciones, en la cual se empled un cuestionario de 25 preguntas. En los
resultados se demostré que Rho de Spearman fue r=0.987 en la cual existe una
correlacion positiva, que acepta la hipotesis planteada por el investigador y un
nivel de significacion de menor a p= 0.05. El autor concluyé que existe un
desconocimiento de 78% y 100% con relacion de la gestion administrativa sobre
su productividad en las actividades pesqueras. Recomendando quitar las
actividades que no generan valor agregado para obtener una buena eficiencia.

Asimismo, Caguana et al. (2016, pp. 146-156) en el articulo cientifico,
indicaron establecer los factores de eficiencia en la gestion administrativa de la

universidad Guayaquil. La metodologia se realizé con un enfoque cuantitativo y
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descriptiva-correlacional, la cual se tomd una encuesta a 43 trabajadores cuyos
rangos son de 28 a 55 afos. El resultado se evidencié con una fiabilidad de r=
0.603 a la cual es una correlacién positiva considerable y un nivel de significacion
de menor a p= 0.05. Como consecuencia finalizd que existe relacion entre las
variables. Recomendando enfocarse en mejorar el eje esencial de
infraestructura, tomando la investigacion y colaboracion como estrategia

principal para encontrar el nivel mas alto de las universidades.

Conforme a Rivera y Delgado (2021, pp. 76-97) el articulo cientifico,
enfocaron en crear propuestas con estrategias de gestion para la efectividad del
liderazgo contextual del gerente educativo San Benil Drasal. Usando una
metodologia que fue un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo con
un cuestionario de 20 items. El resultado detectado fue r=0.750, percibiendo una
correlacion positiva y una significacion de menor a p= 0.05. Se concluy6 a
directivos y docentes sobre el propésito general de considerar propuestas
adecuadas con estrategias de gestion para la implementacion efectiva del
liderazgo de la Unidad Educativa San Benil Drasal. Se recomendd una estrategia
de gestién para un liderazgo contextual efectivo en la gestion de la unidad

educativa.

Mientras que, Diaz GOomez y Diaz Lépez (2021, pp. 1-9) en el articulo
cientifico identificaron con una finalidad, la relacion entre el comportamiento de
liderazgo de algunos coordinadores académicos y la eficacia de la organizacion
en las instituciones educativas del noroeste de México. Usando una metodologia
que fue enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlativo empleé una
muestra de 82 docentes. Los resultados que tuvo fue un nivel de correlac. de r=
0.819 y un nivel de significacion de p= 0.001. Concluyendo que es posible
desarrollar ciertos comportamientos de liderazgo del coordinador académico
para aumentar la eficacia de la organizacion. Se recomendd postular a 24
coordinadores evaluados por un grupo de docentes que imparten clases como
ya se menciond, la investigaciéon realizada en MLQ conduce al aprendizaje y
desarrollo a través de la capacitacion, lo que facilita la implementacion de

sugerencias de mejora.

Por dltimo, Fonseca (2021, pp. 75-76) el estudio determind la relacion de

la gestion administrativa en la productividad del sector textil. Las cualidades del
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estudio fue un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, en su muestra contd con
107 empresas del sector textil, en la cual fueron encuestadas con 31 preguntas.
El resultado se observé que tuvo como fiabilidad 0.810 en su instrumento y
también se evidencid que su nivel de significancia para ambas variables en el
Rho de Spearman fue de r= 0.815 en la cual acepta la hipétesis planteada y un
nivel de significacion de menor a p= 0.05. El autor concluy6 que es necesario la
gestion administrativa para que se pueda mejorar la eficacia de la productividad
comercial. Se recomendd que existe un cuadro de control de los indicadores de
la gestion administrativa y comercial que aporte a visualizar y analizar los datos

de manera precisa y eficiente.

Continuando con las bases tedricas que permitieron segun las
definiciones de variados autores, dar a entender sobre las variables y
dimensiones, comenzando por la variable Gestion administrativa Anchelia et al.
(2021, p. 10) mencionaron que se encargd de que se desarrolle de manera
eficiente, eficaz, transparente en lo que respecta al progreso de sus actividades
dentro de la organizacion, con la finalidad de procurar salvaguardar sus recursos
y asi poder alcanzar una mayor rentabilidad y hacer frente ante cualquier
adversidad que se le presente en el camino. Asimismo, Mendoza et al. (2018,
pp.237-238) explicaron que se enfocan en las medidas preventivas que lleva
parte de la organizacion, para asi poder estar a buen recaudo sus activos y darle
la seguridad a la empresa que estuvo trabajando de manera eficiente y se esta
llevando el desarrollo de las funciones por buen camino, asimismo sirve para
generar nuevas politicas o normas que mantengan a la organizacion un control

a través de una Optima gestion y por ende también se beneficie al personal.

De acuerdo a los autores Huang et al. (2019, pp. 398-405) expresaron que
la gestion administrativa es un instrumento fundamental, ya que va a facilitar
tener un mejor control y poder llevar por buen rumbo los recursos, para ello se
tiene que contar con Optimas politicas y gestion eficientes; y asi poder llegar a
tener las metas trazadas. En la misma linea, el autor Oleg (2020, pp. 25-28)
manifesto que, si se tiene con antelacion politicas, planes y estrategias acorde a
lo que se busca conseguir, la gestion administrativa conlleva por buen sendero
la administracion, y asi se obtenga la consecucién de sus metas y proyectos que

se tiene por alcanzar, asimismo sirvido para poder tener un buen uso de los
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recursos y asi tener una eficiente administracion. Segun Montes y Pulla (2019,

p. 4) mencionaron que la gestibn administrativa permitié tener un mejor
desarrollo de trabajo, contar con una eficiente puesta en marcha de resultados
basado en estrategias; para ello es necesario que la intervencién de quienes
llevan direccionamiento de una empresa sean personas capacitadas y conozcan

el sector en la cual se desenvuelven y asi se tomen decisiones adecuadas.

Asimismo, Cepeda (2019, pp. 36-37) indico que la gestion administrativa
es una sumamente fundamental porque tiene como objetivo de simplificar los
procesos y potenciar las tareas que se realizé dentro de la compafiia, asimismo,
es tomada como una disciplina que permitidé la planificacion, organizacion y
control de bienes, acciones, planes y objetivos, de manera que la tarea
administrativa se encontro bien ejecutada y los directivos puedan tomar mejores
decisiones. Ademas, Vasquez et al. (2021, pp.267-272) expresaron que se
entiende como el acontecimiento de ideas la cual esta de manera ordenada y
clasificada; de modo que sirva para poder ser empleada ante situaciones que
ameriten una respuesta y poder resolver problemas que puedan perjudicar a una

empresa.

De acuerdo, McQuiston y Manoharan (2020, pp. 45-48) expresaron que
para todas las organizaciones es primordial, ya que en su mayoria las empresas
no cuentan con un orden en sus procesos, lo cual genera conflicto, uso incorrecto
de recursos y trabajo menos eficiente. Asimismo, se abastecio de distintas
herramientas, entre ellas, plataformas digitales y automatizada, asi como
multiplicidad de posibilidades para una mejor integracion de las éareas y
procesos. Por otro lado, Bermeo y Cordero (2018, p. 7) mencionaron que la
planificacion en la empresa es un recurso vital para que estas puedan prosperar,
es por esto que va de la mano con la gestidbn administrativa, ya que, si las
acciones no se controlan y los recursos no se contabilizan, los procesos seran

ineficaces y los resultados serdn negativos, evitando un posicionamiento.

El proceso de la gestiébn administrativa consta de cuatro dimensiones, en
la primera dimension tenemos a la planeacion segun Pacheco et al. (2018, p.7),
manifestaron que es el primer proceso dentro de la gestion administrativa, la cual
se entiende como establecer pardmetros, organizarse a través de los

planteamientos elaborados, a fin de poder lograr los propésitos y por ende se
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cumplan. Por otro lado, Vasquez et al. (2021, pp.264-270) comentaron que se
refiere a la planificacion que se tiene hacia un acontecimiento, con la finalidad de
poder tener respuestas ante cualquier situacion que se presente, y asi se tienda
a tener respuestas inmediatas ante situaciones que generen dificultades o
problemas y ante ello, se pueda llegar a obtener resultados fructiferos y

esperados.

Donde consta de cuatro indicadores, como primer indicador Bellesi (2017,
p. 15) definié que los propdsitos, tienen una persona para conseguir algo, en el
cual tiene de por medio objetivos, metas que influye la motivaciéon. Como
segundo indicador, Hawkins (2020, p. 31) comento6 que los objetivos sirven para
reconocer ciertas actividades que se quieren lograr o cumplir dentro de la vida
cotidiana del ser humano. Mientras tanto en la tercera variable, Guerra (2018, p.
277) indic6 que las estrategias son consideradas como un procedimiento de
toma de decisiones en la que se busca lograr los mayores resultados frente a un
escenario previamente estudiado. Asimismo, en el cuarto indicador, Recoder
(2019, p. 426) explicé que los procedimientos son la manera en que se va a

realizar o ejecutar una cosa especifica segun el area que se esté manipulando.

Como segunda dimension tenemos la organizacion donde, Pacheco et al.
(2018, p. 8) mencionaron que es un proceso sustentado mediante una estructura
para poder preparar la asignacion de todos los recursos con los que se cuenta
segun el inventario, para que asi exista un orden y se pueda cumplir con el

trabajo de manera correcta, teniendo los resultados esperados.

Vasquez et al. (2021, pp.265-266) opinaron que la organizacion es una
herramienta que va a permitir saber llevar un control 6ptimo y de manera
ordenada sobre lo que se desarrolla y asimismo poder tener un mejor
planteamiento en la puesta en marcha de los requerimientos que se pidan, de
manera que evidencie una organizacion eficiente y eficaz en la que no se
malgasten los recursos y por ende se obtengan buenos resultados. Asimismo,
Véasquez et al. (2021, p. 261) consideraron que es un factor esencial dentro de
una organizacion que busca alcanzar metas y objetivos de corto y largo plazo,
ya que, al tener un buen direccionamiento, el saber a donde se apunta y teniendo

claro un horizonte, determinaron poder alcanzarlos no solo de manera
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administrativa, sino también operaria a través de facilitar a sus trabajadores de

capacitaciones y motivaciones.

Donde consta de dos indicadores, en el primer indicador, Bagus (2020, p.
374) comentd que la division del trabajo se trata de la particion de diferentes
tareas direccionadas para complementar en un punto especifico. Como segundo
indicador, Garcia (2020, p. 232) definié que la coordinacién es la aplicacién de
un método para mantener todo bajo control mediante un procedimiento, por lo
cual tiene una direccion ante la funcidon que se esta realizando, por lo que se
suele trabajar con un grupo reducido de personas hara que se puedan completar
variados objetivos.

Llegando asi a la tercera dimension planteada que tiene que ver con la
direccion, donde Pacheco et al. (2018, p. 9) mencionaron que este proceso esta
encargado de ver de qué manera se van a ejecutar todo tipo de estrategias que
previamente hayan sido establecidas por el equipo de trabajo donde se va a
dirigir a todo el equipo mediante la motivacion, para que estos puedan cumplir
con los objetivos planteados, lo cual es llevado de buena forma a través del

liderazgo y una correcta comunicacion.

Donde consta de cuatro indicadores, como primer indicador Manrique y
De Castro (2019, pp. 149-164) definieron que la toma de decisiones se entiende
como el proceso mental que se realiza ante varias alternativas o formas de
solucionar una problematica dentro de la vida. Asimismo, en el segundo
indicador Gomez (2021, p. 150) consider6 que la integracion sirve como proceso
para unir a las personas dentro de un equipo mediante tareas y servicios dentro

de distintas areas como lo pueden ser dentro de lo social, politico y econémico.

Por lo tanto, el tercer indicador Medranda y Valbuena (2020, pp. 295)
indicaron que la comunicacion tiene como fin el hecho de transmitir informacion,
el cual es la emision y recepcion a través de distintos canales captados por
nuestros sentidos, por lo cual se debe de tener en cuenta a un emisor, un
receptor y un canal. Asimismo, contando en el cuarto indicador Laso (2020, p.
196) menciond que la supervisidn es considerada como la vigilancia que se
realiza constantemente a una actividad especifica por parte de una autoridad o

persona encargada con la capacitacién necesaria para controlar la situacion.
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Para concluir con la cuarta dimension, tenemos el control donde, Pacheco
et al. (2018, p. 10) definieron que es un proceso que se va a encargar de
comprobar que las actividades previamente establecidas se encuentren dentro
del margen indicado y estén cumpliendo con las estrategias preparadas, para
ver si existe alguna anomalia o inconveniente que necesite de reparacion o
cambio para poder mantener un buen rendimiento, por lo que un buen manejo
de toma de decisiones imprevistas es bien solicitado en este punto. También
consideramos la postura de Vasquez et al. (2021, p. 261) mencionaron que el
control es esencial ya que permitieron ver el progreso de la empresa de manera
general, saber cuéles son sus falencias y ante ello poder actuar revirtiéndolas a
través de planeamientos y estrategias que faciliten un mejor desempefio y por
ende establecer margenes de equilibrio de desarrollo. De la misma forma,
Véasquez et al. (2021, p. 268-275) comentaron que s un punto importante para
también calcular y verificar el desempefio realizado por el personal, en referencia
a lo conseguido hasta ese momento, cosa que sirve para evaluar si hay que
tomar otro rumbo o acelerar ciertos procesos que permitan equilibrar el

desarrollo.

Donde consta de dos indicadores, como primer indicador, Acevedo (2019,
p. 380) comentod que la medicion de resultados se definié como el proceso ya de
manera cientifica para poder indicar mediante un método, una hipoétesis
previamente establecida con el fin de esclarecer una duda. Como segundo
indicador, Rodriguez (2019 p. 616) comento que la correccion se puede entender
como la accién de rehacer o modificar una accion o actividad que no estuvo
hecha segun lo planeado, como también se pudo haber pensado en cambiar el

proposito de la tarea.

De tal manera con la segunda variable que viene siendo la productividad
tenemos, el autor Rodriguez (2019, pp. 11-13) menciond que es un elemento
esencial que sirve para reconocer las capacidades que existen dentro de una
organizacion, ya que esta indicé como determinar un resultado de una operacion
que va relacionado con las entradas y salidas de los bienes o servicios que se
ejecutan, por lo cual se observa resultados referentes al rendimiento de los
trabajadores de algun equipo. Asimismo, Kato (2019, p. 45) consider6 que la

productividad determind que existe una relacion entre los resultados y el tiempo,
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obteniendo costos, por la cual llega a ser complicado, las fechas de entregas
tardias y malos acabados, se puede saber qué tan productivo fue el sistema
realizado, por lo que siempre da pie a mejorar tiempos y tener una mejor gestion
de calidad, lo cual va a depender de cada empresa para donde quiere llevar su
negocio.

El autor Yamazaki (2021, pp. 20-21) indic6 que la productividad esta
relacionada con lo que se ha obtenido, producto del trabajo de los colaboradores,
quienes lo desarrollan en base al tiempo que les corresponde en su horario
laboral, asimismo para obtener una mejor productividad se tiene que tener en
claro las metas y objetivos que se busca conseguir y poder conseguirlo de
manera eficiente y eficaz. Los autores Liguori et al. (2016, pp. 2093-2103)
mencionaron que la productividad esta referida para cuando se necesita saber
los niveles o cantidad que se estéd produciendo, saber el desempefio que esti
aportando cada trabajador en la empresa, estar enterado de la parte tecnolégica
y maquinarias que son los que sirven de apoyo para los trabajadores en su
desempenio de actividades, asimismo sirve para verificar los recursos que estan

utilizando para que se lleve a cabo.

Asimismo, Gallizo et al. (2017, pp. 4-24) expusieron que la productividad
esta relacionada al aporte que brinda el trabajador en su centro de labor, ya que,
si cumple con eficiencia sus actividades y se evidencia un trabajo en conjunto y
equipo, se obtendran cifras alentadoras, lo que conllevé obtener una eficiente
produccion en base a las metas y objetivos que se trazaron. Katovich y Maia
(2018, pp. 7-38) explicaron que la productividad vendria a ser los resultados que
se tuvieron al final de cada trabajo realizados por sus colaboradores, por ende,
al contar con una 6ptima productividad se obtendra y se llegard a conseguir
mejor rentabilidad en cada area de trabajo, lo cual brinda un beneficio tanto para

la empresa y para los trabajadores.

Donde consta de tres dimensiones, como primera dimensién de esta
variable empezamos por la eficiencia que, segun Jaimes et al. (2018, p. 176)
indicaron que la eficiencia es la capacidad de una persona que tiene como
objetivo el cumplimiento de una funcion donde pueden emplear todos los
recursos necesarios con el fin de cumplir las metas necesarias en un plazo de

tiempo. Asimismo, Andrade et al. (2019, p. 92) comentaron algo similar al
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considerarla como una capacidad de conseguir bastante con pocos recursos en
primer momento, por lo cual lo considero una especie de habilidad de poder
controlar y gestionar de buena manera el uso de bienes y capital para poder

conseguir el mayor beneficio posible.

La cual se encontro tres indicadores, como primer indicador, Reyes (2021,
p. 200) Comento que el resultado alcanzado que conlleva a la realizacién exitosa
de una actividad especifica, puede ser tanto negativo como positivo referente a
como se fue llevada las actividades. Como segundo indicador, Ferro (2019, pp.
25-32) indic6 que los recursos utilizados es la cantidad de recursos que se
emplea en una actividad o proyecto previamente planteado donde mediante un
control de inventario se va a poder ver, que tanto se ha usado o cuanto ha faltado.
No obstante, en el tercer indicador, An (2020, p. 120) definié que la optimizacion
de recursos permite usar de manera rentable los recursos que se tiene a mano

por lo cual busca el maximo beneficio.

La segunda dimension viene siendo la eficacia que, Moreno et al. (2019,
p. 5) indicaron como el hecho de cumplir los objetivos trazados previamente de
manera satisfactoria, logrando el efecto deseado sin perjudicar los bienes ni
recursos empleados. Ademas, Lopez (2018, p. 173) comentod que la eficacia es
la materializacion del propdsito que se tiene anteriormente planteado, por lo que
el hecho de lograr ya el objetivo se considera eficaz, lo cual no considera

escenarios como el tiempo, ni los recursos utilizados.

Asimismo, consta de dos indicadores, como primer indicador, Acevedo
(2019, p. 380) menciono que las actividades planeadas son consideradas como
aguellas acciones que se van a tomar en un plazo corto o largo de tiempo en la
gue se busca un fin especifico. Cabe destacar que, en el segundo indicador,
Martinez (2017, p. 325) indico que los resultados planeados que se consideran
a todo resultado previamente esperado en el cual tras una serie de actividades

se llegd a conseguir exitosamente.

Por consiguiente, contamos con la ultima dimension de la variable que es
la efectividad que, segun Fontalvo et al. (2017, p. 59) mencionaron que es
conocida como la aptitud humana la cual tiene como objetivo tener un mayor

rendimiento para poder cumplir con las metas trazadas y cumplir sus objetivos
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en un tiempo concreto dentro de una organizacion o empresa. Por otro lado,
Vasquez y Farje (2020, p. 8) indicaron que esta caracteristica nos permite a
través de la motivacién aplicar ciertas habilidades o aptitudes independientes, lo
cual permite reconocer dentro de un equipo de trabajo quien puede ejercer un
rol especifico para generar una mayor rentabilidad.

Donde consta de dos variables, como primera variable, Pereira (2019, p.
149) explicé que los objetivos planeados se pueden considerar lo mismo, solo
que aqui influye la motivacion que mueve a cada uno con el fin de cumplir algo
especifico. Finalmente, como segunda variable, Gémez (2020, p. 345) menciond
que la transcendencia se puede definir como la superacion de los objetivos
planteados en el que una situacion o resultado especifico sobrepasa en gran

medida lo esperado.
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Il METODOLOGIA

Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 57) manifestd que se trata de diferentes
etapas o estadios para la realizacion de investigaciones cientificas y sociales. En
este capitulo se describe como llevar a cabo el tema de este estudio.

31 Tipoy disefo deinvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacién

Es aplicada, se basa en resolucion de problemas practicos con un grado
limitado de generalizacion. De esta forma, realiza un panorama claro en una
Optica cientifica que parte desde lo tedrico (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 145)
Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo, definido como un método que permitié

obtener resultados numéricos. Este método es muy utilizado porque es mas
directo y los resultados que se hallan son mas confiables (Larini y Barthes,
2018, p. 220)

3.1.2 Disefio de investigacion

No experimental a nivel correlacional por lo que se puede utilizar método
analitico sustantivos para presentar resultados y evaluar los componentes que
engloba el estudio desde el punto metodoldgico, como la poblacion y/o muestra.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.149). También nos permiti6 demostrar
numéricamente los resultados, cuantificar nuestros productos desde una
perspectiva estadistica y recopilar informacion para probar o respaldar hipotesis
y teorias establecidas. (Tobi y Kampen, 2018, p. 6)

Este estudio fue de corte transversal, ya que recaba, y se aplico al
personal de colaboradores del fundo Don Luis, que se identific6 como poblacién.
(Hernandez y Mendoza., 2018, pp. 177-180)

Fue de nivel descriptivo, ya que se analizo y recopil6 la informacion sobre
las variables estudiadas. Es correlacional porque se determind el grado de
correlacion existente entre las variables G.A y productividad. (Hernandez y
Mendoza., 2018, pp. 108-110)

En cuanto al método del estudio fue deductivo, Comienza con la teoria y
deriva una expresion légica llamada la hipétesis que el investigador quiere

probar. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 122)
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32 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion administrativa

Definicion conceptual

Se definié en un conjunto de actividades la cual tiene como objetivo dirigir
una organizacion en donde se trabaje de manera conjunta y que puedan prevenir
problemas y alcanzar los objetivos planteados dentro de la empresa. (Mendoza
Zamora et al., 2018, pp. 228-232)

Definicion operacional

Esta operacionalizado a través de un cuestionario de cuatro dimensiones
las cuales fueron: (1) planeacion: propdésito, objetivos, estrategias,
procedimientos, (2) organizacion: division del trabajo, coordinacion, (3) direccion:
toma de decisiones, integracién, comunicacion, Supervision y (4) control:

medicion de resultados, correcciéon. (Mendoza Zamora et al., 2018, pp. 228-232)

Indicadores

La variable de la gestibn administrativa abarcé 4 dimensiones y 12
indicadores que son: (1) planeacién: proposito, objetivos, estrategias,
procedimientos, (2) organizacion: division del trabajo, coordinacion, (3) direccion:
toma de decisiones, integracién, comunicacion, Supervision, (4) control:
medicion de resultados, correccidn. Las cuales se transformaron en 30 items o

preguntas. (Mendoza Zamora et al., 2018, pp. 228-232)

Escala de medicion

El nivel que se emple6 fue medicién ordinal: Baja/Media/Alta. La escala
ordinal es uno de los niveles de medida que nos proporciona la clasificacion y
ordenacion de los datos sin especificar el grado de diferencia entre ellos.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 248)

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual

Se definié como el rendimiento de cada uno de los trabajadores y de qué
forma estan contribuyendo para el alcance de las metas que quieren lograr en la
empresa. Ademas, se destaca el recurso humano, ya que son las personas
quienes desarrollan los procesos y actividades que realiza la organizacion en

apoyo al alcance de las metas propuestas. (Gutiérrez., 2020, pp. 21 - 22)
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Definicién operacional

Esta operacionalizado en un cuestionario compuesto por tres dimensiones
las cuales fueron: (1) eficiencia: resultado alcanzado, recursos utilizados,
optimizacién de recursos, (2) eficacia: actividades planeadas, resultados
planeados y (3) efectividad: objetivos planteados, trascendencia. (Gutiérrez.,
2020, pp. 21 - 22)

Indicadores

La variable productividad abarc6 3 dimensiones y 7 indicadores que son:
(1) eficiencia: resultado alcanzado, recursos utilizados, optimizacion de recursos,
(2) eficacia: actividades planeadas, resultados planeados y (3) efectividad:
objetivos planteados, trascendencia. Las cuales se transformaron en 30 items o
preguntas. (Gutiérrez., 2020, pp. 21 - 22)

Escala de medicion

El nivel que se empled fue medicidon ordinal: Baja/Media/Alta. La escala
ordinal es uno de los niveles de medida que nos proporciona la clasificacion y
ordenacion de los datos sin especificar el grado de diferencia entre ellos.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 248)

3.3 Poblacion, muestray muestreo, unidad de andlisis

3.3.1. Poblacion
Se conformé de 40 colaboradores del Fundo Don Luis en Cafiete. Este es
el nimero de personas a encuestar porgue cumplen con los requisitos requeridos

para la encuesta. (Arias et al.,2016, p. 3)

Criterios de inclusiéon: Son los rasgos de la poblacion que lo hace

meritorio a que se tome en cuenta su participacion (Arias et al. 2016, p. 204)

Criterios de exclusion: Sus propios rasgos conllevan a que no se les
tome en cuenta para la indagacién (Arias et al. 2016, p. 204)

3.3.2 Muestra

La muestra seleccionada esta compuesta por 40 empleados del Fundo
Don Luis en Cafete. Esto proporciona una representacion de la poblacion
previamente seleccionada para recopilar la informacién necesaria y mas precisa.
(Miranda y Villasis, 2019, p.4)

22



Ademas, la muestra es la reduccién de la poblacion principal, ya que en
ella verificamos la totalidad de los elementos o individuos que son necesarios
para realizar una investigacion concreta y correctamente distribuida. (Otzen y
Manterola, 2017, p. 1)

Se empled el muestreo censal por conveniencia, ya que se toma la
decision de utilizar una poblacion finita y accesible, siendo la cantidad de los

colaboradores del fundo Don Luis-Cafiete. (Rosario et al. 2019, p. 58)

3.3.3 Muestreo

Dado que la muestra fue no probabilistica la cual se representa a los
empleados que participan como parte de la muestra pueden elegir en funcion de
su vision de accesibilidad, resultando en un nimero de participantes bastante
cercano al numero total de muestras. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 215)

3.3.4 Unidad de anélisis

Es la seleccion de la poblacion seleccionada para realizar el estudio
anterior. Dicho de otra forma, son entidades acerca de las que se obtiene cierta

informacion. (Hernandez y Mendoza., 2018, p. 198)

34 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Es una herramienta importante de quién busca investigar, ya que con ello se
ampara para poder recabar la informacién posible y tomar informacion de ello.

Técnicas

En este estudio se emple6 como método la encuesta. Es un método que
se utilizé para recopilar todos los detalles sobre una variable a partir de las
perspectivas, ideas, comentarios y aportes de los colaboradores, como un
complemento eficaz para encontrar resultados precisos. (Marx y Mouselli, 2018,
pp.41-47)

Instrumentos

El cuestionario fue utilizado para ambas variables para una formulacion
de 60 preguntas, presentando opciones de destino como Likert. Las precisiones
sobre los instrumentos utilizados fueron dadas por tres juicios de expertos un
estadistico quién corresponde al Dr. Torres Cabanillas Luis, con DNI 08404690,
La metodbdloga Dra. Graus Cortes Lupe Esther, con DNI 07539368 y un
especialista en administraciéon Dra. Plasencia Marifios lvette Cecilia, con DNI
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18099550 quienes consideran a la investigacion relevantes, claros y coherentes
dando asi la validez del instrumento. El cuestionario se utilizé comunmente en
estudios con enfoque cuantitativo porque se utilizan para recopilar informacion y
pueden obtener datos importantes de la poblacion. Por tal motivo, se puede
visualizar la relevancia de esta herramienta ya que contribuyé significativamente
al desarrollo de la investigacion. (Stockemer, 2019, p. 181)

Escala de Likert

Lo presentaron como una serie de preguntas. Es abierto o cerrado y esta
asociado con una 0 mas variables. La encuesta tuvo un total de 60 preguntas, y
se utilizaron 30 preguntas para cada variable para distribuirlas uniformemente.
Este dispositivo se aplico al personal del Fundo Don Luis Cafiete, se utilizé una
escala de Likert de 5 puntos. La escala de Likert que se utilizo fue: (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 295)

35 Procedimientos

El estudio se realiz6 durante enero de 2022 — junio 2022. Para determinar la
correlac. del estudio del fundo Don Luis — Carfiete, con previa carta de
autorizacion del fundo Don Luis — Cafiete, se puede evidenciar en el anexo 3,
después se abordoé el problema general, que se consiguié después de analizar
la realidad problemética por la que pasa la empresa, posteriormente los
antecedentes se buscaron en revistas cientificas, google académico, en
repositorio de universidades, libros, bibliotecas y asi desarrollar el marco tedrico.
La investigacion se desarrollé segun las teorias de los autores Mendoza Zamora
et al. (2018) y Gutiérrez (2020) quiénes nos abrieron pasos a poder tener una
mejor vision de la relacion de las variables. Asimismo, se ejecuté el cuestionario
de la muestra establecida, se puede evidenciar en el anexo 4 y 5. ya que por el
tema de la pandemia se llegoé realizar algunas encuestas por la herramienta de
google formulario, se puede evidenciar en el anexo 9 y el resto se realizd de

forma presencial, se puede evidenciar en el anexo 11.

Al finalizar la encuesta, se recurrié al Excel y luego al SPSS version 26,

donde se pudo determinar la relacion entre las variables.
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Validacion

Hernandez y Mendoza (2018, pp. 235-245), mencionaron que la validez
del estudio es tal que las variables se miden en un instrumento en particular, y
por lo tanto el criterio de validez del cuestionario son expertos. En lo que se
refiere a la validacion de los instrumentos, fueron validados por tres expertos,
doctores de la UCV.

Juicios de expertos

Para Galicia et al., (2017, p. 44) Sefalaron que corresponde a personas
con un gran conocimiento y experiencia en este campo confirmar que el
instrumento esta realizando su funcion de manera efectiva, es decir, esta
midiendo el objeto a medir. El instrumento que se identificé fue un cuestionario
en que se establecieron los indicadores e items con el que se midio la variable,
fue validado y aprobado por los sigs. expertos: (1) Dra. Graus Cortes Lupe
Esther, con DNI 07539368, especialidad en metododloga, (2) Dr. Torres
Cabanillas Luis, con DNI 08404690, especialidad en estadistico, (3) Dra.
Plasencia Marifios Ivette Cecilia, con DNI 18099550, especialidad en
administracion. El propésito fue informar la transparencia del estudio a través de

un andlisis sistematico para comprobar la autenticidad del tratado.

Confiabilidad

Para Hernandez y Mendoza (2018, pp. 323-325), indicaron, que la
confiabilidad del dispositivo se refiere a la medida en que se puede obtener el
mismo resultado se puede aplicar repetidamente para lograr el objetivo. Se
precisé mediante distintos métodos. La validez se aboca al instrumento que mide

las variables.

Alfa de cronbach

Ventura (2019, pp. 80-81) lo defini6 como un modelo estadistico para
determinar valores conocer la confiabilidad del cuestionario. Si tiene un valor 1
es totalmente confiable y puede ser aplicado sin problemas. El alfa de cronbach
solo puede tomar valores entre 0y 1, pero cuando mas cercano esté al 1, mayor

es la confianza.
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Tabla 1
Valores de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Rango de valores Nivel de confiabilidad
0,0-0,5 No es confiable
0,5-0,7 Es confiable
0,7-1,0 Es altamente confiable

Nota: Mientras mas cercano a 0 existira mayor error en la medicion.

Instrumento de confiabilidad de la variable gestion administrativa y

productividad.

Prueba de fiabilidad para la variable gestion administrativa

Tabla 2
Alpha de Cronbach para la variable gestion administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.875 30

Nota. También se puede observar que las 30 preguntas de la variable gestion
administrativa, se alcanz6 con la prueba Alpha de Cronbach el valor de 0.875,

con lo cual se afirma que el instrumento es altamente confiable.

Prueba de fiabilidad para la variable productividad

Tabla 3

Alpha de Cronbach para la variable productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
859 30

Nota. Se puede observar que las 30 preguntas de la variable productividad, se

alcanzé con la prueba Alpha de Cronbach el valor de 0.875, con lo cual se afirma

gue el instrumento es altamente confiable.

36 Método de analisis de datos

Se ejecuto el analisis y procedimiento estadistico con un estudio de alcance

descriptivo — correlacional, se consiguié datos que posteriormente se procesé en
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colaboracion con el software SPSS V26 para el nivel de frecuencia de cada
variable, asi se pudieron comprobar las hipétesis a la cual se requirié aplicar el
Rho de Spearman. La técnica estadistica que se utilizé para evaluar la
confiabilidad fue el Alfa de Cronbach y para la validez fueron los expertos.
También se requiere el SPSS para poder realizar las tablas cruzadas por variable
y por dimensiones. Los autores afirmaron que se utilizo el software estadistico
SPSS para recopilar andlisis digitales a través de la recopilacion de datos.
(Stehlik y Babinec, 2017, p. 446)

3.7  Aspectos éticos

Para nuestra investigacion se busc6 desarrollar conocimientos existentes y
ocasionar un valor para el Fundo Don Luis — Cafiete, donde se obtuvo la
informacion de la biblioteca virtual, revistas cientificas, libros, entre otros y asi
obteniendo una informacion veridica y confiable para generar un valor teérico,
practico, metodoldgico y social. Se utilizé6 debidamente las normas APA séptima
edicion para la cita de autor, respetando la identidad del autor y las referencias
a las obras referenciadas. Asimismo, se ejecutd un correcto parafraseo que
busc6 demostrar la idea original del autor y asi no perder su verdadero contexto.
Por otra parte, para prevenir un tipo de plagio, se empleo el servicio de Software
Turnitin dénde se logré un nivel de similitud menor al 25 %, el cual se probé que

este trabajo es una investigacion éticamente confiable.

Se aplico los principios de la ética de la caridad, la autonomia, la justicia
y la no malicia, De igual forma, los principios éticos se caracterizan por ser parte
de la personalidad de cada uno, basados en sus valores. Son ideas que no se
abandonan facilmente, basadas en el respeto de las personas, y son generadas
por su propio juicio y normas al tratar con ellas. (Roque y Macpherson, 2018, pp.
189-197).

Por otro lado, dentro de la investigacion se toma en consideraciéon los
principios aplicados son beneficencia, autonomia y justicia son importantes
dentro de una investigacion, El primer principio, el interés de los expertos en la
investigacion, y el segundo principio deben ser respetados. Para aquellos que
participan en el estudio hasta cierto punto, y el tercer principio es la equidad. En
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otras palabras, es deber del propio investigador compartir los riesgos y beneficios

de contribuir en la investigacion por igual. (Barrietos, 2022, pp. 1-21).
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V. RESULTADOS

Problema general

¢,Colmo se relaciona la gestion administrativa y la productividad, en
tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 20227

El analisis descriptivo me da la frecuencia de mi comportamiento de mi
primera variable que es gestion administrativa y mi segunda variable

productividad se visualizard en qué estado se encuentra la informacion.

Tabla 4
Tabla de frecuencia de la variable gestion administrativa
N %
Bajo 14 35.00%
Valido Medio 8 20.00%
Alto 18 45.00%
Total 40 100.0

Nota: La tabla muestra la variacion de los resultados de la variable de la gestion

administrativa.

Figura 1
Histograma de frecuencia de la variable gestion administrativa

45.00%

50.00% 35.00%

40.00% 20.00%
@ 30.00% !
£ 20.00%
S 10.00%
& 0.00%

Bajo Medio Alto

Gestion Administrativa
Nota. La presente tabla 4 y figura 1, del 100% de los encuestados; el 45% indicé

que la G.A perjudic6 de manera alto en el fundo, el 20% afirmé que la G.A afecta
de manera medio en el fundo y el 35% manifesté que la G.A afecta de manera
bajo en el fundo.

Tabla 5
Tabla de frecuencia de la variable productividad
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Bajo 15 37.50%

. Medio 10 25.00%
Valido
Alto 15 37.50%
Total 40 100.0

Nota: La tabla muestra la variacion de los resultados de la variable de la

productividad.

Figura 2
Histograma de la variable productividad
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Nota. La presente tabla 5 y figura 2, del 100%; el 37.5% indicé que la
productividad perjudicO de manera alto en el fundo, el 25% afirmé que la
productividad afecta de manera medio en el fundo y el 37.5% manifesté que la

productividad afecta de manera alto en el fundo.

Objetivo general
Determinar como se relaciona la gestién administrativa y la productividad,
en tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022.
El andlisis descriptivo de la relacion entre las variables de la V1y V2 se

visualizara en qué estado se encuentra la informacion.
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Tabla 6
Tabla cruzada entre las variables gestion administrativa y productividad

PRODUCTIVIDAD

Bajo Medio Alto Total
’ Bajo 10.00%  25.00% 35.00%
GESTION Medio 20.00% 20.00%
ADMINISTRATIVA
Alto  7.50% 37.50%  45.00%
Total 37.50% 25.00% 37.50%  100.00%

Nota. La tabla muestra el cruce de los resultados de las variables V1y V2.

Figura 3
Histograma del cruce de variables gestion administrativa y productividad
Productividad M Bajo
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L
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0.00%
Bajo Medio Alto

Gestion Administrativa

Nota. En la presente tabla 6 y la figura 3, del 100% de los encuestados, el 37.50%
manifestd que las variables G.A y productividad resultaron en un nivel alto.
También 25% consider6 que cuando la variable G.A esta a nivel bajo, la variable
productividad alcanz6 el nivel medio. Es importante manifestar que el 7.5%
indicé que cuando la variable G.A alcanzé nivel alto, la variable productividad
resulté en un nivel bajo. También, el 20% sefalé que cuando la variable G.A
alcanzé nivel medio, la variable productividad resulté en un nivel bajo. Por altimo,
el 10% demostré que en el cruce de las variables G.A y productividad result6 en

un nivel bajo.

Objetivo especifico 1
Determinar como la gestion administrativa se relaciona con la eficiencia,
en tiempos de covid de los colaboradores.

El andlisis descriptivo de la relacion entre la variable de la V1 y D1 se

visualizara en qué estado se encuentra la informacion.

31



Tabla 7
Tabla cruzada entre de la variable gestion administrativa y la dimension eficiencia

EFICIENCIA Total
Bajo Medio Alto ota
Bajo 7.5% 15.0% 12.5% 35.0%

GESTION Medio  17.5% 2.5% 20.0%
ADMINISTRATIVA

Alto  7.5% 375%  45.0%

Total 325%  17.5%  50.0%  100.0%

Nota. La tabla muestra el cruce de los resultados entre V1y D1.

Figura 4
Histograma del cruce de la variable gestion administrativa y la dimension
eficiencia

Eficiencia M Bajo
37.50% B Medio

40.00% m Alto
15.00%
12.50% 17.50%

0.00%

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Gestion Administrativa
Nota. En la presente tabla 7 y la figura 3, del 100%, el 37.5% manifestd que el
cruce de la variable G.A y la dimensidn eficiencia resulté en un nivel alto; el 2.5%
indicé que en el cruce de la G.A y la eficiencia dio un nivel medio; sin embargo,
el 7.5% sefialé que en el cruce de la G.A y la eficiencia conllevé un nivel bajo.
Es importante manifestar que el 12.5% sefialé que cuando la G.A esta a nivel
bajo, la eficiencia alcanza el nivel alto. También, el 15% demostré que cuando la
G.A esta a nivel bajo, la eficiencia alcanzo el nivel medio. El 7.5% considero que
cuando la G.A est& a nivel alto, la eficiencia alcanza el nivel bajo. Por altimo, el
17.5% indic6é que cuando la G.A alcanzé nivel medio, la eficiencia resulté en un

nivel bajo.
Objetivo especifico 2

Determinar cOmo la gestion administrativa se relaciona con la eficacia, en
tiempos de covid de los colaboradores.

El analisis descriptivo de la relacion entre la variable de la V1y D2 se

visualizara en qué estado se encuentra la informacion.
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Tabla 8
Tabla cruzada entre de la variable gestion administrativa y la dimension eficacia

EFICACIA

Bajo Medio Alto Total
GESTION Bajo 10.0% 20.0% 5.0% 35.0%
ADMINISTRATIVA Medio 12.5% 7.5% 20.0%
Alto 5.0% 2.5% 37.5% 45.0%
Total 27.5% 30.0% 42.5%  100.0%

Nota. La tabla muestra el cruce de los resultados entre V1y D2.

Figurab
Histograma del cruce de la variable gestion administrativa y la dimensién eficacia
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Nota. En la presente tabla 8 y la figura 5, del 100%, el 37.5% manifesté que el
cruce de la variable G.A y la dimension eficacia conllevd en un nivel alto; el 7.5%
indicé que en el cruce de la G.Ay la eficacia tuvo en un nivel medio; sin embargo,
el 10% manifestd que en el cruce de la G.A y eficacia tuvo un nivel bajo. Es
importante manifestar que el 5% sefalo que cuando la G.A esta a nivel bajo, la
eficiencia alcanza el nivel alto. También, el 20% demostr6 que cuando la G.A
esta a nivel bajo, la eficacia alcanz6 el nivel medio. El 5% consider6 que cuando
la G.A esta a nivel alto, la eficacia logro el nivel bajo. También, el 2.5% indicé
que cuando la G.A estéa a nivel alto, la eficacia alcanzo el nivel medio. Por altimo,
el 12.5% sefald que cuando la G.A alcanz6 nivel medio, la eficacia resulté en un

nivel bajo.

Objetivo especifico 3

Determinar como la gestion administrativa se relaciona con la efectividad,
en tiempos de covid de los colaboradores.

El andlisis descriptivo de la relacion entre la variable de la V1 y D3 se

visualizara en qué estado se encuentra la informacion.
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Tabla 9
Tabla cruzada entre de la variable gestion administrativa y la dimension
efectividad

EFECTIVIDAD Total
Bajo Medio Alto ota
Bajo 5.0% 30.0% 35.0%

GESTION _
ADMINISTRATIVA  Medio  2.5% 15.0% 2.5% 20.0%

Alto 2.5% 12.5% 30.0% 45.0%

Total 10.0% 57.5% 32.5% 100.0%

Nota. La tabla muestra el cruce de los resultados entre V1 y D3.

Figura 6
Histograma del cruce de la variable gestiébn administrativa y la dimensién
efectividad
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Nota. en la presente tabla 9 y la figura 6, del 100% de los encuestados, el 30%

indico que el cruce de la variable G.A y la dimensién efectividad obtuvo un nivel

alto; el 15% sefal6 que en el cruce de la G.A y la efectividad resulté en un nivel

medio; sin embargo, el 5% demostré que en el cruce de la G.A y efectividad

resulté en un nivel bajo. El 2.5% considerd que cuando la G.A esta a nivel medio,

la efectividad alcanza el nivel alto. El 30% indic6 que cuando la G.A esta a nivel

bajo, la efectividad alcanzo el nivel medio. El 12.5% sefialé que cuando la G.A

esta a nivel alto, la efectividad llega a un nivel medio. El 2.5% demostré que

cuando la G.A esta a nivel medio, la efectividad lleg6 al nivel bajo. Por dltimo
2.5% consider6 que cuando la G.A alcanzé un nivel alto, la efectividad tuvo
nivel bajo.

Pruebas de normalidad

Ho: Valor p>0.05 los datos siguen una distribucién normal

Ha: Valor p<0.05 los datos no siguen una distribucién normal

, el

un
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Tabla 10

Pruebas de normalidad para las variables y dimensiones

Casos
Vélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

GESTION

ADMINISTRATIVA 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
PRODUCTIVIDAD 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
Eficiencia 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
Eficacia 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
Efectividad 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%

Nota. Elaboracion propia efectuada en el programa SPSS.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smirnov?@ Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
igl\s/l-lrlllcl,)SNTRATIVA 291 40 <.001 744 40 <.001
PRODUCTIVIDAD 248 40 <.001 .768 40 <.001
Eficiencia .320 40 <.001 .726 40 <.001
Eficacia 271 40 <.001 778 40 <.001
Efectividad 317 40 <.001 .768 40 <.001

Nota. La tabla 12 mediante la prueba de normalidad, visualizamos que el gl es
de 40, por ende, se usarda la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Donde se
logré conseguir p= 0.001 < 0.05 en todos los casos estudiados, aceptando asi la
hipotesis alterna, observando que la base de datos no es una distribucion normal,
esto permitié determinar de uso estadistico Rho de Spearman para las pruebas
de hipoétesis. En conclusion, se aplico el estadigrafo de Rho de Spearman para
analizar muestras no paramétricas en las hipétesis planteadas y evaluar el grado
de correlacion entre las variables estudiadas (Flores Tapia y Flore Cevallos,
2021, p.87)
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Tabla 11

Escala de valores de Coefic. de correlacion Spearman

Valor de Rho Interpretacion
-0.91a-1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0 No existe correlacion
+0.01a0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
+0.75a0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a 1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Montes Dias et al. (2021, p. 2)

Prueba de Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la productividad,

en tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis — Cariete, 2022.
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Tabla 12

Prueba de hipétesis general

Gestion -
Administrativa Productividad
Coef|C|e_n,te de 1.000 540
correlacion
Gestion

Administrativa Sig. (bilateral) . <.001

N 40 40
Rho de
Spearman

Coef|C|e_n,te de 540 1.000
correlacion

Productividad
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La tabla 12, se encontrd que la relacion de la prueba de Rho de Spearman
entre las variables de la gestion administrativa y productividad, el nivel de
significancia bilateral es 0.001<0.05, por tanto, se acepta la hipétesis planteada.
Del mismo modo, se muestra que el valor coeficiente fue de 0,540, la cual se
consider6é como una correlac. positiva considerable. Por lo que concluimos que
la relacion de las variables es directamente proporcional positiva, a mayor
gestion administrativa mayor sera la productividad de la empresa del Fundo Don

Luis.

Prueba de Hipotesis especifico 1

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la eficiencia frente

a los tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022.
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Tabla 13

Prueba de hipétesis especifico 1

Gestion

Administrativa Eficiencia
Coef|C|e_n,te de 1.000 343
correlacion
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) _ .030
N 40 40
Rho de
Spearman
Coef|C|e_n’te de 343 1.000
correlacion
Eficiencia
Sig. (bilateral) .030
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La tabla 13, se encontrd que la relacion de la prueba de Rho de Spearman
entre la variable G.A y la dimension eficiencia, el nivel de significancia bilateral
es 0.030<0.05, por tanto, se acepta la hipétesis planteada. Del mismo modo, se
muestra que el valor coefic. fue de 0,343, la cual se consideré como una correlac.
positiva media. Por lo que concluimos que la relacion entre la variable G.Ay la
dimensién eficiencia es directamente proporcional positiva, a mayor gestion

administrativa mayor sera la eficiencia de la empresa del Fundo Don Luis.

Prueba de Hipotesis especifico 2

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la eficacia frente a

los tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022.
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Tabla 14

Prueba de hipétesis especifico 2

Gestion

Administrativa Eficacia
Coef|C|e_n’te de 1.000 536
correlacion
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) <.001
Rho de N " ©
Spearman -
Coeficiente de 536 1.000
correlacion
Eficacia
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La tabla 14, se encontr6 que la relacion de la prueba de Rho de Spearman

entre la variable G.A y la dimensidn eficacia, el nivel de significancia bilateral es

0.001<0.05, por tanto, se acepta la hipotesis planteada. Del mismo modo, se

muestra que el valor coefic. fue de 0,536, la cual se consideré como una correlac.

positiva considerable. Por lo que concluimos que la relacion entre la variable G.A

y la dimension eficacia es directamente proporcional positiva, a mayor gestion

administrativa mayor sera la eficiencia de la empresa del Fundo Don Luis.

Prueba de Hipotesis especifico 3

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la efectividad frente

a los tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022.
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Tabla 15

Prueba de hipétesis especifico 3

Gestion .
Administrativa Efectividad
Coeﬁmente de 1.000 591
correlacion
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) <.001

Rho de N 0 40
Spearman

Coef|C|e_n’te de 591 1.000

correlacion

Efectividad
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La tabla 15, se encontr6 que la relacion de la prueba de Rho de Spearman

entre la variable G.A y la dimension efectividad, el nivel de significancia bilateral

es 0.001<0.05, por tanto, se acepta la hipotesis planteada. Del mismo modo, se

muestra que el valor coefic. fue de 0,536, la cual se consideré como una correlac.

positiva considerable. Por lo que concluimos que la relaciéon entre la variable G.A

y la dimension efectividad es directamente proporcional positiva, a mayor G.A

mayor sera la efectividad de la empresa del Fundo Don Luis.
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V. DISCUSION

Se abordo6 la discusion en base a los hallazgos que se indagaron de los

antecedentes locales, nacionales e internacionales expresados.

La investigacion sostuvo como hip6t. gnral. la existencia de una relacion
significativa entre la V1 gestion administrativa y V2 la productividad, en tiempos
de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis — Carete, 2022. Por
consiguiente, la correlacion de Rho Spearman fue de r = 0.540, y con un nivel de
sig. (bilateral) p = 0.001 < 0,05. Se determin6 que existe una relacién
significativa, positiva considerable. Por ende, se confirmd que existe relacion
significativa entre la G.A y productividad, en tiempos de covid en los

colaboradores del Fundo Don Luis — Cariete, 2022.

A continuacion, detallaremos las investigaciones cientificas que validan

nuestra hipétesis general.

Por lo que se refiere a, Obeso (2022, p. 7) preciso en su investigacion, los
resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, resultd una correlacion de Rho
Spearman de r = 0.599, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determiné que existe una relacién significativa, positiva considerable. Por ende,

existe una relacién entre las variables.

Con respecto Chancafe et. al (2020, pp. 93-112) preciso en su investigacion,
los resultados de su prueba de hipotesis, por tanto, resultdé una correlacion de
Rho Spearman de r = 0.628, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacion significativa, positiva considerable. Por ende,

existe una relacion entre la variable G.A y el liderazgo.

Tal es el caso, Jerénimo et. al (2019, pp. 1-20) preciso en su investigacion,
los resultados de su prueba de hipoétesis, por tanto, resulté una correlacion de
Rho Spearman de r = 0.733, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacion significativa, positiva muy fuerte. Por ende,

existe una relacion entre la variable gestién y productividad.

Con respecto, Ordofiez y Romero (2018, p. 9) preciso en su investigacion, los
resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, precisé una correlacion de Rho
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Spearman de r = 0.239, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determiné que existe una relacidon significativa, positiva media. Por ende, se

argumenta la relacion entre la variable rotacion y la productividad.

Por lo que se refiere a, Callirgos (2019, p. 6) preciso en su investigacion, los
resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, resulté una correlacion de Rho
Spearman de r = 0.288, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacién significativa, positiva media. Por ende, existe

una relacion entre la variable G.A y el desempefio laboral.

Por lo que se refiere a, Saravia (2022, p. 7) preciso en su investigacion, los
resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, resulté una correlacién de Rho
Spearman de r = 0.828, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacién significativa, positiva muy fuerte. Por ende,

existe una relacion entre la variable G.A y el desempefio laboral.

Por lo que se refiere a, Pacheco Pumaleque (2021, pp. 222-223) preciso en
su investigacion, los resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, resulté una
correlacion de Rho Spearman de r = 0.672, con un nivel de sig. (bilateral) p =
0,000 < 0,05. Se determind que existe una relacion significativa, positiva

considerable. Por ende, existe una relacion entre la variable teletrabajo y G.A.

Por lo que se refiere a, Fonseca (2021, pp. 75-76) preciso en su investigacion,
los resultados de su prueba de hipoétesis, por tanto, resulté una correlaciéon de
Rho Spearman de r = 0.815, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacion significativa, positiva muy fuerte. Por ende,

existe una relacion entre la variable G.A y productividad.

En cuanto a la primera hip6t. especif. se indicd, la existencia de una relacion
significativa entre la V1 gestion administrativa y D1 eficiencia, en tiempos de
covid de los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022. Por consiguiente,
la correlacion de Rho Spearman fue de r = 0.343, y con un nivel de sig. (bilateral)
p = 0.030 < 0,05. Se determin6 que existe una relacion significativa, positiva
media. Por ende, se confirmd que existe relacion significativa entre la G.A y
eficiencia, frente a los tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis
— Canete, 2022.
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A continuacion, detallaremos las investigaciones cientificas que validan

nuestra primera hipotesis especifica:

Con respecto, Caguana et. al (2016, pp. 146-156) preciso en su investigacion,
los resultados de su prueba de hipotesis, por tanto, resultdé una correlacion de
Rho Spearman de r = 0.603, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacion significativa, positiva considerable. Por ende,

existe una relacion entre la variable eficienciay G.A.

Por otro lado, Lara (2017, pp. 5-7) preciso en su investigacion, los resultados
de su prueba de hipotesis, por tanto, resultdé una correlacién de Rho Spearman
de r = 0.987, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se determiné que
existe una relacion significativa, positiva perfecta. Por ende, existe una relacion

entre la variable G.A y eficiencia.

Tal es el caso, Mendez (2017, pp. 85-86) preciso en su investigacion, los
resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, resultd una correlacion de Rho
Spearman de r = 0.86, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacion significativa, positiva perfecta. Por ende, existe

una relacion entre la variable gestion estratégica y la eficiencia organizacional.

En cuanto a la segunda hip6t. especif. se indicd, la existencia de una relacién
significativa entre la V1 gestion administrativa y D2 eficacia, en tiempos de covid
de los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022. Por consiguiente, la
correlacion de Rho Spearman fue de r = 0.536, y con un nivel de sig. (bilateral)
p = 0.001 < 0,05. Se determin6 que existe una relacion significativa, positiva
considerable. Por ende, se confirmé que existe relacion significativa entre la G.A
y eficacia, frente a los tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis
— Cariete, 2022.

A continuacién, detallaremos las investigaciones cientificas que validan

nuestra segunda hipétesis especifico:

Tal es el caso, Diaz Gémez y Diaz Lopez (2021, pp. 1-9) obtuvo en su informe
de investigacion, un Rho Spearman de r = 0.819, con un nivel de sig. 0,001 <
0,05. Se determind que existe una relacion significativa, positiva muy fuerte. Por

ende, existe una relacion entre el liderazgo y eficacia.
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Con respecto, Huaman (2018, pp. 103-106) preciso en su investigacion, los
resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, resultdé una correlacion de Rho
Spearman de r = 0.726, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,000 < 0,05. Se
determind que existe una relacion significativa, positiva fuerte. Por ende, existe

una relacion entre desempefio laboral y eficacia organizacional.

Con respecto, Pastor Xespe (2019, pp. 66-67) preciso en su investigacion,
los resultados de su prueba de hipotesis, por tanto, resultd una correlacion de
Rho Spearman de r = 0.95, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0,001 < 0,05. Se
determind que existe una relacion significativa, positiva fuerte. Por ende, existe

una relacion entre la satisfaccion laboral y la eficiencia del trabajo.

En cuanto a la tercera hip6t. especif. se indico, la existencia de una relacion
significativa entre la V1 gestion administrativa y D2 efectividad, en tiempos de
covid de los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafiete, 2022. Por consiguiente,
el resultado de la tercera hipétesis especifico la correlacién de Rho Spearman
fue de r =0.591, situado el resultado como una correlacion positiva considerable,
y con un nivel de sig. (bilateral) p = 0.001 < 0,05. Se determin6 que existe una
relacion significativa, positiva considerable. Por ende, se confirm6 que existe
relacion significativa entre la G.A y efectividad, frente a los tiempos de covid en

los colaboradores del Fundo Don Luis — Cafete, 2022.

A continuacion, detallaremos las investigaciones cientificas que validan

nuestra tercera hipétesis especificos:

Tal es el caso, Rivera y Delgado (2021, pp. 76-97) preciso en su
investigacion, los resultados de su prueba de hipotesis, por tanto, resultdo una
correlacion de Rho Spearman de r = 0.750, con un nivel de sig. (bilateral) p =
0,000 < 0,05. Se determind que existe una relacién significativa, positiva

considerable. Por ende, existe una relacion entre la gestion y efectividad.

Con respecto, Matamoros y Paytan (2019, pp. 97-98) preciso en su
investigacion, los resultados de su prueba de hipétesis, por tanto, resultdé una
correlacion de Rho Spearman de r = 0.73, con un nivel de sig. (bilateral) p =
0,000 < 0,05. Se determind que existe una relacion significativa, positiva
considerable. Por ende, existe una relacion entre roles gerenciales y efectividad

organizacional.
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Con respecto, Veldsquez Pajuelo (2018, pp. 97-98) preciso en su
investigacion, los resultados de su prueba de hipoétesis, por tanto, resultdé una
correlacion de Rho Spearman de r = 0.615, con un nivel de sig. (bilateral) p =
0,000 < 0,05. Se determind que existe una relacion significativa, positiva
considerable. Por ende, existe una relacion entre gestion del conocimiento y la

efectividad organizacional.
Estas variables poseen teorias de investigacion:

En relacién con la V1 gestion administrativa, Zamora et al. (2018, pp.
228-232) sefalaron que se refiere a un proceso que tiene distintas
actividades, desde la planeacion, ejecucion, direccion y planeacion, al aplicar
esto se afirma un correcto desempefio de las distintas areas, al mejoramiento
de la empresa, a poder tener un correcto desenvolvimiento y por ende se
pueda tener una empresa soélida que siempre esta en busca de mejorar, tener
todo parametrada en base a gestion y conlleve a tener una estadia perdurable
en un mercado que exige demasiada competitividad y esfuerzos de manera

conjunta.

Por otro lado, la V2 productividad, Gutiérrez (2020, pp. 21 - 22) sefiala que
se refiere al rendimiento que posee cada trabajador para el logro y la obtencion
de las metas que se fija la empresa. El recurso humano es importante porque
por un lado es la materia prima, el cual va a ser determinante para la continuacién
y funcionamiento de la empresa, y también va a permitir llevar a cabo las metas
y actividades, sin ellos la empresa no tendria un sustento y no podria tener una

perdurabilidad y sostenibilidad en un mercado.
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VI. CONCLUSIONES

Sobre las bases de las ideas propuestas en los objetivos de esta investigacion,

se realiz6 una recopilacion de los principales hallazgos conseguidos.

Primero: Este estudio present6 los principales obj. principal que definen por
gué nos embarcamos en este viaje cientifico. Los resultados de este objetivo
son: (1) el nivel de correlac. la Rho de Spearman fue 0,540, y (2) el valor de P
fue de 0,001<0,05, donde se establecié que existe una correlac. considerable
entre las variables de G.A y productividad. Esto se basa en que el 37.50% sefialo
que de las variables gestion administrativa y productividad resulté en un nivel
alto. También se indicd que el 20% manifestoé que la G.A alcanzé un nivel medio
y la productividad resulté un nivel bajo. Por ultimo, se verificO que el 25%
considerd que la gestion administrativa esta a nivel bajo y la productividad un
nivel medio. Esto se debe a que menos de la mitad del personal tienen un bajo
rendimiento en la productividad afectando tanto en la eficiencia, eficacia y
efectividad del colaborador al momento de desempefarse en su labor cotidiano

en el fundo don Luis.

Segundo: con relacion al primer obj. especif., el resultado de este estudio
fueron los siguientes: (1) el nivel de correlac. de Rho Spearman fue 0,340, y (2)
el valor de P fue 0,030<0. 05, donde se establecio que existe una correlac. media
entre la G.Ay la eficiencia. Esto se basa en que el 37.5% sefial6é que el cruce de
la variable gestion administrativa y la dimension eficiencia resulté en un nivel alto.
También se indico que el 17.5% manifestd que la G.A alcanzé un nivel medio y
la eficiencia resulté un nivel bajo. Por ultimo, se verifico que el 15% consideré
que la gestién administrativa esta a nivel bajo y la eficiencia alcanzé un nivel
medio. Esto nos indicé que la mitad del personal del fundo no aprovecharon la
optimizacién de los recursos, no utilizaron de manera correcta los instrumento
para la produccion, en la cual no se alcanzé los resultados esperados en la
organizacién, esto se basa a la falta de comunicacion, debido a que se
implement6 los protocolos por la pandemia del covid reduciendo asi la
produccion en una escala mayor, teniendo en cuenta que los supervisores
tomaron una mala decision, conllevando a la baja productividad y un rendimiento

bajo de la eficiencia.
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Tercero: Con relacion al segundo obj. especif., el resultado de este estudio
fueron los siguientes: (1) el nivel de correlac. de Rho Spearman fue 0,536, y (2)
el valor de P fue 0,001<0,05, existiendo una correlac. considerable entre la
variable G.Ay la eficacia. Esto se basa en que el 37.5% sefal6 que el cruce de
la variable gestion administrativa y la dimension eficacia resulté en un nivel alto.
También se indico que el 12.5% manifesté que la G.A alcanzé un nivel medio y
la eficacia resultd en nivel bajo. Por dltimo, se verificd que el 20% consider6 que
la gestion administrativa esta a nivel bajo y la eficacia alcanz6 un nivel medio.
Esta concordancia se debe a que menos de la mitad de los colaboradores no
lograron obtener los resultados que se planificd, teniendo como consecuencia
las bajas ventas tanto local como nacional, conllevando a una reduccion del
personal debido al covid y una mala gestidn de actividades, incumpliendo asi los
objetivos trazados dentro del fundo, afectando asi directamente a la eficacia de

los colaboradores.

Cuarto: Con relacion al tercer obj. especif., el resultado de este estudio
fueron los siguientes: (1) el nivel de correlac. de Rho Spearman fue 0,591, que
se posicioné como un positiva considerable en la escala, y (2) el valor de P fue
0,001<0,05, donde se establecio que existe una correlac. considerable entre la
variable G.Ay la efectividad. Esto se basa en que el 30% sefal6 que el cruce de
la variable gestion administrativa y la dimensién efectividad resulté en un nivel
alto. También se indicé que el 15% manifestd que la G.A y la efectividad resultd
en un nivel medio. Por dltimo, se verificd que el 30% considerd que la gestion
administrativa esta a nivel bajo y la efectividad alcanz6 un nivel medio. Este
resultado se debe que menos de la mitad de los colaboradores no lograron
cumplir con los objetivos que planted el area de produccion dejando asi una
pérdida grande en el abastecimiento de los negocios locales y nacionales, asi
perdiendo la confianza de los comerciantes, todo debido a impacto que tuvo la
pandemia del covid -19 dentro del fundo bajando asi la efectividad de los

colaboradores.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En consideracion a los objetivos de la investigacion, se determiné algunas
recomendaciones, las cuales el fundo Don Luis — Cafiete pueda considerar
aplicarlas y mejorar los puntos débiles. Las procedemos a mencionar desde el

punto general a los especificos:

Primero: Se recomienda realizar una capacitacion por lo menos una vez
a la semana entre 20 a 30 minutos, para asi actualizar las nuevas normas que
se estan implementado acerca del covid para la mejora de la produccion y asi
poder identificar el nivel de productividad que tiene la empresa adecuandose a

estos tiempos y poder llevar correctamente todas las actividades encargadas.

Segundo: Por otro lado, sefalar estrategias de apoyo que ayuden al
desarrollo de las actividades, brindado todos los recursos necesarios para poder
cumplir las funciones dentro del fundo, teniendo en cuenta el lado emocional que
conlleva a una actitud positiva que les permitan laborar eficientemente en la
empresa, lograndolo mediante charlas motivadoras para asi poder ofrecerles

oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

Tercero: Se sefiala que se debe plantear acciones eficientes para poder
contratar un personal idoneo para el puesto a ejercer teniendo en cuenta sus
habilidades blandas y rendimiento que poseen para poder aportar ala empresa,
permitiendo generar una mayor eficacia en la productividad de los colaboradores

del fundo.

Cuarto: Por ultimo, se recomienda que el personal de la gestidon
administrativa del fundo pase por programas de charlas psicologicas, que se
brinden herramientas de desarrollo y estrategias de ventas para optimizar las
mejoras del &rea de produccion para que conlleve a generar una efectividad en

fundo.
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Nota: Elaboracién Propio



Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE NIVEL
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION Y RANGO
Propésitos
Planeacion Objetlvo_s
- Estrategias
definieron como un proceso que Procedimientos
abarca diversas actividades de La variable gestion
planeacién, organizacién, administrativa tiene 4 Organizacion Division dg[trabajo
GESTION direccion, ejecucién y control, dlmenS|_o’nes las cualgs son: Coordinacion . Altq
ADMINISTRATIVA desempefiadas para alcanzar los planeacion, organizacion o ordinal Medio
objetivos sefialados con el uso de direccion y control, las cuales Toma de decisiones Bajo
seres humanos y otros recursos van a ser medidas mediante . . Integracion
que se desarrollan en la empresa sus 12 indicadores. Direccion Comunicacion
(Mendoza Zamora et al., 2018). Supervision
Control Medicién'de resultados
Correccion
Se define como el rendimiento de Resultado alcanzado
cada uno de los trabajadores y de Eficiencia Recursos utilizados
qué forma estan aportando para el . . Optimizacién de recursos
alcance de las metas que quieren La variable productividad
lograr en la empresa. Ademas, se tiene 3 dimensiones las Eficacia Actividades planeadas Alto
PRODUCTIVIDAD  destaca el recurso humano, ya cuales son: eficiencia, eficacia Resultados planeados ordinal Medio
gue son las personas quienes Yy efectividad, las cuales van a Bajo
desarrollan los procesos y ser medidas mediante sus 7
actividades que ejecuta la indicadores. Efectividad Objetivos planteados

empresa en pro del alcance de los
objetivos propuestos (Gutiérrez
Pulido, 2020).

Trascendencia

Nota: Elaboracién Propia


https://www.ingebook.com/ib/NPcd/IB_LstBooks?cod_primaria=1000187&NPcd_PageLines=12&NPcd_Page=1&modolistado=1&busqueda_av=1&Sch_autor=Humberto%20Guti%E9rrez%20Pulido

Anexo 3. Autorizacion de ejecucion de tesis

vy

Don luis

\

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cariete, 18 de febrero de 2022
Sefores

Escuela de Administracion

Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO: Aceptacion de la investigacion

Estimada Dra., es grato dirigirnos a Ud. con la finalidad de indicar la aceptacion
de la realizacion para investigacion titulada “GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA
PRODUCTIVIDAD EN TIEMPOS DE COVID DE LOS COLABORADORES DEL
FUNDO DON LUIS — CANETE, 2022" a la Br. Espinoza Berrocal Flor de Rosa y
Br. Machacuay Cahuana Alexander perteneciendo al programa de titulaciéon en
gestion organizacional.

Asi mismo, agradecer a la universidad por brindarnos la oportunidad de
poder ayudar e impartir los conocimientos de sus estudiantes para el desarrollo
de la investigacion. Debo sefialar que permitira beneficiar al estudiante
investigar, como también a la empresa donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, se indica autorizar la realizacién de la investigacion en la
presente empresa.

Atentamente.




Anexo 4. Cuestionario de gestion administrativa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION

Instrucciones: A continuacién, se presenta un conjunto de diferentes
situaciones que tratan sobre diversos atributos de la actividad de la gestién
administrativa entre el personal que labora en la organizacién, para el cual se
plantea las siguientes escalas:

Totalmente en No de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1) ) ®3) (4) ®)

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar la
respuesta que le resulte natural. Contestando a todas las preguntas respecto a
la labor que realiza como colaborador de la empresa.

Objetivo: Determinar como se relaciona la gestion administrativa y la
productividad, en tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis —
Cafiete, 2022.

DIMENSION N° ITEMS 12345
PROPOSITOS
Considera usted que los propositos del fundo puedan ayudar a llegar a cumplir las
1 - - 12345
actividades planificadas.
Considera usted que los resultados planificados estan relacionados con el objetivo
2 12345
del fundo.
OBJETIVOS
Observa usted que los objetivo que se estan logrando se deba a la facilidad de la
3 oo 12345
> distribucion de la cosecha de los frutos.
O Observa usted considera que los recursos brindados por la empresa para la
O 4 . h h 12345
) produccion del fundo son viables para cumplir las metas que establecen.
= ESTRATEGIAS
<Z( Considera usted que las estrategias empleadas para la comercializacion de la
z 5 cosecha en lima metropolitana logren cumplir con los objetivos que se han 1 23 405
planeado.
Observa usted que el fundo genera confianza a sus compradores en la relacion a
6 : 12345
las estrategias empleadas a sus colaboradores.
PROCEDIMIENTOS
Considera usted que los procedimientos que se utilizan en la distribucién de la
7 . - - - 12345
cosecha estan relacionados con las actividades planificadas del fundo.
Considera usted que los resultados planeados estan enfocados en los
8 P : ] 12345
procedimientos para poder mejorar calidad el fundo.
DIVISION DEL TRABAJO
Considera usted que la distribucion de las actividades asignadas a cada
9 - 12345
colaborador se haya realizado adecuadamente.
Observa usted que los resultados de cada colaborador ha siendo distribuido
10 ; ~ 12345
correctamente de acuerdo a la competencia y al desempefio de cada uno de ellos.
> 11 Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la 12345
O distribucion de actividades.
@) Considera usted que al realizar una buena utilizacién de recursos se deba a la
< 12 5 207 - 12345
N distribucion de actividades.
z COORDINACION
5 Considera usted que la gestion administrativa realiza una adecuada coordinacién
& 13 . 12345
o) para el alcance de los objetivos de la empresa.
Considera usted que la ensefianza hacia los colaboradores se deba a la
14 o < o > - 12345
coordinacion que realiza la gestion administrativa.
Considera usted que la optimizacién de los recursos que brinda la empresa se deba
15 S . = - - 12345
a la coordinacién que realiza la gestion administrativa.
16 Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la 12345

coordinacién gue realiza la gestién administrativa.




TOMA DE DECISIONES

Considera usted que una toma de decisiones correcta que realiza la area
administrativa se pueda alcanzar las metas establecidas del fundo.

Observa usted que es importante el trabajo en equipo para afrontar un problema y
darle solucién para una buena toma de decisioén.

INTEGRACION

Considera usted que la empresa realiza una integracion de nuevos materiales para 1
el proceso del desarrollo de actividades.

Observa usted que el resultado planificado es importante para la incorporacion de
un equipo de trabajo para obtener un favorable desempefio.

COMUNICACION

DIRECCION

Observa usted que la comunicacion en equipo es pieza fundamental para el
desarrollo de actividades laborales en el fundo.

Considera usted que los resultados propuestos se deban a la comunicacién
adecuada entre los colaboradores y jefes del fundo.

SUPERVISION

Considera usted que en la empresa realiza supervisiones adecuadas para el
manejo de las actividades asignadas.

Considera usted que los resultados planificados se deba a una buena supervisiéon
gue se realiza en el fundo para obtener resultados eficaces.

[N

MEDICION DE RESULTADOS

Observa usted que la medicion de resultados es importante para el desempefio de
las actividades y alcance de los resultados esperados del fundo.

Considera usted que los colaboradores mejoraran en la productividad teniendo en
cuenta los recursos utilizados la cual la empresa realiza una medicion de recursos 1
eficientemente.

Considera usted que los resultados alcanzados dentro de la empresa efectia el
desempefio de las actividades que se relaciona con la medicion de los resultados
obtenidos.

-

ONTROL

~
-

CORRECCION

Observa usted que en las actividades que se ha realizado, ante posibles errores, le
permitan poder realizar una correccion del trabajo.

Considera usted para obtener resultados esperados es necesario hacer una
correccion en las actividades del trabajo.

considera usted para llegar a realizar las actividades planificadas se deba a que los

. ; . - . 1
jefes tienen que realizar una correccion del trabajo durante el proceso.

Gracias por completar el cuestionario.



Anexo 5. Cuestionario de productividad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION

Instrucciones: A continuacién, se presenta un conjunto de diferentes
situaciones que tratan sobre diversos atributos de la actividad de la
productividad entre el personal que labora en la organizacién, para el cual se
plantea las siguientes escalas:

Totalmente en No de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

@) ) ®3) (4) ®)

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar la
respuesta que le resulte natural. Contestando a todas las preguntas respecto a
la labor que realiza como colaborador de la empresa.

Objetivo: Determinar como se relaciona la gestion administrativa y la
productividad, en tiempos de covid en los colaboradores del Fundo Don Luis —
Cafiete, 2022.

DIMENSION  N° ITEMS 12345
RESULTADO ALCANZADO
Considera usted que los resultados esperados se deba a una buena toma de

1 S 12345
decision por parte de los colaboradores.
Observa usted que la comunicacion de los colaborares tengan relacién con los
2 12345
resultados alcanzados.
Considera usted que una buena supervision por parte de los jefes del fundo
3 12345
logren obtener los resultados esperados.
RECURSOS UTILIZADOS
Considera usted que los recursos utilizados se estan empleando con una buena
4 S L 12345
< coordinacién para llegar a buena eficiencia.
Q Considera usted que teniendo una buena coordinacion todos los recursos
5 - s 12345
w utilizados se lograra el alcance de los objetivos de la empresa.
8 6 Observa usted que en el fundo las actividades desarrolladas son adecuadas para 12345
w utilizar los recursos de manera correcta.
Considera usted que los colaboradores permiten tener mejor productividad en la
7 . > . 12345
entrega de trabajo con los recursos utilizados que le brinda el fundo.
OPTIMIZACION DE RECURSOS
Considera usted que la optimizacion de recursos también es primordial para
8 S - - 12345
tomar en cuenta la medicion del incrementos de la productividad.
9 Observa usted que la empresa tome en cuenta el tiempo de la productividad para 12345
realizar la optimizacion de recursos para el alcance de objetivos.
Observa usted que la correccion de los errores de la optimizacién de los recursos
10 - - 12345
ayude obtener mejores resultados en la productividad.
ACTIVIDADES PLANEADAS
11 Considera usted que en los colaboradores realizan actividades planificadas en 12345
equipos para lograr las metas y mejorar la productividad del fundo.
Considera usted que las metas logradas por parte de los colaboradores se deba
12 . - o 12345
a que existe un buen desarrollo de actividades planificadas dentro del fundo.
considera usted que para obtener nuevas estrategias por para de los
13 12345
< colaboradores se deba al buen desarrollo que las tareas planteadas.
O 14 Considera usted que exista un proceso eficaz para la cosecha que alcance a 12345
8 desarrollar las tareas propuestas por el fundo.
E 15 Observa usted que las estrategias planificadas llegan alcanzar dichas actividades 12345

trazadas por el fundo.

RESULTADOS PLANEADOS
Considera usted que es importante los resultados planteados debido a que existe
16 unarelacién que tiene con la toma de decisiones a fin de brindar solucionesque 1 2 3 4 5
se presenten.
Considera usted que la formacion de los equipos de trabajo se obtiene mejores
resultados dentro del fundo.




18

Observa usted que los colaboradores mantienen una comunicacion con los jefes
para obtener los resultados planteados .

19

Considera usted que el fundo realiza una supervisiéon acerca de los resultados
planeados por los colaboradores para de esta forma ver que los trabajos son
eficaces.

20

Considera usted que los colaboradores toman una buena decisién para obtener
mejores resultados dentro del fundo.

EFECTIVIDAD

OBJETIVOS PLANTEADOS

21

Considera usted gue los objetivos planificados puedan ayudar a cumplir las metas
trazadas del fundo.

22

Observa usted que las estrategias realizadas por parte de los colaboradores
ayudan a cumplir el interés que tiene el fundo.

23

Observa usted que las estrategias bien planteadas se llega alcanzar los objetivos
para mejorar la productividad del fundo.

=

24

Considera usted que mediante un procedimiento de cada uno de los
colaboradores en equipo permitira el alcance de los objetivos planteados por la
empresa.

25

Considera usted que las metas trazados por la empresa se deba a que existe un
buen desarrollo de objetivos planificadas dentro del fundo.

TRASCENDENCIA

26

Observa usted que la empresa realiza una ensefianza de una buena toma de
decision por medio de capacitaciones a sus colaboradores.

27

Considera usted que la empresa brinda un compromiso de integracion social
trascendental a los clientes con valores, profesionalismo en los trabajos
entregados.

28

Observa usted que las actividades en la productividad que realizan los
colaboradores muestran una comunicacion en su compromiso para tener una
trascendencia empresarial.

29

Considera usted que el fundo realiza la supervision de las acciones que
favorezcan al cuidado del medio ambiente en su importancia empresarial.

30

Considera usted que la empresa toma una buena decision al implementar nuevos
recursos de tecnologia para de esta forma dar un mejor servicio a los clientes
como parte trascendental empresarial.

Gracias por completar el cuestionario.

1



Anexo 6. Instrumento validado: Gestion Administrativa

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad® .
VARIABLE 1 : GESTION ADMINISTRATIVA Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion MD|D|A|MA|MD|D|A|MA|MD| D |A| MA

Considera usted que los propésitos del fundo puedan ayudar a llegar a cumplir las actividades X X X
planificadas.

2 | Considera usted que los resultados planificados estan relacionados con el objetivo del fundo. X X X

3 Observa usted que los objetivo que se estan logrando se deba a la facilidad de la distribucion de la X X X
cosecha de los frutos.

4 Observa usted considera que los recursos brindados por la empresa para la produccién del fundo son X X X
viables para cumplir las metas que establecen.

5 Considera usted que las estrategias empleadas para la comercializacion de la cosecha en lima X X X
metropolitana logren cumplir con los objetivos que se han planeado.

6 Observa usted que el fundo genera confianza a sus compradores en la relacion a las estrategias X X X
empleadas a sus colaboradores.

7 Considera usted que los procedimientos que se utilizan en la distribucion de la cosecha estan X X X
relacionados con las actividades planificadas del fundo.

8 Considera usted que los resultados planeados estan enfocados en los procedimientos para poder X X X
mejorar calidad el fundo.

DIMENSION 2: Organizacion

9 Considera usted que la distribucion de las actividades asignadas a cada colaborador se haya realizado X X X
adecuadamente.

10 Observa usted que los resultados de cada colaborador ha siendo distribuido correctamente de acuerdo X X X
a la competencia y al desempefio de cada uno de ellos.

11 | Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la distribucion de actividades. X

12 Considera usted que al realizar una buena utilizacién de recursos se deba a la distribucién de X
actividades.

13 Considera usted que la gestion administrativa realiza una adecuada coordinacion para el alcance de los X X X
objetivos de la empresa.

14 Considera usted que la ensefianza hacia los colaboradores se deba a la coordinacién que realiza la X X X
gestion administrativa.

15 Considera usted que la optimizacion de los recursos que brinda la empresa se deba a la coordinacion X X X
gue realiza la gestién administrativa.

16 Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la coordinacion que realiza la X X X
gestion administrativa.

DIMENSION 3: Direccién

17 Considera usted que una toma de decisiones correcta que realiza la area administrativa se pueda X X X

alcanzar las metas establecidas del fundo.




18 Observa usted que es importante el trabajo en equipo para afrontar un problema y darle solucion para X X X
una buena toma de decision.
Considera usted que la empresa realiza una integracion de nuevos materiales para el proceso del
19 . X X X
desarrollo de actividades.
20 Observa usted que el resultado planificado es importante para la incorporacion de un equipo de trabajo X X X
para obtener un favorable desempefio.
21 Observa usted que la comunicacion en equipo es pieza fundamental para el desarrollo de actividades X X X
laborales en el fundo.
29 Considera usted que los resultados propuestos se deban a la comunicacion adecuada entre los X X X
colaboradores y jefes del fundo.
23 Considera usted que en la empresa realiza supervisiones adecuadas para el manejo de las actividades X X X
asignadas.
24 Considera usted que los resultados planificados se deba a una buena supervisiéon que se realiza en el
fundo para obtener resultados eficaces.
DIMENSION 4: Control
25 Observa usted que la medicion de resultados es importante para el desempefio de las actividades y X X X
alcance de los resultados esperados del fundo.
26 Considera usted que los colaboradores mejoraran en la productividad teniendo en cuenta los recursos X X X
utilizados la cual la empresa realiza una medicién de recursos eficientemente.
27 Considera usted que los resultados alcanzados dentro de la empresa efectta el desempefio de las X X X
actividades que se relaciona con la medicién de los resultados obtenidos.
28 Observa usted que en las actividades que se ha realizado, ante posibles errores, le permitan poder X X X
realizar una correccion del trabajo.
29 Considera usted para obtener resultados esperados es necesario hacer una correccion en las X X X
actividades del trabajo.
30 considera usted para llegar a realizar las actividades planificadas se deba a que los jefes tienen que X X X
realizar una correccioén del trabajo durante el proceso.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dra. ...........!THE?.E?E@T..@@H?.QQH% .................................. DNI: ........ O 7539368 ................
Especialidad del validador: Metodologa ................................................................................................................
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 03de ..... I.\(I.qr.z.g. del 2022

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.
Metodéloga



N —~—
\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N© DIMENSIONES / items Pertinencia?® Relevancia?® Claridad® .
VARIABLE 1 : GESTION ADMINISTRATIVA Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion MD|D|A|{MA|MD|D|A|MA|MD|D|A| MA

Considera usted que los propésitos del fundo puedan ayudar a llegar a cumplir las actividades X X X
planificadas.
Considera usted que los resultados planificados estan relacionados con el objetivo del fundo. X X X

3 Observa usted que los objetivo que se estan logrando se deba a la facilidad de la distribucion de la X X X
cosecha de los frutos.

4 Observa usted considera que los recursos brindados por la empresa para la produccién del fundo son X X X
viables para cumplir las metas que establecen.

5 Considera usted que las estrategias empleadas para la comercializacién de la cosecha en lima X X X
metropolitana logren cumplir con los objetivos que se han planeado.

6 Observa usted que el fundo genera confianza a sus compradores en la relacion a las estrategias X X X
empleadas a sus colaboradores.
Considera usted que los procedimientos que se utilizan en la distribucion de la cosecha estan relacionados

7 g o X X X
con las actividades planificadas del fundo.

8 Considera usted que los resultados planeados estan enfocados en los procedimientos para poder mejorar X X X
calidad el fundo.

DIMENSION 2: Organizacién

9 Considera usted que la distribucion de las actividades asignadas a cada colaborador se haya realizado X X X
adecuadamente.

10 Observa usted que los resultados de cada colaborador ha siendo distribuido correctamente de acuerdo X X X
a la competencia y al desemperio de cada uno de ellos.

11 | Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la distribucién de actividades. X X X

12 | Considera usted que al realizar una buena utilizacion de recursos se deba a la distribucion de actividades. X X X

13 Considera usted que la gestion administrativa realiza una adecuada coordinacion para el alcance de los X X X
objetivos de la empresa.

14 Considera usted que la ensefianza hacia los colaboradores se deba a la coordinacién que realiza la X X X
gestion administrativa.

15 Considera usted que la optimizacién de los recursos que brinda la empresa se deba a la coordinacién que X X X
realiza la gestién administrativa.

16 Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la coordinacion que realiza la X X X
gestiéon administrativa.

DIMENSION 3: Direccion

Considera usted que una toma de decisiones correcta que realiza la area administrativa se pueda alcanzar

17 ; X X X
las metas establecidas del fundo.

18 Observa usted que es importante el trabajo en equipo para afrontar un problema y darle solucién para X X X
una buena toma de decision.




Considera usted que la empresa realiza una integracion de nuevos materiales para el proceso del
19 . X X X
desarrollo de actividades.
20 Observa usted que el resultado planificado es importante para la incorporaciéon de un equipo de trabajo X X X
para obtener un favorable desempefio.
21 Observa usted que la comunicacion en equipo es pieza fundamental para el desarrollo de actividades X X X
laborales en el fundo.
Considera usted que los resultados propuestos se deban a la comunicacién adecuada entre los
22 . X X X
colaboradores y jefes del fundo.
23 Considera usted que en la empresa realiza supervisiones adecuadas para el manejo de las actividades X X X
asignadas.
o Considera usted que los resultados planificados se deba a una buena supervisiéon que se realiza en el X X X
fundo para obtener resultados eficaces.
DIMENSION 4: Control
25 Observa usted que la medicion de resultados es importante para el desempefio de las actividades y X X X
alcance de los resultados esperados del fundo.
26 Considera usted que los colaboradores mejoraran en la productividad teniendo en cuenta los recursos X X X
utilizados la cual la empresa realiza una medicion de recursos eficientemente.
Considera usted que los resultados alcanzados dentro de la empresa efectta el desempefio de las
27 L } L . X X X
actividades que se relaciona con la medicién de los resultados obtenidos.
o8 Observa usted que en las actividades que se ha realizado, ante posibles errores, le permitan poder realizar X X X
una correccion del trabajo.
Considera usted para obtener resultados esperados es necesario hacer una correccion en las actividades
29 h X X X
del trabajo.
30 considera usted para llegar a realizar las actividades planificadas se deba a que los jefes tienen que X X X
realizar una correccion del trabajo durante el proceso.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. ......... I:l.J.'.S..Igf.rg.s. _Q?}Qﬁf_\_l!@? ........................................... DNI: ..... 08404690 ..................

Estadistico
=5 o= 2 =1L o £= o [ L= IRV T T F- T Lo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico TR €. del 2022
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo. / /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ‘_,-’ -

item, es conciso, exacto y directo.

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Estadistico
planteados son suficientes para medir la dimension.




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N© DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad®
VARIABLE 1 : GESTION ADMINISTRATIVA Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién MD| D|A|{MA|MD|D|A|MA|MD|D|A]| MA

Considera usted que los propositos del fundo puedan ayudar a llegar a cumplir las actividades X X X
planificadas.

2 | Considera usted que los resultados planificados estan relacionados con el objetivo del fundo. X X X

3 Observa usted que los objetivo que se estan logrando se deba a la facilidad de la distribucién de la X X X
cosecha de los frutos.

4 Observa usted considera que los recursos brindados por la empresa para la produccion del fundo son X X X
viables para cumplir las metas que establecen.

5 Considera usted que las estrategias empleadas para la comercializacion de la cosecha en lima X X X
metropolitana logren cumplir con los objetivos que se han planeado.

6 Observa usted que el fundo genera confianza a sus compradores en la relacion a las estrategias X X X
empleadas a sus colaboradores.
Considera usted que los procedimientos que se utilizan en la distribucion de la cosecha estan

7 8 T o X X X
relacionados con las actividades planificadas del fundo.

8 Considera usted que los resultados planeados estan enfocados en los procedimientos para poder mejorar X X X
calidad el fundo.

DIMENSION 2: Organizacion

9 Considera usted que la distribuciéon de las actividades asignadas a cada colaborador se haya realizado X X X
adecuadamente.

10 Observa usted que los resultados de cada colaborador ha siendo distribuido correctamente de acuerdo X X X
a la competencia y al desempefio de cada uno de ellos.

11 | Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la distribucion de actividades. X X X

12 | Considera usted que al realizar una buena utilizacion de recursos se deba a la distribucion de actividades. X X X

13 Considera usted que la gestion administrativa realiza una adecuada coordinacion para el alcance de los X X X
objetivos de la empresa.

14 Considera usted que la ensefianza hacia los colaboradores se deba a la coordinacién que realiza la X X X
gestién administrativa.

15 Considera usted que la optimizacion de los recursos que brinda la empresa se deba a la coordinacién X X X
gue realiza la gestion administrativa.

16 Considera usted que los resultados logrados por la empresa se deba por la coordinacion que realiza la X X X
gestion administrativa.

DIMENSION 3: Direccion

17 Considera usted que una toma de decisiones correcta que realiza la area administrativa se pueda X X X
alcanzar las metas establecidas del fundo.

18 Observa usted que es importante el trabajo en equipo para afrontar un problema y darle solucion para X X X
una buena toma de decision.




19 Considera usted que la empresa realiza una integracioén de nuevos materiales para el proceso del X X X
desarrollo de actividades.
20 Observa usted que el resultado planificado es importante para la incorporaciéon de un equipo de trabajo X X X
para obtener un favorable desempefio.
21 Observa usted que la comunicacion en equipo es pieza fundamental para el desarrollo de actividades X X X
laborales en el fundo.
22 Considera usted que los resultados propuestos se deban a la comunicacion adecuada entre los X X X
colaboradores y jefes del fundo.
23 Considera usted que en la empresa realiza supervisiones adecuadas para el manejo de las actividades X X X
asignadas.
24 Considera usted que los resultados planificados se deba a una buena supervision que se realiza en el X X X
fundo para obtener resultados eficaces.
DIMENSION 4: Control
o5 Observa usted que la medicion de resultados es importante para el desempefio de las actividades y X X X
alcance de los resultados esperados del fundo.
26 Considera usted que los colaboradores mejoraran en la productividad teniendo en cuenta los recursos X X X
utilizados la cual la empresa realiza una medicion de recursos eficientemente.
27 Considera usted que los resultados alcanzados dentro de la empresa efectta el desempefio de las X X X
actividades que se relaciona con la medicién de los resultados obtenidos.
o8 Observa usted que en las actividades que se ha realizado, ante posibles errores, le permitan poder X X X
realizar una correccion del trabajo.
Considera usted para obtener resultados esperados es necesario hacer una correccion en las actividades
29 P P X X X
del trabajo.
30 considera usted para llegar a realizar las actividades planificadas se deba a que los jefes tienen que X X X
realizar una correccion del trabajo durante el proceso.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dra. YvetteCeCIIIaPIasenCIaMarlnos ................... DNI: 18099550 ...................
Especialidad del validador: ........ceeeuiiuimiininiennenns E ?.P?.Siﬁ?.'.i?:t.@..?!?.Mmif‘.iﬂf?}?i?ﬂ ...........................................................................................
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 03de ..... Marzo del 2022
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo. .
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del d \] ) X Q
item, es conciso, exacto y directo. {H&;“'Mﬁ
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimension. Especialista en Administracion



Anexo 7. Instrumento validado: Productividad

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items . ) . .
VARIABLE 2 : PRODUCTIVIDAD PertlnenCIal ReleVanC|az Clar|dad3 SUgerenCiaS
DIMENSION 1: Eficiencia MD|D|A|{MA|MD|D|A|MA|MD|D|A| MA

Considera usted que los resultados esperados se deba a una buena toma de decision por parte de los X X X
colaboradores.
Observa usted que la comunicacion de los colaborares tengan relacion con los resultados alcanzados. X X X

3 Considera usted que una buena supervision por parte de los jefes del fundo logren obtener los resultados X X X
esperados.

4 Considera usted que los recursos utilizados se estdn empleando con una buena coordinacion para llegar X X X
a buena eficiencia.

5 Considera usted que teniendo una buena coordinacion todos los recursos utilizados se lograra el alcance X X X
de los objetivos de la empresa.

6 Observa usted que en el fundo las actividades desarrolladas son adecuadas para utilizar los recursos de X X X
manera correcta.

7 Considera usted que los colaboradores permiten tener mejor productividad en la entrega de trabajo con X X X
los recursos utilizados que le brinda el fundo.
Considera usted que la optimizacién de recursos también es primordial para tomar en cuenta la medicién

8 B o X X X
del incrementos de la productividad.

9 Observa usted que la empresa tome en cuenta el tiempo de la productividad para realizar la optimizacion X X X
de recursos para el alcance de objetivos.
Observa usted que la correccion de los errores de la optimizacién de los recursos ayude obtener mejores

10 L X X X
resultados en la productividad.

DIMENSION 2: Eficacia

Considera usted que en los colaboradores realizan actividades planificadas en equipos para lograr las

11 ] - X X X
metas y mejorar la productividad del fundo.

12 Considera usted que las metas logradas por parte de los colaboradores se deba a que existe un buen X X X
desarrollo de actividades planificadas dentro del fundo.

13 considera usted que para obtener nuevas estrategias por para de los colaboradores se deba al buen X X
desarrollo que las tareas planteadas.

14 Considera usted que exista un proceso eficaz para la cosecha que alcance a desarrollar las tareas X X X
propuestas por el fundo.

15 | Observa usted que las estrategias planificadas llegan alcanzar dichas actividades trazadas por el fundo. X X

16 Considera usted que es importante los resultados planteados debido a que existe una relacién que tiene X
con la toma de decisiones a fin de brindar soluciones que se presenten.

17 Sor&sidera usted que la formacién de los equipos de trabajo se obtiene mejores resultados dentro del X X X
undo.




18 Observa usted que los colaboradores mantienen una comunicacion con los jefes para obtener los X X X
resultados planteados .
19 Considera usted que el fundo realiza una supervision acerca de los resultados planeados por los X X X
colaboradores para de esta forma ver que los trabajos son eficaces.
20 Considera usted que los colaboradores toman una buena decision para obtener mejores resultados dentro
del fundo.
DIMENSION 4: Efectividad
21 | Considera usted que los objetivos planificados puedan ayudar a cumplir las metas trazadas del fundo. X X X
22 Observa usted que las estrategias realizadas por parte de los colaboradores ayudan a cumplir el interés X X
gue tiene el fundo.
Observa usted que las estrategias bien planteadas se llega alcanzar los objetivos para mejorar la
23 . X X X
productividad del fundo.
24 Considera usted que mediante un procedimiento de cada uno de los colaboradores en equipo permitira el X X X
alcance de los objetivos planteados por la empresa.
o5 Considera usted que las metas trazados por la empresa se deba a que existe un buen desarrollo de X X X
objetivos planificadas dentro del fundo.
26 Observa usted que la empresa realiza una ensefianza de una buena toma de decisiéon por medio de X X X
capacitaciones a sus colaboradores.
27 Considera usted que la empresa brinda un compromiso de integracion social trascendental a los clientes X X X
con valores, profesionalismo en los trabajos entregados.
28 Observa usted que las actividades en la productividad que realizan los colaboradores muestran una X X X
comunicacién en su compromiso para tener una trascendencia empresatrial.
29 Considera usted que el fundo realiza la supervision de las acciones que favorezcan al cuidado del medio X X X
ambiente en su importancia empresarial.
30 Considera usted que la empresa toma una buena decision al implementar nuevos recursos de tecnologia X X X
para de esta forma dar un mejor servicio a los clientes como parte trascendental empresarial.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dra. ...........!THR?.E?IE‘.‘?T..@(?H%EQH% .................................. DNI: ........ 0 7539368 ................
Especialidad del validador: Metodologa ................................................................................................................
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 03de ..... Marzo del 2022
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al s
componente o dimensién especifica del constructo. %‘/‘W .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del o /

item, es conciso, exacto y directo.

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Metodéloga
planteados son suficientes para medir la dimension.
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\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADODEVALIDEZDE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDE LA PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items ] ] ] ]
VARIABLE 2 : PRODUCTIVIDAD Pertinencia?® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia MD|D|A|{MA|{MD|D|A|MA|MD|D|A| MA

Considera usted que los resultados esperados se deba a una buena toma de decisién por parte de los X X X
colaboradores.
Observa usted que la comunicacion de los colaborares tengan relacion con los resultados alcanzados. X X X

3 Considera usted que una buena supervisién por parte de los jefes del fundo logren obtener los resultados X X X
esperados.

4 Considera usted que los recursos utilizados se estan empleando con una buena coordinacién para llegar X X X
a buena eficiencia.

5 Considera usted que teniendo una buena coordinacion todos los recursos utilizados se lograra el alcance X X X
de los objetivos de la empresa.

6 Observa usted que en el fundo las actividades desarrolladas son adecuadas para utilizar los recursos de X X X
manera correcta.

7 Considera usted que los colaboradores permiten tener mejor productividad en la entrega de trabajo con X X X
los recursos utilizados que le brinda el fundo.
Considera usted que la optimizacion de recursos también es primordial para tomar en cuenta la medicién

8 . - X X X
del incrementos de la productividad.

9 Observa usted que la empresa tome en cuenta el tiempo de la productividad para realizar la optimizacion X X X
de recursos para el alcance de objetivos.

10 Observa usted que la correccion de los errores de la optimizacién de los recursos ayude obtener mejores X X X
resultados en la productividad.

DIMENSION 2: Eficacia

1 Considera usted que en los colaboradores realizan actividades planificadas en equipos para lograr las X X X
metas y mejorar la productividad del fundo.

12 Considera usted que las metas logradas por parte de los colaboradores se deba a que existe un buen X X X
desarrollo de actividades planificadas dentro del fundo.

13 considera usted que para obtener nuevas estrategias por para de los colaboradores se deba al buen X X
desarrollo que las tareas planteadas.

14 Considera usted que exista un proceso eficaz para la cosecha que alcance a desarrollar las tareas X X X
propuestas por el fundo.

15 | Observa usted que las estrategias planificadas llegan alcanzar dichas actividades trazadas por el fundo. X

16 Considera usted que es importante los resultados planteados debido a que existe una relacién que tiene X
con la toma de decisiones a fin de brindar soluciones que se presenten.

17 Sor&sidera usted que la formacién de los equipos de trabajo se obtiene mejores resultados dentro del X X X
undo.

18 Observa usted que los colaboradores mantienen una comunicacion con los jefes para obtener los X X X
resultados planteados .




19 Considera usted que el fundo realiza una supervision acerca de los resultados planeados por los X X X
colaboradores para de esta forma ver gue los trabajos son eficaces.
20 Considera usted que los colaboradores toman una buena decision para obtener mejores resultados dentro X X X
del fundo.
DIMENSION 4: Efectividad
21 | Considera usted que los objetivos planificados puedan ayudar a cumplir las metas trazadas del fundo. X X X
29 Observa usted que las estrategias realizadas por parte de los colaboradores ayudan a cumplir el interés X X
gue tiene el fundo.
Observa usted que las estrategias bien planteadas se llega alcanzar los objetivos para mejorar la
23 o X X X
productividad del fundo.
24 Considera usted que mediante un procedimiento de cada uno de los colaboradores en equipo permitira el X X X
alcance de los objetivos planteados por la empresa.
o5 Considera usted que las metas trazados por la empresa se deba a que existe un buen desarrollo de X X X
objetivos planificadas dentro del fundo.
26 Observa usted que la empresa realiza una ensefianza de una buena toma de decision por medio de X X X
capacitaciones a sus colaboradores.
27 Considera usted que la empresa brinda un compromiso de integracién social trascendental a los clientes X X X
con valores, profesionalismo en los trabajos entregados.
o8 Observa usted que las actividades en la productividad que realizan los colaboradores muestran una X X X
comunicacién en su compromiso para tener una trascendencia empresarial.
29 Considera usted que el fundo realiza la supervisién de las acciones que favorezcan al cuidado del medio X X X
ambiente en su importancia empresarial.
30 Considera usted que la empresa toma una buena decision al implementar nuevos recursos de tecnologia X X X
para de esta forma dar un mejor servicio a los clientes como parte trascendental empresarial.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. ......... I:l.J.'.S..Igf.rg.s. _Q?}Qﬁf_\_l!@? ........................................... DNI: ..... 08404690 ..................
Estadistico
Especialidad del ValidadOr: ..........cciiiiiiiii e e e e e e A e A e e e a e ra e e ara e e ara s
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico OSde ..... Marzo del 2022
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ,
componente o dimensién especifica del constructo. P4

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del i
item, es conciso, exacto y directo. -

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Estadistico

planteados son suficientes para medir la dimension.
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\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADODEVALIDEZDE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items Perti L Rel L, laridad®
VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD ertinencia elevancia Clarida Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia MD|D|A|{MA|{MD|D|A|MA|MD|D|A| MA

Considera usted que los resultados esperados se deba a una buena toma de decisién por parte de los X X X
colaboradores.
Observa usted que la comunicacion de los colaborares tengan relacion con los resultados alcanzados. X X X

3 Considera usted que una buena supervisién por parte de los jefes del fundo logren obtener los resultados X X X
esperados.

4 Considera usted que los recursos utilizados se estan empleando con una buena coordinacién para llegar X X X
a buena eficiencia.

5 Considera usted que teniendo una buena coordinacion todos los recursos utilizados se lograra el alcance X X X
de los objetivos de la empresa.

6 Observa usted que en el fundo las actividades desarrolladas son adecuadas para utilizar los recursos de X X X
manera correcta.

7 Considera usted que los colaboradores permiten tener mejor productividad en la entrega de trabajo con X X X
los recursos utilizados que le brinda el fundo.
Considera usted que la optimizacion de recursos también es primordial para tomar en cuenta la medicién

8 . - X X X
del incrementos de la productividad.

9 Observa usted que la empresa tome en cuenta el tiempo de la productividad para realizar la optimizacion X X X
de recursos para el alcance de objetivos.
Observa usted que la correccion de los errores de la optimizacién de los recursos ayude obtener mejores

10 . X X X
resultados en la productividad.

DIMENSION 2: Eficacia

11 Considera usted que en los colaboradores realizan actividades planificadas en equipos para lograr las X X X
metas y mejorar la productividad del fundo.
Considera usted que las metas logradas por parte de los colaboradores se deba a que existe un buen

12 e e X X X
desarrollo de actividades planificadas dentro del fundo.

13 considera usted que para obtener nuevas estrategias por para de los colaboradores se deba al buen X X X
desarrollo que las tareas planteadas.

14 Considera usted que exista un proceso eficaz para la cosecha que alcance a desarrollar las tareas X X X
propuestas por el fundo.

15 | Observa usted que las estrategias planificadas llegan alcanzar dichas actividades trazadas por el fundo. X

16 Considera usted que es importante los resultados planteados debido a que existe una relacién que tiene X
con la toma de decisiones a fin de brindar soluciones que se presenten.

17 Considera usted que la formacién de los equipos de trabajo se obtiene mejores resultados dentro del X X X
fundo.

18 Observa usted que los colaboradores mantienen una comunicacion con los jefes para obtener los X X X
resultados planteados .




19 Considera usted que el fundo realiza una supervision acerca de los resultados planeados por los X X X
colaboradores para de esta forma ver gue los trabajos son eficaces.
20 Considera usted que los colaboradores toman una buena decision para obtener mejores resultados dentro X X X
del fundo.
DIMENSION 4: Efectividad
21 | Considera usted que los objetivos planificados puedan ayudar a cumplir las metas trazadas del fundo. X X X
29 Observa usted que las estrategias realizadas por parte de los colaboradores ayudan a cumplir el interés X
gue tiene el fundo.
Observa usted que las estrategias bien planteadas se llega alcanzar los objetivos para mejorar la
23 - X X X
productividad del fundo.
24 Considera usted que mediante un procedimiento de cada uno de los colaboradores en equipo permitira el X X X
alcance de los objetivos planteados por la empresa.
o5 Considera usted que las metas trazados por la empresa se deba a que existe un buen desarrollo de X X X
objetivos planificadas dentro del fundo.
26 Observa usted que la empresa realiza una ensefianza de una buena toma de decision por medio de X X X
capacitaciones a sus colaboradores.
27 Considera usted que la empresa brinda un compromiso de integracién social trascendental a los clientes X X X
con valores, profesionalismo en los trabajos entregados.
o8 Observa usted que las actividades en la productividad que realizan los colaboradores muestran una X X X
comunicacién en su compromiso para tener una trascendencia empresarial.
29 Considera usted que el fundo realiza la supervisién de las acciones que favorezcan al cuidado del medio X X X
ambiente en su importancia empresarial.
30 Considera usted que la empresa toma una buena decision al implementar nuevos recursos de tecnologia X X X
para de esta forma dar un mejor servicio a los clientes como parte trascendental empresarial.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dra. YvetteCeCIIIaPIasenCIaMarlnos ................... DNI: 18099550 ...................
Especialidad del validador: ........ccoceviuiieiiiinninananns E .S.P.(?p.i.z.a.l.i.s.t.?: enAdmlnlstraC|on ...........................................................................................
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico Ogde ..... I.\(I.z.i.r.z“o” del 2022
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo. .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del £ \] X Q
item, es conciso, exacto y directo. HL;E'Z{'J“:'
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimension. Especialista en Administracion




Anexo 8. Base de datos: Resultados de la encuesta

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
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Indicador
preguntas

10
11

12

13
14
15
16
17

18
19

20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
36
37
38
39
40




D3

17
P28

P30

P29

P27

P26

16
P23

P25

P24

P22

P21

D2

Dimension

15
P18

P20

P19

P17

P16

iz
P13

P15

P14

P12

P11

13

P8 | P9

P10

12

P7

P6

11
P2

P3| P4 P5

P1

Indicador
preguntas

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40




Anexo 9. Captura del formulario virtual empleado para latoma de datos

B Gestion administrativa y la productividad en tiempos de covid de los cola [ @ © o c :

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccién 3 de 11
Gestién administrativa <
Descripcion (opcional)

Seccién 4 de 11
Planeacion %

Descripcién (opcional)

1.- Considera usted que Los propésitos del fundo puedan ayudar a Llegar a cumplir las actividades planificadas. *

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo



Anexo 11. Evidencias Fotogréficas

Nota: Nos encontramos dentro del fundo Don Luis — Cafiete



Nota: Se aplicé el instrumento de la encuesta
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