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Resumen
El objetivo general fue determinar las propiedades psicométricas del Inventory
Burnout Students Survey (MBI — SS) en universitarios de Huaraz, 2022. El tipo
de investigacién fue aplicada de caracter psicométrico, no experimental, nuestra
poblacion estuvo conformada por 11 021 estudiantes universitarios de la ciudad
de Huaraz, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia y la muestra
seleccionada fue de 335 estudiantes. El instrumento utilizado fue el Inventory
Maslach Burnout Students Survey (MBI — SS). Los resultados obtenidos en el
alfa de Cronbach por dimensiones fueron de 0.919, 0.901 y 0.932, en
agotamiento, cinismo y eficacia académica, respectivamente y el omega de
McDonald fueron de 0.920, 0.905 y 0.932. La validez de contenido a través de la
V de Aiken fue de 0.979. La validez de consistencia interna fue de CFI = 0.953,
TLI = 0.943, SRMR = 0.045 y RMSEA = 0.084. Concluyendo que, los valores
obtenidos otorgan una adecuada validez y confiabilidad al instrumento empleado

para la presente investigacion.

Palabras clave: Sindrome de Burn Out, Psicometria, Validez, Confiabilidad.
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Abstract
The general objective was to determine the psychometric properties of the
Inventory Burnout Students Survey (MBI - SS) in university students from Huaraz,
2022. The type of research was applied psychometric, not experimental, our
population was made up of 11,021 university students from the city of Huaraz,
the sampling was non-probabilistic for convenience and the selected sample was
335 students. The instrument used was the Inventory Maslach Burnout Students
Survey (MBI — SS). The results obtained in Cronbach's alpha by dimensions were
0.919, 0.901 and 0.932, in exhaustion, cynicism and academic efficacy,
respectively, and McDonald's omega were 0.920, 0.905 and 0.932. Content
validity through Aiken's V was 0.979. The internal consistency validity was CFl =
0.953, TLI = 0.943, SRMR = 0.045 and RMSEA = 0.084. Concluding that the
values obtained give adequate validity and reliability to the instrument used for

this investigation.

Keywords: Burn Out Syndrome, Psychometrics, Validity, Reliability.

viii



INTRODUCCION

En la actualidad, el “burnout” académico o agotamiento prolongado se
ha generado a causa de la sobrecarga académica, la exigencia y presion de
las universidades, asi como, la inadecuada organizacion de los estudiantes,
afectando las condiciones del individuo frente al ambito académico,

repercutiendo negativamente en su salud mental.

Como se menciona, el entorno universitario esta compuesto por
distintos elementos que favorecen la presencia del estrés y del burnout
académico en los estudiantes (Garcia et al., 2012; Gonzalez et al., 2011;
Gonzalez y Landero, 2007 ay b). Reforzando ello, Cutipe (2018) en su estudio
realizado para el Ministerio Nacional de Salud, menciona que, en la entrevista
de RPP con el Dr. Cachay, rector de la UNMSM, dio a conocer que, un 30%
de los universitarios peruanos sufre consecuencias en su salud mental, a raiz

de la presiéon académica y exigencia universitaria.

Segun Brooks et al. (2020) en los ultimos meses, debido a la pandemia
mundial, la poblacion paraliz6 diversas actividades y ello tuvo un gran impacto

en nuestras vidas, y en el ambito educativo trajo muchas consecuencias.

Es fundamental manifestar que, para lograr una buena adaptacion es
necesario que los estudiantes cuenten con estrategias adecuadas para
sobrellevar la vida universitaria y puedan manejar las situaciones de estrés
que conlleva al “burnout” académico. Ademas, existen variedad de
investigaciones donde se ha demostrado que los estudiantes que utilizan
adecuadas estrategias de afrontamiento a situaciones de estrés, les garantiza
un 6ptimo desempefio en su rol universitario, ello aporta en distintos ambitos

de su bienestar (Jiménez y Sanchez, 2011).

Caballero et al. (2015), Serrano et al. (2016), Nakandakari et al. (2016)
junto a otros investigadores latinoamericanos (como se cité en Correa et al.,
2019, p. 65) en la investigacion destinada a adaptar y validar un inventario que
busca evaluar el grado del burnout académico en universitarios medicos de la
URP, mencionan que, en Latinoamérica, la presencia del Sindrome existe
alrededor del 10% en universitarios de la facultad de la salud. Asimismo, dentro

del pais, se han evaluado a estudiantes de la facultad de ciencias médicas, a
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las estudiantes enfermeras y odontélogas, cuyos resultados varian entre el
10% - 40%, constituyendo una problematica existente hoy en dia y muy
importante en el estudiante universitario de medicina, pero aun escasamente

estudiado.

Es por ello que, en el contexto de este proyecto de investigacion, es
importante tener un instrumento que evalle la prevalencia del burnout académico
en los estudiantes universitarios de nuestra localidad para ser aplicado a posteriori
basandose en las propiedad psicométricas de nuestro estudio, por este motivo
nos enfocamos en responder la siguiente interrogante ¢Cuales son las
propiedades psicométricas del Inventory Maslach Burnout Students Survey
(MBI - SS) en universitarios de Huaraz, 2022?

El desarrollo de la presente se justificd tedricamente ya que, brindara
un aporte informativo a los probables estudios futuros con la variable en
cuestidon; a nivel practico, la investigacion serd atil en aquellas poblaciones
que la requieran, pues tendrdn amplios conocimientos de la problematica
basandose en datos acorde a la realidad; metodoldégicamente, se analizaran
las propiedades psicométricas basadas en el contexto de la poblacion,
continuando los elementos de la metodologia cientifica; socialmente, sera
contingente con los profesionales del area de salud brindandoles una
estrategia que sume al abordaje de los casos del Burnout académico que se
presenten. De la misma manera, esta investigacion servira a universitarios de
profesiones similares y sera utilizado como instrumento para evaluar en

futuros estudios que se desarrollen en la localidad.

Por lo mencionado previamente, se establece como objetivo general
la propuesta de determinar las propiedades psicométricas del inventario
Maslach Burnout — Students Survey (MBI — SS) en estudiantes universitarios
de Huaraz, 2022; y los objetivos especificos planteados son conocer el
analisis descriptivo del instrumento, hallar las evidencias de confiabilidad de
consistencia interna a través del alfa de Cronbach y Omega de McDonald,
encontrar las evidencias de validez de estructura interna a travées del analisis
factorial confirmatorio y la validez de contenido, a través de la V de Aiken

mediante el criterio de jueces expertos.
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MARCO TEORICO

Dentro de este capitulo, daremos a conocer los estudios previos
desarrollados respecto a la variable de estudio.

En este sentido, dentro de los antecedentes internacionales
encontramos a Puranitee et al. (2019) en su indagacion apodada “Explorando
el agotamiento y la depresion de los estudiantes de medicina tailandeses: las
caracteristicas psicométricas del Inventario de Burnout de Maslach”, de tipo
transversal, donde buscaban examinar las propiedades psicométricas de la
traduccion tailandesa del cuestionario, asi como determinar la constancia de
agotamiento y su correlacion con los factores asociados, el inventario se
tradujo al tailandés y se prob6 su consistencia interna utilizando el coeficiente
alfa de Cronbach, laconfiabilidad entre evaluadores fue aceptable con un
Kappa de 0,83, el AFC demostr6 indices de buen ajuste (x 2
/df=197.62/83, CFl = 0.97, GFI = 0.95, NNFI = 0.96, AIC = 271.62 y RMSEA
= 0.06) llegando a la conclusion que, esta version del inventario tenia
propiedades psicométricas adecuadas entre los estudiantes de medicina
tailandeses y se puede utilizar para examinar el agotamiento entre los
estudiantes de medicina en Tailandia, asimismo, el agotamiento se asocié con
el riesgo de depresion, por otro lado, se sugieren mas estudios sobre otros
factores asociados que contribuyen a la depresion.

De la misma manera, Perez et al. (2020) en su investigaciontitulada
“Validation of the Maslach Burnout Inventory - Students Survey in Spanish
Students”, cuya muestra total fue de 1 209 estudiantes de Andalucia (Espafia)
del cual, los resultados obtenidos en el AFC y AFE reforzé el test con 15
preguntas que mostro destacadas cifras en los indices de ajuste, asignados
en las tres areas: agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica,
llegando a la conclusion que, los resultados expresan una excelente
estructura factorial y consistencia interna del instrumento analizado, el cual,
es apropiado para medir el burnout académico.

Yang Shi et al. (2019) en la indagacion nombrada “Validacion del
analisis de Rasch del Inventario de agotamiento de Maslach: encuesta de
estudiantes con estudiantes de medicina preclinica, ensefianza y aprendizaje
en medicina”, cuyo objetivo fue aplicar dicho analisis para examinar las

propiedades psicométricas del MBI-SS cuando se utilice en poblaciones
11



universitarias de medicina preclinica, contando con una muestra de 787
estudiantes, donde se realizo el AFE confirmando la configuracion hipotética
de tres componentes del MBI — SS, asi también, se emple6 este modelo para
analizar las propiedades de medicion de MBI-SS y analizar hasta donde las
tres subescalas se ajustaban a las caracteristicas de medicion adecuadas,
incluida la cobertura integral de la capacidad de la persona y la dificultad de
los elementos, resultando que, la mayoria de los items se ajustan al modelo de
Rasch, con un error de medicién minimo. Las 3 subescalas mostraron buena
confiabilidad de la persona, buena confiabilidad de los items reales y buena
separacion de las personas. Asi concluyeron que, el andlisis de Rasch
confirmd que, el MBI — SS funciona bien para medir el agotamiento entre los
estudiantes de medicina preclinica.

Por su lado, Simancas et al. (2017) en su estudio apodado “Validez y
consistencia interna del Inventario Maslach para burnout en estudiantes de
Odontologia de Cartagena, Colombia”, cuyo propésito fue establecer la
consistencia interna (Cl) y la validez de contenido del Inventario en cuestion
en estudiantes odontélogos de Cartagena, con un tamafio muestral de 886
estudiantes, se realiz6 el AFE y AFC y la CI con el coeficiente alfa de
Cronbach, donde los resultaron mostraron que la ClI general fue a = 0,806. El
resultado factorial mostré tres elementos que explican el 56,6% de la varianza.
El AFC mostro: x2 = 926,036, concluyendo que presenta una idénea
consistencia interna y una estructura factorial coherente, sin embargo, no
presenta una correcta validez de contenido en esta muestra.

Dentro de los antecedentes nacionales encontramos la investigacion
desarrollada por Montero y Soria (2020) con el titulo “Adaptacion del Inventory
Maslach Burnout — Students Survey (MBI-SS) Version Colombiana en
Universitarios de Lima”, cuyo objetivo fue adaptar el inventario en los
estudiantes limefios, mediante un estudio no experimental, transversal,
descriptivo e instrumental, con una muestra de 950 estudiantes, donde los
resultados arrojan evidencias de validez de estructura interna con los
siguientes indices de ajuste (S-B X2%/gl = 587; CFl =.95; RMSEA= .056;
SRMR= .056; TLI =.94). De esta manera, se alcanzaron puntajes idéneos
frente a los grados de confiabilidad por CI, en agotamiento emocional se

alcanzé a y w= 0.8 y, tanto en cinismo como eficacia, se evidencio6 valores de
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ay w= 0.7, llegando a la conclusién que, se puede demostrar la validez y
confiabilidad de la traduccion adaptada en la capital del Pera.

Después de haber mencionado diversas investigaciones en el ambito
internacional y nacional, pasamos a detallar el marco teorico de la variable en
estudio.

El Sindrome de Burnout académico es un estado de estrés
prolongado e insidioso que se generan en situaciones de presién académica
que experimenta el estudiante y del contexto organizacional de la institucion
universitaria. Dicha condicion al parecer tiene relacion con que la institucion
no da las facilidades para que el estudiante pueda rendir de una manera
adecuada en la parte académica, todo ello, se debe a que la institucidon no
abastece con suficientes recursos, a la existencia de dinamicas negativas
para que puedan realizar sus respectivos trabajos y a excesivas exigencias
en el mismo, entre otras (Caballero et al., 2012).

El término burnout se emplea como una figura para poder describir
que la fuerza de los seres humanos se agota, haciendo alusion a la asfixia
que genera el fuego o la extincién de una vela, y su brillo se apague, esto nos
quiere decir que, con el transcurrir del tiempo, los individuos que generan
burnout van perdiendo la capacidad de brindar aportaciones que repercutan
con su ambiente (Schaufeli et al., 2009).

El sindrome del burnout académico es un estado de estrés
prolongado e insidioso, el cual se genera a partir de disposiciones de la persona
y del ambiente del centro universitario. Esta situacion aparenta estar vinculada
con que el centro no aporta al desarrollo normativo del alumno al no brindar
los requerimientos necesarios, a la falta de actividades positivas para el
desarrollo de las labores académicas y a excesivas expectativas en el mismo,
entre otras (Caballero et al., 2010).

El término “burnout”, cuya traduccion al espanol es “quemado”, se
emplea en el area clinica para aludir al estado evolucionado de deterioro
profesional o sindrome del desgaste emocional (Gil, 2003, como se citd en
Caballero et al., 2010). Distintos investigadores sefalan a Freudenberger
(1974, como se citdé en Caballero et al., 2010), como el pionero en acufar el
término burnout, y a Maslach (1976, como se citdé en Caballero et al., 2010),

como la fundadora del establecimiento de la linea de investigacion sobre el
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sindrome desde una perspectiva psicosocial, de tipo exploratorio y el objetivo
de estudiar “la activacion emocional y como, en medio de la crisis, el experto
tiene que mantener la cabeza fria y una conducta eficiente” (Moreno et al.,
1997, pag. 187; Schaufeli, 2005, como se cita en Caballero et al., 2010).

De esta investigacion surgen dos perspectivas. La primera,
correspondiente al area clinica, donde se percibe al burnout como condicién
gue alcanza el sujeto por efectos del estrés laboral. La segunda, de caracter
psicosocial, donde menciona que las dimensiones del burnout (agotamiento,
cinismo y eficacia académica) no son generadas como reaccion a un estrés
especifico, sino que nacen de un suceso que inicialmente es dificil de
identificar, pues son confundidos con sintomas de estrés (Gil y Peir6, 1999,
Maslach et al., 2001, como se cité en Caballero et al., 2010). Ambas vistas
concluyen que, en la fase mas evolucionada, el sujeto persiste en un estado
profundo de frustracion, con desinterés absoluto tanto en lo laboral como
académico y manifiesta conductas evitativas y de escape como Unicas
estrategias para afrontar dicha situacién (Barria, 2002, como se cit6 en
Caballero et al., 2010).

El burnout atraviesa un considerable incremento en la parte
conceptual en los afios 80, se fragmentan en dos distintos enfoques con una
prevalencia en el &mbito de estudio de este sindrome (Morgan et al., 2014),
el enfoque tridimensional en el que estan, el desgaste mental, cinismo, y
eficiencia académica, y en el enfoque unidimensional esta el agotamiento
emocional (Pérez y Brown, 2018).

Maslach (1976) en sus primeros estudios empiricos, identific estados
de agotamiento emocional y despersonalizacion en profesionales, entonces,
lo definié como un cuadro crénico de estrés que se produce por la interaccién
de expertos de la salud con los pacientes, conllevando al agotamiento y
distanciamiento emocional para con las personas y sus actividades laborales,
incluso, puede hacerlos dudar de sus capacidades.

Por otra parte, Caballero et al. (2010) han identificado variables
asociadas al burnout académico, y de acuerdo a su naturaleza se clasifican
en el contexto académico, ambiental y/o social e intrapersonales.

Dentro del contexto académico encontramos a: No contar con

feedback adecuado, escaso apoyo de tutores, poca comunicacion con los
14



docentes, contraproducente reparticibn de los horarios de clase,
complicaciones con la prestacion de la Biblioteca, encargados de las areas
administrativas que no brindan una organizada gestion y atencién a los
estudiantes, no tener apoyo educativo, salas de computacion con deficiente
equipamiento, no poseer los recursos de informacion obligatorio para
desarrollar las clases o actividades académicas, espacios con inoportuna
ventilacion e iluminacion, exceso de materias, altas exigencias, mobiliario
inadecuado, impuntualidad y/o ausentismo del docente.

En el contexto ambiental y/o social: No tener adecuado feedback con
los amigos y/o compafieros de clase, no ser participe de eventos culturales o
recreativas que programe la universidad, ambientes recreativos de dificultoso
acceso 0 acercamiento, enfrentamientos académicos con los compafiero,
profesion o carrera, deficiente soporte social, familiar y amical, precarios
medios econdmicos, escasas oportunidades de trabajo.

Por ultimo, contexto intrapersonal: El habito, escasez de innovacién
en las tareas diarias, complicacion en la organizaciondel tiempo, ansiedad o
tension ante los exdmenes y exposiciones, disminuciénen la autoeficacia,
rasgos de personalidad ansiosa, rigidez e inflexible, deficientes destrezas
basicas, sociales y/o cognitivas, elevadas esperanzas de excelentes

resultados en los estudios, e insatisfaccion frente a los mismos.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

El presente estudio es de tipo aplicado de caracter psicométrico,
porque, esta expuesto a poder validar instrumentos psicolégicos
del cual el procedimiento de enfoque cuantitativo nos llevara a la
obtencién de la validez, confiabilidad y la estandarizacion de la

misma (Sanchez et al., 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio de este estudio es no experimental pues, se llevd a cabo
sin la manipulacion intencional de las variables, donde se
indagaron los fendmenos, a través de la técnica de la observacion,
en su medio natural y posteriormente, se analizaron (Hernandez, et
al., 2014, p. 205). Es importante sefialar que este estudio es
transversal porque el autor anterior explicé que, se recolecta la

informacion en un solo momento (p. 208).

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual:

El SB académico se define como un estado de estrés prolongado, que
surge porlas distintas situaciones que puede atravesar el estudiante y
el entorno organizacional de la universidad. Se puede relacionar esta
condicién con algunos temas, tales como, la institucion no provee el
adecuado desempefio académico del universitario, al tener escasos
recursos, las dificultades que se pueden suscitar al realizartrabajos
académicos y a excesivas exigencias en el mismo, entre otras
situaciones en las que el estudiante universitario experimenta un cuadro
prolongado de estrés (Caballero et al. 2012).

Definicion operacional:

Con el fin de cuantificar el burnout académico, se usé el Inventory
Maslach Burnout — Students Survey (MBI — SS), el cual consta de 3
dimensiones, constituida por 15 items (Schaufeli, et al. 2002). De

acuerdo a esto, el burnout académico se evalla en tres dimensiones:
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agotamiento: se valora la sensacién de no poder dar mas de si mismo,
tanto psiquica como fisicamente; cinismo: la presencia de actitudes
negativas de pérdida de valor e interés por sus estudios; eficacia
académica: la existencia de dudas sobre la capacidad del individuo
para desarrollar un trabajo académico.

- Escala de medicion: Ordinal.

3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Arias et al. (2016) Consideran que la poblaciéon es un conjunto de
acontecimientos establecidos, que poseen limites y son
alcanzables. Asimismo, Salgado (2017) mencionan que, es el
conjunto totalde sujetos, animales, objetos, cosas o medidas que
cuentan con ciertaspeculiaridades comunes que son percibidas en
un determinado lugar y momento, donde se lleva a cabo el
desarrollo de la investigacion.

La poblacion en nuestro estudio fue conformada por 11 021
estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, de acuerdo a la
base de datos de los Portales de transparencia de las
universidades de Huaraz.
- Criterios de inclusion:

e Los participantes deberan estar matriculados en las

universidades de la provincia de Huaraz.

e Tener de entre 18 a 30 afios.

e Ser universitario de pregrado.

e Cumplir con el consentimiento y asentimiento informado.
- Criterios de exclusion:

e Ser estudiante de universidades fuera de Huaraz.

e No estar matriculado en la universidad.

e Ser menor de edad.

e Ser estudiante de postgrado.

3.3.2. Muestra:

Representa una parte de la poblacion que va a ser estudiada
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(Herndndez, 2019). Para Comrey y Lee (1992), aquellas muestras
gue son mayores o0 iguales a 1000 estan consideradas como
excelentes, 500 como muy buenas, 300 buenas, 200 regulares y
100 pobres. Para esta investigacion se utiliz6 una muestra de 335

estudiantes universitarios.
3.3.3. Muestreo:

Se utilizd6 el muestreo no probabilistico por conveniencia,
caracterizado por ser una manera de seleccion a los participantes
por el hecho de ser accesibles, no son elegidos por algun criterio
estadistico (Hernandez, 2019).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el presente estudid se dispuso la técnica de la encuesta, se considera
Su uso para poder recoger datos, esto a través de preguntas realizadas a
los participantes de la investigacion, con el fin de conseguir de manera
sistematica informacién de un problema de investigacién realizado antes
(Lépez y Fachelli, 2015). En esta oportunidad, se utilizé el Inventory
Maslach Burnout - Students Survey (MBI - SS), el cual se divide en tres
dimensiones denominadas agotamiento, cinismo y eficacia académica,
contemplando 15 items en total.
Validez
La prueba original presenta la validez de contenido obtenida por el analisis
factorial confirmatorio, siendo los indices de ajuste CFl = 0.90, TLI =0.88
y RMSEA = 0.07 adecuados y aceptables para ser aplicado.
Confiabilidad
La prueba original obtuvo el coeficiente de confiabilidad a través del alfa
de Cronbach, alcanzando puntajes mayores a 0.74 en las tres
dimensiones.

3.5.Procedimiento
Se inicié el desarrollo de la investigacion escogiendo una problematica
gue aqueja a muchos estudiantes universitarios, ya que la sobrecarga
académica y la exigencia de las universidades, provocan que lleguen a
presentar estrés prolongado, siendo asi que, estudiamos la variable

burnout académico. Enfocandonos en la busqueda de un instrumento que
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mida dicha variable, se encontré y eligio el Inventory Maslach Burnout —
Students Survey (MBI — SS). Para la recoleccion de datos se planteé la
interrogante de determinar las propiedades psicométricas del cuestionario
elegido, seguido del objetivo general y los especificos. Posterior a ello, se
busco informacion sobre la variable en mencién en las bases de datos
cientificamente reconocidas, tales como, EBSCO, Scopus, Redalyc,
SciELO, Google académico y repositorios de distintas universidades. Se
recopilé la informacién de investigaciones psicométricas, nacionales e
internacionales que hayan estudiado nuestra variable, presenten datos y
resultados favorables, y estén dentro de los 5 afios de antigliedad para
ser considerados como antecedentes. Se evidencia que, se trabajo con
una metodologia de tipo aplicada de caracter psicométrico y de disefio no
experimental transversal. La poblacién de este estudio fue de 11 021
estudiantes universitarios de Huaraz, la muestra elegida fue de 335
participantes, con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para
obtener los datos se realizO una encuesta elaborada mediante un
formulario web, en el cual se utilizd el instrumento establecido para la
investigacion, contando con el consentimiento informado. La encuesta
estuvo dirigida a universitarios de la ciudad de Huaraz, siendo adaptado
a un formulario en linea para su propagacioén, para esto, primero se solicito
a todos los participantes de esta investigacion que completen el
consentimiento informado, debido a que, la investigacion se aplica previa
autorizacion de los participantes, después de aceptar el consentimiento
informado se prosigue con el registro de datos sociodemogréficos, tales
como sexo, edad y la institucion universitaria a la que pertenecen, se
omitié el nombre por el anonimato de los participantes, seguidamente, se
procedid a que, previa lectura, desarrollen los items del instrumento. No
se establecid un tiempo especifico para el llenado del formulario, pues fue
libre, recalcando que su participacion era voluntaria y confidencial.
Posterior a ello, se procedio con el baseo de datos, para realizar el analisis
estadistico y obtener los resultados por medio de programas estadisticos
como SPSS v26 y AMOS v24. Finalmente, se concluyé con el

planteamiento de la discusién, conclusiones y recomendaciones.
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3.6.Método de andlisis de datos
Se realiz6 el procesamiento de datos empleando los programas
estadisticos SPSS v26 y AMOS v24. Para obtener evidencias de validez
basadas en la estructura interna de test se realizd un analisis factorial
confirmatorio empleando el método de estimacion de parametros, el
estimador de maxima verosimilitud robusta (Brown, 2015), los resultados
del analisis se evaluaron considerando los indices de ajuste, Chi
cuadrado (X2), indice de a juste comparativo (CFl), indice de Taker —
Lewis (TLI), residual cuadratico medio de la raiz estandarizado (SRMR),
error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) y el criterio de
informacién de Akaike (AIC), ademds, se obtuvo la confiabilidad de
consistencia interna del test mediante el coeficiente alfa y el coeficiente

omega.

Villasis et al. (2018) expresan que, la validez en una investigacion hace
referencia a aquello que es veridico 0 se aproxima a la veracidad.
Frecuentemente, los resultados son considerados validos cuando la
investigacion esta libre de errores o sesgos, y para ello, se analiza si hay
presencia de sesgos 0 errores sistematicos en el disefio de la
investigacion, criterios de seleccion, la manera de desarrollar las
mediciones, reconocer y examinar las variables de estudio. De esta
manera, si en el estudio no hay presencia de sesgos, se llega a considerar
que la investigacion posee validez interna (p. 415).

Shuttleworth (2009) manifiesta que, la validez de constructo determina si
la prueba o estudio se encuentra a nivel de su propdsito o no. Busca definir
la relacion del item con la prueba y analizar si cumple con la hipotesis
esperada por un instrumento de medicién con precision aaquello que
pretende medir. La definicibn operacional describe si lavariable revela

verdaderamente el significado tedrico de un concepto.

Empezamos convirtiendo los resultados del formulario web a una base de
resultados, luego de ello, la base de datos se modifico en la base de datos
IBM — SPSS v26. Se hizo el andlisis de confiabilidad de cada dimension y
se obtuvieron valores superiores a 0.70, lo que indica una alta

confiabilidad en las dimensiones. Después de ello, se vio la correlacion
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item — test de cada item y como cambiaria la confiabilidad si se elimina
algun item. En el analisis descriptivo se hall6 la media, desviacion
estandar, asimetria y curtosis. Para finalizar, se hizo la prueba de

normalidad con resultados de p < 0.001.

3.7.Aspectos éticos
Este estudio se rigi6 en las normas APA que sirvieron de guia en el
proceso de realizar la investigacion, aqui se tuvieron en cuenta los
derechos de autor para el empleo de la informacion bibliogréfica, citando
y referenciando las fuentes en estilo APA, también, se pudo usar tablas y
figuras (APA,2020).

De acuerdo al colegio de psicélogos del Pera (2017) en el proceso
investigativo, el profesional en psicologia debe respetar la normativa
nacional e internacional que regula el estudio con seres humanos, esta

investigacion cumple con el cédigo de ética profesional.
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RESULTADOS

Tabla 1

Andlisis descriptivo del Inventory Maslach Burnout Students Survey (MBI -

SS)

Andlisis descriptivo

a sise
Factor Item M de Asimetria Curtosis p C'orrelau()n elimina  h?
ltem-Test
el item
p0l 3.74 106 -0.502 -0.670 <.001 0.824 0.895 0.858
p02 3.63 1.03 -0.454 -0.623 <.001 0.723 0.915 0.730
F1 po3 358 1.07 -0.367 -0.726 <.001 0.795 0.901 0.820
po4 333 1.16 -0.307 -0.822 <.001 0.778 0.905 0.865
po5 352 1.09 -0.429 -0.632 <.001 0.845 0.890 0.887
po6 3.21 1.19 -0.335 -0.850 <.001 0.800 0.866 0.866
- po7 3.27 1.16 -0.351 -0.789 <.001 0.782 0.873 0.861
p08 286 1.39 -0.058 -1.360 <.001 0.724 0.897 0.775
p09 289 1.28 -0.048 -1.110 <.001 0.827 0.854 0.855
pl0 2.77 1.06 0.323 -0.722 <.001 0.726 0.928 0.740
pll 296 1.03 -0.066 -0.483 <.001 0.762 0.924 0.774
pl2 299 1.11 0.050 -0.739 <.001 0.830 0.915 0.862
3 pl3 3.19 1.21  0.005 -0.991 <.001 0.820 0.916 0.865
pl4 3.17 1.24 -0.104 -1.040 <.001 0.830 0.915 0.880
pl5 297 1.15 0.106 -0.869 <.001 0.835 0.914 0.871

Nota: m = media, de = desviacién estandar, p = nivel de significancia, h? =
comunalidad corregida.

En la presenta tabla se observa, la “m” media, donde el mayor puntaje

obtenido es del item 1 con 3.74 y el menor es del item 10 con 2.77, la “de”

desviacion estandar, en los resultados obtenidos, el minimo es 1.03 y el

maximo es 1.24. En la asimetria y curtosis, los valores deben estar dentro del

rango — 1.5 y 1.5, de los cuales, los valores cumplen el requisito.

En la

correlacion items — Test, si es mayor a 0.3 le otorga la validez, en este caso,

todos los valores sobrepasan lo indicado. En la “h” comunalidad, se obtuvieron

valores mayores a 0.73.
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Tabla 2
Estadistico de Confiabilidad por dimensiones.

Estadisticos de Confiabilidad

Dimensién M De a w
Agotamiento 3.59 0.91 0.919 0.920
Cinismo 2.94 1.12 0.901 0.905
Eficacia académica 3.06 1.09 0.932 0.932

Nota: M = media, de = desviacion estandar, a = alfa de Cronbach, w = omega

de McDonald.

En la presente tabla, se observa la confiabilidad de cada dimension del test,

siendo la primera: agotamiento, la segunda: cinismo y la tercera: eficacia

académica. En las dos ultimas columnas se evidencian los valores de alfa y

omega, teniendo valores mayores a 0.70, significando una alta confiabilidad.
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Tabla 3
indices de ajuste.

indices de ajuste

IC RMSEA 90%
Modelo X gl p CFl  TLI SRMR RMSEA Lim.Inf Lim.Sup AIC
M3 292 87 <.001 0.953 0.943 0.045 0.084 0.073 0.095 11503

Nota: X2 = Chi cuadrado, gl = grados de libertad, p = nivel de significancia, CFl = indice de ajuste comparativo, TLI = indice de Taker
Lewis, SRMR = Residual cuadratico medio de la raiz estandarizada, RMSEA = error cuadratico de aproximacion, Lim. Inf. =
Limite inferior, Lim. Sup. = Limite superior, AIC = Criterio de informacion de Akaike.

En la tabla 3 se evidencia la tabla de indice de ajuste de la muestra con la participacién de 335 estudiantes universitarios de la
ciudad de Huaraz dando los siguientes resultados, el CFl o indice de ajuste comparativo siendo = 0.95 se considera un buen
ajuste, el TLI o indice de Taker Lewis siendo los resultados = 0.90 indicandonos un adecuado ajuste, SRMR o residual cuadratico
medio de la raiz estandarizada, presenta resultados menores a 0.05 evidenciando un buen ajuste y el RMSEA o error cuadratico

medio de aproximacioén con resultados < 0.08 indicando un ajuste adecuado.
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Tabla 4

Validez de contenido a través de la V de Aiken.

item CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 0.95 0.95 0.90
6 0.95 0.95 1
7 1 1 0.90
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 0.95 0.95 1
13 1 1 1
14 0.90 0.90 0.80
15 0.95 1 1
Por criterio 0.980 0.983 0.973
TOTAL 0.979

En la tabla 4 se observa la validez de contenido a través de la V de Aiken, el

cual fue procesado mediante el criterio de jueces expertos en la materia. De

los cuales, los cinco jueces evaluadores coinciden y otorgan la validez de

contenido al instrumento puntuandolo finalmente con 0.979.
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Figura 1, Diagrama de analisis factorial confirmatorio del Inventory Maslach
Burnout Students Survey (MBI — SS) modelo original.
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En la figura 1 del modelo original, se observa que el factor 1 las cargas
factoriales estan entre 0.73 y 0.89, el factor 2 alcanzaron la saturacion entre
0.77 y 0.87, en el factor 3 las cargas factoriales oscilan entre 0.74 y 0.88. La
correlacion entre el factor 1y el factor 2 equivale a 0.87 siendo una correlacion

directa, mientras que, el factor 1 y el factor 3 es -0.65, asimismo el factor 2 y
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factor 3 es de -0.82 manteniendo una correlacion inversa, indicandonos una

adecuada estructura del instrumento segun Schaufeli et al. (2009).
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DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se planteé como objetivo
general determinar las propiedades psicométricas del Inventory Maslach
Burnout Students Survey (MBI-SS) en universitarios de la ciudad de Huaraz,
2022. Donde Schaufeli et al. (2009) da a entender que el Burnout es una
sobrecarga emocional que pueden experimentar las personas ante
situaciones estresantes, el cual se ve influenciado en el ambiente en el que
se encuentra y se desarrolla, afectando su rendimiento. Por otro lado, se
evidencia que, la realidad en el cual ha sido desarrollada esta investigacion,
el “burnout” académico o agotamiento prolongado se ha generado a raiz de la
sobrecarga académica, la exigencia y presion de las universidades, y la
inadecuada organizacion que poseen los estudiantes, de tal manera que, ello
afecta las condiciones en la que estudia y se desempefia el individuo en el
ambito académico, llegando asi, a repercutir negativamente en su salud
mental. Esto es avalado por el estudio realizado por Cutipe (2018) respaldado
por el Ministerio Nacional de Salud, donde referenciaba que, el Dr. Cachay,
rector de la UNMSM, en una entrevista a RPP dio a conocer que, un 30% de
los universitarios peruanos sufre consecuencias en su salud mental, a raiz de
la presion académica y exigencia universitaria. Es por ello que es relevante
estudiar la variable en mencion desde las 3 dimensiones que son:
agotamiento, cinismo y eficacia académica, propuestas por el autor. Es asi
que, la muestra estuvo conformada por 335 estudiantes universitarios. Cuyos
resultados se asemejan con lo encontrado por Montero y Soria (2020) quienes
obtuvieron adecuada validez y confiabilidad en su estudio, coincidiendo con
la investigacion de Puranitee et al. (2019) quienes refirieron que, el
instrumento posee adecuadas propiedades psicométricas, asimismo,
Simancas et al. (2017) confirma que, el inventario presenta una idonea
consistencia interna y una estructura factorial coherente.

En el primer objetivo especifico se plante6é conocer el analisis
descriptivo del instrumento, para ello previamente, se procedié a realizar una
prueba piloto, donde obtuvimos resultados favorables, pues la confiabilidad de
cada dimension del test, siendo la primera: agotamiento, la segunda: cinismo

y la tercera: eficacia académica, se evidenciaron los valores de alfa
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obteniendo 0.91, 0.87 y 0.91 y omega de 0.91, 0.88, 0.91, siendo valores
mayores a 0.70, significando una alta confiabilidad. Asimismo, la confiabilidad
analizada item por item obteniendo en la media (m) el valor minimo de 2.02
en el item 14 y maximo de 3.59 en el item 2, en desviacién estandar (de) el
minimo, 0.97 en el item 12 y maximo, 1.21 en el item 9, en la asimetria y
curtosis, los valores deben estar dentro del rango — 1.5y 1.5, de los cuales,
en esta prueba se cumplié con ello. De esta manera, se evidencia la
correlacion de los items con sus respectivas dimensiones, dando a entender
que, no hay necesidad de eliminar ninguna de las preguntas. Por ultimo, en la
prueba de normalidad con la participacion de 100 estudiantes universitarios,
donde se obtienen los valores de probabilidad de estadistica descriptiva (p),
el cual debe ser menor a 0.05, todos los valores obtenidos cumplen con el
valor de la prueba de normalidad, convirtiéndose en items aceptable. Todo
ello indic6 que, esta prueba es aplicable, por ende, continuamos con su
aplicacion en la muestra determinada para esta investigacion completando la
participacion de los 335 universitarios huaracinos. Es aqui donde se realizd
un andlisis preliminar con toda la muestra recogida y llegamos a obtener
resultados aceptables para el estudio, siendo la “m” media, cuyo mayor
puntaje obtenido estd ubicado en el item 1 con 3.74 y el menor se encuentra
en el item 10 con 2.77, la “de” desviacion estandar, como valor minimo se
halla en los items 2 y 11 con 1.03 y el maximo se localiza en el item 8 con
1.39. En la asimetria y curtosis, los valores se ubican dentro del rango — 1.5y
1.5, cumpliendo con el requisito para su validacion. En la correlacion items —
Test, los resultados fueron mayores a 0.3, otorgando la validez. Por ultimo, en
la “h” comunalidad, se obtuvieron valores mayores a 0.73, de la misma
manera, le otorga la validez correspondiente. Todo ello de acuerdo a lo

planteado por Pérez y Medrano (2010).

En el segundo objetivo, se plante6 determinar la confiabilidad por
dimensiones a través del Alfa de Cronbach, de los cuales, se obtuvieron
valores de 0.919 en agotamiento, 0.901 en cinismo y 0.932 en eficacia
académica y mediante el Omega de McDonald se alcanzaron resultados de
0.920, 0.905 y 0.932, respectivamente. En comparacion con Puranitee et al.
(2019) quien obtuvo un resultado de confiabilidad de 0,89, 0,81 y 0,70,
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respectivamente, se evidencian mejores valores en nuestro estudio. Por otro
lado, cotejando con el resultado obtenido por Simancas et al. (2017) se hallo
la confiabilidad general de 0.806, notando que, de la misma manera, nuestro
estudio obtuvo valores mas altos. Por dltimo, contrastando con Montero y
Soria (2020) los resultados obtenidos en su investigacion fueron 0.807, 0.771
y 0.717, respectivamente, demostrando que, nuestro estudio posee
superiores valores al del autor mencionado. Por todo ello, se confirma la
confiabilidad del instrumento empleado. Esto es avalado por Herrera (1998,
citado por Marroquin, 2013) quien establece rangos numeéricos para
determinar la clasificacion del resultado obtenido, otorgando la excelente

confiabilidad a los valores dentro del rango de 0.72 a 0.99.

En el tercer objetivo planteado, los valores hallados en la consistencia
interna a través de los indices de bondad de ajuste, son considerados validos,
puesto que, en el CFl y TLI los resultados son mayores a 0.9, en el SRMR y
RMSEA los valores son menores a 0.07, en nuestro estudio, se observan
valores de 0.953, 0.943 y 0.045, 0.084, respectivamente. Por lo que, los tres
primeros valores, cumplen con el requisito para ser aceptados, sin embargo,
el cuarto valor, no esta dentro de lo indicado, empero, la diferencia entre ellos
no es significativa, por ende, es considerado valido. Asi pues, se le otorga la
validez de estructura interna. Detallando y contrastando cada indice de ajuste
con lo mencionado por diversos autores que respaldan la investigacion,
encontramos gue, el valor de CFI obtenido por Puranitee et al. (2019) es 0.97
y el valor de RMSEA es 0.06, cotejando con el nuestro, se evidencia que,
existen diferencias no significativas, entonces, podemos afirmar que, el
instrumento posee adecuados indices de ajuste. Respecto a Simancas et al.
(2017) se pueden ver los resultados del CFl = 0.934, en el TLI = 0.920 siendo
nuestro resultado mayor a dicha investigacion, de igual manera en el RMSEA
= 0.117 se evidencia una diferencia significativa en nuestros resultados
obtenidos ya que nuestro valor obtenido esta cercano a 0.07 para que pueda
ser considerado valido. Desde la vista de Pérez - Fuentes et al. (2020) se
obtuvo valores de CFI = 0.984, en el TLI = 0.977 y en el SRMR = 0.184, en
comparacion con el presente estudio, en los dos primeros valores, se hallan
diferencias no significativas, sin embargo, en el tercer valor la diferencia es
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notoria, empero, en vuestro estudio, el valor de SRMR esta mas cercano a
0.07 a comparacion del resultado del autor en mencion, lo que hace posible
considerarlo como instrumento valido. Por ultimo, respecto a Montero y Soria
(2020), obtuvieron resultados tales como, CFI = 0.95, TLI = 0.94, SRMR=
0.056 y RMSEA = 0.056, contrastando con los valores alcanzados en el
presente estudio, los dos primeros valores coinciden con nuestros resultados,
y en los dos ultimos, se evidencia una diferencia no significativa, lo cual, le
otorga la validez respectiva. Ello es respaldado por Brown (2015) quien
menciona que, es posible estimar la confiabilidad del instrumento
considerando que en algunos indices del AFC cuenta con mejor flexibilidad

analitica que, la teoria de respuesta al item (TRI).

Respecto al cuarto objetivo especifico, se determin6 validar el
contenido del instrumento a través de la V de Aiken por medio del criterio de
cinco jueces expertos en la materia, donde se obtuvieron resultados
favorables, llegando a alcanzar el 0.979, teniendo en cuenta que, para ser
considerado aceptable debe cumplir el requisito de ser un valor mayor a 0.70
segun Escurra (1988). En nuestro estudio se cumple lo indicado, otorgando

asi, la validez de contenido.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se determinaron las propiedades psicométricas del Inventory Maslach
Burnout Students Survey (MBI - SS) en universitarios de Huaraz, 2022, el

cual brindé resultados adecuados, validos y confiables para su aplicacion.

. Mediante el andlisis descriptivo se evidenciaron valores aceptables en la

media y desviacion estandar, asimismo, en la asimetria y curtosis, en tanto
a la correlacion item — test, también se observaron valores permitidos para

su validacion.

. Se obtuvo la confiabilidad por consistencia interna mediante el alfa de

Cronbach en las tres dimensiones obteniendo valores de 0.919, 0.901 y
0.932, y omega de McDonald de 0.920, 0.905 y 0.932 presentando una

calificacion buena para las tres dimensiones en la investigacion.

. El analisis factorial confirmatorio expone la bondad de los indices de ajuste

obtenidos en los resultados donde se evidencian adecuados valores de CFlI
=0.953, TLI =0.943, SRMR = 0.045 y RMSEA = 0.084, los cuales otorgaron

la validez de estructura interna.

. El criterio de jueces nos permitié conocer la validez de contenido del

instrumento, mostrando un resultado final de 0.979 el cual es favorable para

el estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Estudiar a profundidad aspectos relacionados con el burnout académico,
como la posible depresion o falta de consciencia sobre sus posibles riesgos

para la elaboracion de futuras investigaciones.

Incrementar el tamafio de muestra en futuras investigaciones para tener
una mayor variabilidad de las puntuaciones y, para obtener resultados que
contengan mayor precision; asimismo, se sugiere que la aplicacion del
instrumento sea de manera presencial, para tener una mayor veracidad en

los resultados.

Se recomienda, proponer distintas maneras de abordar el tema, con
diversos métodos o muestreos, e implementar nuevas técnicas de
recoleccion de datos; también ampliar el estudio con elementos
sociodemogréficos para poder obtener baremos y percentiles, y puedan

ayudar a hacer una estandarizacion de la prueba.

Se sugiere tomar en cuenta aquellas limitaciones presentadas en la
investigacion y en funcion de ellas, sugerir que futuros estudios las suplan
o las consideren para prever ello y que no intervenga en el desarrollo total

de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de Operacionalizacion de variable

estudiante al no proveer
suficientes recursos, a
la existencia de
dindmicas negativas
para la realizacién del
trabajo académico y a
excesivas exigencias en
el mismo, entre otras
(Caballero, Hederich y
Palacio, 2012).

items, de escala tipo
Likert. (Schaufeli, et al.
2002).

por el estudio.

EFICACIA
ACADEMICA:
La existencia de
dudas acerca de la
propia capacidad
para realizar el
trabajo académico.

10, 11, 12, 13, 14,
15.

DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL PIMENSIONES TEMS MEDICION
El sindrome del burnout AGOTAMIENTO:
académico es una Evalua la
condicion de estrés sensacion de no
prolongado e insidioso poder dar mas de 1,2,3,4,5.
que se deriva de si mismo, tanto
condiciones del fisica como
individuo y del contexto | 5, o megir la variable | psiquicamente.
organizacional de Ila .y
AT ) . | burnout académico, se
Institucion universitaria. . CINISMO:
L uso el Inventory )
Esta condicién parece La presencia de ORDINAL
estar relacionada con '\Sﬂtisc‘ll:rﬁ?s Sl?rtj/;no(llj\;lBlz una actitud 1= Nunca
BURNOUT | que la institucion no y negativa de 6,7,8,09. 2= Casi nunca
. " ~_ | SS), el cual consta de 3 B o _
ACADEMICO | facilita el desempefio dimensiones desvalorizacion y 3= Algunas veces
académico del constituida  por 15 pérdida del interés 4= Casi siempre

5= Siempre




Anexo 2: Matriz de Consistencia

. FORMULACION OBJETIVO OBJETIVO . POBLACION TIPO DE
TITULO DEL PROBLEMA GENERAL ESPECIFICO VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS Y MUESTRA INVESTIGACION
- Conocer el analisis
descriptivo del
instrumento. Agotamiento | 2,53: 4y
- Encontrar las
evidencias de validez
Determinar de estructura interna a

Propiedades _|a§ . través del andlisis
psicgrgsltrica ;Cudles son las g_i,(i)cpc;?n gtri(ce:z factorial exploratorio. Cinismo 1,2,3y4. Fl)J:nIiE\/S(;:‘JSditi:Pitoess

Inventory propiedades s del - Encontrar la validez de de Huaraz.

Maslach psicométricas del | inventario de contenido, a través de B“rf“".“ M: 335 Psicométrica

Burnout — Inventory Maslach BurnOl_Jt para la V de Aiken académico estudiantes

Students Burnout - estudiantes mediante elcriterio de universitarios
Survey (MBI Students Survey de Maslach . de Huaraz.

_5S)en (MB| - ss) en (MBI - SS) jueces expertos.
universitarios | Universitarios de ~en . .
de Huaraz Huaraz, 2022? universitarios | - Hallar Ia?% ey.ldenmas o

oo de Huaraz, de confiabilidad de Eficacia 1.2,3,4,5
2022. consistencia interna a académica y 6.

través del alfa de
Cronbach y Omega de
McDonald.




Anexo 3: Validacion de Juez experto N° 1

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55)
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
grea de investigacion de la Psicologia. Agradezco su valiosa colaboracian.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Alvaro silva Tavara
Grado profesional: Maestria iy Doctor (¥}
Area de Formacién académica: Clinica x) Educativa (X) Social ] Organizacional (]

Psicoterapia, docencia universitaria
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el 2adafios()
area: Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(Consignar trabajos

Psicométricos realizados

-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION: f%
- LVARD) SEVA TAYARA
FECOLOGO

a. Validar linglisticamente el Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55) mw
b. luzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones v subdimensiones.

c. |dentificar las propiedades psicométricas del Test Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55) en estudiantes de universitarios de la ciudad de Lima vy
Huaraz de 2021.



z PRETEMDE . OBSERVACIOMNES/
DIMENSION MEDIR: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Evalla la [1. icomn  gué  frecuencia te  sientes 4 4 4
sensacion de na emaocionzlmente agotado por tus estudios?
F"szf dar mas 3 ;con que frecuencia te sientes agotzdo al final 4 4 4
de i mislm-:-, de un dia en |a universidad?
tanto fisica 3. icon gue frecuencia te sientes cansado 4 4 4
agotamiento |=°M9 cuando despiertas en la mafana y tienes que
psigquicamente. enfrentar otro dia en I3 universidad?
4. icon gue frecuencia estudiar o asistir a una 4 4 4
clase == realmente estresante para ti?
5. iCon gue frecuencia te sientes zgotado por 4 4 4
tus estudios?
Lz presencia de | 6. iCon gue frecuencia te sientes sin interes en 4 4 4
una actitud tus estudios?
negativa de [7. iConguéfrecuencia te sizntes sin entusiasmo 4 4 4
o desvalorizacion para estudiar?
Cinisma y perdidz del [5 ;con que frecuencia haces comentarios 4 4 4
i"tE“Efs por &l burlones sobre |a utilidad de lo gue estudias?
estudio. O, iCon qQué frecuencia dudas sobre |a a1 4 4
importanciz de tus estudios?
Lz sxistencia de | 10. iCon  gue frecuencia pusdes resolver 4 4 4
dudas acerca sficazmente los problemas que surgen en tus
de la propis estudios?
capacidad para | 11. iCon gue frecuencia cress que pusdes hacer 4 4 4
realizar el una contribucion efective en la clase gque
trabajo asistes?
cFicariz scademico. 12. iCon gué frecusncia te considsras wn buen 4 4 4
P estudiante?
scademica _ _ _ _
13, iCon gue frecusncia te sientes entusizsmado E] 4 4
cuando slcanzas tus metas estudiantiles?
14, iCon gue frecuencia has sprendido cosas il 4 4
interesantes a lo largo de tus estudios?
15. iCon gue frecusncia durzntz lz clase te il 4 4

SIENTES SEEUTD QUE BrEs IIIZ:'I'I'||:IE‘|IEI'I‘|IE'-.l|




Anexo 4: Validacion de Juez experto N° 2

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha side seleccionado para evaluar Inyentory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55)
La evaluacion dal instrumento es de gran relevancia para lograr que 523 valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al
area de investigacion de la Psicologia. Agradezoo su valiosa colaboraddn.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Mombre del juez: Carmen lvonne Lara Cardenas
Grado profesional: Maestria i) Doctor i
Area de Formacidn académica: Clinica i Educativa (X) Social i Organizacional | )
) - Psicologa
Areas de experiencia profesional: - Docente Universitaria
- lefa Oficina de Gestion de Calidad UCY Huaraz
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el 2adafosi)
drea: IMas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Psicométrica:
{Consignar trabajos
Psicoméetricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el Jpyentory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55)
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo 3 sus dimensiones v subdimensiones.

c. ldentificar las propiedades psicométricas del Test Inyentory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 58] en estudiantes de universitarios de la ciudad de Lima y
Huaraz de 2021.



DIMENSIGN PRETEMDE TE CLARIDAD COHEREMCIA RELEVANCIA | OBSERVACIOMNESS
MEDIR: M RECOMENDACIOMES
1. ;Con gue frecusncia te sientes emocionalmentg
Evalia la sgotado por tus estudios? a4 a a
[ensacion de no Z. iCon gue frecuencia te sientes agotado al fina
poderdarmas | de un dia =n Iz universidad? a a a
)desi mismio, - - -
_ . 3. ¢Con gue frecuencia te sientes cansado cuandao
tanto fisica comao ) - .
P despiertas en lza manana y tienes gue enfrentar a4 a a
psiguicamente. P R 3 2
Agntamiento ?trc dia en lz unl.'|=_jr5||:|a-:l a _
4. ¢Con que frecuencia estudiar o asistir a una
clase &5 reslmente estresants para ti? a a a
5. ¢Con gue frecuencia te sientes sgotado por tus El item numera 5 es redundante
estudios? 3 3 2 lcon la preguntz 2. Podria
jcambiarss por agotado cuando
jestudizs.
Lz presencia de | 6. ¢Con gque frecuencia te signtes sin interes en [Padriz cambvizrze gor i Con que
una actitud tus estudios? 3 3 a frecuencia te sientes
negativa de ldesinteresado en tus estudios?
ldesvalorizacion y| 7. £éCon que frecuencia te sizntes sin entusiasmao
pérdida del para estudiar? a | 4
Cinismao i"tE"'é_s por el E. i Con gue frecuencia haces comentarios
sstudic. burlones sobre la utilidad de lo que estudias? a a a
8. ¢Con gue frecuencia dudas sobre I3
importancia de tus estudios? a a4 a4
Lz existencia de | 20. éCon gué frecuencia puedes resolver
jldudas acerca de eficazmente los problemas gue surgen en tus A a il
Eficacia lapropiz estudios?
académica icapacidad para | 11. iCon gue frecuencia crees que puedes hacer
realizar el una contribucion efectiva en la clase gue a a Fi|
trabajo azistes?
[académico. 1Z_iCon gue frecuencia te consideras un buen 52 pueds zustimir par ;Con gue
ectudiante? 3 £ il frecuencia consideras ser un
rnen esmdiznte”
13, iCon gque frecuencia te sientes entusizsmado
cuando slcanzas tus metas estudiantiles? a 4 4




14. iCon gue frecuencia has aprendido cosas
interesantes 8 lo largo de tus estudios?

E=z unz pregunta que Bo Eensra
wda v oo tene gue ver coa lo
e pretends medir. Es mas bien

a reflexicn de lo gue puodo
japrandear.

15. ¢ Con gue frecuencia durantz [ clase te
Zientes sSgUNT QUE eres compstente?

|Cambiar laz palabras gue eTes
jpor, d= zar.




Anexo 5: Validacion de Juez experto N° 3

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55)
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
area de investigacion de |z Psicologia. Agradezoo su valioza colaboracion.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Mombre del jusz: Veronica Alegria Ahvaran

Grado profesional: Maestria i) Doctor (X}

Area de Formacidn académica: Clinica () Educativa () Social ] Organizacional { )
Educativa

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: |.E.P. HOMORES
Tiempo de experiencia profesional en el 2adafios| )
area: Mas de 5 anos (X )

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
[Consignar trabajos

Psicometricos realizados

-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el Invemtory Maslach Bumout — Students Survey (MBI — 55)
b. luzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones y subdimensiones.

. ldentificar las propiedades psicométricas del Test Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55) en estudiantes de universitarios de 1a dudad de Lima y
Huaraz de 2021.



PRETENDE

OBSERVACIONES/

DIMENSION MEDIR: ITEM ICLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Evalia la 1. iCon que fre;uenn:ia te sientes emocionalmente agotado 4 a a
sensacidn de no por tus estudios?
poder dar mas de 2. £Con que frE_cuencia te sientes agotado al final de un dig a a a
si mismo, tanto en la universidad?
fisica como 3.éCon qué frecuencia te sientes cansado cuando
psiquicaments. despiertas en la mafiana y tienes que enfrentar otro dia 4 4 4

en la universidad?

Agotamienta 4. iCon qué frecuencia estudiar o asistir a una clase es

realmente estresante para ti? 4 4 4
5. iCon qué frecuencia te sientes agotado por tus
estudios? 4 4 4
La presencia de | 6. iCon gue frecuencia te sientes sin interés en tus
una actitud estudios? 4 4 4
negativa de 7. iCon qué frecuencia te sientes sin entusiasmo para
desvalorizaciony|  estudiar? 4 4 4
perdida del B. iCon qué frecuencia haces comentarios burlones scbre
Cinismo  [interéspor el la utilidad de lo gue estudias? 4 4 4
estudio. 9. iCon qué frecuencia dudas sobre la importancia de tus
estudios? 4 4 4
La existencia de | 10. iCon qué frecuencia puedes resolver eficazmente |os
dudas acerca de preblemas gue surgen en tus estudios? 4 4 4
Eficacia lapropia 11. iCon qué frecuencia crees gue puedes hacer una
académica  |capacidad para contribucion efectiva en |a clase que asistes? 4 4 4
FEEIIE,E'F _EI trabaj 12. iCon qué frecuencia te consideras un buen
academico. ) 4 4 4
estudianta?
13. iCon gué frecuencia te sientes entusiasmado cuando
alcanzas tus metas estudiantiles? 4 4 4
14, iCon qué frecuencia has aprendido cosas interesantes
a lo largo de tus estudios? 4 4 4
15. iCon que frecuencia durante la clase te sientes seguro a a a

qUE Eres competente?




Anexo 6: Validacion de Juez experto N° 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55)
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al
area de investigacion de |2 Psicologia. Agradezco su valioza colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Mombre del juez: Yanina Castillo Guerrera
Grado profesional: Maestria () Doctor ]
Area de Formacion académica: Clinica {) Educativa (¥) Sodial i) Organizacional (®)

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Casar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el 2adafosi)
drea; as de 5 afios [X)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
[Consignar trabajos

Psicométricos realizados

-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el Inventory Maslach Burmout — Students Survey (MBI — 55)
b. luzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones v subdimensiones,

c. ldentificar las propiedades psicométricas del Test Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55) en estudiantes de universitarios de la dudad de Lima y
Huaraz de 2021.



z PRETEMDE . OBSERVACIOMES/
DIMENSIOM MEDIR: ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Evalla la 1. icom  gué  frecuemcia te  sientes 4 4 4
sensacion de nao emocionzlmente agotado por tus estudios?
F"szf dar mds [3 ;con gue frecuencia te sientes agotzde al final 4 4
de i mismo, de un dia en |a universidad? 4
tanto fisica - _ -
3. iCon gue frecuencia te sientes cansado 4 4 4
Agotamiento :-::11:..'“ cuando despiertas en la mafiana y tienes que
psiquicamente. enfrentar otro dia en la universidad?
4. iCon gue frecuencia estudiar o asistir 3 una 4 4 4
clase == realmente estrezante para ti?
. iCon gué frecuencia te sientes zgotado por 4 4 4
tus estudios?
Lz presencia de 6. JCon gue frecuencia te sientes sin interes en 4 4 4
una actitud tus estudios?
negativa de |7 iCon gué frecuencia te sientas sin entusiasmo g 4 3
o desvalorizacion para estudiar?
Cinisma y perdids del 5 zcon qgue frecuencia haces comentarios 4 4 4
i"tEFE:E por &l burlones sobre |a utilidad de lo que estudias?
estudia. o. iCon gué frecuenciz dudas sobre |3 4 4 4
importanciz de tus estudios?
Lz sxistencia de | 10. iCon  gque frecuencia puesdes resolver 4 4 4
dudas acerca sficazmente los problemas que surgen en tus
de lz propis estudios?
capacidad para | 11. iCon gue frecuencia crees que pusdes hacer 4 4 4
realizar el una contribucion efective =n la dass gque
trabajo asistes?
EFicacia scadémico. 1z. iCon .|:|u-:— frecusncia te consideras un buen 4 4 4
aczdémica estudiante?
13. iCon gue frecusnciz te sientes entusizemado il 4 4
cuando slcanzas tus metas estudiantiles?
14, icon gue frecuencia has sprendido cosas il 4 3
interesantes a lo largo d= tus estudios?
15. iCon gue frecusnciz durzntz lz clase te il 4 4

SiEentes sEgUTD QUE Eres competents?




Anexo 7: Validacion de Juez experto N° 5

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55)
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea vélido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientermnente; aportando al

drea de investigacion de |a Psicologia. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Maria del Pilar Maori Sanchez

Grado profesional;

Maestria (] Doctor (X}

Area de Formacion académica:

Clinica (] Educativa () Social

()

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

VIOLENCIA
REPRESENTACIONES 50OCIALES
INTERVEMCIONES PSICOSOCIALES

Institucion donde labora:

Ministerio de Vivienda

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2adafios| )
Mas de 5 afios (x)

(Consignar trabajos
Psicomeétricos realizados
-Titulo del estudio realizada).

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiisticamente el Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55)

b. luzgar la pertinencia de los items de acuerde a sus dimensicnes y subdimensiones.

c. |dentificar las propiedades psicométricas del Test Inwventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — 55) en estudiantes de universitarios de la ciudad de Lima v

Huaraz de 2021.




DIMENSION PRETENDE TEM CLARIDAD COHEREM | RELEVAMN OBSERVACIONES/
MEDIR: ClA ClA RECOMENDACIONES
1. iCon gueé frecuencia te sientes emocionalmente x X X
Evalla la sensacion | agotado por tus estudios?
de no poder dar 2. iCon que frecuencia te sientes agotado al final de un dig X X X
mias desi mismao, en la universidad?
ranto fisica come | 3. éCon qué frecuencia te sientes cansado cuando x X x
psiquicamente. despiertas en la mafiana y tienes que enfrentar otro dia
en la universidad?
Agotamisnto 4_iCon gué frecuencia estudiar o asistir a una dlase es x X X
realmente estresante para tiv?
5. éiCon gué frecusncia te sientes agotado por tus ¥ X x
estudios?
La presencia de una| 6. i Con gué frecuencia te sientes sin interés en tws x X X
actitud negativa de estudios?
desvalorizacidny | 7. iCon qué frecuencia te sientes sin entusiasmo para X X X
pérdida del interés estudiar?
por el estudio. 8. iCon gué frecuenda haces comentarios burlones x X X
Cinismao sobre la utilidad de lo gue estudias?
9. iCon gué frecuencia dudas sobre |2 importancia de tus x X x
estudios?
La existencia de 10. éCon gué frecusncia puedes resolver eficazmente los x X X
dudas acerca de la problemas que surgen en tus estudios?
Eficacia académica |propia capacidad | 11. iCon gué frecuencia crees que puedes hacer una x X X
para realizar el contribucidn efectiva en la clase gue asistes?
trabajo académico. | 12. iCon gué frecuencia te consideras un buen x X X
estudiante?
13. iCon gueé frecuencia te sientes entusigsmado cuando X X X
alcanzas tus metas estudiantiles?
14. iCon gué frecuencia has aprendido cosas X X X
interesantes a lo largo de tus estudios?
15. iCon gué frecusncia durante |a clase te sientes X X X

SEEUrD gUE Eres competente?




Anexo 8: Solicitud de aceptacion para aplicacién del Inventory Maslach Burnout Students Survey (MBI — SS) a autores de test.

M Solicito permiso para empleare. X -+ AN/ = a
& > C A& mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/KtoxlwGrVJd)jxGcCkRIBWrxHcrnsKcDgB © % % 0O °
= M Gmail Q  in:sent X 3 ®@Actvor (D &3 i (!_lmc':!
3 ® O @ 8 0 & B o : 1de12 < >

nvesgqg S

Solicito permiso para emplear el Inventory Maslach Burnout Student Survey (MBI-SS) adaptada porUd.enla & &
aplicacion como instrumento para obtener el titulo profesional en Psicologia

SAMANTA BRIGHIT ARRIBASPLATA ITA <sarribasplatait@ucvvirtual edu pe> 21229 (hace O minutos) ¢ € :
para w.schaufeli@uu.nl «

Buenas noches Psicologo Wilmar Schaufeli; les escribe la srta. Samanta Brighit Arribasplata Ita. estudiante del Xl ciclo de la carrera profesional de Psicologia, perteneciente a la facultad de
Ciencias de la Salud. de la Universidad César Vallejo. filial Huaraz - Peri. Reciba un cordial saludo de mi persona. Asimismo, solicitar su permiso para emplear su adaptacion del Inventory
Maslach Bumout Student Survey (MBI-SS) en una investigacién que estamos realizando de manera grupal, para obtener el titulo profesional en Psicologia, nuestra investigacion esta titulada
Propiedades psicométricas del Inventory Maslach Bumout Student Survey (MBI-SS).

Por ello, solicito su permiso respectivo para poder utilizar su adaptacion de la prueba antes mencionada

Agradezco de antemano el tiempo brindado para recepcionar este e - mail, esperando contar con su aprobacion, me despido

Favor de responder este correo

Atte. Est. ARRIBASPLATA ITA, Samanta Brighit (cadigo universitario: 7001145268)

€ Responder ~ Reenviar

o @



Anexo 9: Instrumento de recoleccion de datos

EDAD: .......cceenenenes SEXO: .o FECHA DE EVALUACION: .....................
" CASI ALGUNAS CASI
'TEM NUNCA NUNCA VECES | SIEMPRE SIEMPRE
1 ¢, Con qué frecuencia te sientes emocionalmente agotado por tus

estudios?

¢, Con que frecuencia te sientes agotado al final de un dia en la

2 . ;
universidad?

3 ¢Con qué frecuencia te sientes cansado cuando despiertas en la
mafiana y tienes que enfrentar otro dia en la universidad?

4 ¢Con qué frecuencia estudiar o asistir a una clase es realmente
estresante para ti?

5 | ¢Con qué frecuencia te sientes agotado por tus estudios?

6 | ¢Con qué frecuencia te sientes sin interés en tus estudios?

7 | ¢Con qué frecuencia te sientes sin entusiasmo para estudiar?

8 ¢Con qué frecuencia haces comentarios burlones sobre la utilidad de
0 que estudias”
I tudias?

9 | ¢Con qué frecuencia dudas sobre la importancia de tus estudios?

10 ¢, Con qué frecuencia puedes resolver eficazmente los problemas que
surgen en tus estudios?

11 ¢, Con qué frecuencia crees que puedes hacer una contribucion efectiva

en la clase que asistes?




12 | ¢Con qué frecuencia te consideras un buen estudiante?

13 ¢, Con qué frecuencia te sientes entusiasmado cuando alcanzas tus
metas estudiantiles?

14 ¢, Con qué frecuencia has aprendido cosas interesantes a lo largo de
tus estudios?

15 ¢, Con qué frecuencia durante la clase te sientes seguro que eres

competente?




Anexo 10: Instrumento en el Formulario de Google

Bl BURNOUT ACADEMICO - Formul X B BURNOUT ACADEMICO x 4+ v =
& > C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSTQdwWWT3ulliSnBlwKDcCH_QCYOfwlnNscSNNEpMfAdFblog/viewform = i | @
™M Gmail @B VouTube G Maps & LISTADO - Google. REGISTRODEPRO.. @B @ Descarger Filmo.. @ RedalycEl bunout.. (N Descargar Manual... 3 Sci-Hub-searchpr. M Pruebas Psicologica

BURNOUT ACADEMICO

iBuen dia! Somos las estudiantes de Xl ciclo: Samanta Brighit Arribasplata Ita y Valeria
Antonela Espinoza Ardiles, en esta oportunidad estamas desarrollando un trabajo de
investigacion para obtener el titulo profesional en Psicologia, la cual es asesorada por la
Mgtr. Sabik Alioth Soriano Navarrete, docente cle la Universidad Cesar Vallgjo. Con su
consentimiento y participacién honesta podremos llegar a los objetivos propuestos que
son determinar las propiedades psicométricas del Inventory Maslach Burnout — Students
Survey (MBI - $S) en universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022.

Si tuviera dudas sobre esta investigacién puedes realizarlas a los siguientes correos
sarribasplatait@ucvvitrual.edu.pe
vespinozaar23@ucvvirtual.edu.pe

Requisitos:

» Los participantes deberan estar matriculados en las universidades
de la provincia de Huaraz.

« Tener de entre 18 a 30 afios.

» Ser universitario de pregrado.

« Cumplir con el consentimiento y asentimiento informado.

% Criterios de exclusién:

o Ser estudiante de universidades fuera de Huaraz.
 No estar matriculado en la universidad.

® Ser menor de edad.

s Ser estudiante de postgrado

El consentimiento informado asegura la confidencialidad de tus datos personales los

rmiltadnn aktanidan nardn seadae aan finae anad&minn o imiactinathne

Anexo 11: Consentimiento informado del instrumento en el Formulario de Google

[E] BURNOUT ACADEMICO - Formul X B BURNOUT ACABEMICO x  + e -
& > C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSTQdwWWT3ulliSnBlwKDcCH_QCYOfwlnNscSNNEpMfAdFblog/viewform = i | @
™M Gmail @B VouTube G Maps & LISTADO - Google. REGISTRODEPRO.. @B @ Descarger Filmo.. @ RedalycEl bunout.. (N Descargar Manual... 3 Sci-Hub-searchpr. M Pruebas Psicologica

% Criterios de exclusion:

« Ser estudiante de universidades fuera de Huaraz
» No estar matriculado en |a universidad.

» Ser menor de edad

» Ser estudiante de postgrado

El consentimiento informada asegura la confidencialidad de tus datos personales los

resultades ebtenidos seran usados con fines académico e investigativos.

@ vespinozaar23@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

*0Obligatorio

(Estas de acuerdo en participar en esta investigacion? *

Q si

iguients Pégina 1de 3 Borrar formulario

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Notificar uso Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios



Anexo 12: Datos Sociodemografico en el instrumento

[E] BURNOUT ACADEMICO - Formul X [E] BURNOUT ACADEMICO X+ N =

& > C & docsgooglecom/forms/d/e/1FAIPOLSIQEWWT2ulliSnBIwKDECH_JQCVOfwLnNscSNNEpMFA4Fblog/formResponse 2 % O0&

™ Gmal €8 YouTube G Maps & LISTADO - Google. REGISTRODEPRC.. @B @ Descarger Filmo.. @ RedalycEl bumout., () Descargar Manual.. 38 Sci-Hub - search pr. M Prusbas Picologica..

Ficha Sociodemografica

Edad *

O De 18 afios a 22 afies
O De 23 afios a 27 afios
O De 28 afios a 32 afios

(O De33afios amés

Sexo *

(O Masculino

O Femenino

Universidad *

O Universidad César Vallejo - UCV

() Universidad Nacional Santiaao Antunez de Mavolo - UNASAM

Anexo 13: Dato de la universidad a la que pertenecen

[E] BURNOUT ACADEMICO - Formul X B BURNOUT ACADEMICO x 4+ v =

€ > C @ docsgooglecom/forms/d/e/1FAIpOLSIQEWWT2ulllSnBIwKDCCH_jQCVOfwLnNscSNNEpMTA4Fblog/formResponse e % 0@

M Gmail @B VouTube G Maps & LISTADO - Goagle REGISTRODE PRO... @8 @ Descargar Filmo.. @ RedalycElbumout.. (N Descargar Manual.. 38 Sci-Hub - searchpr.. M Pruebas Psicolégica.

Sexo *

O Masculino

O Femenino

Universidad *

O Universidad César Vallejo - UCV
O Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo - UNASAM
(O Universidad los Angeles de Chimbate - ULADECH

O Universidad San Pedro - USP

Atras Siguiente . P3gina 2 de 3 Borrar formulario
Este formulario se cred fuera de tu dominio. Notificar uso Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

B Google Formularios



Anexo 14: Muestra total recogida.

[E] BURNOUT ACADEMICO - Formu X

€ > C | A docs [ d/1uSD_gX2 j TwicHy iWMg: it?pli=

B BURNOUT ACADEMICO % ¥

335 respuestas

No se aceptan mds respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta

¢Estés de acuerdo en participar en esta investigacion?

335 respuestas

Individual

D copiar

osi



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SORIANO NAVARRETE SABIK ALIOTH, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Propiedades psicométricas del
Inventory Maslach Burnout — Students Survey (MBI — SS) en universitarios de Huaraz,
2022.", cuyos autores son ARRIBASPLATA ITA SAMANTA BRIGHIT, ESPINOZA
ARDILES VALERIA ANTONELA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 28.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 06 de Agosto del 2022
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