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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en la localidad de Congata en la
ciudad de Arequipa, en donde se sostuvo como objetivo determinar si las
caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano influyen en la
percepcion de la poblacién de la localidad de Congata, Arequipa, 2022, aplicando
el marco metodoldgico se determin6 que segun su proposito fue una investigacion
de tipo aplicada , no experimental con un alcance correlacional, a su vez aplicando
un muestreo probabilistico por conveniencia, considerando 6 puntos de muestreo
para las caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano que fueron
comparadas con el D.S. N° 031-2010-SA para observar si sobrepasaron los Limites
Maximos Permisibles, en el caso de la percepcién de la poblacién, el método
aplicado para el muestreo fue finita o conocida en el cual fue para estimar la
proporcion de las viviendas que fueron encuestadas determinando un conjunto

muestral de 70 viviendas

Los resultados obtenidos en la investigacion decretaron que el agua para
consumo humano de la localidad de Congata — Arequipa es apta, pero con una
disconformidad de la poblacion que determind que su agua potable no es tan
agradable al tacto y al gusto, teniendo una opinidon negativa con respecto a la

contaminacion que produce la Sociedad Minera Cerro Verde.

Palabras claves: Caracteristicas organolépticas, agua para consumo
humano, percepcion de la poblacién, limites maximos permisibles, contaminacion

de agua potable.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the town of Congata in the city
of Arequipa, where the objective was to determine if the organoleptic characteristics
of water for human consumption influence the perception of the population of the
town of Congata, Arequipa, 2022. , applying the methodological framework, it was
determined that according to its purpose it was an applied type of research, not
experimental with a correlational scope, in turn applying a probabilistic sampling for
convenience, considering 6 sampling points for the organoleptic characteristics of
the water for human consumption that were compared with the D.S. N° 031-2010-
SA to observe if they exceeded the Maximum Permissible Limits, in the case of the
perception of the population, the method applied for the sampling was finite or
known in which it was to estimate the proportion of the houses that were surveyed

determining a sample set of 70 dwellings.

The results obtained in the investigation decreed that the water for human
consumption of the town of Congata - Arequipa is suitable, but with a disagreement
of the population that determined that its drinking water is not as pleasant to the
touch and to the taste, having a negative opinion. regarding the pollution produced

by the Cerro Verde mining company.

Keywords: Organoleptic characteristics, water for human consumption,
perception of the population, maximum permissible limits, contamination of drinking

water.



I. INTRODUCCION

La calidad del agua de consumo humano, esta vulnerable a ser contaminada
por varios agentes, ya sean infecciosos, productos tdxicos, quimicos, y la
devastacion de ecosistemas debido al acto irresponsable o inconsciente de las
personas; teniendo en cuenta el riesgo de enfermedades que afectan a la salud,
las cuales los mas afectados en general, vendrian a ser los nifios y mujeres, con

problemas de desnutricién, gastrointestinales, diarrea. (Ibafiez, Wilson, 2018).

En el Perq, la calidad del agua de consumo, esta muy relacionada a las
fuentes primarias, las mismas que estan susceptibles a la contaminacion ambiental

y su dificil descontaminacion. (Villena, 2018).

El servicio de agua potable en Arequipa, es dado a la sociedad por la
empresa prestadora de servicios (EPS), que tienen el deber de brindar un producto
satisfactorio. Asi, el agua potable debe tener caracteristicas bacterioldgicas, fisicas
y quimicos (organolépticas), establecidos por el D.S. N° 031-2010-SA (SUNAAS,
2014).

El agua de consumo, debe cumplir con parametros de calidad para ser
considerado apto para consumo y no tenga efectos dafinos en la poblacion
cumpliendo los limites maximos permisibles (LMP) con respecto a el D.S. N°031-
2010-SA Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano. (DIGESA,
2021).

De acuerdo a EPS SEDAPAR S.A de Arequipa, nos indica que, por cada
delimitacién de zonas, existen diferentes tipos de captacion de fuente hidrica para
su tratamiento y derivacion, ya sea por aguas superficiales como es el caso de rio
chili para el sistema de la tomilla, manantiales (la Bedoya, Sabandia, Tingo) y
galerias filtrantes (Sachaca, Charcani), por lo que se toma en consideracion la
diferencia de la calidad en el tipo y fuente (SUNASS, 2014).



A esta situacion se observé que, en el distrito de Uchumayo, en el pueblo de
Congata tiene una poblacién de 9116 habitantes (INEI, 2017). Esta poblacién viene
siendo abastecido de agua potable del manantial Alameda - Tingo con una
capacidad de oferta de 7 Litros por segundo, con un sistema de conduccion, por
bombeo y gravedad (SUNASS, 2014).

En este sentido se formulan las interrogantes de los siguientes problemas
general y especificos respectivamente: Problema general: ¢Cémo las
caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano influyen en la
percepcion de la poblacién de la localidad de Congata, Arequipa, 2022? PE1: ¢ Cual
es la comparacion de las caracteristicas fisicas quimicas del agua para consumo
humano de la localidad de Congata con respecto a los limites maximos permisibles
segun el DS N°031-2010-SA? y PE2: ¢Cuales son los indicadores de las
caracteristicas organolépticas del agua para el consumo humano que inciden en la

percepcion de los habitantes de la localidad de Congata?

Es el caso que esta investigacion tiene como objetivo general y especificos
los siguientes respectivamente: Objetivo general: Determinar si las caracteristicas
organolépticas del agua para consumo humano influyen en la percepcion de la
poblacion de la localidad de Congata, Arequipa, 2022 y como objetivos especificos
se tienen: OE1: Comparar los resultados de las caracteristicas fisicas quimicas del
agua para consumo humano de la localidad de Congata con los limites maximos
permisibles segun el DS N°031-2010-SA. OE2: Evaluar los indicadores de las
caracteristicas organolépticas del agua para el consumo humano que inciden en la

percepcion de los habitantes de la localidad de Congata.

Como hipotesis general y especificos se plantean las siguientes
respectivamente: HipoOtesis general: Las caracteristicas organolépticas del agua
para consumo humano influyen en la percepcion de la poblacion de la localidad de
Congata, Arequipa, 2022. HE1: Las caracteristicas fisicas quimicas del agua para
consumo humano de la localidad de Congata al compararlas con los limites

méaximos permisibles resultan aptas segun el DS N°031-2010-SA. HE2: Los



indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua para el consumo humano

inciden en la percepcion de los habitantes de la localidad de Congata.

Por otro lado, el presente estudio tendr4 como justificacion practica que
existen muchos problemas en la calidad del agua para el consumo, siendo la
poblacién la mas afectada, presentando varias enfermedades. En efecto, segun la
OMS (2006), las enfermedades enlazadas con la contaminacion del agua potable,
afectan en el bienestar de las personas. Por lo que las precauciones direccionadas
a perfeccionar la calidad del agua potable, brindan notables mejoras en el bienestar
de las personas. En este contexto, esta investigacion buscd determinar ciertas
caracteristicas del agua para consumo humano de la localidad de Congata
percibidas y acotadas por la poblacion indicando que no son agradable y a la vez
el distrito de Uchumayo, es un lugar de alta influencia de contaminacién por la
Minera Cerro Verde. Por otra parte, la justificacion metodologica de esta
investigacion, se realizara con un orden que amerita toda investigacién cientifica
(Hernandez, 2014). Por tanto, este estudio relacionado a las caracteristicas fisicas
y quimicas del agua para el consumo humano, contempla los procedimientos
metodolégicos, lo que permite contribuir en la probable solucién y al desarrollo de
nuevas herramientas. Asimismo, esta investigacion tendrd como justificacion
tedrica que se podra usar para ampliar los conocimientos (Hernandez, 2014). Por
lo que se puede utilizar para conocer cOmo los paradmetros organolépticos del agua
para consumo humano influyen favorablemente en la percepcién de la poblacién
en estudio y a su vez abordar la problemética sobre la calidad de agua en la

localidad investigada.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de desarrollar esta investigacion, se revisaron diversos
estudios realizados previamente. Al respecto, en el ambito internacional, se
consideré Arellano y Lindao (2019), quienes realizaron un estudio que fue
“determinar si existe relacion entre el consumo de agua potable de la red publica y
la calidad de esa agua” (p. 22), y se enfocd en cuantificar el cumplimiento de
turbidez, cloro residual, color, pH, TDS y coliformes totales; ademas de evaluar las
caracteristicas organolépticas como sabor, olor, color y presencia de tierra. Se
encontré que la calidad de agua se diferencia en cada estrato socioeconomico,
donde en el estrato A, el color y sabor tienen una R muy fuerte, mientras que el olor
y presencia de tierra tienen una correlacién perfecta; en el estrato B, el olor, color y
sabor es perfecta, y la presencia de tierra considerable. Por otro lado, en el estrato
C, el olor y sabor tienen un R muy fuerte, el color es de R perfecta y la presencia
de tierra es considerable; finalmente, en el estrato D, el olor, color y presencia de
tierra tienen una correlacion perfecta, mientras que el sabor es muy fuerte. Se
encontré un nivel regular de calidad de agua, debido a la desconfianza de los
usuarios respecto a la calidad del agua, siendo el principal factor incidencia la

gestion publica de este recurso.

Torres et al. (2020) elaboraron un articulo, que tuvo como objetivo
“‘determinar la influencia de minerales disueltos (K, Na, Cu, Ca, Fe, Mg, CaCOs,
HCOs , NO3, Cl, SO4) en el sabor del agua, a través del andlisis fisico-quimico y
sensorial de las muestras de agua potable” (p. 59). Se realiz6 una evaluacion
sensorial con jueces entrenados (Prueba FRA), y el grado de satisfaccion (Preba
hedonica), ademas definir la concentracion de metales disueltos y los parametros
fisicoquimicos, se evidencio que las muestras de estudio cumplen con la normativa
ecuatoriana, a diferencia de la planta de tratamiento 2, lo que se reflejé en su
valoracioén sensorial. Especificamente, respecto al sabor, se determiné que el agua
es salada, debido a las concentraciones de K, Na, Mg, Ca, Cl, CaCOs. Por lo tanto,
se concluy6 que la concentracién de metales disueltos en el agua incide en el sabor

y demas caracteristicas organolépticas de esta.



Cuenca et al. (2021) realizaron un articulo donde la metodologia fue
descriptiva, enfoque mixto, corte transversal y disefio no experimental. Se emple6
la encuesta web como instrumento para recoger datos de los ciudadanos de
Orellana, respecto a su percepcion sobre el agua que llega a sus viviendas.
Respecto a las caracteristicas organolépticas, se encontré6 que el 47.8% de
usuarios percibe el agua potable sin aroma, el 37.3% notdé restos de sedimentos o
arena, el 38.9% sefialdé que esta es insipida, y el 31.3% destacd que es incolora.
En este sentido, se concluy6 que para 40% de los usuarios encuestados, perciben
el agua potable que llega a sus viviendas como regular, ya que existen

discrepancias sobre que esta es inodora, incolora e insipida.

Finalmente, a nivel internacional, se considerd la investigacion de Encalada
(2022), que encontro que los usuarios perciben ausencia de olor y sabor del agua,
debido a la concentracién de cloro residual (>0.6 mg/l), asi como el nivel de pH, que
obtuvo un valor de 8, lo que brinda un sabor metalico ligero. Se concluy6 que los
resultados de calidad de agua potable, como la EPMAPS, no refleja realmente la
apreciacion de los usuarios, con relacion a la calidad fisicoquimica y/o
microbiolégica del agua de bebida, por lo que es necesario realizar evaluaciones
de las caracteristicas fisicoquimicos y microbioldgicos para garantizar la calidad del

agua.

Mientras que, a nivel nacional, se considerd la tesis de Sanchez (2018)
donde la metodologia se constituyd por siete etapas: recolecciéon de informacion,
pre-campo, campo, post-campo, seleccién de sitio, toma de muestras, recoleccion
y analisis de muestras. Se encontro que la turbiedad tiene un nivel alto, en contraste
con lo establecido en los ECA’s; por otro lado, la conductividad y solidos disueltos
totales tienen un nivel bajo. Ademas, en la muestra del naciente rio Tiocuyo, se
encontré un bajo nivel de pH, puntaje alto de color, 60% de manganeso (alto), asi
como de taninos, y sabor y olor a legumbres. Consecuentemente, el color, sabor y
olor (caracteristicas organolépticas) de la muestra de analisis, se ve influencia,
directamente, por los parametros quimicos (manganeso, hierro, taninos) y fisicos

(color, turbiedad, materia organica) del agua.



Torres (2019) sustentd una tesis, que tuvo como objetivo determinar
mediante analisis fisicos y quimicos si las sustancias que posee el agua potable del
distrito de Laredo-Trujillo 2017 estan dentro de los limites maximos permitidos, se
tomaron muestras en 72 casas (escogidas aleatoriamente) del distrito de Laredo, y
de cada una de estas se tomaron 2,5 litros de agua. En cuanto a los parametros
fisicos, se encontraron valores aceptables, por lo que las -caracteristicas
organolépticas como sabor, color y olor fueron aceptables. Respecto a los sdlidos
totales y temperatura, se obtuvo 1252 mg/L = 5,27 y 21,1°C %= 0,38,
respectivamente, lo que evidencia que se encuentran en el limite maximo permitido.
Por otro lado, al realizar el andlisis quimico, se determind una dureza total de 184,79
CaCO3 mg/L + 0,62, y alcalinidad de 2mg/L + 0,09, ademés de 133,244 Cl mg/L £
0,64 de cloruros. A partir de los resultados que se obtuvieron, se determiné que el

agua potable del distrito de Laredo es adecuada para el consumo.

Morocho (2019) desarroll6 una investigacibn cuya muestra estuvo
compuesta por todos los pozos de agua de la EPS Grau, donde se aplicé como
técnica la observacion experimental para realizar el analisis fisico-quimico,
microbioldgico y organoléptico. Se evidencié que el pH se encuentra dentro de los
limites permitidos, asi como la alcalinidad y acidez del agua, lo que demuestra la
condicion apta del agua para el consumo humano. Cabe resaltar que se
encontraron altos valores de cloruros, lo cual incidi6 en el sabor del agua. No
obstante, se determind que el agua del area de estudio esta en buenas condiciones
para su consumo, pues los indicadores fisico - quimicos se hallan dentro de los
LMPs, ademas de no encontrarse libre de coliformes y otros agentes dafinos para

la salud.

Por su parte, Romero (2021) realiz6 un estudio donde la muestra se
conformé por 14 muestras de agua de la urbanizacion del distrito de Pomacahua.
Se encontraron 8,58+1,22; 12,41+2,82 y 13,17+3,53 UNT de turbidez en los tres
puntos de muestreo obligatorio, los cuales se encontraron por encima del maximo
permitido de 5 UNT. Mientras que, el resto de parametros evidenciaron que el agua
reflejaba naturaleza alcalina y blanda, libre de arsénico y nitratos. Se concluyé que,

respecto a las caracteristicas organolépticas, el agua de consumo del distrito de



Pomacahua presentan baja dureza, tipo alcalina y mucha turbiedad, por lo tanto,
esta es util por su baja dureza y alcalinidad, pero desfavorable por la alta turbidez,

esto ultimo dificulta la accién adecuada de desinfeccion.

Continuando, y para comprender mejor los fines de esta investigacion, se

definirdn algunas teorias y enfoques conceptuales:

El agua representa uno de los recursos mas demandantes, importantes, y
carente, de la sociedad a nivel global, por lo que, en muchos casos, diversas
poblaciones pueden verse afectados por consumir agua con baja calidad. Al
respecto, Villena (2018) sefiala que la calidad de agua se relaciona, directamente,
con la salud y crecimiento econémico de la poblacion en general, por lo que es
fundamental asegurar la calidad del agua para alcanzar mayor bienestar de las

personas y desarrollo sostenible.

Por otro lado, Conejeros et al. (2021), afirma que el beneficio de agua
potable y saneamiento intradomiciliario se ha transformado en un esfuerzo
prioritario a nivel mundial, puesto que brindar este servicio asegura la salud de la
poblacién, por lo que es imprescindible que es servicio sea de calidad, continuo y
bajo costo. En este marco, Villena (2018) manifiesta que la condicion del agua,
favorece la condicion humana, representando el primer nivel de intervenciéon del

Estado respecto a salud ambiental, a nivel de cada unidad familiar.

La OMS (2022) indica que el agua contaminada y deficiente saneamiento se
relaciona con la aparicion y transmision de enfermedades como la disenteria,
célera, hepatitis A, poliomielitis, entre otros, por lo que la mala gestiéon de agua
potable, falta de este servicio o saneamiento, exponen a la poblacién a riesgos que

pueden ser prevenidos, y que impactan directamente en su salud.

En este sentido, resulta indispensable indicar si el agua potable esta en las
condiciones aptas, para asegurar el confort de la sociedad. Para ello, segun Garcia
et al. (2018), se comparan las caracteristicas fisicoquimicas de los analisis de agua,

siguiendo estandares de calidad ambiental. Mientras que el agua para consumo



humano y la normativa de calidad de agua se establece con el objetivo de
suministrarla de manera limpia y saludable, lo que proporcionard la proteccién de

la salud poblacional. (Pradillo, 2016)

Especificamente, respecto a los parametros organolépticos, el Ministerio de
Salud (2011) sefiala que estos se determinan mediante la evaluacion de las
caracteristicas fisicos, quimicas y/o microbioldgicos que se hallan en el agua de

consumo, y que pueden ser captados por el usuario mediante un analisis sensorial..

Respecto a las caracteristicas fisicas para analizar la calidad del agua y sus
condiciones organolépticas, se consideran el olor, turbidez, conductividad eléctrica,
colory TDS.

Asi mismo, respecto a las caracteristicas quimicas que se relacionan con los
parametros organolépticos del agua, se considera el pH, amoniaco, dureza total,

sulfatos, cloruros, manganeso, hierro, cobre, aluminio, zinc y sodio.

Segun Ministerio de Salud (2011), los limites maximos permisibles (LMP)
hace referencia a los valores maximos que se permiten o son admitidos respecto a
las caracteristicas que representan la calidad del agua. En este sentido, se
consideran los valores establecidos en la Tabla 1, para determinar los LMPs para

evaluar la calidad organoléptica del agua.



Tabla 1. LMP de Parametros de Calidad Organoléptica

Parametros LMP Unidad de Medida
Sabor Aceptable -
Olor Aceptable -
Turbidez 5 UNT
pH 6,5a8,5 Valor de PH
Color 15 UCV escala Pt/Co
TDS 1000 mgl-1
Conduc. Eléctrica 1500 pmho/cm
Dureza Total 500 mg CaCO3 L-1
Sulfatos 250 mg SO4 =1L1
Cloruros 250 mgCl-L-1
Amoniaco 15 mg N L-1
Sodio 200 mg Na L-1
Zinc 3,0 mg Zn L-1
Cobre 2,0 mg Cu L-1
Hierro 0,3 mg Fe L-1
Aluminio 0,2 mg Al L-1
Manganeso 0,4 mg Mn L-1

Nota. Ministerio de Salud (2011).

Cabe mencionar que el agua potable debe tener un sabor endeble y
satisfactorio, para que tenga una percepcion positiva por parte de los
consumidores. Las aguas con mayor pureza tienen un sabor menos agradable,
debido a su menor concentracion de sales minerales, lo que provoca que su sabor

sea mas soso.(Encalada Mejia, 2022)

Es de considerar que el sabor, a consecuencia de la mineralizacion del agua,
se aprecia facilmente, a diferencia de otros sabores, los cuales son sefiales de
contaminacion o de presencia de hongos o algas. Asi, como algunos actinomicetos
causan un sabor terroso, las algas verdes un sabor a hierba y las verde-azuladas



generan un sabor podrido, el aluminio un sabor terroso, los cloruros generan un
sabor salobre y el magnesio un sabor amargo, siendo estos los aspectos que
inciden en la evaluacion sensorial del agua en funcion a sus particularidades

organolépticas.(Castillo Coaquira, 2018)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio, se determindé de acuerdo con su proposito, fue una
investigacion aplicada, a causa que se destiné a lograr un nuevo conocimiento cuyo

fin fue contribuir a dar soluciones de problemas précticos. (Alvarez, 2020).

3.1.2. Disefo de la investigacion

El disefio fue no experimental, porque el investigador no manipulara una
variable para obtener resultados de otra variable. Segun su enfoque fue
cuantitativa, porque se empleara datos estadisticos basandose en investigaciones
basicas y cientificas. Ademas, este estudio fue de alcance correlacional porgue se
analizaran las caracteristicas organolépticas del agua para el consumo humano de
la localidad de Congata, mediante muestras de laboratorio por ciertas
caracteristicas observadas, que seran comparados con la normativa establecida y
se relacionaran estas caracteristicas con la perceptiva de los habitantes que se

determinaran mediante una encuesta. (Hernandez et. al. 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion
El presente estudio, se emplearon dos variables de estudio, las

caracteristicas organolépticas del agua y la percepcion de la poblacién. (ver anexo

I'y IV respectivamente)
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3.2.1. Variable independiente:

Caracteristicas organolépticas del agua, son los parametros fisico -
qguimicos cuya existencia en el agua para consumo son distinguidos por el usuario
a través de la apreciacion, afectando sus caracteristicas y estética del agua, la cual
no deben superar las concentraciones del reglamento de la calidad del agua para

el consumo humano, sefaladas en la tabla 1. (DS N° 031-2010-SA.).
3.2.2. Variable dependiente:

La percepcion de la poblacion, es definida como el conocimiento y la
opinién que tienen los habitantes sobre el agua que reciben para su consumo diario,
y evaluar a través de ciertos criterios mediante una encuesta las actitudes de la

poblacién en estudio, obteniendo el juicio sobre las caracteristicas que aprecian al

consumir u observar el agua potable. (Marquez et. al. 2017).

3.3. Poblacién, Muestra Y Muestreo
3.3.1. Poblacién

Estuvo compuesta por toda la red de agua potable del pueblo de Congata,
Distrito de Uchumayo; habiendo 1585 viviendas existentes en la localidad, la cual
se considero las 1465 viviendas ocupadas, que hacen uso del agua potable segun
el INEI del 2017.

. Criterios de inclusion:

Se consideraron las 1465 viviendas ocupadas, que hacen uso del agua

potable, de acuerdo al censo del 2017 del INEI.
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. Criterios de exclusion:

No se consideraron las 120 viviendas no ocupadas, excluyendo a estas
viviendas por no hacer uso de la prestacién de agua potable de la localidad de

Congata.

3.3.2. Muestra

Las muestras de agua, se realizaron en 6 puntos, en las viviendas mas
accesibles, en donde se tomaron en cuenta que en la localidad de Congata es
abastecido por dos servicios de distribucion de agua; SEDAPAR, la cual se realizo
la toma de muestra en 3 puntos distribuidos de la siguiente manera, el primer punto
fue ubicado en el domicilio mas cercano al reservorio de SEDAPAR, el segundo
punto, ubicado en un domicilio en una zona media la cual es abastecido por el
servicio de SEDAPAR, y el tercer punto, ubicado en un domicilio abastecido por el
servicio de SEDAPAR la cual sera en la zona mas lejana al reservorio; el segundo
servicio que abastece a la localidad de Congata es acogido por la municipalidad
llamado el reservorio JASS, la cual se realizé la toma de muestra en 3 puntos
distribuidos de la siguiente manera, el primer punto estuvo ubicado en el mismo
reservorio JASS, el segundo punto, ubicado en un domicilio en una zona media que
es abastecido por el servicio de JASS, y el tercer punto en un domicilio de una zona
lejana que sea abastecido por el servicio de JASS, recolectando muestras de 250
ml, 120 ml y 60 ml, en frascos de vidrio y de plastico; donde se evalu6 las
caracteristicas organolépticas: Olor, Sabor, pH, conductividad, turbidez, color, TDS,

cloruros, sulfatos, dureza total y metales totales.
En el caso de muestra para la percepcion de la poblaciéon se realiz6 como

instrumento un cuestionario, la cual se realizdé a 70 viviendas correspondientes al

tamafio muestral de la poblacion.
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Donde:

N= 1465

Z= 196

p= 0.05 (Proporcion esperada)
g= 1-p=(1-0.05)=0.95

a= 0.05=5%

_ Z°pgqN
~ Z2pq+ N E?

n

Reemplazando:

1962x0.05x0.95x1465
" = 1.962x0.05x0.95 + 1465x0.052
267.33
- 7385
n=69.53

n=70

3.3.3. Muestreo

El método de muestreo de aguas para consumo humano, se considero de
caracter no probabilistico y por conveniencia, a causa que la seleccion de puntos
de muestreo se realiz0 a las viviendas més accesibles de la localidad de Congata.
(Otzen, 2017, p.230); Se recolectaron muestras para el analisis de cada uno de los
puntos, ya sea en campo o en laboratorio, en sus respectivos frascos

correspondiente al tipo de parametro.

En el caso de la percepcion de la poblacion, el método que se aplico para el

muestreo, fue probabilistico, aleatorio simple, en el cual se considerd para estimar
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la proporcion de las viviendas que fueron encuestadas. (Otzen, 2017, p.229),
teniendo en cuenta la informacion de la totalidad de las viviendas ocupadas en la

localidad de Congata, (INEI, 2017), por ese motivo fue aplicado la formula muestral.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas

La técnica de muestreo de agua de bebida o de consumo, se realizaron
acorde al “Protocolo de procedimientos para la toma de muestras, preservacion,
conservacion, traslado, almacenamiento y recepcion de agua para consumo
humano” RD. N° 160-2015/DIGESA/SA, a través de la técnica de observacion y el
analisis documental, la cual llevamos a cabo la recoleccion de muestras sin ninguna
alteracion. La técnica para la percepcion de los habitantes se dio mediante la
encuesta que nos permitio obtener datos porcentuales sobre la percepcion de la

poblacién en cuanto al agua potable que estan recibiendo.

3.4.2. Instrumentos

Para la obtencion de datos, se manejaron las fichas de observacion, en
donde se obtuvieron datos estadisticos, las cuales fueron plasmados en diagramas
a la vez se consideraron las anotaciones de campo a la toma de muestras de
acuerdo a la normativa legal de los LMP del agua para consumo humano DS N°
031-2010-SA, para las muestras de laboratorio, y el cuestionario donde se
formularon preguntas estructuradas para determinar las conclusiones que la
poblacién, con respecto del agua para su consumo. Los materiales, equipos,

indumentaria de proteccion, fueron verificados antes de realizar la toma de muestra.
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Materiales

. Ficha de campo

. Libretas

. Etiquetas

. Papel tissue

. Marcador

. Frascos de (1000ml, 500ml, 200ml, 60ml)
. Guantes de nitrilo

. Preservantes

. Gotero

. Agua destilada

. Coolers

. Ice pack

Equipos

. GPS

. Camara fotografica
. Multiparametro

. Turbidimetro

Indumentaria de Proteccidén

. Zapatos de Seguridad

. Guantes de latex descartables
. Gorro quirdrgico descartable

. Mascarilla

. Mandil de laboratorio o chaleco
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3.4.2.1. Validez

Para la autenticidad del proyecto de investigacion fue importante contratar a
un laboratorio certificado como es en el caso de ALS LS PERU S.A.C sede en
Arequipa, donde se analizaron las caracteristicas organolépticas de las muestras
recolectadas, respaldandose mediante un informe de resultados, que seran
entregados por el laboratorio certificado. La validez del instrumento de la encuesta

se realiz6 con un jurado de expertos.

Tabla 2. Validacion de Expertos

Instrumento 1 Instrumento 2

N° Expertos Grado Académico
F. Observacion  F. Encuesta

Maestro en gobernabilidad,
1 Mg. Areli Huanca Ponce Medio Ambiente y Desarrollo 91% 85%
Sostenible
Master en Ciencias con
2 Mg. Vianca Madrid Braiies especialidad en sistemas 92% 86%
Ambientales
Doctor en Medio Ambiente y

3 Dr. Milton César Tullume 93% 94%
Desarrollo Sostenible

Promedio 92% 88%

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.2.2. Confiabilidad
Los instrumentos de campo que se utlizaron para la recoleccién se

encontraron calibrados y certificados por INACAL (Instituto Nacional de Calidad).

La confiabilidad del instrumento de la encuesta fue con el alfa de Cronbach.
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Tabla 3. Estadistica de Confiabilidad

Estadistica de Confiabilidad

Instrumentos
Alfa de Cronbach N° de Componentes
Ficha de observacion 98% 10
Encuestas 97% 10

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Procedimiento de recoleccidon de muestras

La recolecciéon de muestras de agua potable, fueron debidamente planeadas
en la determinacion de puntos, teniendo en cuenta algunos criterios para que sea

un punto de muestreo eficaz para el proyecto de investigacion.

Partel. Recoleccién de muestra

La recoleccion de muestra se realizd unicamente por el personal habilitado,
con la finalidad de recolectar muestras homogéneas y representativas para su

Optimo muestreo y transporte.

Los puntos de muestreo fueron identificados, georreferenciados en

coordenadas UTM.

Para la toma de muestra en grifos o cafios, se tomd en cuenta:

e Se optd por seleccionar un grifo que esté instalado a la cafieria de
distribucién y que no cuente con tanques domiciliarios.

e Se limpid cualquier residuo u objeto ajeno al grifo, como trozos de
mangueras, etc.

e Se comprobo que no haya fugas.

e Se desinfect6 con algoddn y alcohol al 70%, el grifo antes de la toma

de muestra.
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e Se procedio abrir la llave del grifo, tres minutos aproximadamente,
antes de tomar la muestra, con el fin de limpiar el agua almacenada
en la tuberia.

e Después de eso se empezd a tomar la muestra en baldes o
directamente en frascos, tanto para los pardmetros de campo y

laboratorio.

Parte 2. Pardmetros de campo

La toma de muestra de parametros de campo se tuvo en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Se utilizaron guantes de nitrilo.

e Se prepararon los equipos, como multiparametro y turbidimetro.

¢ La informacién que se tomé de los equipos, fueron anotados en las
hojas de campo o cuadernos de campo.

¢ En este procedimiento se tomaron en cuenta: pH, Temperatura, cloro

residual, turbidez, conductividad.

Parte 3. Parametros fisico-quimicos.

La toma de muestras de parametros fisicos-quimicos se tuvo en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Se utilizaron guantes de nitrilo.

e Se realizo la limpieza de frascos con la misma agua a ser recolectada,
se enjuagd de dos a tres veces, con el fin de eliminar sustancias
existentes en su interior.

e Se llenaron los frascos hasta el limite, luego, dependiendo el tipo de

andlisis, se afadio su determinado preservante.
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Parte 4. Conservacion, envio y transporte de muestras

Todos los frascos se almacenaron en el cooler con su respectivo ice pack,
para mantener la cadena de frio que necesitan para poder ser analizados en el
laboratorio sin ninguna observacion.

Para el ingreso a laboratorio las muestras de agua, se entregaron
debidamente rotuladas y con la cadena de custodia debidamente completada,
teniendo en cuenta el tiempo perecible de cada muestra entregada.

3.5.2. Procedimiento para la percepcién de la poblacion

Para la percepcion de la poblacién se recolecté la informacion en las
viviendas que fueron seleccionadas de forma aleatoria, con el instrumento de la
encuesta, la cual fue de dos partes, la parte A que contiene los datos
sociodemogréficos, y la parte B que estd conformada por tres dimensiones, la
primera dimension esta relacionada a la informacion sobre las caracteristicas
organolépticas, la segunda dimension esta relacionada con la opinion de las
caracteristicas organolépticas y la tercera sobre la actitud sobre las caracteristicas
organolépticas basandonos en la escala de Likert la cual estamos empleando cinco
niveles de calificacion en donde se obtuvo la informacion necesaria y pertinente
para nuestra investigacion que fue debidamente validada por 3 expertos en la

materia.

Parte 1. Entrega de encuestas

Como primera parte se realiz6 la entrega de los cuestionarios de manera
fisica a las personas que se encuentren en sus domicilios, explicando el motivo de
la encuesta; el nUmero de encuestas que se realizaron fue de 20 encuestas por dia,
en donde la poblacion pudo dar su opinion sobre el agua potable que recibe de

acuerdo a lo establecido en la encuesta.
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Parte 2. Recoleccién de datos

Luego de obtener todas las encuestas llenadas por la poblacién de cada
vivienda seleccionada se llevo a cabo la recoleccién de datos mediante gréaficos
estadisticos, en donde fueron procesados por el software SPSS, luego se procedio
con la presentacion e interpretacion de resultados en donde se llevaron a cabo la
relacion de los andlisis del agua para el consumo y la opinion de la poblacion con
respecto al agua potable que ellos reciben en donde se vio si hay una concordancia.

3.6. Método de analisis de datos

Las estadisticas que se recolectaron fueron empleadas en cuadros

comparativos y graficos elaborados por el software SPSS.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se tomd en cuenta los aspectos éticos fundamentales
para la data estadistica y las fuentes de informacion recopiladas para este estudio
fueron debidamente citadas, teniendo en consideracion los derechos de autor, bajo
la norma ética de la Universidad César Vallejo, en RCU N° 0126-2017/UCV,
capitulo 3. Asi mismo, se considero6 el uso de la guia de las lineas de investigacion
establecido en la resolucion del consejo universitario N°0200 — 2018 y reglamento
N° 0089-20109.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados de las caracteristicas fisicoguimicas del agua para

consumo humano de la localidad de Congata con los LMPs

Al comparar los valores obtenidos en campo y en el laboratorio con el valor limite
maximo permisible, resultaron que tanto en los tres puntos de muestreo de JASS
como de SDP, los parametros de color, turbidez, pH, dureza total, cloruros, sulfatos,
amoniaco, sodio, hierro, zinc, aluminio, cobre y manganeso estuvieron por debajo
de los LMPs. Sin embargo, en la conductividad y en los TDS en las estaciones de
SDP en sus tres puntos de muestreo estuvieron por sobrepasar los limites, mas no
en JASS.

Tabla 4. Resultados de laboratorio de los Parametros Organolépticos (JASS)

Estacidn JASS-CON-01 JASS-CON-02 JASS-CON-03 )
Parametro Unidad Resultado Resultado Resultado tvP'S
PH U pH 7.54 7.56 7.69 6,52a8,5
Conductividad

us/cm 858 859 856 1500

Eléctrica
Turbidez NTU 0.6 0.3 0.43 5
Color Verdadero uc 3,5 3,8 3,5 15
Sabor -—- Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Olor --- Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
TDS mg/L 580 542 580 1000
Cloruros, Cl- mg/L 71,14 70,27 70,15 250
Sulfatos, SO4-2 mg/L 117,8 117,1 118,6 250
Amoniaco mg NH3/L <0,010 <0,010 <0,010 1,5
Dureza Total mg/L 229,4 239,0 226,7 500
Zinc (Zn) mg/L < 0,008 < 0,008 < 0,008 3,0
Aluminio (Al) mg/L < 0,003 < 0,003 < 0,003 0,2
Hierro (Fe) mg/L <0,016 < 0,016 < 0,016 0,3
Cobre (Cu) mg/L 0,0057 0,0059 0,0056 2,0
Sodio (Na) mg/L 74,95 78,77 75,49 200
Manganeso (Mn) mg/L < 0,0002 < 0,0002 < 0,0002 0,4

Fuente: Reporte de resultados del laboratorio ALS LS PERU S.A.C.
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Tabla 5. Resultados de laboratorio de los Parametros Organolépticos

(SEDAPAR)
Estacion SDP-CON-01 SDP-CON-02 SDP-CON-03 ’
Parametro Unidad Resultado Resultado Resultado HVE'S
PH U pH 7.07 6.8 7.11 6,5a8,5
Conductividad Eléctrica us/cm 1444 1463 1443 1500
Turbidez NTU 0.45 0.54 0.89 5
Color Verdadero uc <1,0 <1,0 <1,0 15
Sabor Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Olor -- Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
TDS mg/L 998 994 998 1000
Cloruros, CI- mg/L 188,3 191,1 188,0 250
Sulfatos, SO4-2 mg/L 202,5 204,7 202,6 250
Amoniaco mg NH3/L < 0,010 < 0,010 < 0,010 1,5
Dureza Total mg/L 383,8 391,9 390,5 500
Zinc (Zn) mg/L 0,019 0,021 0,014 3,0
Aluminio (Al) mg/L < 0,003 < 0,003 0,009 0,2
Hierro (Fe) mg/L <0,016 <0,016 < 0,016 0,3
Cobre (Cu) mg/L 0,0041 0,0031 0,0034 2,0
Sodio (Na) mg/L 132,6 133,7 135,0 200
Manganeso (Mn) mg/L <0,0002 <0,0002 < 0,0002 0,4

Fuente: Reporte de resultados del laboratorio ALS LS PERU S.A.C.
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4.2. Caracteristicas organolépticas del agua para el consumo humano que

inciden en la percepcion de los habitantes de la localidad de Congata

En el perfil sociodemogréfico de las personas encuestadas

SEXO

m Masculino = Femenino

Figura 1. Porcentaje de Encuestas segun el Género

Fuente: Elaboracion propia.

Se observd que dentro de las 70 encuestas realizadas el sexo predominante
encuestado fue el masculino con un 53% de la muestra, mientras que el sexo

femenino tuvo un total del 47%.

EDADES

4

m 18a22aflos ®23a28afios =28a40 afos 41 a65afios = Mas de 65 afios

Figura 2. Porcentaje de Encuestas segun las Edades

Fuente: Elaboracion propia.
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Se pudo observar que dentro de las edades se pudo encontrar que de 18 a 22 afos
tuvo un 6% de la muestra, 23 a 28 afios 24%, 28 a 40 afios un total del 14%, 41 a

65 afos un total de 31% y més de 65 afios 21%.

NIVEL DE ESTUDIOS

m Secundaria ® Técnico = Universitario

Figura 3. Porcentaje de Encuestas segun el Nivel de Estudios

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de estudios presentado dentro de la poblacion ha sido en su mayoria los
universitarios con un 41.43%, técnico con un total de 37.14% y secundaria con un
21.43%.

Al observar las pruebas de chi — cuadrado se observo que solo para informacion y
rango de edad fue el p valor menor a 0.05 por lo que existe una influencia de los
rangos de edades de 41 a 65 afos en la informacion a nivel media o regular y en
rangos de edad de 23 a 28 en la informacion a nivel alta.
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Informacién vs Rango de Edad

Tabla 5. Informacion vs Rango de Edad

Rango de Edad Total
18a22 23a28 28a40 41a65 65afos
afios afnos afnos afios a mas
Nivel Media 0 6 1 16 6 29
Informacion Alta 6 11 9 6 9 41
Total 6 17 10 22 15 70

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Chi-Cuadrado de Informacion vs Rango de Edad

Valor Gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,4722 4 ,002
Razo6n de verosimilitudes 20,425 4 ,000
Asociacion lineal por 5,473 1 ,019
lineal
N de casos validos 70

Fuente: Elaboracion propia.
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Informacion total:

INFORMACION TOTAL

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 16.57%

10.00%

5.00%

0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 4. Andlisis de la Dimension de Informacion de las Encuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en el siguiente grafico que la primera dimension (informacion sobre las
caracteristicas organolépticas) de la encuesta aplicada en la investigacion, dio
como resultado que el 6% de las respuestas fueron siempre, 12.57% casi siempre,

algunas veces 35.43%, casi nunca con un total de 29.43% y nunca con un 16.57%.
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Opinion Total:

OPINION TOTAL

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00% 0.86%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo  Muy en desacuerdo
desacuerdo

Figura 5. Analisis de la Dimension de Opinion de las Encuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del gréfico nos ensefia como se dieron las respuestas de la segunda
dimension (opinidn de las caracteristicas organolépticas) podemos encontrar que
las dos menos usadas fueron, muy en desacuerdo con 0.86% y muy de acuerdo
con un total de 6%, a esto le podemos sumar que las demas categorias como, de
acuerdo con un 33.14%, ni en desacuerdo ni en acuerdo 31.14% y en desacuerdo

con un 25.71% fueron las mas usadas.
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Actitud Total:

ACTITUD TOTAL

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

4.57%
2.57%
0.00% K

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Figura 6. Andlisis de la Dimension de Actitud de las Encuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del grafico nos muestra que en la tercera dimension (actitud sobre las
caracteristicas organolépticas) determinamos que en todos los centros de muestreo
podemos observar que la respuesta mas encontrada fue la de regular con un
49.43%, malo con un 26.29%, bueno con un 17.14%, pésimo con un total de 4.57%

y excelente con un 2.57%.

Entrando a la segunda parte, observamos los resultados de las encuestas,
mediante los servicios que le brinda el agua potable a la localidad de Congata, que
son EPS SEDAPAR y JASS implementada por la municipalidad de Congata siendo

el primer servicio que ofrecia agua potable a la localidad.
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Informacion SEDAPAR;

INFORMACION SEDAPAR

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%

12.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 7. Andlisis de la Dimension de Informacion para el Servicio de SEDAPAR

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico de informacion de SEDAPAR podemos encontrar que siempre fue
usada con un total del 10.86% de veces en las respuestas, casi siempre un total de
17.14%, algunas veces fue la respuesta mas usada con un 38.29%, casi nunca con
un 21.71% y nunca un 12%.
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Opinion SEDAPAR:

OPINION SEDAPAR

40.00%

0,
35.00% 3.71%

30.00%

6.29%
25.00% 24.00%
20.00%
15.00%
10.00% 9.71%
5.00%
0.00% 0.00%
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdonien  Endesacuerdo  Muy en desacuerdo
desacuerdo

Figura 8. Andlisis de la Dimension de Opinion para el Servicio de SEDAPAR

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del grafico nos muestra que la opinion dentro de SEDAPAR, podemos
encontrar que, de acuerdo fue la mas usada con un 33.71%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo con un total del 26.29%, en desacuerdo con un total del 24%. Mientras
gue muy de acuerdo fue la menos usada con un 9.71% y muy en desacuerdo no

fue usada por nadie.
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Actitud SEDAPAR:

ACTITUD SEDAPAR

60.00%
50.00% 49.14%
40.00%

30.00%

20.00%

17.14%

10.00%

3.43% 4.57%

0.00%
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Figura 9. Andlisis de la Dimensién de Actitud para el Servicio de SEDAPAR

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del grafico nos muestra como se dieron las respuestas en la actitud de
SEDAPAR, la cual podemos encontrar que, excelente fue usada en un 3.43% de
las respuestas y pésimo en un 4.57%, mientras que regular con un 17.14% y malo
con un 25.71%, por ultimo, regular ha sido usada en un total de 49.14% de las

respuestas.
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Informacion JASS

INFORMACION JASS

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00% 1.1%%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 10. Andlisis de la Dimension de Informacion para el Servicio de JASS

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos encontrar que en el grafico de informacién de JASS, nos muestra que las
respuestas mas usadas fueron, casi nunca con un 37.14% y algunas veces fue
usado en un total del 32.5/% de las respuestas, nunca en un total del 21.14%, casi

siempre con un total del 8% y siempre con 1.14%.
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Opinion JASS

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% 2.29% 1.71%
. 0

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo  Muy en desacuerdo
desacuerdo

Figura 11. Andlisis de la Dimensién de Opinién para el Servicio de JASS

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del gréfico nos muestra la opinién dentro del JASS, donde podemos
encontrar que las respuestas mas usadas fueron, ni de acuerdo ni en desacuerdo
con un 36%, mientras que de acuerdo y en desacuerdo tuvieron un 32.57% y
27.43% de presencia en las respuestas respectivamente, las menos usadas fueron

muy de acuerdo con 2.29% y muy en desacuerdo con 1.71%.
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Actitud JASS

60.00%

50.00% 49.71%

40.00%

30.00%

20.00%
17.14%

10.00%
4.57%

0.00% L71%

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Figura 12. Andlisis de la Dimension de Actitud para el Servicio de JASS

Fuente: Elaboracién propia.
Dentro de la actitud de JASS podemos encontrar que la respuesta de excelente fue

la menos usada con un 1.71%, seguida de pésimo con 4.57%, bueno con un
17.14%, malo con un 26.86% Yy regular con un total del 49.71%.
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A nivel de cada respuesta de informacién

1.¢El agua potable que llega a su hogar presenta: Color?

0.00% 2.86%

m Siempre = Casisiempre = Algunasveces = Casinunca = Nunca

Figura 13. Pregunta N° 1 de Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 1 nos muestra si el agua potable presenta algun color, la cual se ha
podido observar que nunca ha sido la respuesta con un 0%, mientras que siempre
tiene un total de 2.86%. Algunas veces fue la mas usada con un 45.71%, casi hunca

con un 20% y casi siempre con un total de 28.57%.
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2.éEl agua potable que llega a su hogar presenta: Olor?

1.43% 1.43%

\ [

m Siempre = Casisiempre = Algunasveces = Casinunca = Nunca

Figura 14. Pregunta N° 2 de Informacién

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta 2 nos muestra si el agua llega con algun olor, en donde se ha tenido
las respuestas, algunas veces con un total del 37.14% siendo la respuesta mas
usada, mientras que la segunda mas usada fue la de casi nunca con un total del
34.29%, nunca con un 25.71%. Mientras que siempre y casi siempre tuvieron el

mismo porcentaje de 1.43%.
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3.éEl agua potable que llega a su hogar presenta: Sabor?

18.57%

m Siempre = Casisiempre = Algunas veces Casinunca = Nunca

Figura 15. Pregunta N° 3 de Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 3 nos muestra si el agua presenta algun sabor, se ha obtenido como
respuesta mas predominante la de algunas veces con un total del 30%, mientras
que nunca obtuvo un 20%, siempre un 17.14%, 18.57% para casi nunca y casi

siempre con un total del 14.29%.
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4.¢El agua potable que llega a su hogar presenta: Turbidez?

Va

m Siempre = Casisiempre = Algunasveces = Casinunca = Nunca

Figura 16. Pregunta N° 4 de Informacion

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta 4 nos muestra si el agua potable muestra alguna turbidez, al llegar a
los hogares se obtuvo como respuesta predominante la de algunas veces con un
38.57%, casi nunca con un 28.57%, casi siempre con un total del 15.71%, nunca

con un 10% y siempre con un 7.14%.
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5. ¢Usted sabe o ha escuchado si la Sociedad Minera Cerro
Verde contamina el agua para su consumo y esto puede hacer
gue esta agua no sea incolora, inodora, insipida y que esté
turbia?

7.14% . 1.43%

20.00%

m Siempre = Casisiempre = Algunas veces Casinunca = Nunca

Figura 17. Pregunta N° 5 de Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 5 nos muestra la informacidén que las personas tienen acerca de la
minera cerro verde y su contaminacion sobre el agua potable, la cual se obtuvo las
siguientes respuestas, algunas veces con un total del 42.86%, casi siempre con un
total del 28.57%, casi nunca con 20%, nunca con 7.14% y siempre con un total del

1.43%.
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A nivel de cada respuesta de opinion

6.éUsted considera que su agua para consumo
humano no tiene un sabor, es decir es insabora o
insipida?

1.43% g 579

38.57% l‘

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 18. Pregunta N° 6 de Opinion

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha podido encontrar que en la pregunta 6 un total del 38.57% ha indicado que
se encuentra en desacuerdo, 32.86% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.57% de

acuerdo, muy de acuerdo con un total de 8.57% y muy en desacuerdo con 1.43%.
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7.éUsted considera que su agua para consumo humano no es
turbia, es decir no presenta solidos suspendidos?

2.86%/—

A'h

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Muy en desacuerdo

2.86%

Figura 19. Pregunta N° 7 de Opinion

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se encontré dentro de la pregunta 7 se ha podido encontrar que el 40% de
la muestra se encuentra en desacuerdo, el 35.71% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 18.57% de acuerdo y muy de acuerdo y muy en desacuerdo con un total del

2.86% para ambos.
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8.éEl agua potable de su casa no se observa color alguno, es
decir es incolora?

2.86%
143% °

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 20. Pregunta N° 8 de Opinion

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la pregunta niumero 8 un total del 52.86% se encuentra de
acuerdo, el 24.29% se encuentra en desacuerdo, el 18.57% no esté de acuerdo, ni
en desacuerdo, el 2.86% se encuentra muy de acuerdo y el 1.43% se encuentra

muy en desacuerdo.
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9.éEl agua de su vivienda llega sin olor, es decir es inodora?

1.43%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 21. Pregunta N° 9 de Opinion

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer si el agua llega a los hogares sin algun olor en la pregunta 9 podemos
encontrar que el 41.43% indica que, si esta llega sin olor, ademas el 15.71%
también indica esto con la opcién de muy de acuerdo, mientras que un total del
24.29% nos indica que no se encuentra de acuerdo, ni en desacuerdo, el 17.41%

nos indica que esta en desacuerdo y el 1.43% estd muy en desacuerdo.
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10.¢ Usted cree que la Sociedad Minera Cerro Verde contamina
el agua para su consumo y esto puede hacer que esta agua no
sea incolora, insipida, inodora, y que este turbia?

1.43%

8.57%

®m Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 22. Pregunta N° 10 de Opinién

Fuente: Elaboracion propia.

Para la pregunta nimero 10 nos indica sobre que piensan acerca de lo que hace la
minera cerro verde en el agua, indicaron que un total del 44.29% no se encuentra
de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.29% nos indica que esta de acuerdo, el 8.57%

se encuentra en desacuerdo y muy de acuerdo y muy en desacuerdo con un total

del 1.43%.
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A nivel de cada respuesta de actitud

11.éiComo calificaria la calidad del agua potable que recibe en su
hogar en cuanto a su color?

4-29% - 2.86%
_\

2.86%

m Excelente = Bueno = Regular Malo = Pésimo

Figura 23. Pregunta N° 11 de Actitud

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 11 nos muestra la calificacion del color del agua que se recibe en los
hogares se puede ver que la calificacién predominante es la de regular con un
55.71%, bueno con un 34.29%, malo con un 2.86%, pésimo con un total del 4.29%

y excelente con un 2.86%.
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12.:iCémo calificaria la calidad del agua potable que recibe
en su hogar en cuanto a su sabor?

5-71%—\ 0.00%

m Excelente = Bueno = Regular = Malo = Pésimo

Figura 24. Pregunta N° 12 de Actitud

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta 12 nos muestra cdmo se califica la calidad de agua por su sabor dentro
de los hogares, siendo asi que la calificacion mas prevalente es la de regular con
un 60%, malo con un 21.43%, bueno con un total del 12.86%, pésimo con un total
del 5.71%, dentro de esta pregunta no se encontrd6 ninguna calificacién de

excelente.
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13.¢Como calificaria la calidad del agua potable que recibe en su
hogar en cuanto a su olor?

1.43%

n

m Excelente = Bueno = Regular = Malo = Pésimo

Figura 25. Pregunta N° 13 de Actitud

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta nimero 13 nos muestra las calificaciones que se le otorgan al olor del
agua potable, siendo asi que la mayoria de personas indican que el olor regular
tiene un total del 58.57%, el 21.43% indica que es bueno, el 10% excelente, 8.57%

indica que es malo y 1.43% indica que es pésimo.
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14.:Cémo calificaria la calidad del agua potable que recibe en
su hogar en cuanto a su turbidez?

0.00%

m Excelente = Bueno = Regular = Malo = Pésimo

Figura 26. Pregunta N° 14 de Actitud

Fuente: Elaboracion propia.
Acerca de la turbidez del agua nos indica que el 50% es regular, un total del 21.43%

indica que es mala, el 17.14% indica que es buena y el 11.43% indica que es

pésima. No se encontrd ninguna persona que margue la respuesta de excelente.
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15.éComo calificaria usted el impacto que produce la Sociedad
Minera Cerro Verde en el agua para su consumo que puede
hacer que el agua no sea incolora, inodora, insipida y que esté
turbia?

0.00% 0.00%

22.86%

77.14%

m Excelente Bueno Regular Malo = Pésimo

Figura 27. Pregunta N° 15 de Actitud

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Prueba De Hipotesis

Programa RSTUDIO

Este programa es una interfaz para usar el lenguaje de programacion R, aplicado
al analisis estadistico y gréfico, siendo este un software libre y tiene como principal
ventaja el orden y la visualizacion de los procesos que son llevados de manera

simultanea con R.

Coeficiente de Correlacion de SPEARMAN

Es una prueba estadistica no paramétrica que nos permite encontrar la correlacion
entre dos variables cuantitativas que no tengan distribucién normal. Esta prueba es
también llamada como Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman o

simplemente Rho de Spearman.

6Y D?
n(n2-1)

Su féormulaes: ry =1 —
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Donde

D?: Cuadrado de las diferencias entre las 2 variables.

n: Tamafno de la muestra.

El coeficiente rho varia entre -1 a 1, si es “0” la relacion es Nula, cuando mas
cercano al valor “+1” se asume mayor correlacion.

Si la rho es positiva: Relaciéon Directa

Si la rho es negativa: Relacion Inversa

Hipo6tesis General:

Ho= Las caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano no influyen
en la percepcion de la poblacién de la localidad de Congata, Arequipa, 2022

Ha= Las caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano influyen en
la percepcién de la poblacién de la localidad de Congata, Arequipa, 2022
Dimension de Informacién sobre las Caracteristicas Organolépticas:
Informacién del agua potable segun color y olor:

HO: El agua potable segun su color y olor son mutuamente excluyentes.

H1: El agua potable segun su color y olor estan relacionadas.
a = 0.05

> data<-read.delim("clipboard")
> COR1<-cor.test(data$P1,data$P2,method="s")
> COR1
Spearman's rank correlation rho
data: data$P1 and data$P2
S = 39754, p-value = 0.01039
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.3044587
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Interpretacion: Con un p-value menor al nivel de significacion de 0.05, se rechaza
HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su color y olor estan

relacionadas.

Informacién del agua potable segun color y sabor:

HO: El agua potable segun su color y sabor son mutuamente excluyentes.
H1: El agua potable segun su color y sabor estan relacionadas.

a = 0.05

> COR2<-cor.test(data$P1,data$P3,method="s")
> COR2
Spearman's rank correlation rho
data: data$P1 and data$P3
S = 36832, p-value = 0.002521
alternative hypothesis: true rho is not equal to O
sample estimates:
rho
0.3555783

Interpretacion: Con un p-value menor al nivel de significacion de 0.05, se rechaza
HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su color y sabor estan

relacionadas.
Informacién del agua potable segun color y turbidez:
HO: El agua potable segun su color y turbidez son mutuamente excluyentes.

H1: El agua potable segun su color y turbidez estan relacionadas.
a = 0.05
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> COR3<-cor.test(data$P1,data$P4,method="s")
> COR3
Spearman's rank correlation rho
data: data$P1 and data$P4
S = 37715, p-value = 0.003965
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.3401275

Interpretacion: Con un p-value menor al nivel de significacion de 0.05, se rechaza
HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su color y turbidez

estan relacionadas.

Informacion del agua potable segun color e impacto de la sociedad minera

Cerro Verde:

HO: El agua potable segun su color e impacto de la sociedad minera Cerro Verde
son mutuamente excluyentes.

H1: El agua potable segun su color e impacto de la sociedad minera Cerro Verde
estan relacionadas.

a = 0.05

> COR4<-cor.test(data$P1,data$P5,method="s")
> COR4
Spearman's rank correlation rho
data: data$P1 and data$P5
S = 45100, p-value = 0.07967
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.2109116
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Interpretacion: Con un p-value mayor al nivel de significacion de 0.05, no se
rechaza HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su color e

impacto de la sociedad minera Cerro Verde no estan relacionadas.
Informacién del agua potable segun olor y sabor:
HO: El del agua potable segun su olor y sabor son mutuamente excluyentes.

H1: El del agua potable segun su olor y sabor estan relacionadas.
a = 0.05

> CORb5<-cor.test(data$P2,data$P3,method="s")
> COR5
Spearman's rank correlation rho
data: data$P2 and data$P3
S = 44633, p-value = 0.06841
alternative hypothesis: true rho is not equal to O
sample estimates:
rho
0.219094

Interpretacion: Con un p-value mayor al nivel de significacion de 0.05, no se
rechaza HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su olor y sabor

no estan relacionadas.
Informacién del agua potable segun olor y turbidez:
HO: El agua potable segun su olor y turbidez son mutuamente excluyentes.

H1: El agua potable segun su olor y turbidez estén relacionadas.
a = 0.05
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>COR6<-cor.test(data$P2,data$P4,method="s")
> COR6
Spearman’s rank correlation rho
data: data$P2 and data$P4
S =36113, p-value = 0.001715
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.3681572

Interpretacion: Con un p-value menor al nivel de significacion de 0.05, se rechaza
HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su olor y turbidez estan

relacionadas.

Informacion del agua potable segun olor e impacto de la sociedad minera

Cerro Verde:

HO: El agua potable segun su olor e impacto de la sociedad minera Cerro Verde
son mutuamente excluyentes.

H1: El agua potable segun su olor e impacto de la sociedad minera Cerro Verde
estan relacionadas.

a = 0.05

> COR7<-cor.test(data$P2,data$P5,method="s")
> CORY7
Spearman's rank correlation rho
data: data$P2 and data$P5
S =50957, p-value = 0.3715
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.1084506
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Interpretacion: Con un p-value mayor al nivel de significacion de 0.05, no se
rechaza HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su olor e

impacto de la sociedad minera Cerro Verde no estan relacionadas.
Informacién del agua potable segun sabor y turbidez:
HO: El agua potable segun su sabor y turbidez son mutuamente excluyentes.

H1: El agua potable segun su sabor y turbidez estan relacionadas.
a = 0.05

> CORS8<-cor.test(data$P3,data$P4,method="s")
> CORS8
Spearman's rank correlation rho
data: data$P3 and data$P4
S = 25391, p-value = 5.908e-07
alternative hypothesis: true rho is not equal to O
sample estimates:
rho
0.5557554

Interpretacion: Con un p-value menor al nivel de significacion de 0.05, se rechaza
HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segln su sabor y turbidez

estan relacionadas.

Informacién del agua potable segun sabor e impacto de la sociedad minera

Cerro Verde:

HO: El agua potable segun su sabor e impacto de la sociedad minera Cerro Verde
son mutuamente excluyentes.

H1: El potable segun su sabor e impacto de la sociedad minera Cerro Verde estan
relacionadas.

a = 0.05

56




> COR9<-cor.test(data$P3,data$P5,method="s")
> COR9
Spearman's rank correlation rho
data: data$P3 and data$P5
S = 42396, p-value = 0.0309
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.2582315

Interpretacion: Con un p-value menor al nivel de significacion de 0.05, se rechaza
HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su sabor e impacto de

la sociedad minera Cerro Verde estan relacionadas.

Informacion del agua potable segun turbidez e impacto de la sociedad minera

Cerro Verde:

HO: El agua potable segun su turbidez e impacto de la sociedad minera Cerro Verde
son mutuamente excluyentes.

H1: El agua potable segun su turbidez e impacto de la sociedad minera Cerro Verde
estan relacionadas.

a = 0.05

> COR10<-cor.test(data$P4,data$P5,method="s")
> CORI10
Spearman's rank correlation rho
data: data$P4 and data$P5
S = 31582, p-value = 0.000103
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.4474361
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Interpretacion: Con un p-value menor al nivel de significacion de 0.05, se rechaza
HO. Por consiguiente, se asegura que el agua potable segun su turbidez e impacto

de la sociedad minera Cerro Verde estan relacionadas.

Ho= Las caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano no influyen
en la percepcion de la poblacién de la localidad de Congata, Arequipa, 2022
Ha= Las caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano influyen en

la percepcién de la poblacion de la localidad de Congata, Arequipa, 2022

Por lo tanto, ya que existe una mayor relacidn entre las caracteristicas
organolépticas que la poblacion percibe podemos afirmar que las caracteristicas
organolépticas del agua para consumo humano INFLUYEN en la percepcién de la

poblacién de la localidad de Congata, Arequipa, 2022.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho= Las caracteristicas fisicas quimicas del agua para consumo humano de la
localidad de Congata al compararlas con los limites maximos permisibles resultan
no aptas segun el DS N°031-2010-SA

Ha= Las caracteristicas fisicas quimicas del agua para consumo humano de la
localidad de Congata al compararlas con los limites maximos permisibles resultan
aptas segun el DS N°031-2010-SA

Usando un analisis descriptivo por medio de la gréfica de barras se obtuvo lo

siguiente:

Parametro de Turbiedad
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I Turbiedad LMP

Figura 28. Resultados del Parametro de Turbiedad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la gréafica se observa que la turbidez (NTU) en el agua
potable es medianamente alta en la estacion SEDAPAR, a comparacion de la
estacién JASS. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicién del limite de

5 NTU. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Conductividad Eléctrica
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Figura 29. Resultados del Parametro de Conductividad

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la Conductividad Eléctrica
(us/cm) en el agua potable se encuentra elevado y cercana al limite maximo
permisible en la estacion SEDAPAR, a comparacion de la estacion JASS. Sin
embargo, ninguna estacion sobrepasa el valor limite de 1500 us/cm. Lo cual se

afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de pH
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Figura 30. Resultados del Parametro de Potencial Hidrogeno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la gréafica se observa que la concentracion de PH (Uph)
en el agua potable es alta en la estacion JASS, a comparacion de la estacion
SEDAPAR. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicion del limite de 8.5

Uph. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Color
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Figura 31. Resultados del Parametro de Color Verdadero

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que el color verdadero (UC) en el
agua potable es alta en la estacion JASS, a comparacion de la estacion SEDAPAR.
Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicion del limite de 15 UC. Lo cual
se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Solidos Totales Disueltos
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Figura 32. Resultados del Parametro de TDS.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la gréfica se observa que la concentracién de soélidos
totales disueltos (mg/L) en el agua potable se encuentra elevado y cercana al limite
maximo permisible en la estacion SEDAPAR, a comparacion de la estacion JASS.
Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicion del limite de 1000 mg/L. Lo

cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Sulfatos
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Figura 33. Resultados del Parametro de Sulfatos

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la concentracion de sulfatos en
el agua potable se encuentra elevado en la estacion SEDAPAR, a comparacion de
la estacion JASS. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicién del limite

de 250. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Cloruros
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Figura 34. Resultados del Parametro de Cloruros.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la gréafica se observa que la concentracion de cloruros en
el agua potable se encuentra elevado en la estacion SEDAPAR, a comparacion de
la estacion JASS. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicién del limite

de 250. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Amoniaco
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Figura 35. Resultados del Parametro de Amoniaco

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la concentracion de amoniaco
en el agua <0.01 en la estacién SEDAPAR y JASS. Sin embargo, ninguna estacion
sobrepasa la condicion del limite de 1.5. Lo cual se afirmaria que el agua no esta

contaminada y es potable.
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Parametro de Dureza Total
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Figura 36. Resultados del Parametro de Dureza

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la gréafica se observa que la concentracién de dureza total
en el agua potable se encuentra elevado en la estacion SEDAPAR, a comparacion
de la estacién JASS. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicion del

limite de 500. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Hierro
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Figura 37. Resultados del Parametro de Hierro

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la concentracion de hierro
(mg/L) en el agua potable es menor a 0.016 en la estacion SEDAPAR y JASS. Por
lo tanto, ninguna estacion sobrepasa la condicion del limite de 0.3. Lo cual se
afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Sodio
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Figura 38. Resultados del Parametro de Sodio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la concentracion de sodio
(mg/L) en el agua potable se encuentra elevado en la estacion SEDAPAR, a
comparacion de la estacion JASS. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la
condicion del limite de 200. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada

y es potable.
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Parametro de Zinc
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Figura 39. Resultados del Parametro de Zinc

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la concentracion de zinc (mg/L)
en el agua potable se encuentra elevado en la estacion SEDAPAR, a comparacion
de la estacién JASS. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la condicion del

limite de 3. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.
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Parametro de Cobre
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Figura 40. Resultados del Parametro de Cobre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la concentracion de cobre
(mg/L) en el agua potable se encuentra elevado en la estacion JASS, a
comparacion de la estacion SEDAPAR. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa
la condicién del limite de 2. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada

y es potable.
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Parametro de Aluminio
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Figura 41. Resultados del Parametro de Aluminio

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la grafica se observa que la concentracion de aluminio
(mg/L) en el agua potable se encuentra elevado en la estacion SEDAPAR, a
comparaciéon de la estacion JASS. Sin embargo, ninguna estacion sobrepasa la
condicion del limite de 0.2. Lo cual se afirmaria que el agua no esta contaminada y

es potable.
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Parametro de Manganeso
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Figura 42. Resultados del Parametro de Manganeso

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la gréafica se observa que la concentracién de manganeso
(mg/L) en el agua potable es menor a 0.00020 en la estacion SEDAPAR y JASS.
Por lo tanto, ninguna estacion sobrepasa la condicién del limite de 0.4. Lo cual se

afirmaria que el agua no esta contaminada y es potable.

Ho= Las caracteristicas fisicas quimicas del agua para consumo humano de la
localidad de Congata al compararlas con los limites maximos permisibles resultan
no aptas segun el DS N°031-2010-SA

Ha= Las caracteristicas fisicas quimicas del agua para consumo humano de la
localidad de Congata al compararlas con los limites maximos permisibles resultan
aptas segun el DS N°031-2010-SA

Por lo tanto, por medio de las graficas estadisticas podemos afirmar que las
caracteristicas fisicas quimicas del agua para consumo de la localidad de Congata
al compararlas con los LMPs resultan aptas segun el DS N° 031-2010-SA. Es decir,

el agua se encuentra en buenas condiciones para el consumo.

73



Hipotesis Especifica 2:

Ho= Los indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua para el
consumo humano no inciden en la percepcion de los habitantes de la localidad de
Congata.

Ha= Los indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua para el
consumo humano inciden en la percepcion de los habitantes de la localidad de

Congata.

Correlacion entre las tres dimensiones de la percepcion del ciudadano:

Usamos el andlisis de correlacion usando el coeficiente de correlacion de spearman

y obtenemos lo siguiente:

HO: Los indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua para consumo y
la percepcion de los habitantes de la localidad de Congata son mutuamente
excluyentes.

H1: Los indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua para consumo y
la percepcion de los habitantes de la localidad de Congata estan relacionadas.

a = 0.05
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Correlacion de Parametros entre Dimensiones:

Tabla 7. Correlacion segun su Color

Caracteristicas

Organolépticas

P_value del Coeficiente

de Correlacion de

¢ Existe correlacion?

Spearman
P1Y P8 3.359e-06 Si
P1Y P11 0.002904 Si
P8Y P11 5.184e-07 Si

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Correlacion segun su Olor

Caracteristicas

Organolépticas

P_value del Coeficiente

de Correlacion de

¢ Existe correlacion?

Spearman
P2 Y P9 0.0005563 Si
P2Y P13 0.005205 Si
PO9Y P13 4.994e-06 Si

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Correlacién segun su Sabor

Caracteristicas

Organolépticas

P_value del Coeficiente

de Correlacion de

¢ Existe correlacion?

Spearman
P3 Y P6 0.0001691 Si
P3Y P12 0.5766 NO
P6Y P12 0.9513 NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Correlacién segun su Turbidez

Caracteristicas P_value del Coeficiente ¢ Existe correlacion?
Organolépticas de Correlacion de
Spearman
P4Y P7 0.0001646 Si
P4Y P14 1.363e-09 Si
P7 Y P14 3.223e-05 Si

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Correlacién segun el Impacto de la Contaminacion Cerro Verde

Caracteristicas P_value del Coeficiente ¢ Existe correlacion?
Organolépticas de Correlacion de
Spearman
P5Y P10 0.0004185 Si
P5Y P15 0.6333 NO
P10 Y P15 0.03497 Si

Fuente: Elaboracién propia.

Ho= Los indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua para el

consumo humano no inciden en la percepcion de los habitantes de la localidad de

Congata.

Ha= Los indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua para el

consumo humano inciden en la percepcion de los habitantes de la localidad de

Congata.

Por lo tanto, al existir una mayor relacion entre las caracteristicas organolépticas

entre dimensiones presentadas en la encuesta para la percepcion de la poblacion

podemos afirmar que los indicadores de las caracteristicas organolépticas del agua

para consumo Y la percepcion de los habitantes de la localidad de Congata estan

relacionadas.
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V. DISCUSION

En la localidad de Congata se encontré que es abastecida por dos servicios
de agua potable SEDAPAR como entidad publica y JASS una entidad privada que
es dirigida por la municipalidad de Uchumayo, debido a esta informaciéon y la
percepcion negativa de ciudadanos conocidos sobre el agua potable que reciben,
se decidio llevar a cabo esta investigacion la cual se consideré tomar seis muestras
de agua potable para analizar los paradmetros organolépticos de las viviendas mas
accesibles y de los reservorios estratégicamente segun el DS N°031-2010-SA, la
cual establecen los LMPs, por lo que en la Tabla 4 y en la tabla 5, se dan a conocer
los resultados de las caracteristicas organolépticas comparados con los LMP, los
resultados que se obtuvieron en campo, como el pH, en los seis puntos de
muestreo, se tuvo un rango entre 6.8 a 7.69 U pH, la Conductividad Eléctrica se
encuentra entre 856 y 1463 us/cm, la Turbidez con valores entre 0.3 y 0.89 NTU,
midiéndose con apoyo del Multiparametro, entre los pardmetros fisicos tenemos el
Olor y Sabor calificado como aceptable, en el Color Verdadero se obtuvieron
valores de < 1,0 a 3,8 UC, y como ultimo parametro fisico los Sélidos Totales
Disueltos se encontrd un rango de 542 y 998 mg/L, entre los parametros quimicos
encontramos los siguientes resultados, en Cloruros 71,14 a 191,1 mg/L, los sulfatos
117.1y 204.7 mg/L, en el Amoniaco se obtuvo el valor de < 0,010 mg/L en todas la
estaciones analizadas, la Dureza Total sus valores fueron entre 226,7 y 391.9 mg/L
y metales como el Aluminio con valores de < 0,003 y 0,009 mg/L, el Cobre con
0,0031 y 0,0059 mg/L, el Hierro con < 0,016 mg/L en todos los puntos de muestreo,
en el Manganeso de igual forma que el hierro se obtuvo un solo valor de < 0,0002
mg/L para todos los puntos, en el sodio se obtuvo valores entre 74.95 y 135 mg/L
y por el ultimo el Zinc con resultados entre < 0,008 y 0,021 mg/L, en donde se
observo que en ninguno de los seis puntos de muestreo los, parametros analizados
por el laboratorio acreditado ALS LS PERU S.A.C no sobrepasan los LMPs, por
ende se afirma que el agua para el consumo humano es 6ptima, pero en vista de
ello, se observé que en las tres estaciones de SEDAPAR, los parametros de
Cloruros con resultados entre 188y 191.1 mg/L, Sulfatos con resultados entre 202.5
y 204.7 mg/L con un LMP de 250 mg/L, la Dureza Total con resultados entre 383,8
y 391,9 mg/L, con un LMP de 500 mg/L y el Sodio con resultados entre 132,6 y 135
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mg/L, con un LMP de 200 mg/L, tienen valores un poco significativos con respecto
a los resultados de JASS, pero no dejando de mencionar que segun los LMPs los
valores obtenidos son aun aceptables, pero con respecto a los pardmetros de
Conductividad Eléctrica con sus resultados entre 1443 y 1463 us/cm, teniendo un
LMP de 1500 us/cm considerando la Temperatura que se presentd en el momento
del muestreo varia entre 15y 14 °C y los sélidos totales disueltos con resultados
entre 994 y 998 mg/L, con un LMP de 1000 mg/L, son aun mas significativos porque
estan al limite de sobrepasar los valores establecidos por el DS N°031-2010-SA, lo
cual nos indica que tienen un nivel alto de sales y minerales disueltos, a saber que
estos parametros se relacionan; segun Torres et al. (2020) evidencié que en su
estudio de las muestras cumplen con la normativa ecuatoriana, a diferencia de la
planta de tratamiento, lo que se reflejé en su valoracion sensorial. Especificamente,
respecto al sabor, se determind que el agua es salada, debido a las
concentraciones de Na*, K*, Ca?*, Mg?*, CaCOs, CI- Por lo tanto, se puede concluir
que la concentracion de metales en el agua potable incide en el sabor y demas
caracteristicas organolépticas, al igual que la percepcion de la localidad de Congata

en donde califican el sabor del agua para su consumo en rango de regular a malo.

De la misma manera Torres (2019) que realizé una investigacion sobre el
agua potable del distrito de Laredo-Trujillo, que era abastecido por 7 pozos, cuales
tenian por lo menos 20 a 40 afios de antigliedad en cuanto a su infraestructura, y
lo mas importante que la ciudad tenia la actividad de curtido de pieles la cual
contaminaba los drenajes, con motivo de ello tomaron muestras en 72 casas
(escogidas aleatoriamente) del distrito de Laredo analizando los parametros fisicos
y quimicos, teniendo como resultados, que los soélidos totales y temperatura, con
1252 mg/L con un margen de error de 5,27 y 21,1°C con un margen de error de
0,38, respectivamente, lo que evidencio que se encontraron en el limite maximo
permitido, determinando que el agua potable del distrito de Laredo es adecuada

para el consumo.
Con respecto a la percepcion, tomando en cuenta que es “la sensacion

interior que resulta de una impresion material producida en los sentidos corporales”

(RAE, 2022), son vistas y sentidas por la poblacion de la localidad de Congata, las
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evaluaciones realizadas sobre los indicadores del agua para consumo humano,
dentro de las tres dimensiones propuestos en la encuesta realizadas a 70
ciudadanos de 70 casas seleccionadas estratégicamente, en donde se dio a
conocer que, en la primera dimension denominada informacién sobre las
caracteristicas organolépticas se evidencio que la alternativa mas respondida fue
de algunas veces con un 35.43% con respecto a la pregunta si su agua potable
presenta color, olor, sabor y turbidez, seguidamente por la alternativa de casi nunca
con un 29.43%, luego con nunca con un 16.57%, casi siempre con un 12.57% y
finalmente un siempre con un 6%, en la segunda dimension de opinion sobre las
caracteristicas organolépticas, segun la pregunta si considera que el agua de
consumo es insabora, incolora, inodora y no es turbia, se obtuvo con mayor
significancia la alternativa de acuerdo con un 33.14%, seguidamente de la
alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 31.14%, luego con un 25.71%
en desacuerdo, un 6% que estuvo muy de acuerdo y un 0.86% que estuvo muy en
desacuerdo, en la dUltima dimension de la actitud sobre las caracteristicas
organolépticas que califica la calidad del agua potable que reciben en su hogar con
respecto a los indicadores en estudio la encuesta, en donde se determiné que un
49.43% lo califica de manera regular, seguida de un 26.29% lo califica como malo,
luego un 17.14% lo califica como bueno y un 4.57% como pésimo Y finalizando un
2.57% como excelente, teniendo como resultado representativo una respuesta
regular, lo cual nos indicaria que la poblacion no esta satisfecha con el agua que
estarian recibiendo, por lo contrario los analisis realizados en el laboratorio
acreditado en la region de Arequipa muestran todo lo contrario, indicando que el
agua esta en buen estado para su consumo y con valores aceptables la cual no se
encuentra una concordancia, por otro lado Arellano y Lindao (2019), también
encontr6 un nivel regular de calidad de agua, debido a la desconfianza e
insatisfaccion de los usuarios respecto a la calidad del agua, siendo el principal
factor incidencia la gestion publica de este recurso. Cuenca et al. (2021), en este
sentido, concluy6 que para 40% de los usuarios encuestados, perciben el agua
potable que llega a sus hogares como regular, ya que existen discrepancias sobre
gue esta es inodora, incolora e insipida. Sin embargo, la poblacion califica el

impacto que produce la Sociedad Minera Cerro Verde, en donde su opinion mayor
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en las categorias propuestas en la encuesta un 34% estd de acuerdo con la

afirmacion, y un 44% no sabe, ni esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Este andlisis de percepcion, siguiendo la metodologia propuesta es
subjetiva, en vista que los habitantes no manejaron criterios cientificos o técnicos,
ni instrumentos especializados para discrepar y/o medir dichas caracteristicas en
el agua potable que reciben en sus viviendas. Sin embargo, segun la Organizacion
Mundial de la Salud, los consumidores aprecian la calidad del agua que llega a sus
viviendas, basandose en sus sentidos. Los consumidores pueden valorar si el agua

presenta sabor, color, turbidez y olor desagradable. (Econ, et.al., 2019).

Cabe resaltar que el agua potable debe tener un sabor endeble y
satisfactorio, para que tenga una percepcion positiva por parte de los
consumidores. Las aguas con mayor pureza tienen un sabor menos agradable,
debido a su menor concentracién de sales minerales, lo que provoca que su sabor

sea mas soso. (Encalada Mejia, 2022).

Es de considerar que el sabor, a consecuencia de la mineralizacion del agua,
se aprecia facilmente, a diferencia de otros sabores, los cuales son sefiales de
contaminacion o de presencia de hongos o algas, asi, como algunos actinomicetos
gue de igual manera se diferencian con los sabores que inciden en la evaluacion

sensorial del agua. (Castillo Coaquira, 2018)

El agua representa uno de los recursos mas demandantes e importantes, y
a la vez carente para la sociedad a nivel global, por lo que, en muchos casos,
diversas poblaciones pueden verse afectadas por consumir agua con baja calidad.
Al respecto, Villena (2018) sefiala que la calidad de agua se relaciona,
directamente, con la salud y crecimiento econémico de la poblacion en general, por
lo que es fundamental asegurar la calidad del agua para alcanzar mayor bienestar

humano y desarrollo sostenible.
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En el caso del agua potable, la normativa de calidad de agua se establece
con el objetivo de suministrar una agua agradable y saludable, para el consumo, lo

que proporcionara la proteccion de la salud de la poblacién. (Pradillo, 2016)
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que, en concordancia con el objetivo e hipétesis general, se
comprueba que las propiedades organolépticas del agua si tienen una influencia
dentro de la percepcidon de los consumidores de Congata, porque dentro de la
prueba de hipotesis mediante el programa RSTUDIO y el coeficiente de correlacion
de Spearman se observl que existe una influencia significativa entre el nivel de
informacion (dentro de la percepcion) y las propiedades organolépticas del agua
debido a que el p valor obtenido es menor a 0.05. Sin embargo, se sefiala que esta
influencia fue mayormente reflejada en los parametros de turbidez, sabor y color de
la percepcion de las personas que reciben el servicio, dando a conocer que existe
una mayor relacion, afirmando que las caracteristicas organolépticas del agua para

consumo humano influyen en la percepcion

2. Al comparar los valores obtenidos en campo y en el laboratorio con valores
limites maximos permisibles, resultaron que las caracteristicas organolépticas del
consumo de agua cumplen con los LMP’s, tanto en los tres puntos de muestreo de
JASS como de SDP, siendo los parametros de pH, turbidez, color, olor, sabor, TDS,
conductividad Eléctrica, dureza total, sulfatos, cloruros, amoniaco, sodio, hierro,

zinc, aluminio y manganeso que estuvieron por debajo de dichos limites.

3. Se puede concluir también que, a nivel de cada respuesta de informacion, las
preguntas si el agua potable presenta algun color, olor, sabor y turbidez se ha
podido observar que algunas veces fue la mas usada con un 45.71%, 37.14%,
30.00% y 38.57% respectivamente. A nivel de cada respuesta de opinién se ha
podido encontrar que en la pregunta si el agua llega a los hogares sin algun olor ni
turbidez, un total del 38.57% y 40.00% respectivamente ha indicado que se
encuentra en desacuerdo. Sin embargo, se pudo observar que en la pregunta si el
agua llega a los hogares sin color, ni olor un total del 52.86% y 41.43%
respectivamente se encuentra de acuerdo. A nivel de cada respuesta de actitud se
muestra cémo se califica la calidad de agua por su color, sabor, olor y turbidez que
recibe dentro de los hogares se puede ver que la calificaciéon predominante es la
regular con un 55.71%, 60.00%, 58.57% y 50.00% respectivamente, teniendo en

cuenta la correlacion de Spearman entre parametros y dimensiones se afirma que
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existe una correlacion en la mayoria de estas, en excepcion en la correlacion de
sabor entre las dimensiones de informacion con actitud y opinion con actitud, ya

que el p value es mayor a 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que, dado que las propiedades organolépticas del agua si
tienen una influencia dentro de la percepcion de los consumidores de
Congata, se hace necesario profundizar las investigaciones en cantidad y

calidad de agua potable para la satisfaccion de los usuarios.

Se recomienda, ademas, que se necesita profundizar las investigaciones en
cuanto a prestacion de servicio de agua potable y alcantarillado para la
satisfaccion de los usuarios dado que las propiedades organolépticas del
agua si tienen una influencia dentro de la percepcién de los consumidores

de Congata.

Debido a la insatisfaccién de los consumidores, por la falta de comunicacion
y difusiéon sobre la calidad de agua potable, la empresa prestadora de
servicio, ya sea SEDAPAR o JASS, como también la municipalidad de
Uchumayo y la minera de cerro verde, deberian involucrar a la poblacion
mediante talleres, monitoreos participativos, para que la poblacion pueda
tener un mejor conocimiento, percepcion u opinion sobre el agua de

consumo que reciben.

Se recomienda también, que se requiere planificar acciones de mejora con
las autoridades de la cantidad, calidad de agua potable y prestacion de
servicio para la satisfaccion de los usuarios, dado que las propiedades
organolépticas del agua si tienen una influencia dentro de la percepcion de

los consumidores de Congata.

Al comparar los valores obtenidos en campo y en el laboratorio con el valor
limite maximo permisible, se recomienda analizar los resultados y efectuar
una consultoria experta para disefiar mejoras y lograr la maxima calidad del

servicio de agua potable, implementando tecnologias de ultima generacion.
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ANEXO |: Matriz de Operacionalizacion

TIPO DE

VARIABLE | VARIABLE |DEFINICION CONCEPTUAL OEEET&%%’XL DIMENSIONES | INDICADORES EI\?ICE:DAIIEZ'TO?\IE
Olor y Sabor -
Turbidez UNT
Carac;tgristicas Eloér;?rl;l;gwdad pmho/cm
Fisicas Color UCV escala
Pt/Co
Sdlidos totales
Son las caracteristicas disueltos mgL-1
Las caracteristicas c,orrespor;,oh_e ntes a los PH Valor de PH
L organolépticas, son los parametros fisico - quimicos Cloruros mg Cl- L -1
Z parametros fisicos, quimicos que afectan la calidad mg SO4 = L-
w i o '| estética y organoléptica del Sulfatos
a Caracteristicas | cuya presencia en el agua 1
P organolépticas para consumo humano agua para consumo humano, mg CaCO3 L-
| - no deben exceder las Dureza Total
& del agua pueden;erpennmqosporel concentraciones o valores ' 1
2 pg(r)cn:;crmgosrei;ﬁ;s ?Dessﬁo sefialados en el Anexo Il del | Caracteristicas [ Amoniaco mg N L-1
= 031-2010-SA ') Reglamento de la calidad del Quimicas Hierro mg Fe L-1
' agua para el consumo Manganeso mg Mn L-1
humano Aluminio mg Al L-1
Cobre mg Cu L-1
Zinc mg Zn L-1
Sodio mg Na L-1
(De Razén)
organolépticas del 'V'ax"T“?S apto
Permisibles (Nominal)

agua




TIPOS DE
VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

DEPENDIENTE

Las percepciones
de la poblacion

Las percepciones de los
habitantes del agua para el
consumo humano son para

saber los conocimientos, las

opiniones y actitudes de la
poblacién en estudio sobre

el consumo de agua potable

El andlisis de la percepcion de
la poblacion se realizara a los
habitantes ubicados segun los
criterios fijados en esta
investigacion y en la zona de
estudio; el objetivo es
determinar la percepcion de la
gente en cuanto a las
caracteristicas organolépticas
del agua de consumo humano.
La técnica es la encuesta. El
instrumento es el cuestionario
gue es basado de Cuenca,
Gallardo & Dominguez Gaibor
(2021) y Encalada (2022) y
adaptado por los autores de
este estudio.

Informacion sobre
las caracteristicas
organolépticas

Valoracioén

ESCALA DE LIKERT
(escala ordinal)
Siempre (),
Casi siempre ( ),
Algunas veces ( ),
Casinunca ( )
Nunca ( ).

Opinién sobre las
caracteristicas
organolépticas

Evaluacién

Muy de acuerdo ( ),
De acuerdo (),
Ni de acuerdo Ni en
desacuerdo ( ),
En desacuerdo ( ),
Muy en desacuerdo ()

Actitud sobre las
caracteristicas
organolépticas

Valoracién

Excelente ( ),
Bueno ( ),
Regular ( ),
Malo ( ),
Pésimo ( ).




ANEXO Il : MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano y su relacién con la percepcion de la poblacién de la localidad de Congata, Arequipa, 2022

Planteamiento del

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Poblacion y Muestra Tecnica
Problema
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dependiente Informacidn sobre las Poblacién
i - . . . caracteristicas Valoracién |
¢COmo las caracteristicas |Determinar si las Las caracteristicas organolépticas Estara conformada por toda la
organolépticas del agua caracteristicas organolépticas del agua red de agua para consumo La técnica para la percepcion de
para consumo humano organolépticas del agua para consumo humano humano de la localidad de los habitantes se dara mediante
influyen en la percepcién |para consumo humano influyen favorablemente en Opinidn sobre las Congata, Distrito de Uchumayo;| |5 encuesta que nos permitiré
ié i i4 i4 caracteristicas Evaluacion f ivi
de la poblacién de la influyen en la percepcién |la percepcion de la ) orde | o habiendo 1585 viviendas obtener datos porcentuales
localidad de Congata, de la poblacién de la poblacién de la localidad ercepmo? ela organolépticas existentes en la localidad, la sobre la percepcién de la
Arequipa, 2022? localidad de Congata, de Congata, Arequipa, poblacién cual se considerd las 1465 poblacién en cuanto al agua
Arequipa, 2022 2022. viviendas ocupadas, que hacen . ihi
Actitud sobre las potable que estan recibiendo.
e y uso del agua para consumo
caracterllstlcas Valoracién humano segtn el INEI del 2017.
organolépticas
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Olory Sabor Muestra
Independiente Turbidez

—¢Cual es la comparacion
de las caracteristicas fisicas
quimicas del agua para
consumo humano de la
localidad de Congata con
respecto a los limites
maximos permisibles segun
el DS N°031-2010-SA?

—¢éCudles son los
indicadores de las
caracteristicas
organolépticas del agua
para el consumo humano
que inciden en la
percepcion de los
habitantes de la localidad
de Congata?

Comparar los resultados de
las caracteristicas fisicas
quimicas del agua para
consumo humano de la
localidad de Congata con
los limites maximos
permisibles segun el DS
N°031-2010-SA.

Evaluar los indicadores de
las caracteristicas
organolépticas del agua
para el consumo humano
que inciden en la
percepcion de los
habitantes de la localidad
de Congata.

Las caracteristicas fisicas
quimicas del agua para
consumo humano de la
localidad de Congata al
compararlas con los limites
maximos permisibles
resultan aptas segun el DS
N°031-2010-SA.

Los indicadores de las
caracteristicas
organolépticas del agua
para el consumo humano
inciden en la percepcion de
los habitantes de la
localidad de Congata.

Caracteristicas
organolépticas
del agua

Caracteristicas Fisicas

PH

Conductividad Eléctrica
Color
Sélidos totales disueltos

Caracteristicas Quimicas

Zinc

Cloruros
Sulfatos
Dureza Total
Amoniaco
Hierro
Manganeso
Aluminio
Cobre

Sodio

Indicadores de las
caracteristicas
organolépticas del agua

Limites Maximos
Permisibles

Las muestras de agua para
consumo humano se tomaréan
en 6 puntos: 1 punto en el
reservorio de SEDAPAR y 2
puntos en las viviendas mas
accesibles de la localidad de
Congata segun corresponda y 1
punto en el reservorio de JASH
y 2 puntos en las viviendas mas
accesibles de la localidad de
Congata.

En el caso de muestra para la
percepcion de la poblacion se
tomara como instrumento un
cuestionario que se realizard a
70 viviendas correspondiente
tamafio muestral de la
poblacién.

Las técnicas de muestreo de
agua para consumo humano, se
realizaran de acuerdo al
“Protocolo de procedimientos
para la toma de muestras,
preservacion, conservacion,
traslado, almacenamiento y
recepcion de agua para consumo
humano” RD. N° 160-
2015/DIGESA/SA mediante la
ficha técnica de observaciony el
analisis documental, la cual
llevaremos a cabo la recoleccion
de muestras sin ninguna
alteracion.




TiTULO:

LINEA DE
INVESTIGACION:
FACULTAD:

ESCUELA PROFESIONAL:
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FECHA DE RECOLECCION DE MUESTRAS:

FICHA TECNICA DE OBSERVACION

localidad de Congata, distrito de Uchumayo, Regidn de Arequipa - 2022

Calidad de Agua para Consumo

Humano

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

Ingenieria Ambiental

Hilachoque Medina, Georges Salvatore
Portocarrero Valdivia, Maria Stephani

17 de Junio del 2022

INSTRUMENTO N° 01

Analisis de las caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano y su relacion con la percepcién de la poblacion de la

PARAMETROS DE CAMPO

PARAMETROS FiSICOS

PARAMETROS QUIMICOS

ESTACION DE Coordenadas UTM Conduc Turbidez | Sabory Dureza Metales
MUESTREO: pH (Uph) T (°C) (uS/cm). (NTU) olor Color STD Cloruros  Sulfatos Amoniaco total  totales
Altitud:  Zona: 19K
JASS-CON-01 | Este: 220052 754 |15.4| 858 0.6 Aceptable | 3,5 580 | 71,14 | 117,8 | <0,010 [229,4| «x
Norte: 8179795
Fecha:17/06/22 | Hora: 10:57 hrs. Observaciones:
Altitud:  Zona: 19K
JASS-CON-02 | Este: 220137 7.56 15.3 859 0.3 Aceptable 3,8 542 70,27 117,1 <0,010 | 239,0 X
Norte: 8 180 092
Fecha:17/06/22 | Hora: 11:50 hrs. Observaciones:
Altitud:  Zona: 19K
JASS-CON-03 | Este: 219 875 7.69 14.6 856 0.43 Aceptable 3,5 580 70,15 118,6 <0,010 | 226,7 X
Norte: 8180509

Fecha:17/06/22

Hora: 16:30 hrs.

Observaciones:




ANEXO Ill: Ficha Técnica de Observacion

PARAMETROS DE CAMPO

PARAMETROS FISICO

PARAMETROS QUIMICOS

ESTACION DE Coordenadas UTM pH Conduc.  Turbidez | Sabory Dureza  Metales

MUESTREO: (Uph) T(°C) (uS/cm). (NTU) olor Color STD Cloruros Sulfatos Amoniaco total totales
Altitud: Zona: 19K

SDP-CON-01 | Este: 219948 7.07 [14.8| 1444 0.45 Aceptable | < 1,0 998 188,3 | 202,5 | <0,010 | 383,8 X
Norte: 8180028

Fecha:17/06/22 | Hora: 16:55 hrs Observaciones:
Altitud: Zona: 19K

SDP-CON-02 |Este: 219 776 6.8 |15.2| 1463 0.54 |Aceptable | <1,0 | 994 | 191,1 | 204,7 | <0,010 | 391,9 X
Norte: 8180418

Fecha:17/06/22 | Hora: 16:00 hrs Observaciones:
Altitud: Zona: 19K

SDP-CON-03 | Este: 220420 7.11 [14.6| 1443 0.89 Aceptable | < 1,0 998 188,0 | 202,6 | <0,010 | 390,5 X
Norte: 8 179 886

Fecha:17/06/22

Hora: 17:25 hrs

Observaciones:




Metales Totales:

ESTACION DE Coordenadas UTM Metales totales
MUESTREO: Hierro Sodio Zinc Cobre Aluminio Manganeso
Altitud: Zona: 19K
JASS-CON-01 Este: 220052 <0,016 74,95 < 0,008 0,0057 < 0,003 < 0,0002
Norte: 8179 795
Fecha:17/06/22 Hora: 10:57 hrs Observaciones:
Altitud: Zona: 19K
JASS-CON-02 Este: 220137 <0,016 78,77 < 0,008 0,0059 < 0,003 < 0,0002
Norte: 8180 092
Fecha:17/06/22 Hora: 11:50 hrs Observaciones:
Altitud: Zona: 19K
JASS-CON-03 Este: 219 875 <0,016 75,49 < 0,008 0,0056 < 0,003 < 0,0002
Norte: 8 180 509
Fecha:17/06/22 Hora: 16:30 hrs Observaciones:
ESTACION DE Metales totales
MUESTREO: Coordenadas UTM Hierro Sodio Zinc Cobre Aluminio Manganeso
Altitud: Zona: 19K
SDP-CON-01 Este: 219948 <0,016 132,6 0,019 0,0041 <0,003 < 0,0002
Norte: 8180028
Fecha:17/06/22 Hora: 16:55 hrs Observaciones:
Altitud: Zona: 19K
SDP-CON-02 Este: 219776 <0,016 133,7 0,021 0,0031 <0,003 < 0,0002
Norte: 8180418
Fecha:17/06/22 Hora: 16:00 hrs Observaciones:
Altitud: Zona: 19K
SDP-CON-03 Este: 220420 <0,016 135,0 0,014 0,0034 0,009 < 0,0002
Norte: 8179 886

Fecha:17/06/22

Hora: 17:25 hrs

Observaciones:




ANEXO IV: Cuestionario para la Investigacion

CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOBRE LAS CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Agradeceremos de antemano responder el presente cuestionario cuya finalidad es obtener
datos que nos permitan identificar el consumo de agua potable y las caracteristicas de agua
de consumo humano de la localidad de Congata, distrito de Uchumayo, Region de Arequipa.

A 'su vez es preciso aclarar que el presente instrumento es totalmente anénimo, no para
lucro, sino con fin académico. Ademas, su participacion es absolutamente voluntaria y muy
confidencial. Por tanto, responda con mucha sinceridad y honestidad. Por favor, si decide
colaborar con su respuesta, que sea un s6lo miembro por vivienda.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy
dando mi consentimiento voluntario para participar en este estudio.

Marque con un aspa (X) una sola alternativa

Parte A: Datos sociodemograficos

1. Sexo 2. Edad 3. Nivel de estudios
Masculino () 18-22 () Sin estudios ( )
Femenino () 23-28 () Primaria ()
28-40 () Secundaria ()
41-65 () Universitario ( )
+65 () Técnico ()

Parte B: Percepcion sobre las caracteristicas organolépticas del agua para consumo human
I. Informacidn sobre las caracteristicas organolépticas

1. El agua potable que llega a
su hogar presenta: Color

2. El agua potable que llega a su
hogar presenta: olor

Siempre ()
Casi Siempre ()
Algunas veces ( )
Casi nunca ()
Nunca ()

3. El agua potable que llega a
su hogar presenta: Sabor

Siempre ()
Casi Siempre ()
Algunas veces ( )
Casi nunca ()
Nunca ()

Siempre ()
Casi Siempre ()
Algunas veces ( )
Casi nunca ()
Nunca ()

4. El agua potable que llega a su
hogar presenta: Turbidez

Siempre ()
Casi Siempre ()
Algunas veces ( )
Casi nunca ()
Nunca ()



5. éUsted sabe o ha escuchado si la Sociedad Minera Cerro
Verde contamina el agua para su consumo y esto puede hacer
gue esta agua no sea incolora, inodora, insipida y que esté
turbia?

Siempre ()
Casi Siempre ()
Algunas veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()

1. Opinidn sobre las caracteristicas organolépticas

7. éiCree Ud. que el agua de su
consumo no es turbia, es decir
que no presenta sélidos
suspendidos?

6. ¢Usted considera que su agua
para consumo no tiene sabor, es
decir es insabora o insipida?

Muy de acuerdo () Muy de acuerdo ()
De acuerdo () De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en Ni de acuerdo nien

desacuerdo () desacuerdo ()
En desacuerdo ( En desacuerdo

()
Muy Desacuerdo ( Muy Desacuerdo ()

8. ¢El agua potable de su casa no

. 9. ¢El agua de su vivienda llega
se observa color alguno, es decir

sin olor, es decir es inodora?

es incolora?

Muy de acuerdo () Muy de acuerdo ()
De acuerdo () De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en () Ni de acuerdo ni en 0)
desacuerdo desacuerdo

En desacuerdo
Muy Desacuerdo

En desacuerdo
Muy Desacuerdo

10. ¢Usted cree que la Sociedad Minera Cerro Verde contamina
el agua para su consumo y esto puede hacer que esta agua no
sea incolora, inodora, insipida y que esté turbia?

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo ()
Muy Desacuerdo ()



Ill. Actitud sobre las caracteristicas organolépticas

11. ¢Como calificaria la calidad 12. ¢Cémo calificaria la calidad
del agua potable que recibe en del agua potable que recibe en su
su hogar en cuanto a su color? hogar en cuanto a su sabor?
Excelente () Excelente ()

Bueno () Bueno ()

Regular () Regular ()

Malo () Malo ()

Pésimo () Pésimo ()

13. ¢Cémo calificaria la calidad
del agua potable que recibe en
su hogar en cuanto a su olor?

14. {Como calificaria la calidad
del agua potable que recibe en su
hogar en cuanto a su turbidez?

Excelente ()

Bueno () Excelente ()

Regular () Bueno ()

Malo () Regular ()

Pésimo () Malo ()
Pésimo ()

15. ¢Como calificaria usted el impacto que produce la Sociedad
Minera Cerro Verde en el agua para su consumo que puede
hacer que el agua no sea incolora, inodora, insipida y que esté
turbia?

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
Pésimo ()



ANEXO V: Cartas de Presentacion
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Huanca Ponce, Areli
Presente:
Asunto: “Validacion de instrumento a través de Juicio de expertos”

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo participantes del Curso de
Titulacion en la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede de Lima Este,
y siendo requisito la validacion de los instrumentos con las cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion, gracias a la cual
optaré el grado académico de Ingeniero Ambiental.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Caracteristicas Organolépticas
del Agua para Consumo Humano y su Relacion con la Percepcion de la Poblacién de
la Localidad de Congata, Arequipa, 2022”, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas ambientales y/o investigacion ambiental.

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

1. Anexo N°01:Matriz de consistencia.
2. Anexo N°02: Cuestionario de percepcion sobre las caracteristicas
organolépticas del agua para consumo humano
3. Anexo N°03: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
(cuestionario).

4. Anexo N°04: Ficha técnica de observacion de los analisis del
agua para consumo humano.
5. Anexo N°05: Certificado de validez de contenido de los

instrumentos (ficha técnica de observacion).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente.
r
Firma Firma
Maria Portocarrero Valdivia Georges Hilachoque Medina

DNI: 72863183 DNI: 70097792



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Madrid Brafies, Vianca Vanesa
Presente:
Asunto: “Validacion de instrumento a través de Juicio de expertos”

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo participantes del Curso de
Titulacion en la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede de Lima Este,
y siendo requisito la validacion de los instrumentos con las cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion, gracias a la cual
optaré el grado académico de Ingeniero Ambiental.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Caracteristicas Organolépticas
del Agua para Consumo Humano y su Relacion con la Percepcion de la Poblacién de
la Localidad de Congata, Arequipa, 2022”, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas ambientales y/o investigacion ambiental.

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

1. Anexo N°01:Matriz de consistencia.
2. Anexo N°02: Cuestionario de percepcion sobre las caracteristicas
organolépticas del agua para consumo humano
3. Anexo N°03: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
(cuestionario).

4. Anexo N°04: Ficha técnica de observacion de los analisis del
agua para consumo humano.
5. Anexo N°05: Certificado de validez de contenido de los

instrumentos (ficha técnica de observacion).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente.
r
Firma Firma
Maria Portocarrero Valdivia Georges Hilachoque Medina

DNI: 72863183 DNI: 70097792



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Tallume Chavesta, Milton César
Presente:
Asunto: “Validacion de instrumento a través de Juicio de expertos”

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo participantes del Curso de
Titulacion en la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede de Lima Este,
y siendo requisito la validacion de los instrumentos con las cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion, gracias a la cual
optaré el grado académico de Ingeniero Ambiental.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Caracteristicas Organolépticas
del Agua para Consumo Humano y su Relacion con la Percepcion de la Poblacién de
la Localidad de Congata, Arequipa, 2022”, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas ambientales y/o investigacion ambiental.

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

1. Anexo N°01: Matriz de consistencia.

2. Anexo N°02: Cuestionario de percepcion sobre las caracteristicas
organolépticas del agua para consumo humano

3. Anexo N°03: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
(cuestionario).

4. Anexo N°04: Ficha técnica de observacion de los analisis del
agua para consumo humano.
5. Anexo N°05: Certificado de validez de contenido de los

instrumentos (ficha técnica de observacion).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la
presente.

Atentamente.
r
Firma Firma
Maria Portocarrero Valdivia Georges Hilachoque Medina

DNI: 72863183 DNI: 70097792



ANEXO VI: Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Huanca Ponce, Areli
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de |a universidad continental y especialista ambiental
1.3. Especialidad del validador: Maestro en gobernabilidad, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
1.4. Nombre del instrumento: Encuesta para la percepcion de |z poblacion

1.5. Titulo de la investigacion:

“Caracteristicas Organolépticas del Agua para Consumo Humano y su Relacion
con la Percepcion de la Poblacidn de la Localidad de Congata, Arequipa, 2022"

1.6. Autor del instrumento: Bach. Hilachoque Medina, Georges Salvatore
Bach. Portocarrero Valdivia, Maria Stephani

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

c Muy
CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Buena Excehllte

buena
00-20%  2140% 41-60% 61.80%

Esta formulado con

1. Claridad lenguaje apropiado y 95%
especifico.
Esta expresado en

2. Objetividad conductas 05%
obsenvables.
Adecuado al avance

3. Actualidad de la ciencia v T5%
tecnologia

. e Existe una

4. Organizacion organizacion gica 85%
Comprende los

§. Suficiencia aspectos en cantidad y 80%
calidad.
Adecuado para valorar

6. Intencionalidad |aspectos de  las 80%
esirategias

7. Consistencia Bﬂ.sﬁ'“"ﬁ o) Eaﬁpecms 80%

) tedricos-cientificos.

Entre los  indices,

8. Coherencia indicadores ¥ 90%
dimensiones
La estrategia

9. Metodologia responde al proposito 80%

del diagndstico
El instrumento es

' . funcional para el
10. Pertinencia propécito de a 950G
investigacion.

PROMEDIO DE LA VALIDACION 84.5%




. PROMEDIO DE VALORACION: 85

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

%

| )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

DNI N°:

San Juan de Lurigancho, 16 de  Julio  del 2022
14
Fo
JNG Erp.ﬁEE’t|H I"'lkllﬁ" I:"' i
m:raﬂhg AMB: h"'
,..'f i =rTA
Firma del experto informante
45420800 CIP: 151304




CERTIFICADD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACHN

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Madrid Brafies, Vianca vanesa

1.2. Cargo e instiiucidn donde labora: Gerente de Servicies o la COudad #n ks Munscipalidad Prowincial
de lima

1.3. Especialidad del validador: kaster en Ciencias con especialidad en Sstemas Ambentales
1.4, Nombre del instromenio: Encescla para la percepcion de la poblacion
1.5. Titulo de la investigacion:

‘Caracterigticas Organaléplicas del Agua para Consumo Humano y su Relacién
con la Percepcion de la Poblacion de la Localidad de Congala, Arequipa, 20227

1.6. Autor del instrumento: Bach Hilachoque Medina, Georges Salvatore
Bach. Porocarrers Valdivia, Maria Siephani

I ASPECTOS DE VALIDACION

Mury Excelente

0020% 2140% 41.50% F";“_gﬂ;"_ B81-100%

Deficlente Regular Buoena

CRITERIDS INDNMCADORES

i fomuledo  con
1. Clanidad lenguale apropiado v B
especifion.
Ezsfa expresado an
2. Objetividad conductas 85%
chservablas.
Ademuado al avance
3. Actualidad ge la cienclie vy Bl
tecnalogia
4. Organizacion Eﬁﬁm oica 3%
Comprande loes
5 Sufidencia aEpecing en cantidad y B
cidad.
Adecuado para velorar
6. Imtencionalidad |especios  de &S 95%
estrateqias
. Basados en aspecios
7. Comsistencia i8inicos-clentificos. B85%
Enire  los  indices.
8. Coherencia indicadores ¥ [
dimensiones
La eAralegia
9. Metodologia responde Bl prapdsaito Bl
del diagnfstico
El mstumanis &3
- : funcional para al
10. Pertinencia il i a 95%
invasligacion
PROMEDIO DE LA VALIDACKN BE%




. PROMEDIO DE VALORACION: o6 Yo

{ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho, __ 20 de Julio

del 2022

Firma dérl expert;] informante

DNI N*: 4462787E CIP: 157269




CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: TUllume Chavesta, Milton César
1.2. Cargo e institucion donde labora: Perito Forestal
1.3. Especialidad del validador: Doctor en Medio Ambiente v Desarrollo Sostenible
1.4. Nombre del instrumento: Encuesta para la percepcion de la poblacion

1.5. Titulo de la investigacion:

“Caracteristicas Organolepticas del Agua para Consumo Humano y su Relacion
con la Percepcidn de la Poblacidn de la Localidad de Congata, Arequipa, 2022°

1.6. Autor del instrumento: Bach. Hilachoque Medina, Georges Salvatore
Bach. Portocarrero Valdivia, Maria Stephani

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena — Excelente

CRITERIOS — INDICADORES  “go.20%  2140% 41.60% JUSha  81-100%

Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado y 95%
especifico.
Estd expresado en
2. Objetividad conductas 90%
observables.
Adecuado al avance
3. Actualidad de la ciencia ¥ 90%
tecnologia
P . Existe una
4. Organizacign T T T Q5%
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en cantidad y 95%%
calidad.
Adecuado para valorar
6. Intencionalidad |aspectos de las 95%
esirategias
7. Consistencia Basados en aspectos 90%
) tedricos-cientificos.
Entre los  indices,
8. Coherencia indicadores ¥ 95%
dimensiones
La estrategia
9. Metodologia responde al proposito Q5%
del diagndstico
El instrumenio es
' . funcional para el
10. Pertinencia prophsito  de a 95%%
investigacion.
PROMEDIO DE LA VALIDACION 93.5%




Il. PROMEDIO DE VALORACION: 94 Yo

[ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

[ )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho, 30 de Julio

del 2022

z:”)/g/

Firma del experto informante

DMI N*: 07452588 CIP: 64716




CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Huanca Ponce, Areli
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la universidad continental y especialista ambiental
1.3. Especialidad del validador: Maestro en gobernabilidad, Medic Ambiente v Desarrollo Sostenible
1.4. Nombre del instrumento: Ficha de observacion de andlisis

1.5. Titulo de la investigacion:

“Caracteristicas Organolépticas del Agua para Consumo Humano y su Relacidn
con la Percepcion de la Poblacidn de la Localidad de Congata, Arequipa, 2022"

1.6. Autor del instrumento: Bach. Hilachoque Medina, Georges Salvatore
Bach. Portocarrero Valdivia, Maria Stephani

. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena LI Excelente

CRITERIOS INDICADORES

buena o
00-20%  21-40% 41-60% 61.80% 31-100%

Esta formulado con

1. Claridad lenguaje apropiado ¥ 95%
especifico.
Esta expresado en

2. Objetividad conductas 95%
obsenvables.
Adecuado al avance

3. Actualidad de la ciencia v 95%
tecnologia

. ‘e Existe una

4. Organizacion TR T T 85%
Comprende los

5. Suficiencia aspectos en cantidad y 95%
calidad.
Adecuado para valorar

6. Intencionalidad |aspectos de  las 80%
esirategias

7. Consistencia SEITRIC BT CETIIES 80%

tedricos-cientificos.
Entre los  indices,

8. Coherencia indicadores ¥ 95%
dimensiones
La estrategia

9. Metodologia responde al propdsito 90%

del diagndstico
El instrumento es

' . funcional para el
10. Pertinencia i de a 90%
investigacion.

PROMEDIO DE LA VALIDACION 90.0




PROMEDIO DE VALORACION:

90

Yo

{ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho, 16 de  julio

ING_CiP
Riggistio

del 2022

7y

G| FIUANGA PONGE
2 T30 - AMBIENTAL

[ —

Firma del experto informante

DNI N°: 45420800

CIP: 151304




CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO D-E INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Madrid Brafies, Vianca Vanesa

1.2. Cargo e institucion donde labora: Gerente de Servicios a la Ciudad en la Municipalidad Provincial
de lima

1.3. Especialidad del validador: Master en Ciencias con especialidad en Sistemas Ambientales
1.4. Nombre del instrumento: Ficha de observacidn de analisis

1.5. Titulo de la investigacion:

“Caracteristicas Organclépticas del Agua para Consumo Humano y su Relacidn
con la Percepcion de la Poblacion de la Localidad de Congata, Arequipa, 2022"

1.6. Autor del instrumento: Bach. Hilachoque Medina, Georges Salvatore
Bach. Portocarrero Valdivia, Maria Stephani

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena AL Excelente

CRITERIOS — INDICADORES — “0020%  2140% 4160% oS00 81-100%

Estda formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado y 90%
especifico.
Esta expresado en
2. Objetividad conductas 95%
obsernvables.
Adecuado al avance
3. Actualidad de la ciencia vy 90%
tecnologia
. Existe una
e organizacion logica. 95%
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en cantidad y 90%
calidad.
Adecuado para valorar
6. Intencionalidad |aspectos de  las 85%
esirategias
7. Consistencia el o)) el 25%
i tedricos-cientificos.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores ¥ 95%
dimensiones
La estrategia
9. Metodologia responde al proposito 90%
del diagnastico
El instrumento es
' . funcional para el
10. Pertinencia propésito de A 95%
investigacion.
PROMEDIO DE LA VALIDACION 915




. PROMEDIO DE VALORACION: 92 Yo

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho, 20 de Julio

del 2022

Firma d'él experto informante

DNI M= 44627878 CIP: 157269




CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Tullume Chavesta, Milton César
1.2. Cargo e institucion donde labora: Perito Forestal

1.3. Especialidad del validador: Doctor en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
1.4. Nombre del instrumento: Ficha de observacion de analisis
1.5. Titulo de la investigacion:

“Caracteristicas Organolépticas del Agua para Consumo Humano y su Relacidn
con la Percepcidn de la Poblacidn de la Localidad de Congata, Arequipa, 2022°

1.6. Autor del instrumento: Bach. Hilachogue Medina, Georges Salvatore
Bach. Portocarrero Valdivia, Maria Stephani

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena AT Excelente

CRITERIOS — INDICADORES  “go20%  2140% 4160% g'sne  81-100%

Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado v 90%
especifico.
Esta expresado en
2. Objetividad conductas 90%
obsenvables.
Adecuado al avance
3. Actualidad de la ciencia v 95%
tecnologia
.. Existe una
4. Organizacion TrETETT e Q5%
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en cantidad v Q5%
calidad.
Adecuado para valorar
6. Intencionalidad |aspectos de  las 95%
esirategias
7. Consistencia ealins: n GEyEci 90%
i tedricos-cientificos.
Entre los  indices,
8. Coherencia indicadores ¥ 90%
dimensiones
La estrategia
9. Metodologia responde al propdsito 950
del diagndstico
El instrumento es
. : funcional para el
10. Pertinencia propacite.  de A 95%
investigacion.
PROMEDIO DE LA VALIDACION 93.0%




Il. PROMEDIO DE VALORACION: 93 Yo

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

| } Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho, _ 30  de Julio

del 2022

S

Firma del experto informante

DMI N°: 074832588 CIP: 4716




ANEXO VII: Analisis de Confiabilidad — Alfa de Cronbach

e Confiabilidad para el Instrumento: Encuesta para la percepcion de la

poblacion

Criterios
Expertos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Mg. Areli Huanca Ponce | 95 85 75 85 80

80 80 | 90 | 80 | 95 845

Mg. Vianca Madrid

e 80 | 85| 80 | 90 | 80 | 95 | 85 | 90 | 80 | 95 | 860
Branes

Dr. Milton César 95 | 90| 90 | 95 | 95 | 95 | 90 | 95 | 95 | 95 | 935
Tullume
Total 270 | 260 | 245 | 270 | 255 | 270 | 255 | 275 | 255 | 285 | 2640
Des. Est. (s) 8.66 |2.89| 7.64 | 5.00 | 8.66 | 8.66 | 5.00 | 2.89| 8.66 |0.00| 58.05

Varianza (s?) 75.00 | 8.33 (58.33|25.00| 75.00 | 75.00 | 25.00 | 8.33

75.00 | 0.00 | 425.00

Donde:
K
Lg ‘_ . .
Z i : Es la suma de varianzas de cada item.
i=1

V:
3,: Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).

K : Es el numero de preguntas o items.

_( 10 )(1 425 )
“=\1o-1 58.052

a=(1.11) (1 - M)

a=(1.11)(1-0.1)
a =(1.11)(0.87)
a=0.97




Confiabilidad para el Instrumento: Ficha de Observacion de analisis

Criterios
Expertos
1|23 a | 5| &6 7 | 8| 9 | 10 | Total
Mg. Areli Huanca Ponce | 95 | 95 95 85 95 80 80 95 | 90 | 90 900
M. Vianca Madrid | g | oo | 99 | 95 | 90 | 85 | 85 | 95 | 90 | 95 | 910
Branes
Dr. Milton César 90 [ 90 | 95 | 95 |95 | 95 | 90 |90 | 95 | 95 | 930
Tullume
Total 275 | 280 | 280 | 275 | 280 | 260 | 255 | 280 | 275 | 280 | 2740
Des. Est. (s) 2.89 |2.89|2.89| 5.77 | 2.89| 7.6a | 5.00 |2.89|2.89|2.89| 38.62
Varianza (s2) 8.33 [8.33 [8.33 | 33.33 | 8.33 | 58.33 | 25.00 | 8.33 | 8.33 | 8.33 | 175.00

Donde:

K
E S . .
i : Es la suma de varianzas de cada item.

=1
S l‘: Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).

K : Es el numero de preguntas o items.

_( 10 )(1 175 )
“=\10-1 38.622

a = (1.11) (1 —%)
a = (1.11)(1 = 0.12)
a = (1.11)(0.88)
a=0.98




ANEXO VIII: Célculo del Tamafio Muestral

Donde:
N= 1465
Z= 196

p= 0.05 (Proporcion esperada)
g= 1-p=(1-0.05)=0.95
a= 0.05=5%

_ Z°pgqN
T Z2pq+ NEZ

Reemplazando:

B 1962x0.05x0.95x1465
"~ 1.962x0.05x0.95 + 1465x0.052

26733
~ 3.85

n = 69.53

n

n=170



ANEXO IX: Georreferencia de Zona de Estudio para el Analisis de Agua Potable
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ANEXO X: Cadena de Custodia

FOP 048
CADENA DE CUSTODIA - MONITOREOS AGUAS Y/O MUESTRAS ACUOSAS - CLIENTES
ALS
N°deD Grupo N° l‘ 2‘—06 /QD 22
Hoja N° (o) w01 Orden de Servicio N* 33554~ 1
ProcesoN*  FYOB[ 2022.
Sede CERCADO Sede AREQUIPA
Av. Repuiblica de Argentina 1859, Urb. Industrial Conde - Lima Av. Dolores N° 167 José Luis Bustamante y Rivero - Arequipa
Teléfono: 01-4889500 Teléfono: 054-424570
SALME.ServicioalCliente@alsglobal.com SAARE.ServicioalCliente@alsglobal.com
ENVIAR INFORME DE ENSAYO A:
CLENE HUWACHOGUE HEDINA GEORGES SALVATORE T||® g
conAcTo PORTOCARRERD VALDIVIA MARIA STEPHANI 2 g 2 ]
orecooN  -MzA.Z LOTE.L CHALVAREZ THOMAS SBCT4 I3 g
EAL - Yosh.hm & 9mal . com. &
FACTURAR A: G I e B o B Wl Rl BT el W el M "““J."é‘ﬁp’é‘""
Ruzonsocal - HILACHORUE MEDINA GEORGES SALUATORE A |
ORECOO\ M7 LOTE. 4 CH.ALURREZ THOMAS SECT1 MaP g NARNER
Ruc - 40300913422 i ' | ol 8
comcioPORTOCARRERD VALDIVIA MARIA STEPHANI D F IR I e 2
weoe 98339341 [ Auo 223 338 o8 |« 825
DATOS DEL PROYECTO: é‘ o Q § o d E P o
PROYECTO :QMUSIS DELAS CAR 2L 0 19 g a E § 2 g 9 3
960 POMBLE - (oNGAM -UCHOMAYD- AsP- 2002. |3 | 3| | ©[ 9| 2|8 | 2|8
comzoon  : JHO3 [ 2022 -5 1 J g <o
wuesreA00 PoR: H | LACHOQUE MEDINA BGEORGES SALVATORE § 5 =
Tipo de wuestra (1] FE o OBSERVACIONES
L t 1330022 X% x| X[X]|X - | servono. TASS
| Ao 1337923 | K| K| x| X |X  domucids a'asts
| ae 0 [3371905 | £] %| X[ x[x[X At
R 155 (33 TG27 | X[ K| XX |x|X 0 vhah RSV SEDAPRL
LA 337929 |RIx|X[X|X]X ,
e 13 1337630 | 42| R |x| || EDAPAR..
OBSERVACIONES: EET ' 10 ; ¥
| NOMBRE:. T R
a1 T Y—
DATOS DE ENVIO: POR ELCLIENTE) DATOS A SER LLENADOS POR EL LABORATORIO:
enregado o PORTOCARRERD VALDIWA MRARIA STEPHAN( Roctidoon taboraoropor () 0P fofes SMoer
Fech: |8 - Ob- 2022 Focha: AB-o(. Hora (nmm): Q810
Hora (hhimm): Revisado por: &Y\
| CONDICIGN DE RECEPCION DE LA MUESTRA (PARA USO DEL L
En buen estado: si No Datos Musstreo Hidrobiolégico
Recipiente apropiado: Si No. Volumen (Litros) Ammmm
Dentro del tiempo de conservacion: Si No
Correctamente preservadas: Si No

(1)Tipo de muestra:

ASUB=Agua Subterrnea, AM=Agua Manantial, AT=Agua Termal, AS=Agua Superficial, R=Rio, L=Laguna,Lago, *ALL=Agua de Liuvia, *APL=Agua Pluvial, ARD=Agua Residual Doméstica, ARI=Agua Residual Industrial, ARM=Agua
Residual Municipal, AB=Agua de Bebida, **AP=Agua Potable, **AMS=Agua de Mesa, **AE=Agua Envasada, APS=Agua de Piscina, ALA=Agua de Laguna Artficial, AMR=Agua de Mar, ASO=Agua Salobre, ASA=Agua Saimuera,
AlR=Agua de Inyeccion y Reinyeccion, ACE=Agua de Circulacién o Enfriamiento, AAC=Agua de Alimentacion para Calderas, ACL=Agua de Caideras, ALX=Agua de Lixiviacion, APU=Agua Purificada, AD=Acsite Dieléctrico.

(2)informacién llenada en recepcion de muestras,
(3)Cédigos parametros en el POS 017 - ANEXO I.

*Agua de lluvia o Agua Pluvial al tipo de Agua de i
**Agua Potable, Agua de Mesa y Agua Envasada corresponden al tipo de Agua de Bebida.

Revision: 16
Fecha de Revision: 29/11/2018




ANEXO XI: Certificados de Calibracion Del Multiparametro

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL

ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL -DA

Q

Pew

Green Group

CON REGISTRO N° LC-019

Certificade de Cudibracion

LA-834-2021

&

INACAL

|3
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- Au. Daolores N'1OT - Jose Lus Sustamanie y Rivers - Aequpa

Fig 11

nto de med, A de G N de sene del iInstrumento T 02
. Marca S WIw N de zene de sensor T IR 1S4
. Modelo = Mt 340 Innervalo de NdGICIOn = TuSom a2 Siom
. Mentiicacdn T MPADPOR " _ Resohcion : 0.5 jom 5 jom Q0WE fom
4 Luge & calibraciin - Laboratorio 86 Aguis - Green Group PESAC
5 Feoha de callbraokin T XRVv1223

ceanses
ST _Co2em
MRC 0080 WSiem GGPSO7.70 OC20e21 2022.02-10
9 Resubados de medhcon
bevumemo |  Volorseipmen | T
100.2 uSiom & 8 uSiem 0.4 uS\an 22 Siom
1411 uSiem 1411 uS'om 0 uS'om fl;ﬁ!ln
£.88 mGSiom .68 mS'om (.00 mSiem 0.02 mSlem
19 Observaoones
a) mmmmabwaac
el v ks wn ol Miiow ewto
“medm
o La nsetdumine de medadn C wla & medoa ad i oor ol Tactin O cobeetia s

=2 .muhm«mwmammamum
® Low renuiladon srriicon som wibion soks para o imbruments y seesor calllrado, e of momeeto de s caltyacon.
. &mammamm lon ules deben ser sagiios 0on base 3 by caractenstoas del Faa0

L

S0y o Dwenge) dhe n0 Sl irndrsmnio.

en o presente

0 noutaumbys & medda” mua&nmmw

» Fale catiicado de calbranan soko pusce wer déunddo

1) 500 e5ma SgUenco s deectroes de Gola pora D esprasdin ge
wn frma y selo carmosn de ualdes

- &ammmwamMMMhmM&MWE SAC

Feocha ce Emizin

X21-12-24

mAins ELGAREJO
Iofe g Loonakre ce CaRex e
GREEN GROUP PE SAC

L U COMA D8 ORti, B eiieg (LATRONCS Fhines Do Tae, SE00% o7 W 7000 15 OF frivs s ¥ (EARACR0S (08 D

Av. Aviacion 4210 - Sumguilio

Cantral: 580-6134 / 273-3560

FO-[LC-PR-01}-03

WWW.GTeangrOLp.COom.pe

EL USO WDEBIDO DE ESTE CERTIFICADD DE CALIBRACIKON CONSTITUYE DELITO SANCIONADO CONFORNE ALEY"



LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL INACAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA @ .

Pazlaboraforios CON REGISTRO N° LC - 053

Registro N'LC - 053

*  CERTIFICADO DE CALIBRACION
PL - AG036-22-2

1. SOLICITANTE : ALSLSPERUS.A.C.

DIRECCION DEL o sk oy g :
2. CLIENTE - Av. Dolores N° 167 - Jose Luis Bustamante y Rivero - Arequipa

3. DATOS DEL EQUIPO:

INSTRUMENTO : Multiparametro (pHmetro) SENSOR DE : Potencial de actividad de hidrogeno
MARCA : WTW MARCA : WIW
MODELO : Multi 3430 > MODELO : SenTix 940
SERIE : 14270402 SERIE : C213427050
IDENTIFICACION  : MP-AQP-09 (*) IDENTIFICACION : Noindica (*)
INTERVALO DE INTERVALO DE
P P ] 1 Q Rk . 1 ek

INDICACION : -2 a 20 unidades de pH (**) INDICACION : 0a 14 unidades de pH (**)
RESOLUCION : 0,001 unidades de pH (¥*¥)
PROCEDENCIA : Alemania

4. LUGAR DE CALIBRACION: Laboratorio de Metrologia de Paz Laboratorios S.R.L.

5. FECHA DE CALIBRACION: 2022-02-15

6. ORDEN DE TRABAJO: CAL-0593-2022-2

7.

. ACLARACIONES DEL CERTIFICADO:
Este certificado de calibracion es trazable a los patrones Nacionales o Internacionales, que realizan las unidades de medida
de acuerdo al Sistema Internacional de unidades (SI).

Los resultados reportados en este certificado son validos solo para el equipo de medicion calibrado en las condiciones y
momento en que se realizé la calibracion. El solicitante y/o usuario es responsable de definir el periodo de calibracién segin
la recomendacion del fabricante, uso, analisis de deriva y exactitud de medicién.

La difusion del presente certificado debe ser de forma completa, sin modificaciones y sélo cuando se cuente con la aprobacién
y autorizacion de PAZ LABORATORIOS S.R.L.

PAZ LABORATORIOS no se responsabiliza de los perjuicios que pueda ocasionar el uso inadecuado del instrumento, ni de
una incorrecta interpretacion de los resultados aqui declarados.

Este Certificado cumple con los requisitos de la Norma NTP ISO/IEC 17025. Sélo es vélido si cuenta con el sello en relieve y
las firmas del Gerente General y el Jefe de Laboratorio.

8. PROCEDIMIENTO UTILIZADO:

Procedimiento "PC-020, Procedimiento para la calibracion de medidores de pH" del Instituto Nacional de Calidad, Segunda
Edicién - Noviembre 2017.

Arequipa, 16 de Febrero de 2022

“EL USO INDEBIDO DE ESTE CERTIFICADO DE CALIBRACION CONSTITUYE DELITO SANCIONADO CONFORME A LEY”

(d)
Do
y &
/ s / =)
/ £ s <o
GERENTE GENERAL . e [ )

PAZ LABORATORIOS S R.L dosus BduatsChiecya Bustincio

Jefe de Laboratorio de Metrologia

PAZ LABORATORIOS S.R.L.
PL-LM-FOR-21 / ver.02 / Oct.2021 Pdgina I de 2

Oficina: Calle Oscar Benavides N2 602, Yanahuara - Arequipa

Celular: 953 766 470 | 959 010 230 | 950 780 507
Email: servicioalcliente@pazlaboratorios.com




LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL
ORGANISMOQ DE ACREDITACION INACAL -DA

CON REGISTRO N° LC- 019 — oot
Laborsceio de Calibrmckin
@ . @ /, . Acreditado
. ortificado de Gualibracion ~——, -
reen Group LA-832-2021
Fag. 1de 1
1 Cliente : ALSLSPERUSAC
2 Dhreccion . Aw. Dolores N7 16T - Jose Luis Bustamante y Rivero — Arequipa
3 Datos del Instrumento
. Instrumento de medicion . Termémetro digital® . N° de serie del insttumento  ; 14270402 ;u]
. Marca T WTW - N de serie de sensor 1 15021454 &'
. Modelo o Muiti 3430 . Intervalo de Indicacion :-50°Caid00°C u
. ldentificacidn : MP-AQP-D2 ™ _ Resolucidn 101°C 5
e
4 Lugar de calibracion : Laboratorio de Aguas - Green Group PE S.A.C. S
a
5§ Fecha de calibracion o A1 2
& Método de calibracién z
La calibracién se realizd por comparacion siguiendo & procedimients "PC-017 Calibracion de Termdmetros g
Digitales™ Edicidn 2° de INDECOP] ,‘.q.,
o
T Condiciones Ambientales E
m
T fura "C) Humedad relativa [% hr) 3
Inicial 232 50,0 5
Final 2446 51.0 =
=
8 Trazabilidad g
Patron Usado Codigo Interno N* de Certificado F. Venciméento g
Indicadores digitales con GGP-26 LT-204-2021 INACALTM 2023-08-12 o
Sensores de terrmistor de N
resolucidn de 0,001 °C GGR-TDHH LT-078-2021 INACALTM 2022-03-28 &
-
I
8 Resultados de medicidn o
=1
T.CV. Indicacidn del Termametro Correccion Incertidumbre a
o) ro) rc) re E:
15,01 15.0 001 016 e
25,00 5.0 10,00 0,16 s
30,00 20,0 0.00 0,18 &
Temperatura Cenvencionaliments Verdadera (T.C.V.) = Indicacion del termametre + Comeccion. E
10 Observaciones ﬁ
a) La profundidad de inmersien ded sensor fue de § om g
b} El tiempo de establizacion de temperatura fue de 5 minutos. =]
* La calibracon del termometro dighal se realizs en o sensor de conductividad en o Multiparametro. &
** Daho proporcionado por el usuario. E
Q
» Las temperaturas corvencionalmente verdaderas mostradas en bos resuliados de medicion sen |as de ka Escala Intemacsonal g
de Temperatura de 1820 {Intematonal Temperature Scale [TE-80). d

» La Incertidurnbre de medicion expandida reportada es |a incertidumbre de medicion estandar multiplicada por e factor
de cobertura k=2 de modo que la probabdidad de cobertura comesponde aproximadarmente a un nivel de confianza del B5%:.

» Loz resultades emitidos son valides solo para el instrumento y sensor calibrade, en & momento de |a calibracion.

# Se recomienda al usuarnio recaliorar a mvalns_adm.ladcrs. los cuales deben ser elegidos con base a las caractenisticas del
trabajo realizado, & mantenimiento, consenacion v & empo de uso del mstrumento.

» La incertidumbre declarada en & presente certificado ha sido estimado siguiendo |as directrices de: "Guia para |a expresion de
la inceridumbee de medida” primera edicion, septiembre 2002 CEM.

» Este cerificado de calibracion solo puede ser difundido complstaments y sin modficaciones, sin fina y sello carecen de validez.

» Esta prohibida toda reproduccion parcial del presents centificado sin |3 autorzacion previa de GREEN GROUP PE S.AC.

201-12-4
ISAIAS CURI MELGAREJC
defe de Laborstorio de Calbracior
GREEN GROUF PE S.AC
LAITMPRESCN DE ESTE CERTIFCADS CORSTITUNE LA COMA BEL ORKIMAL EN VERSSH ELECTRSRICA (MEMA DIGITAL SEGUM LEY H° 1785 LET DE FRUMAS ¥ CERTIICADOS DiGTALES) FO-[LC-PR-01)-03

Av. Aviacion 4210 - Surquillo Central: 560-6134 f 273-3550 WWW.greengroup.com.pe



LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA tr i ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA
CON REGISTRO N° LE-029 CON REGISTRO N° LE-029
ALS ALS
E ]
FDT 003 - 02 FDT 003 - 02
INFORME DE ENSAYO: 42508/2022 INFORME DE ENSAYO: 42508/2022
NP ALS LS 137922/01 10
RESULTADOS ANALITICOS P 17/06/2022
Hora de Muestreo 10:57:00
f . de Muestra a Fotable
Muestras delitem: 1 et :“s_mwn
LIS il Ref. Fecha de Incertidumbre
Fecha de Muestreo 17/06,/2022 Pardmetro Wit Ensayo Unidad LD La Resultado 14/
Hora de Muestreo 10:57:00 e —— - -
Tipa de Muestra spies Patabie Talio (Tl o lzu.zsr 20,/06/2022 mg/L 0,0002 10,0004 a.u,tmz NE
[ IS CON.BL Tranio [0} 77 70237 | 20/06/2022 MR/ 0, 0002 0008 <0,0002 NE
Ref. Fecha de Incertidumbre Vanadio (V) =% 20237 [ 20/08/2022 mg/L 0,0002 0,0004 0,0099 3,783
Pardmetro Meét. Ensayo Unidad LD Lq Resultado /) Zinc (Zn) o 20237 | 20,06/2022 mME/L 0,008 0,020 < 00,008 NE
(003 ENSAYOS FISI COQUIMICOS
Color Verdadero P 8800 | 19/06/2022 uC 10 25 3,5 12E40 NEALS LS 137923/0210
Amoniaco S 11620 | 23/06/2022 mg NH3/L 0,010 0,023 < 0,010 NE Fecha de Muestreo 17/06/2022
Qlor ) 23349 | 23/06/2022 Aceptable [ Hora de Muestreo 11:50:00
Sabor | 13308 | 23/06/2022 Aceptable A Tipo de Muestra Agua Potable
Solidos Totales Disueltos ™" 20512 | 21706 2022 mg/L 2 5 580 5,8E+0 Ident ficackin JASS-CON-DZ
003 ENSAYOS FISICOGUIMICOS - Aniones por Cromatografia Iénica T Ref. Fecha de Unided D a Resultado Incertidumibre
Goruras, OF 7 16189 | 19/06/2022 | me/L [ ooes [ o200 | 71,14 | 26640 _ Mét. Ensayo ()
Sulfatos, 504-2 249 16189 | 19/06/2022 | mg/L | T R 117,8 | 6, 1E+0) 003 ENSAYOS FISI COOUIMICOS
007 ENSAYOS DE METALES Color Verdaderp ! 2201 | 19/06/2022 uc 1.0 25 38 1,2E40
Dureza Tatal P [ 20250 T 20/08/2022 | mg/L | oz | 150 | 2204 | 19641 | Amaniaco BT 11620 | 23/06/2022 mp NH3/L 0,010 0,023 <0010 NE
007 ENSAYOS DE METALES - Metales Totales por ICP M5 Olor TW91 23349 | 23/06/2002 Aceptable A
Plata (Ag] T T0237 | 20]06/ 2022 M/l T, 00008 T.00030 < 0,00008 NE Sabor ' 191 13398 | 23/06/2022 Acaptable NA
Al TAT T FET e RiE] o PRI T [ Sodos Totaks DEUenos T Ta1Z | 21706)2022 mE/L E ] 57 T
Arsanico [As) T T0237 | 20706/ 2022 mE/L 0, 0001 0,0006 05,0407 a.063 003 ENSAYOS FISICOQUIMICOS - Anlones por Cromatografia lonica
Boro (8) "7 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,003 0,002 0,533 8,1E2 Qoruras, OF 77 | 16149 | 19/06/2020 |  ma/L [ oos T om0 | m,27 | 2840
Bario (Ba) P 0237 | 20/06/2022 gL 00006 0.0018 0125 3663 Sulfatos, $04-2 1741 | 16189 | 19/08/2022 | mg/L [ oos | o2 ] 117.1 | &, 1E+0
Berilio (Be) P 20237 | 20/06/2022 gL 0,0002 10,0004 < 0,0002 NE 007 ENSAYOS DE METALES
Bismuto (Bi) 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE Dureza Tatal B | 20240 | 20/06/2032 | mg/L | T | 150 | 2380 | 20641
Calcio (Ca) M 20237 | 20/06/2022 meJL 0,10 0,25 67,10 2,96+0 Wﬂr 1CP M5
Cadmio (Cd) " 20237 | 20/06/2022 mE/L 0,00010 0,00025 < 0,00010 3 Plata [Ag) =¥ 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,00008 0,00030 < 0,00008 3
Tobako [Ca) T T0E37 | 20706 3022 MEL T.0002 T,0008 = 0.0002 3 Aluminio [Al) = 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,003 0,011 = 0,003 NE
Troms [Cr) T 0737 | 20/06/3022 e 0.0007 D012 =0.0007 T BrSENID [As] T TOZ37 | 20/06] 2022 mE/L 0,0001 0.0006 0,0812 L]
Tobre [Ca 7T 0237 | 20/06/2022 T 50003 B,0008 B.0057 TiEs Boro (B8] T 70237 | 20/06/2022 MR/ 0,003 0,002 0,562 B2
Hierra [Fe) P07 70237 | 20/06/2022 me/L 0.016 0,048 < 0,016 NE Barip {Ba) ™ 20237 | 20/08/2032 mefL 0, 0008 0,0014 0.0127 3,683
Mercurio (Fg) PO 30237 | 20/06/2022 gL 0,00005 D.00010 = 0.00005 W Berilio [Be) = 20237 | 20/06/2022 mg/L 10,0002 0,0004 <0,0002 NE
Potasio (K] 20T 20237 | 20/06/2022 me/L 0.02 0,05 1.30 2,661 Bismuto (BI) " 20237 | 20,/06/2022 mg/L 0,0002 10,0004 < 0, 0002 NE
Litio (LI} [E5] 70237 | 20/06/2002 mE/L 10,0007 0,0013 0,0078 1LIE2 Caldo [€a) " 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,10 0,25 59,72 3,040
Magnesio [Mg) " 20237 | 20/08/2022 mgfL 0,002 0,012 15,01 9,0€-1 Cadmio (Cd) ™ 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,00010 0,00025 = 0,00010 NE
Tanganeso [Wn] T I ET R BT TET) R N5 N T 00 = Tobalto [Coj T 70237 | 20/06/2022 MR/ 0, 0002 0,0008 < 10,0002 NE
Molibdeng (Mo) T 70237 | 20/06/2022 me/L D.0002 0,0000 = 0,0002 ™3 Croma (Cr} ™ 20237 | 20/08/2022 mg/L 0, 0007 0,0012 < 0,0007 NE
Sodio (Na) o 20237 | 20/06/2022 me/L 0,01 0,02 74,95 2,7E+0 Coore [Cuj =™ 20237 | 20/06/2022 mg/L 0, 0003 0,0009 10,0059 1,1E-3
Higue! (NI T 0237 | 20/06/2022 ma/L 0,0002 0,0004 = 0,0002 T Hierra [Fe) T 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,016 0,048 <0,016 NE
Fasfora [p] = 20237 | 20/06/2022 meJL 0,05 0,13 126 3461  Mercurlo Hg) T 20237 | 20/06/2023 mp/L 0.00003 0,00010 = 0,00005 e
Flomo [Ph) P00 20237 | 20/06/2022 mg/L 0.0002 0.0004 = 0.0002 NE Potasio |%‘“' J 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,02 0,05 1,34 2,761
Antimonio [50) T 20237 | 20/06/2022 mE/L 10,0002 0,0000 < 10,0002 3 Litio qu) = 20237 | 20/06/2022 mg/fL 0,0007 0,0013 0,0082 1,262
Selenio [5e) 00 20237 | 20/06/2022 mg/L 10,0006 0,0018 <0,0006 [3 Magnesio [Mg) % 0237 | 20/06/2022 mg/L 0,002 0,012 15,77 9,4E-1
Sthao (5] 20237 | 20/06,2022 ML 0,10 CEE] 29,97 Toe+0 Manganeso (Mn} ™™ 20237 | 20/06/2022 mg/L 0, 0002 0,0005 < 0,0002 NE
Fotatio [Sr] 0237 | 2070672002 aiL T o003 0005 0,000 TE Malibdenc [Wo] T 70237 | 20/06/2022 MR/ 0, 0002 0008 <0,0002 NE
Estroncio (51} 1T 20237 | 20/06/2022 mE/L 0,00020 0,00049 10,3078 B5,1E-3 Sodie [Ra) = 20237 | 30/06/2023 mg/L 0,01 0,02 78,17 2,8E+0
Titanio [Ti) " 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0005 0,003 20,0005 NE Higuel M) 7 20237 | 20/06/2022 me/L 0,0002 0,0004 0,002 e
Fosforo [P) 4 20237 | 20/06/2022 me/L 0,05 0,13 1,28 3,4E-1
Pég. 2 de 10 Pég. 3 de 10
i) 1]
A de Rewisdn 11122020 Rewimin 111122020
Av. Repiblica de Argentina N° 1859, Cercado de Lima - Perd Telf: (511) 488-9500 Av. Repiblica de Argentina N° 1859, Cercado de Lima - Pera Telf: (511) 488-9500
Av. Dolores 167, José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa - Per( Telf: (054) 424-570 Av. Dolores 167, José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa - Per( Telf: (054) 424-570
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL

ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA

CON REGISTRO N° LE-D29

AL

Reg

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL 'IN'B‘CAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA = DA

CON REGISTRO N° LE-029

FDT 003 - 02
INFORME DE ENSAYO: 42508/2022
NEALS LS 3379230210
Fecha de Muestreo 17/06/2022
Hora de Muestreo 11:50:00
Tipo de Muestra Agua Potable
Identficaciin JASS-CON-02
Pardmetro :‘Z:'_ Fm Unidad LD ] Resultado lncer:::_l]'nbre
Plomo (Ph) = 20237 | 20/0672022 mg/L 0,0002 10,0004 < 0, 0002 NE
Antimanio [Sb) =% 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 10,0004 < 00,0002 NE
Selenio [se) 20237 | 20/0b) 2022 ME/L 0, 0008 0,0014 < 0,000 NE
Silico (51 =7 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,10 0,39 30,55 1,9g40
Estaiio (Sn) =" 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 10,0005 < ), (002 NE
Estroncio (5r) " 20237 | 20/06/2022 me/L 0,00020 ,00049 0, 3089 6,1E-3
Titanio (Ti) 270 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0005 0,0013 < 0,0005 NE
Talio (T ”.ﬁﬁ 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Uranho (L} “F 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 10,0004 < [, D002 NE
Vanadio [V 20237 | 20062022 MEIL 0,0002 '0,0000 0,031 EREE]
Zinc (Zn) =T 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,008 0,020 < 0,008 NE
N ALS LS 337925/2022-10
Fecha de Muestreo 17/06/2022
Hora de Muestreo 16:30:00
Tipo de Muestra Agua Potable
Identificaciin JASS-CON-03
Pardmetro Re_f. Fecha e Unidad LD ] Resultado Incertiumbre
MEL. Ensaya {+/-)
[ 003 ENGAYOS FISICOOUTMITOS
Color Verdadero 29! BEOL 19/06/2022 uc 1,0 25 3,5 1, 2640
Amoniaco W 11620 | 33/06/2023 mg NH3/L 0,010 0,023 = 0,010 ME
e — =
Olioe V4 23349 | 230672022 — Aceptable A
Sabor M 13308 | 33/06/2023 - — Aceptable A
Sélidos Totales Disuelos ™) 20512 | 21/06/2022 mg/L 2 5 580 S5, 8E40
[T003 ERGATOS FISICOGUITMICS - ANIDNES por LT oM atograta 1onica
Coruros, OF v | 16189 | 19/De/2028 | mg/L | 0,065 0,200 70,15 | 2,6E40)
Sullatos, SO4-2 707 [ 16189 | 19/06/2022 | MEIL | 0,05 0,20 18,6 | B, 1E40
007 ENSAYOS DE METALES
Dureza Total %" | 20za0 | 20/08/2022 | mg/L | ICET 1,50 226,7 | 19641
007 ENSAYOS DE METALES - Metales Totales por ICP MS
plata \:r..g}'m-' 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,00008 0,00030 < 0, 00008 NE
Aluminio () " 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,003 0,011 < 0,003 NE
[ Arsenico [As) oo 20237 | 20/06/2022 MEIL 0,0001 0,0006 06,0410 3,053
Boro (6] T 20237 | 20062022 MBIL 0,003 0,012 0,563 B,5E-2
[TBario (BT 20737 | 20/06/2022 ME/L 0, 0005 00014 ,0125 EXE]
Barilio [Be) | 20237 | 20,/06/2022 mg/L 10,0002 0,0004 <0,0002 NE
‘Bismuto (8] 0 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0002 10,0004 < 0,0002 NE
Calcio (Ca) "™ 20237 | 20/06/2033 mg/L 0,10 0,25 66,12 2.BE+0
Cadmio [Cd) P 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,00010 0,00025 < 0,00010 NE
Cobalto (Co) "* 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Cromo [Cr) ™0 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0007 0,0012 < 0,0007 NE
Cobre [Ca) o 20237 | 20062022 MBIL 0,0003 0,000 10,0056 11E-3
Hierro [Fe) ™™ 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,016 0,048 = 0,016 NE
Wercurio (Hg) T 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,00005 0,00010 < 0,00005 NE
Potasio (k) P10 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,02 0,05 1,31 2 6E-1
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Regesino NLE 28
FDT 003 - 02
INFORME DE ENSAYO: 42508/2022
NEALS LS 337925202210
Fecha de Muestreo 17/06/2022
Hora de Muestreo 16:30:00
Tipo de Muestra Agua Potable
Ident ficacién 1AS5-CON-03
Pardmetro :‘Z:'_ F?mh;:e Unidad LD L Resultado lru:er:::'nbre
Litio {Li) ©*T 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0007 0,0013 0,1007 1,2E-2
Magnesio [Mg) ™" 20237 | 204082022 mg/L 0,002 0,012 14,96 9,0€-1
[ Wianganeso (] T 70237 | 20]06/2022 ME/L 0, 0002 T.0005 = 0,0002 3
Muolibdeno (Mo =™ 20237 | 204062022 mg/L 10,0002 10,0004 < 0,0002 NE
Sodio (Na) PR 20237 | 20/06/2022 mgL 0,01 0,02 75,49 2,7E40
hiquel (i) =W 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Fasforo (P] 2" 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,05 0,13 1,21 3,4E-1
Plome [Pb) = 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 00,0002 NE
Antimonio [Sb) 7 20237 | 20/06/2022 mg/L 00,0002 10,0004 «< (), (002 NE
Seleno (5] 20237 | 20,06 2022 mE/L 0, 0008 T,0018 < 0, 00085 NE
Silicio 17 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,10 0,39 30,67 1,96+0
Estana [an) o 20237 | 20,06 2022 mEJL 10,0002 T,0005 < 0, 0002 NE
Estroncio (5r) "4 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,00020 0,00049 0,3070 6,163
Titanio (Ti) =H 20237 | 20/06/2022 mg/L 0, 0005 0,0013 < 00,0005 NE
Talio (T1)=F 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Uranio [U) P17 20237 | 20/08/2022 mg/L 10,0002 10,0004 < 0,0002 NE
Vanadio [v) P4 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 10,0004 00,0308 3,863
F P 20237 | 20y06 2022 ML 0,008 0,020 < 0,008 3
NEALS LS 337927/2022-1.0
Facha de Muestreo 17/06/2022
Hora de Mugestreo 16:55:00
Tipo de Muestra Agua Potable
Ident ficacién SDP-CON-01
Pardmetro :‘Z:'_ Fm Unidad LD Lq Resultado lncer::_:;nbre
[ 003 EMSAYOS FISICOQUIMICOS
[ Color verdagero 7 BEOL | 19/06/2022 0C 10 75 =10 3
Amoniaco Y 11620 | 23/06/2022 mg NH3/L 0,010 0,023 < 0,010 NE
Qlor * ¥ 23349 | 23/06/2022 Acaptable A
Sabor (%) 13398 | 23/06/2022 ‘Aceptable NA
Sdlidos Totales Disueltos ™9/ 20512 | 23/06/2022 mg/L 2 5 998 2,0641
003 ENSAYOS FISICOQUIMICOS - Anlones por Cromatografia | dnica
Coruros, G- o o189 | 19/06/2022 | MEIL [ omes | o200 ] JELE] | 3.8540
Sulfatos, 504-2 20 16189 | 19,/06/2022 | mg/L | 0,05 | 0,20 | 2025 | 8 1E+D
(007 ENSAYOS DE METALES
Dureza Total =+ | 20240 | 20y06/2022 | mg/L | 0,30 | 1,50 | 3838 | 3,2E41
007 ENSAYOS DE METALES - Metales Totales par ICP MS
Plata tng}'-@'-' 20237 | 20/06/2012 mg,L 0,00008 0,00030 = 0, D0D0E NE
Aluminio [Al) 7 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,003 0,011 <0,003 NE
Arsénico [As) O 20237 | 20/08/2022 mg/L 00,0001 0,0008 0,0398 3,963
Boro (B) = 20237 | 204082022 mg/L 0,003 0,012 2,501 3,4E-1
[ Bario (Ga] T F0237 | 20706 2022 MEIL T, 0006 0,0018 0,0520 CEE]
Barilo [Be) 20237 | 204062022 mg/L 10,0002 10,0004 < 0,0002 NE
Bismuto (B " 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Calicio [Ca) P10 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,10 0,25 80,70 3,4540
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LABORATORIO DE ENSAYO AGREDITADO POR EL 'I"f'e‘_c‘a‘
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA L= DA - Perd

CON REGISTRO N° LE-029

ALS

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA

CON REGISTRO N° LE-029

INACAL

Regesio N°LE - 028
FDT 003 - 02
INFORME DE ENSAYO: 42508/2022

NEALS LS 3137927/ 0210
Facha de Muestreo 17/06/2022
Hora de Muestrea 16:55:00
Tipo de Muestra Agua Potable
Identificackin SDP-CON-01
Pardmetra ::;t-. F;‘::E Unidad LD o Resultada Incer::-n;mhre
Cadmia (Cd) 20237 | 200082022 mg/L 0,00010 0,00025 < 000010 NE
Cobalto (Coj 7" 20237 | 20/05/2022 mE/L 10,0002 0,0004 <0,0002 NE
Cromo [Crf e 20237 | 2070672022 MEIL 0,0007 00012 <0,0007 NE
[ o 20237 | 2070672022 ME/L 10,0003 0,0009 00041 103
Hierro [Fe) 0 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,016 0,048 < 0,016 NE
Mercurio (Hg) 4 20237 | 20/08/2022 mg/L 0, 00005 0,00010 < 0, 00005 NE
Potasio (k) " 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,02 0,05 15 &3 74E-1
Litio (U} PR 20237 | 204082022 mg/L 0,0007 0,0013 00,2269 2,7E-2
Magnesio [Mg) "™ 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,002 0,012 44,25 2,6E40
Manganeso [Mn) = 20237 | 204062022 mg/L 0,0002 0,0005 < 0,0002 NE
Molibgeno (Mo} ™" 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 00,0002 NE
Sodio [Na) 20237 | 20/05/2022 mE/L 0,01 002 132,6 3,3E40
higuel [hi) = 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0002 ,0004 0,0010 4,9€-4
Fésforo [p) #F 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,05 0,13 0,36 L8E-1
Plomo (Pb) 4 20237 | 20/06/2022 mg/L 00,0002 0,004 < (0,0002 NE
Antimonio (5b) P42 20237 | 20/08/2022 mg/L 00,0002 0,0004 < 0),0002 NE
Selenio [S&) 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0006 0,0014 < 0,0006 NE
Shcio (57 20237 | 20/0b/2022 mE/L 0,10 [EL] 40,20 28040
Estano [an] 20237 | 200672022 MEIL 0, 0002 0,0005 <0,0002 NE
ESroncio [o1] T 20237 | 2070672022 ME/L 0,00020 0,00040 0,831 1682
Titanio (Ti) = 20237 | 20408/2022 mg/L 0,0005 0,0013 < 0,0005 NE
Tallo (110 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Uranio [U) =% 20237 | 20/08/2022 mg/L 01,0002 (0,0004 < 0,0002 NE
wanadio [v) ©* 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0002 ,0004 0,0230 3,06-3
Zinc (2n) 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,008 0,020 0,018 NE
NEALS LS 17929/2021.0
Fecha de Muestreo 17/06/2022
Hora de Muestreo 16:00:00
Tipo de Muestra Agua Potable
Identificaciin SDP-CON-02
Pardmetro Re.f. SZE Unidad LD o Resultado Incertidmbre

Mét. Ensayo [+/-)
003 ENSAYOS FISICOOUIMICOS
Coloe Verdadero ™' 8801 | 19/08/2022 uc 1,0 25 <1,0 NE
Amoniaco -’ 11620 | 23/06/2022 mg NH3/L 0,010 0,023 < 0,010 NE
Qllor VM 23349 | 23/08/2022 Aceptable A
Sabor ' M 13398 | 23/06/2022 Aceptable A
Sdlidos Totales Disueltos '™/ 20512 | 21/08/2022 mg/L 2 5 994 19841
003 ENSAYOS FISICOOUIMICOS - Anlones por Cromatografia 1dnica
Clorurcs, - 4 16189 | 19/06/2022 | mg/L | ooss | oo | 16,1 | 31,4840
Sulfatos, 504-2 707 16189 | 19,08, 2022 | mg/L | 0,05 | 0,20 | 04,7 | 8, 1E+0

[ 007 ENSATOS DE METALES
Dureza Total oo T 20230 | 20/06/2022 | Mg/l | D] | 1,50 | 39,9 | 3,641
007 ENSAYOS DE METALES - Metales Tatales por ICP M3
Plata -:ﬂg_}m | 20237 | 20y08/2022 | mg/L | ooooos | oooozo | <oooooe | NE
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Regesino N°LE - 029
FDT 003 - 02
INFORME DE ENSAYO: 42508/2022
NEALS LS 337929/202-10
Fecha de Musstreo 17/06/2022
Hora de Muestreo 16:00:00
Tipo de Muestra Bgua Potable
Ident ficackin SDP-CON-02
Pardmetra :‘Z:'_ F:‘h;:e Unidad LD s Resultado |I'|C!l:::;‘l’|bl’e
Aluminio [Al) 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,003 0,011 < 0,003 NE
Arsenico [As] T 20237 | 20700/ 2022 mE/L 10,0001 0,0000 04,0354 3953
Boeo (B T 20237 | 207062022 MEJL 0,003 0,012 2,563 3561
[Bario (Ba] T 20237 | 20/06/2022 MEJL T, 0006 B,0014 00505 (X
Barilio [Be) F0 20237 | 200082022 mg,/L 0,0002 0,0004 < (0,0002 NE
smuto (BI) O] 20237 | 200082022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Calcio [ta) "™ 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,10 ¥ #3,27 3 BE+0)
Cadmio (Cd) 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,00010 0,00025 < 0,00010 MNE
Cobalto [Co) ™% 20237 | 2000672022 mg/L 0,0002 10,0004 < 0, 0002 NE
Cromo (Cr) =" 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0007 0,0012 <0,0007 NE
Cobre (Cu ™™ 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0003 0,0009 0,0031 9,8E-4
Hierro[Fe] " 20237 | 207082022 mE/L 0,016 0,045 < 0,016 NE
Mercurio [Hg) il 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,00005 0,00010 = 0,00005 NE
Potasig (k) B 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,02 0,05 15,53 7,361
Litio {Li} T 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0007 0,0013 ), 2263 2 6E-2
Magnasio [Mg) 4 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,002 0,012 44,67 2,6E40
Manganeso [Mn) P 20237 | 20/06/2022 mg/L 00,0002 10,0005 < 0, 0002 NE
Molibdeno [Mof 20237 | 20700/ 2022 mE/L 10,0002 0,0008 <0, 0002 NE
Sodic [Na] T 20237 | 20/06/2022 MEJL 0,01 0,02 133,7 4 AE+D
Riguel (M e 20237 | 20j06/2002 MEJL 10,0002 0,0008 T, 0000 3,864
Fosforo [P} “5 20237 | 204062022 mg/L 0,05 0,13 0,36 1,851
Plomo (Pb) 20237 | 200082022 mg/L 0,0002 0,0004 < 0,0002 NE
Antimonio [k} 2 20237 | 20/06/2023 mg/L 00,0002 01,0004 < 0,0002 NE
Selenio [Se) T 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0006 0,0014 <0,0006 NE
Slicio (517 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,10 0,39 40,56 2,840
Estano [Snj =" 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,0002 0,0005 < 0,0002 NE
Estrondio (Sr) ™0 20237 | 20/08/2022 mg/L 0,00020 0,00049 0,8201 1,5€-2
Titanio (Ti) =" 20237 | 207082022 mE/L 10,0005 0,0013 <0, 0005 NE
Talio {T1) ™™ 20237 | 20/06/2022 mg/L 00,0002 01,0004 <0,0002 NE
Uranio (U) P10 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 <0,0002 NE
Vanadio {v) = 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 0,0230 3,06-3
Zinc {Zn) PR 20237 | 200082022 mg,/L 0,008 0,020 0,021 2,0¢-2
NEALS LS 337930/202-10
Fecha de Musstreo 17/06/2022
Hora de Muestreo 17:25:00
Tipo de Muestra Bgua Potable
Ident ficaciin SDP-CON-03
Pardmetra :‘Z:'_ F:‘:x Unidad LD s Resultado lncer:::;nhre
003 ENSAYOS FISICOQUIMICOS
Cotor Verdagera mrer BEOL | 19/06/2022 o 1,0 %5 <1,0 NE
AMIOEIEC0 e 11620 | 23/06/2022 Mg M3 L 0,010 0,023 < 0,010 NE
Tl * 71 23349 | 23/06/2002 Aceptabie )
Sabor VI 13398 | 23/06/2022 Aceptable A
Sélidos Totales Disuettos ™97 20512 | 21/06/2022 mg/L 2 5 998 2.0E+1
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA (= ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA | == !
CON REGISTRO N° LE-029 CON REGISTRO N° LE-029
L s Riegistn N°LE « 028 L s Riegisim N°LE « 029
FDT 003 - 02 FDT 003 - 02
NEALS LS 337930/2022-1.0 * LD: Limite de deteccidn.
Fecha de Muestreo 17/06/2022 *  LO: Lmite de cuantificackin,
Hora de Muestreo 17:25:00 . Los resultados que se encuentren por debajo del Limite de Cuantificacidn, no aplican para comparativos de consls tenca.
Tipo de Muestra Agua Potable . Las fechas de ejecucidn del andlisis para los ensayos en campo realizados por ALS LS Perd 5.A.C, se refiere a las fachas ind icadas como fecha de muestren.
Ident ficacion SDP-CON-03 Mo Aplica para datos proporcionados por el diente.
Parémetro Re." Fecha de Unidad ™ a Resultado Incertidumbra «  Ref. Mét.: Codigo interno que referencla a la metodologla de andlisis.
Mét. Ensayo [+ +  Paraelcaso de A2LA la palabra validado incluye el terming modificada.
003 ENSAYOS FISICOQUIMICCS - Anlones por Cromatografia dnica «  Enreladdn a la estmadén de incertidumbre
Coruras, - = 1ﬁmfm11 | mg/L | 0,065 | 0,200 | 18,0 | 3,4E40 & 4/~ Simbolo que denata la definicién del intervalo de conflanza en el cual se encuentra Inmerso el valor reportado.
Sulfatos, 504-2 ™ 6180 | 19/06/2022 | mg/L | U, 0% | 0,20 | 02,6 | 8,1E+0 o Valores de incertidumbre altos respecto al valor reportado, se dan para concentraciones cuyo orden de magnitud es praxma al limite de
007 EMSAYOS DE METALES cuantificacién.
Dureza Tatal P | 20240 | 20/06/2022 | mg/fL | 0,30 | 1,50 | 390,5 | 32641 o Elvalor de estimacion de |a Incertidumbre indicado en las muestras del presente informe, corresponden solo a la etapa del andlisis.
007 ENSAYOS DE METALES - Metales Totales por ICP MS o Siel valor de incertidumbre es expresado como:
Plata [ag) =" 20237 | 20/08/2022 mg/L 00,00008 0,00030 < (1, 00008 NE . NE = No estimable, para concentraciones menores al limite de cuantificacion/mayores al rango méximo de trabajo, enlos cuales no
Aluminio [Al] P07 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,003 0,011 0,009 NE se puede asegurar la exactitud.
Arsenico [As] T 70237 | 20,06/2022 mEJL 0, 0001 0,0006 0,0404 A.06-3 . MA = No Aplica, Para los ensayos microbloldgicos dasificados comao: categoria | (Numero més probable (NMP)) y de deteccidn
Boro (6] T0237 | 20,06 202 e/ 0,003 T.012 7605 EXC [Cualitztivas); no aplica incertidumbre de acuerde a direciriz (DA-acr - 09D0). Ademds para los resultades de ensayos cualitativs v
Bario (Ba] T0237 | 20,06 2022 MEL T, 0008 T,001 T.0517 X obtenidos a partir de diferencias o divisiones no se aplica la estimacidn de incertidumbre debido a que no cuentan con un modelo
T T0737 | 20,06 1022 TR TRiTiTiF T 00002 3 matemético donde se especifique los factores que influyen para la obtencidn de resultados.
‘Rsmuto (B]) T 0237 | 20/06/2022 mE/L 00002 0.0000 = 0.0002 N . Los resultados de Color estdn expresados como UC o cual equivale a dedr Unidades de Color Verdadero (UCV) escala Pr/Co.
Calcio [Ca) =) 20237 | 20/06/2022 me/L 0,10 0.25 4107 35640 . Para el pardmetro Olor cuyo resultado es INUO equivale a decir "Que no se detecta olor a esta concentracidn”.
Cadmio () T TRl R el IJ.IJ;JLI.IO 0.06025 - O.U'CIUICI '“: +  Paraelparimetrosabor cuyo resultado es 1 equivale a dedr “Que no se detecta sabor 3 esta concentracion”.
Cobalio [Co) °! 0237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0004 <0, 0002 ME
Cromo (Cr) =0 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0007 0,0012 20,0007 NE DESCRIPCION Y UBICACION GEOGRAFICA DE LAS ESTACIONES DE MONITOREO
TCobre [Cu] 237 | 20/06/ 2022 mg/L 10,0003 0,000 10,0054 TE3 Ubicacion
Terra Tl pvErg R Tl GO0 T.00% 0.0 3 E::x de ':x‘” :""“: ;‘d‘“e :‘ﬁ 9 | GeograficaUT™M | zona c""“"::‘:‘ tels "“‘”"‘”:':: Estuddn de
Mercurio [Hg] T 70237 | 20]06/2022 ME/L 0,00005 000010 < 0,0000% T it reo uestra ] uestreo WG584 ok i
Patasio (k) " 20237 | 2000672022 mg/L 0,02 0,05 15,89 7 4E-1 Agua Proporcionado | Punto Incio Ubicado en reservorio
1ASS-00N-01 Cliente 18/06/2022 | 17/06 2022 -
Litio (L1} *P - 30237 | 20/06/2022 mg/L 10,0007 00003 02175 3582 = Potable 3/06/ e por el ciente 1ASS
Magnesio [Mg) 20237 | 20/06/2022 fﬂi."l- 0,002 0,012 45,66 2 GE+0 ASS-CON-G2 Cllente Agua 18/06/2022 | 17/0872022 ) Propor cionado Puntn medio ublcado en domicilio
Manganeso (Mn) ':ﬂ“‘- 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0005 < [, 0002 NE Patable por el diente abastecido por JASS
Molibdeno [Ma) '™ 20237 | 20/06/2022 mg/fL 0,0002 0,0004 <0,0002 NE IASS-CON-O3 Cliente Agua 18/08/2022 | 17/08/2022 i Propor donado Punto final ublcado en domidlio
SodiD [Ma] T T0237 | 20,06/ 2022 MEJL 0,01 o0z T35,0 35640 Patable por el diente abastecido por JASS
Maquel (NI} 0237 | 20/06) 2022 ME/L 0, 0002 T,0008 0,0010 3054 SDP-CONOL Clente AELE 18/06/2022 | 17/06/2022 - Propor donado PuNto INIC0 UDCAd0 &n Somciio
Fasioro [P} = 70237 | 20]06/2022 mg/L 0,05 0,13 0,35 TAE-1 Potable por el dientz mias cerca al rsv Sedapar
Plomao (Ph) " 20237 | 20/06/2022 mg/L 01,0002 0,0004 < 0,0002 NE SOP-CONOZ Chente AEUZ 1800612022 | 17/06/2002 i Propordonado Punto medo ubicado en el
Antimonio (5b] P07 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,004 <0,0002 NE Putzhle gor ¢l clente | domicilz abasteckdo por Sedapar
m:“‘— 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,000 0,001 <0,0005 [ SDP-LONOS Clente "F”; 18/06/2022 | 170672022 .| Propordonada 1 Puntn f""':' ”"'G:"d“ omiclio
Silicio_[51) 1) 20237 | 20/06/2022 mg/L 0,10 0,39 40,65 27,8640 Foizhe por el chente abst. por Sedapar
Estanio (5n) 0! 0237 | 20/06/2022 mg/L 0,0002 0,0005 <0,0002 NE
Estroncia [s1] 7 20137 | 20/06/ 1002 mg/L 000020 0,00009 0,8430 162 REFERENCIA DE LOS METODOS DE ENSAYO
Tianio [Ti) ™ 0237 | 20]06/ 2022 me/L U.0005 06,0013 <0, 0005 R (a) Los resultados obtenidos corresponden a métodos que han sido acreditades por el INACAL - DA,
Talio (TI) ** 20237 | 20/08/2022 mg/L 00,0002 10,0004 <0,0002 NE [*} Los resultados obtenidos corresponden a métodos que no han sido acreditados por el INACAL - DA
Uranio L) = 20237 | 20/06/2012 mg/L 0,0002 0,0004 <0,0002 NE [8) Los resultades obtenidos corresponden a métodos que han sido acreditados por AZLA.
Vanadio [ o 20237 | 20/06/2022 mg/fL 00,0002 10,0004 0,0233 3,1E-3 () Los resultados obtenidos corresponden @ métodos gue no han sido acreditadas par AZLA.
]
Zinc {Zn) 20237 | 20,/06/2022 mg/L 0,008 0,020 0,014 NE :‘eé:: Sede Ensayo Método de Referends Descr
Observaciones 16189 AP .l\mcﬂeslzzl;cgrﬂl;la?mgrafla EPA METHOD 300.0, Rev 2.1, 1993 Determination of inorganic anions by lon chromatography
* [a) Los resultados obtenidos corresponden a métodos que han sido acreditados por el INACAL - DA . SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part .
. [*) Los resultados obtenidos corresponden @ métodos que no han sido acreditados por el INACAL - DA. a0 AQP Color 2120 C, 23rd Ed. 2017 Cobor: Specirophotometric Sigle Wavelength Method (Propased)
. [&) Los resultados obtenidos corresponden a métodos que han sido acreditados por AZLA.
* [} Los resultados obtenidos corresponden a métodos que no han sido acreditados por AZLA.
Pag. 8 de 10 Pdg. 5 de 10
i Rirasion’ (0
8 de Revisdn 11422020 Fecha de Rewisitn 11122020
Av. Replblica de Argentina N° 1859, Cercado de Lima - Pera Telf: (511) 488-9500 Av. Repiblica de Argentina N° 1859, Cercado de Lima - Pert Telf: (511) 488-9500
Av. Dolores 167, José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa - Pert Telf: (054) 424-570 Av. Dolores 167, José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa - Pert Telf: (054) 424-570
www.alsglobal.com ACCREDITED www.alsglobal.com ACCREDITED
(CERT # 617201 CERT # 617201




ALS

LABORATORID DE ENSAYD ACREDITADD POR EL

ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL-DA

CON REGISTRO N° LE929

INACAL
' = DA - Perit
Ao

Raegistro N°LE - I35

INFORME DE ENSAYO: 42508/2022

FDT 003 - 02

Ref
Sk Sede [Ensayao Método de Referencia Descripcidn
e SMEWWY-APHA-AWWA-WEF Fart
I e Enarsza LmL Dnryn c‘c‘:’g 2340 B, 23rd Ed. 2017 | EPA Durera tofal, duresa ciioca y dureza magnésica. Determinackin par
Dureza Mg soa por Calo Mithod BOZ0E, Rev 2 july 2014 G,
[VALIDADD-Modificada, 2021)
0037 | WME | Metales Torales por iceas ® [ E0 E:E:ﬁ?;fn::éi]:;13| Inductively Coupled Plazma - Mass Spactrometry
13630 LWiE Mitrdgeno Amanacal, Amonaco 150 11732, 2nd. Ed.[Valdada, Water guality - Determination of ammanium nitrogen - Method by fiow
(Skalar] =¥ 2014} analysis [OFA and FIA)and spectrometric detection
" SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part
4 3] :
23349 LME Olar 3160 &, FArd £ 3m7 Odar: Threshold Odor Test
- SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part
13348 LME Sabor (¥ Taste: Flavor Threshold Test (FT
2160 B, 23rd Ed, 2017 aste: Flavor Threshold Test (FTT)
SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part
20612 AQF Solidos Totales Dswelos ¥ 2540 €, 23rd Ed, 2017. [Validadal, Solids: Total Dissohved Solids Oried at 180°C
2009

CODIGOS DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE ENSAYO

ALS LS Perd S.A.C. asegura a sus dientes una completa autenticddad del Informe de Ensayo 425082022, para que este informe pueda ser verificado en su totalidad. Para
comprobar la autenticidad de los mismos en la base de datos de ALS LS Perd 5.A.C, visitar el sitih 'Wieh www.alsglobal.com e introdudr s sigulentes codigos de

autenticidad que sedetallan a continuacidn

Estacitn de Muestreo N ALS 1S Chdigo dinico de Autent iddad Estaciin de Muestreo N*ALS 1S Codigo dnico de Autenticidsd
1A55-CON-01 23750/ 200210 penppoukiFraTil S0P-COM-00 33792 I0E-1.0 enppoul 172673
1A55-COVN-02 337923/ 200°2-1.0 EnppoukiIF6731 S0P-COM-02 337929 2072-1.0 fsnppoulk 3929733
1a55-CON-03 337525/2002-1.0 rsnppout 3524733 SOPF-CON-03 33TA30/2022-1.0 usnppoul 2039733
ALS LS Perd 5.A.C. aseguranda l marca y prestigio de su empresa.
COMENTARIOS

AQP: Av. Dolores 167 - Jose Luis Bustamante y Rivero - Arequipa.
LME: Av. Argenbina 1853 - Cercado - Lima.
"EPA": U.5. Environmental Protecton Agency.
"SM™: Standard Methods fior the Examination of Water and Wastewater.
“ASTM": American Socety for Testing and Materials.
*150°: iImernatonal Drganzation for Standardizaton.
El presente documento es recactado integramente en ALS LS Pend 5.A.C., su alteraddn o su wso indebido constituye delto contra b2 fe plblica y se regula por las
disposicionses oviles y penales de ks materia, gueda probibida b reproductén parcal del presente informe, salve autorizacién escrita de ALS LS Peri $.8.C.; solo e vildo
jpara las muestras referidas en el presente informe.
Ellote de muestras gue induye el presente informe serd descartadoa los 30 dias calendarios de haber ingresado la muestra al [aboratoric.

Los resultados de los ensayos no deben ser wtiizados como una certificackin de conformidad con normas de producic o como certificado del sstema de caldad de

entichd gue o produsce.

ALS LS Perd £.4.C. deslinda resporsabilidad de b informacén proporcionada por el clente.
SIALS LS PeruS.A.C norealzd ol muestreo, ios resultados se aplicaran a la muestra tal como se rechid.
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e Materiales para el muestreo




e Recoleccion de muestras de Agua Potable




444 pS/cm | 5.8%

B 6.79mgll 15.5%

=0




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TULLUME CHAVESTA MILTON CESAR, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA AMBIENTAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"Caracteristicas Organolépticas del Agua para Consumo Humano y su Relacion con la
Percepcion de la Poblacién de la Localidad de Congata, Arequipa, 2022", cuyos autores
son PORTOCARRERO VALDIVIA MARIA STEPHANI, HILACHOQUE MEDINA
GEORGES SALVATORE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
TULLUME CHAVESTA MILTON CESAR Firmado electréonicamente
DNI: 07482588 por: MTULLUMEC el 12-
ORCID: 0000-0002-0432-2459 10-2022 18:25:14

Cddigo documento Trilce: TRI - 0434123
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