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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Autoorganizacion constructiva y su
impacto en la calidad del habitat en el emporio comercial Gamarra- La
Victoria,2022", tuvo como objetivo determinar el impacto de la autoorganizacion
constructiva en la calidad del habitat, mediante las siguientes dimensiones:
improvisacion, estética, espacios emergentes, confort, caos y funcionalidad segun
las teorias de los autores. A través de teorias de la complejidad, del caos y

comprendiendo la arquitectura huachafa que fue muy empleada en este emporio.

La metodologia fue de tipo aplicada, disefio no experimental, nivel
correlacional causal y enfoque mixto. La poblacion a encuestar fue de 244 y se
empled instrumentos como: la encuesta, ficha de observacion y planimetria
basados en el caso de estudio: Galeria Santa Lucia, procesados en el programa
MAXQDA.

Los resultados demostraron que, aunque los comerciantes se autoorganizan
en medio del caos, pues innovar de forma empirica hacen que lo que surja
repercuta en el bienestar de los clientes quienes, ademas, segun la percepcion de
estos mismos no consideran estético, confortable ni funcional la edificacion.
Concluyendo asi que, si bien la autoorganizacién no esta ni bien ni mal, al no ser
bien ejecutada puede traer aspectos negativos que influyen en la calidad del
hébitat.

Palabras clave: Autoorganizacion constructiva, calidad del habitat, caos,

complejidad, espacios emergentes.
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Abstract

The present research work entitled "Constructive self-organization and its impact on
the quality of the habitat in the Gamarra-La Victoria commercial emporium, 2022",
aimed to determine the impact of constructive self-organization on the quality of the
habitat, through the following dimensions: improvisation, aesthetics, emerging
spaces, comfort, chaos and functionality according to the authors' theories. Through
theories of complexity, chaos and understanding the Huachafa architecture that was

widely used in this emporium.

The methodology was applied type, non-experimental design, causal
correlational level and mixed approach. The population to be surveyed was 244 and
instruments were used such as: the survey, observation sheet and planimetry based
on the case study: Santa Lucia Gallery, processed in the MAXQDA program.

The results show that, although the merchants organize themselves in the
midst of chaos, since innovating empirically makes what arises have repercussions
on the well-being of customers who, in addition, according to their perception, do
not consider the store to be aesthetic, comfortable or functional. building Thus
concluding that, although self-organization is neither good nor bad, if it is not well

executed, it can bring negative aspects that influence the quality of the habitat.

Keywords: Constructive self-organization, habitat quality, chaos, complexity,
emerging spaces



l. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el conocimiento de la autoorganizacién ha tomado mayor
desempefio en la procreacion de la construccién de la ciudad y la arquitectura
debido a las conductas que emergen entre sus integrantes desde un punto de vista
colectivo. Obon (2017) también la llama arquitectura sin arquitectos, ya que, nace
a partir de las interacciones de diversos individuos con un mismo fin, algo que
sucede inesperadamente, sin cdédigos o normas. Si lo que emerge de forma natural
es eficaz, lo preferible es dejarlo estar y que se dirija por si mismo. Sin embargo,
¢ Qué sucede cuando lo que emerge tiene un efecto perjudicial? Pues, la
improvisacion, el desorden, los nuevos patrones y espacios que emergen, donde
prima la “minimizacién”, han hecho que el hombre se vea en la necesidad de
adaptarse a estos procesos, viéndose asi expuestos a espacios sin calidad, pobre

en figura estética y vulnerables frente a algun desastre.

Asi mismo, a nivel global viene existiendo un desarrollo constructivo acelerado
en las ciudades, donde lejos de las evidentes dificultades sociales y técnicas que
tienen, logran expresar en la construccion de su hébitat un conocimiento empirico
urbano o arquitectonico. Respecto a ello Juarez (2007) menciona que existen
diversos sistemas de componentes sencillos que lograron autoorganizarse sin
hallarse en las normas o leyes que se implantan, si no que se manifiestan de forma
voluntaria y se convierten en algo complicado/complejo que tarde o temprano
termina adaptandose al entorno, sin embargo,no son conscientes de que su propia
presencia consiga transformarse en un problema para la calidad de vida de quien
lo habita.

En el caso de América Latina cada ciudad se desarrolla este tipo de situacion,
Bohorquez (2021) sefiala que Brasil es un claro modelo de sus asentamientos
humanos con sus favelas, donde vinculandolo con los sistemas complejos
adaptativos se puede considerar que, al ejercer un intercambio con el entorno,
aprenden de la experiencia y como consecuencia se adaptan. Asi mismo, en
Latinoameérica esto va progresando, por lo general en todos los lados de la tierra se

encontraran autoorganizaciones, las tomas del suelo natural y sucesos



desordenados, quefuera de que se adapten o se acostumbren, existen diversas
maneras en la que usuario percibe un espacio, desde su imagen, comodidad y
hasta por su funcion y esto se ubica entre los criterios centrales de la
planificacion y la calidad del espacio algo que dentro de este “caos” no existe.

A nivel nacional, es una realidad que la ciudad de Lima no solo se ha
desbordado fisicamente si no que ha logrado que en pocos afios ocupe més del
60% del area de la ciudad. Alamo (2019) menciona que tanto como en diversas
localidades del Peru y de América Latina, Lima se ha visto damnificado por un feroz
y acelerado desarrollo,ademas de arrollador y descontrolado en su dimension, lo
que dio inicio al patrén masrepresentativo de la invasién del espacio urbano.
Ademas, Bedoya (2018) expresa que la autoconstruccion y la construccion por
autogestion es en la cual se contrata a individuos con practica, mas no con técnica,
para que disefien y construyan, sin embargo, esto se volvio parte de la arquitectura
chicha o popular, que se dio por la migracion de los habitantes a la capital. De igual
modo, en cualquiera de las dos formas tarde o temprano la edificacién va a mostrar
desperfectos, ya sea por irregularidades funcionales, estructurales, o incluso por su
materialidad y es porque los espacios que son cada vez mas pequefios presentan
atmosferas no placenteras haciendo los edificios no habitables.

En el distrito de la Victoria se encuentra el emporio textili Gamarra, el méas
grande de Sudamérica, el cual a través de los afios ha tenido un crecimiento
intensivo debido a su gran demanda comercial, pues los dameros de gamarra
reciben a diario a miles de clientes por dia. El crecimiento en el emporio Gamarra
surgen con un fin econémico, densificAndose y concentrandose en un gran sistema
gue se transforma con el paso de los afios. Cuando se fortalece por su desarrollo
victorioso es donde comienzan los requisitos, en este caso, el incremento complejo
paso a ser un gran amontonamiento y las exigencias a las que se contemplaron
expuestas trajeron comoconsecuencia un patron de comportamiento negligente,
pues desde sus inicios no se hall6 un proyectista del conglomerado y su
conformacioén y organizaciéon del dia a dia que se obtiene paulatinamente, segun

las obligaciones de los comerciantes.



Por consiguiente, en este sector cada metro cuadrado es importante para los
empresarios y debido a esto es que los espacios han evolucionado con el tiempo,
emergiendo otros dentro de lo que ya existia, lo que reduce y estrecha los flujos,
muchos de los que emergen por los propios comerciantes al no ser profesionales , no
consideran la ventilacion e iluminacion natural de tal manera que se crean
ambientes tugurizados y sofocantes afectando al bienestar y/o confort de los
clientes o hasta de ellos mismos. Cunaique (2016) menciona que un disefio capaz
tendra una mayor calidad del habitat a medida que se potencie el funcionamiento,
exista mayor uso y se complazcan diversos requisitos para los comerciantes y
clientes. Ademas, Araujo y Garfias (2015) sefialan que es importante que se mejore
la calidad del habitat como ayuda a la percepcién de un edificio publico, asi también
como al confort de las personas.

Gamarra, se origind con la oleada de los inmigrantes del interior del pais en
bldsqueda de laboral para fines econémicos, con ellos trajeron lo suyo, lo cual fue
la arquitectura vernacula y de la cual emerge la arquitectura chicha adoptando
nuevos modelos. Paralelamente surge la arquitectura huachafa que también busca
la familiaridad dentro de su construccién y en su aspecto, muchas veces tratando
de imitar a lo que admira, pero con sus propios materiales. Esta cotidianidad y
accionar de los pobladores llevan a conectar la estética de sus construcciones en
expresiones sociales que se basan en sus vivencias. Por lo que, aunque la
arquitectura huachafa es el resultado de la autoconstruccion, se propone como una
solucién dentro de los problemas aun cuando los profesionales se rehlsen a este

tipo de arquitectura.

Otro factor que conforma esta complejidad de las edificaciones en los dameros,
es la improvisacién en su construccién, como parte de ello esta el material
incompetente empleado. Chuquimbalqui (2017) menciona que por ahorrar costos y
reducir peso en su incremento de niveles, se usa el drywall como un tipo de
separador y que tambiénes comun el uso de ladrillo con huecos pese a que no son
recomendables por un tema de seguridad. Lawrence y Thompson (2007) explican
que a medida que los edificios se han vuelto mas grandes y albergan a mas

personas, los problemas politicos y sociales se han vuelto mas complejos y los



riesgos asociados con la ocupacion de edificios han cambiado. Estos riesgos
interpretados por parte del publico ya deberan abordarse en el planteamiento y
levantamiento de los edificios para brindar una sensacion mental y fisica de

seguridad en sus clientes de manera que no afecte su percepcion sobre el hbitat.

Por otro lado, la demanda comercial y su gran afluencia de los dameros han
provocado que emerjan nuevos espacios en las edificaciones, para Baldwin (2020)
lo que emerge aprovecha al maximo los espacios convirtiéndolos en minimos y no
convencionales. Ademas, para Arista y Robles (2021) la necesidad fundamental
por el empleo de los migrantes en este emporio llevo a la busqueda de un espacio
para trabajar y asi convirtieran a Gamarra en una gran organizacion que se
transforma con el paso de los afios, ya que en sus inicios comprendia de estructuras
espontaneas donde transformaron viviendas en galerias y que actualmente estas
ya han sido adaptadas. Sin embargo, que con el tiempo se vuelvan adaptables para
los usuarios no significa que sea lo correcto, ya que, los espacios que emergen al
no regirse de las normas, inevitablemente traen deficiencias en su disefio,
ventilacion e iluminacion lo que con lleva a efectos negativos para el confort y

bienestar de las personas.

Por ultimo, cuando hablamos de autoorganizacién también tenemos que
referirnos a conceptos como la complejidad, emergencia y caos, ya que todas ellas
estan relacionadas. Vasquez (2021) sefiala que tienen que ver con la individualidad,
la brevedad y desorden. En el caso del emporio comercial Gamarra es notable que
no existe un orden ni a los alrededores , ni dentro de las edificaciones, sobre todo
la circulacién peatonal , aqui es donde inicia la guerra entre la circulacion y el
espacio ocasionado por el comerciante y el cliente , ya que mientras este ultimo
afrenta desplazamientos complicados , el vendedor tantea la maxima utilizacion del
ambiente, y esta conducta se reitera en la totalidad de las edificaciones comerciales
,reduciendo asi medidas de circulacion e interrumpiendo el paso y las actividades
de otros usuarios , por lo tanto, no permite que los espacios desarrollen su
funcionalidad, fuera de ello también trataremos de comprender el por qué es que
esto sucede y analizaremos los patrones en lo que los usuarios se desarrollan

dentro de la edificacion.



Bajo los argumentos mencionados se origina la necesidad de estudiar sobre el
impacto de la autoorganizacion constructiva en la calidad del habitat en el emporio

comercial Gamarra, La Victoria -Lima ,2022.

De manera que, nos lleva a la formulacién del problema general, ¢De qué manera
la autoorganizacion constructiva impacta en la calidad del habitat en el emporio

comercial Gamarra, La Victoria, Lima -2022?Caso de estudio: Galeria Santa Lucia.

La justificacion del presente trabajo de investigacion: Impacto de la
autoorganizacion constructiva en la calidad del habitat en el emporio comercial

Gamarra, La Victoria, Lima -2022 se divide en cuatro aspectos:

Con respecto, a la justificacion social debido al gran alcance que tiene el
emporio comercial Gamarra, al ser un conglomerado comercial muy popular
beneficiara a todos los trabajadores, clientes y poblacion flotante que dia a dia
visitan las galerias de este emporio. Por otro lado, también beneficiara a la
Municipalidad de La Victoria que tendrd mayor conocimiento de las consecuencias
de estos sistemas complejos. Puesto que las futuras edificaciones tengan un mayor
control al momento de obtener una licencia de funcionamiento y sean actas

arquitectonica y estructuralmente para recibir a una gran afluencia de usuarios.

Con respecto a la justificacion practica el estudio sirve para dar a conocer a
las autoridades el impacto que tiene la autoorganizacién constructiva en gran parte
de la poblacion en la manera que va contra su calidad de vida. De tal manera que
se dé a conocer esta problematica y se pueda mejorar la calidad arquitectdnica de
las edificaciones siendo asi los mas beneficiados los usuarios y a su vez evitar

riesgos.

Con respecto a la justificacion en valor tedrico se realizara en base a la
informacion obtenida por tesis, articulos cientificos y libros con temas referidos a
las dos variables de investigacion: autoorganizacion constructiva y calidad del
habitat de tal manera que el estudio sirva a futuro a desarrollar, responder nuevas

dudas y a apoyar otras teorias, debido que no existe muchas investigaciones que



traten la complejidad del caos, en el pais.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, se requerird a la aplicacion de
meétodos de investigacion como fichas de observacion, planos, cortes y encuestas
con un proceso en una base de datos que midan la autoorganizacién en la
construccion y su impacto en la calidad del habitat. De tal forma que de conocer
como estas variables se afectan, se estudie a la poblacion en base a teorias como

son la funcidn, confort y la seguridad del espacio.

Por lo tanto, el objetivo general del trabajo de investigacion sera: Determinar el
impacto de la autoorganizacion constructiva en la calidad del habitat en el Emporio
Comercial Gamarra, La Victoria, Lima -2022.

Los siguientes objetivos especificos facilitaran el logro del objetivo general:

Como primer objetivo especifico se encuentra: Determinar el impacto de la
improvisacion constructiva en la estética de la edificacion comercial “Santa Lucia”
,2022.

Como segundo objetivo especifico se encuentra: Determinar el impacto de los

espacios emergentes en el confort de la edificacion comercial “Santa Lucia” ,2022.

Como tercer objetivo especifico se encuentra: Determinar el impacto del caos en

la funcionalidad de la edificacion comercial “Santa Lucia” ,2022.

Por otro lado, la hipétesis general del trabajo de investigacion sera: A mayor
autoorganizacion constructiva menor sera la calidad del habitat de la edificacion

comercial “Santa Lucia” ,2022.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Aparicio, Arcila y Delgado (2020) en su articulo “Estética
de la vivienda de interés social: desarrollos progresivos en Palmira, Colombia
(2000-2017)”. Tuvo como objetivo estudiar las expresiones estéticas de los
tratamientos desarrollados en las viviendas de interés social de la localidad de
Palmira. Para ello, se asocioé cuatro instrumentos cualitativos de recopilacion y
revision de documentos: revision crénica, analisis de campo, alzamientos e
inspeccion fotografica, entrevistas y tratamiento de trazos urbanos. Por lo tanto, los
resultados sefalaron que la vivienda establece un disefio incompleto, que,
decretado por la parcialidad de los usuarios, produce correlaciones conflictivas con
la dimensién del sitio publico. Por altimo, se concluy6 que la naturaleza dinamica
de la vivienda, manifestando que este lugar debe acomodarse a variables parciales
y cientificas que absorben la apreciacion, su configuracién y su funcionalidad.
Aungue las participaciones nacen de parametros parciales, caracteristico de una
estética particular, cumplen con unas guias diagnosticadas que colaboran a la

estabilidad de una estética comunitaria diversa.

A nivel internacional, Huang, Zhen y Zhang (2019) en su articulo” Contribution
of Space Factors to Decisions on Comfort of Healthy Building Design”. Tuvo como
objetivo examinar el confort en edificaciones saludables por medio de un estudio
de la literatura y didlogos con expertos, se identific6 16 causas de ambientes del
edificio que perjudican el entornointerior de este. Para ello, se destinaron 152
cuestionarios y se argumentd la conexidn entre estas causas y la evaluacion del
confort interior del edificio y su organizacion. Los resultados indicaron que el
bienestar percibido esta firmemente influenciado por las causas del espacio del
edificio, y la relacion es compleja. Finalmente, se concluyé a través de un
cuestionario para corroborar si los del espacio de la edificacion tenian peso en la
evaluacion del confort y que las caracteristicas de disefio del espacio de la
edificacion contribuirdn en el bienestar, confort y el desarrollo de la edificacion, asi

como en la toma de decisiones sobre el confort en el disefio de edificio.



A nivel internacional, Pérez (2021) en su articulo “La calidad del habitat para
la vivienda de interés social. Soluciones desarrolladas entre 2000 y 2007 en
Bogota”. Tuvo como objetivo desarrollar una valoracion previa con respecto a la
condicion de la edificacion de interés social en Bogota. Tuvo una metodologia en la
que analiza las particularidades de las edificaciones y su calidad compromete
diversas combinaciones y mezclas de usuarios complicada entre otras
dimensiones, con una metodologia mixta. Se aplico instrumentos a raiz de un
modelo destacado de 124 resultados a usuarios en el que habitan en edificaciones
de interés social fabricadas en Bogota durante los afios 2000 al 2007, ademas de
herramientas disefiadas para reunir informacion orientada a estimar y valorar su
condicion sobre el fundamento de complacer de los requerimientos de los
habitantes. El procedimiento de los resultados ha proporcionado determinar el caso
de investigacion (edificaciones, ambiente e individuos) y determinar su calidad,
especificando el compromiso de los expertos con los habitantes y la colaboracién

de los individuos en la creacién y modificacion de su propia vivienda.

A nivel internacional, Pilkington, William y Carmichael (2018) en su articulo
“The relationship betweenbuildings and health: a systematic review”. Tuvo como
objetivo determinar los efectos del entorno construido y como afecta directamente
sobre la salud corporal e intelectual, no obstante, la base de pruebas que sustenta
el disefio de una planificacion urbana saludable no estd completamente
desarrollada. Esta investigacion proporciona una verificacion ordenada de estudios
cuantitativos que determinen elimpacto de los edificios en la salud. En total, se
establecieron 7127 estudios a partirde una busqueda estructurada de ocho bases
de datos. Solo los estudios cuantitativos realizados entre enero de 2000 y
noviembre de 2016 fueron elegidos para su incorporacion. Los estudios se
examinaron mediante el instrumento de evaluacion de la calidad para estudios
cuantitativos. En total, se incorporaron 39 estudios en esta investigacion. Los
resultados fueron que la remodelacion y transformacion de viviendas, el
abastecimiento de calefaccion correcta, las mejorasen la ventilacion y el suministro
de agua se ligaron con mejores resultados respiratorios, calidad de vida y salud
mental. Se concluyd la fuerte agrupacion entreciertas propiedades de la edificacion

y el bienestar, como calefaccién y ventilacibnadecuadas.



A nivel internacional, Pino y Ojeda (2013) en su articulo “Ciudad y habitat
informal: las tomas de terreno y la autoconstruccion en las quebradas de
Valparaiso”. En el cual tuvo como objetivo demostrar la anormalidad de las
ocupaciones de tierras urbanas de las quebradas en Valparaiso, Chile. Esta
investigacion tuvo dos perspectivas, mediante la ejecucién de esquemas, planos y
fotograficos y correspondientemente una etnosociolégica, a través de recopilacion
de relatos de vida y de encuestas, donde los resultados indicaron que las fuentes
primordiales que influenciaron en la invasion informal de las quebradas y se
concluy6 que la segregacion socio- espacial forma parte de las construcciones
negligentes de Ameérica Latina, pues han edificado durante afios una urbe
paralelamente, de tal forma que el afianzamiento formal de procedimientos socio-
culturales. Concluyendo que se debe reflexionar sobre los peligros inmediatos que
producen las quebradas de Valparaiso, las cuales lograrian ser inspeccionadas
mediante la aplicacion de disefios determinados de estabilizacidén, tanto de la

edificacion como de los lugares publicos.

A nivel nacional, Allca y Maquera (2017) en su tesis “Principios de
autoorganizacion espacial y comercio emergente en el emporio comercial Las
Malvinas. Tuvo como obijetivo especificar los fundamentos de autoorganizacion del
espacio en el comercio emergente destinando a los fundamentos de los
procedimientos complejos adaptivos y la Teoria del Caos. Con una metodologia
cualitativa con herramientas de analisis como registros de observacion y mapeos,
donde se obtuvo resultados mostraron que a pesar de los afios las
autoconstrucciones aun se repiten y cada vez cambian sus patrones convirtiéndolas
en cualidades. Y se concluyé que el emporio comercial las Malvinas tiene una
extension de ordenamiento complejo, de tal forma que la caracteristica resultante
es el mismo, puesto que es el usuario quien piensa en su propio espacio y se

comporta de acuerdo a ello acondicionandolo paray solo por ellos.

A nivel nacional, Juarez (2007) en su tesis “Caos y geometria fractal, en el
analisis del proceso de urbanizacién espontanea de Lima: Caso del Barrio Leticia”.
Tuvo como objetivo comprender el incremento de la ciudad y como es su equilibrio

y conducta a raiz del crecimiento acelerado de la ciudad. Su metodologia se basé



en la vivencia espontanea con la “entidad del estudio”, un acercamiento a sus
vivencias y percepciones, como herramienta que permita satisfacer su adaptacion
originaria; aclarando la armonia que infiere atras de su supuesto “desorden”,
ofreciendo una perspectiva para una observacién diferente al problema de la
metrépoli negligente, como una tierra que subsiste “abajo y encima” de sus
correspondientes normas y leyes en una existencia a la que no conseguimos darle
la espalda, aunque a su vez no conseguimos aproximarnos con un estilo diferente
del propio. Ademas, de forma correspondiente el tema de los establecimientos
“negligentes en el Perd”, una inspeccién sobre las definiciones mas predominantes
gue se tienen sobre esta existencia; para luego trasladarse a la investigacion del
caso de estudio, en el que se manifestaran algunos bocetos sobre normas y guias

de orden que regularizan la configuracién urbana del “distrito negligente”.

A nivel nacional, Dreifuss (2019) en su articulo “El huachafo como clave de
lectura para la vivienda autoconstruida: estudio sobre los aspectos formales y
sociales en la arquitectura informal de lima metropolitana (Pert)” Cuyo objetivo fue
estudiar las fuentes de sugerencia de esta arquitectura no “formal”, reconocida
como” huachafa”, sus técnicas de creacion y en como se incrementa con el paso
del tiempo. Tuvo una metodologia, con un aspecto tedrico del estudio estético, en
una revision etimolégica, con un estudio de campo. Sus resultados fueron que la
posibilidad de localizar en la arquitectura huachafa componentes cuya procedencia
es casi inviable establecer. Esto se debe a que se aplican modificaciones que en
reiteradas ocasiones han pasado por una evolucion de la imitacién de la imitacién,
con lo que tienen poco vinculo con los ejemplos de los que se originan en diversos
lugares de la metrépoli. Finalmente se concluyd que los referentes derivan de
componentes arquitecténicos realizados en localidades ya constituidos y de
formaciones costumbristas, sin apartar de lado algunas presencias del marco

original.

A nivel nacional, Chombo (2018) en su tesis “Los patrones desarrollados a
partir de la autoorganizacién social o comunitarias en laderas Urbanas” tuvo como
objetivo establecer de qué forma los ejemplos constructivos y urbanos, ocasionados

a raiz de los pobladores auto generen un orden de manera colectiva y social,
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colabora a resolver los contras tiempos de la vivienda y la direccion urbana
inadecuada en los bordes urbanos de la localidad de San Cristobal Alto. Con un
método cualitativo, observacional con un instrumento de investigacibn documental
experimental y de campo, ademas de entrevistas. Tuvo como resultado que la
materialidad tiene una labor significante en el proceso de las edificaciones y las
viviendas se adaptan a la topografia. Finalmente, concluyé que el desarrollo y
progreso de la ciudad evidencia la forma hacia donde se conduce, lo cual, al
mezclase con las propiedades y costumbres de los habitantes, produce un hébitat
mas complejo y rico, con un estilo diferente y particular. Ademas de que crean sus
propios patrones con un idioma en el que disminuye la duracién del proyecto, ya

que, al descubrir un resultado que se acostumbra al entorno, puede ser reutilizada.

A nivel nacional, Obon (2017) en su articulo “La arquitectura de la complejidad
fundamentos para el método transdisciplinar” tuvo como objetivo incluir la teoria de
la complejidad al método arquitectdnico, las investigaciones que giran en torno a la
teoria de la complejidad componen una autoorganizacion de distintos entornos del
saber que fraccionan las costumbres organizadas. El estudio presenté una
configuracion en tres partes. La parte inicial de la literatura, se aproxima a la
edificacion desde la apariencia fisica y biol6gica inevitables conectados a la
estructura de la organizacién de las formas vivas. En el segundo punto, se estudia
el informe cognitivo, donde se toman en cuenta las figuras vinculadas con el
entendimiento y la ensefianza. En el tercer punto, se confronta la arquitectura desde
el &mbito de la anormalidad colectiva y comunitaria, de aquel que nos representa
mas humanos. Con una herramienta donde se considera desde la complejidad la
significacion de la auto dependencia de la edificacion. Se concluye que acciones
simples pueden ocasionar emergencias muy complicadas, por ello todo habitante

es un arquitecto en su sociedad.

Posteriormente, se definieron los conceptos de ambas variables, como
primera variable tenemos:Autoorganizacion constructiva, segun Zamora (2022) La
autoorganizacion en arquitectura, es proyectar un ambiente en tranquilidad entre el
orden y el caos es necesaria para el crecimiento de los nuevos prototipos ya que

conforma una nueva circunstancia para un mejor entendimiento del desorden y los
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desarrollos complicados. Si lo complejo que se hace en la arquitectura no es bien
ejecutado, y si queda enredado en el descuido de los aspectos, puede confrontar
otras justificaciones de naturaleza arquitectonica como desvanecer su calidad y
ser impulsivamente efimera, si esta compleja arquitectura emblematica no se
mantiene en un compuesto de caracteristicas que comprometan una indole mas
universal, entonces lo que trata de comunicar es lo que traspasa, una vez

incorporada, en muchas ocasiones es sustituida u olvidada.

Asi mismo, Obon (2017) sefala que esta teoria aprueba entender la
representacion de autoorganizacion, es decir, arquitectura sin arquitectos. Si el
conocimiento trata de reglamentos y decretos, la teoria de la complejidad resalta la
innovacion y vacilacion. Ademas, Grillo (2005) menciona que el procedimiento es
capaz de auto producir un nuevo orden a raiz de una realidad desordenada. En este
procesamiento acontece una situacién emergente voluntaria del orden, una nueva
calma que puede retribuir a nuevos paradigmas, organizaciones o patrones de

conducta.

Con respecto a la segunda variable, la cual es: Calidad del habitat, se definid
segun autores. Para Ayala (2017) la calidad espacial es un término complicado de
definir ya queexiste una definicion general para "calidad" y "hébitat". Sin embargo,
Acre y Wyckmans (2014) descubrieron semejanzas entre varios autores en el
concepto tedrico de calidad del habitat para edificaciones. En el trabajo de
investigacion se determind una diversidad de componentes definitivos habituales
para la calidad del habitat:vista, privacidad, iluminacién, espacialidad, arreglos
espaciales, la transicion entre espacios publicos y privados, y densidades

percibidas, construidas y humanas.

Mientras que para Lotito (2009) sefiala que la calidad de un espacio
arquitectonico toma en cuenta de manera fundamental el disefiar una estructura
tomando en consideracion las "emociones", "las caracteristicas de personalidad”.
Se concluydéque existe una relacion entre la arquitectura, la psicologia, la estética,
ventilacion, consideracion por el medio ambiente, la seguridad y la calidad de vida

que queremos tener para nosotrosy para nuestros descendientes.
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Con respecto a la teoria general, se consider6 a la: Teoria del Caos, sobre
ello Gilmet (2001) sefialé que esta teoria se origind desde la ciencia, y su fundador
fue el francés Jules Henri Poincaré, quien menciona las primordiales definiciones
que sustentan esta teoria, son la no-linealidad, lo improvisado, la aleatoriedad y el
indeterminismo. Asi mismo, Picazo (2017) la definicion del Caos suele estar
conectado como aproximacion de disturbio y desorden desmesurado. Por lo
contrario, la teoria del caos para la ciencia no tiene un significado de falta de orden,
sino mas bien de sobre exceso de orden, solo que se refiere otro modelo de orden,
uno distinto y con complejidad. Cuando los alrededores ofrecen un espejo de caos,
la arquitectura deberia ofrecer espacios en los que el humano, por su instinto se

encarga de crear de manera colecta uno seguro y protegido.

Por otro lado, Grillo (2005) relaciona la terminacion caos a la
impresionabilidad a los requisitos iniciales, no-linealidad, a lo inesperado, la
casualidad y a lo impreciso.Ademas, que la definicion caos suele ser controvertida

por su designacion negativa.

Con respecto, a las teorias vinculantes, se consideraron las teorias de
sistemas emergentes y sistemas complejos adaptativos, los autores definieron a la
teoria de Sistemas emergentes se sefiala que lo principal de los procedimientos
gue emergen lo cual propone el descubridor, es que son un ejemplo de individuos
0 especies que mantiene una gran inteligencia para ocasionar patrones de acciones
o procedimientos renovadores, lograndose acomodarse a las transformaciones
imprevistas de distintas maneras que los patrones empleados o mas rigidos.
Johnson (2001) menciona gque esta creencia otorga una variacion de paradigmas
significativos que actualmente era probable comprender organismos complejos en
el que superficialmente se encuentra una complejidad desordenada:
procedimientos que enrollan paralelamente a una cifra considerada de causas

correspondientes en un todo viviente.
Mientras que, para la otra teoria vinculante: teoria de los Sistemas complejos

adaptativos, se definio que estima que la manera preferible de un sistema es

aquello que posibilita desarrollar acuerdos insistentes necesitando de la conducta
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de su entorno. También se comprende por "complejidad® como dos elementos
distintos, en uno es el vinculo de diferentes fracciones los cuales hacen mas firme
y sencillo de acomodarse al organismo, y el otro modo de interpretar la complejidad
es como la fuerza que posee un organismo, la cual también posibilita acomodar los
organismos a las transformaciones que ocurran en el ambiente socioecondémico
que los envuelve. Entre mas amplio y mas fracciones tiene un organismo mas
complicado serd, por ello, ninguna transformacién atrapara al sistema de manera
repentina o las afectaciones se verdn aminoradas gracias a la dificultad y fortaleza

de cada parte del sistema.

Durante la investigacion se usaron diversos términos, los cuales se definieron

de la siguiente manera:

Construccién informal: Segun la Camara Peruana de la Construccion (2015) las
construcciones de varios niveles sin una planificacion, con espacios poco
funcionales o sin la participacién de profesionales diferencian una edificacion

informal de una edificacion formal.

Estructura irregular: Coprodicco (2015) sefnala que las irregularidades en la parte
estructural es una de las méaximas contribuyentes a los dafios estructurales y a las
fallas de estructuras debidas al movimiento del suelo durante los sismos. La
irregularidad tanto en planta como en elevacion puede ocasionar deformaciones

significativamente diferentes de aquellas asumidas en la configuracion estructural.

Espacios irregulares: Garcia (2016) menciona que los espacios no distribuidos, de
forma 6ptima en el desarrollo de disefio que no aporta a las caracteristicas que
influyen dentro de las actividades la planta como el factor humano, de manera que

afectan la eficiencia funcional.
Usos mixtos inadecuados: Félix (2015) expresa que activar el desarrollo inmobiliario

mixto no solo implica darles diferentes usos a edificaciones de forma improvisada,

si no tiene que ser planificado con la funcion y espacio de la edificacion.
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Funcion: Para Mufioz y Olmos (2010) La individualidad pragmatica de los individuos
y los ambientes ha conducido a diferentes partes que accedan a interpretar los
patrones entre los usuarios y las posturas colectivas, tradicionales, fisicas y
geograficas del ambiente. Ademéas, Eco (2011) menciona que es mas comun
considerar a la personaen su dimension espacial y al espacio como un sistema de

signos.

Estética: Arango (2004) Menciona que se relaciona con la percepcion de lo bello y
feo, se comprende como el lenguaje de la apariencia, el aspecto, cualidades
visuales, que con el paso de los afios ha ido cambiando y se ha interpretado que
esto llega a ser el origen de algo que es pensado de las emociones y se manifiesta

a través del arte.

Confort: Giménez (2020) Es un efecto de bienestar que suele conectar con la psique
humana,pero que se origina en el aspecto del ambiente del entorno, como por
ejemplo la humedad, el aire interior, las corrientes de aire, la temperatura de las

superficies, etc.

Calidad de vida urbana: Benavides (2011) menciona que el término de calidad de
vida urbana como un factor de desarrollo en las condiciones en el medio
urbano que respaldan el confort biolégico y el apoyo funcional para el progreso

de los usuarios y sus actividades en condiciones igualitarias y dignas en la ciudad.

Materiales inadecuados: De la Cruz (2011) sefala que el uso de materiales
incompetentes para el interior de un edificio puede causar problemas significativos
si existen deficiencias en los mismos y hacen que la habitabilidad sea casi

imposible.

Estrechez del espacio: Bianciotto y Mantovani (2015) mencionan que los espacios
reducidos comprometen la potencialidad de diversos peligros: como son la mala
iluminacion, los incrementos de otros riesgos como en el caso del ruido, etc.
generando ademas estrés que tiene efectos sobre la salud fisica y emocional de la

persona.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada. Segun Muntané (2010)
menciona que también se le llama investigacion teérica o pura debido a que se
origina en el marco tedrico y busca demostrar una teoria con poco 0 ningun
proposito de aplicar sus resultados a aspectos practicos. No obstante, el estudio

contribuye a que estos estudios puedan ser utilizados en otras investigaciones.

En relacion al disefio de la investigacion es no experimental. Para Palella y
Martins (2010) este disefio no ejerce dominio sobre las variables, por el contrario,
se observa el desarrollo de los actos tal y como se muestran en su forma real sin
intervenir de manera directa ni influir en ellas, para luego analizarlas. Por lo que no

Se crea una circunstancia si no que se estudia la que existe.

Enfoque de la investigacion

La investigacion presenta un enfoque mixto. Creswell (2010) manifiesta que
elenfoque mixto es una tactica de la investigacién en la que se selecciona, retne e
integra los datos cualitativos y cuantitativos para estudiar un mismo fenémeno. Asi
mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala que se combinan ambas
técnicas para conseguir informacion que posibilite la triangulacién como manera de
hallar distintos medios y cosechar una interpretacion extensa, del fenédmeno en

estudio.

Nivel de lainvestigacion

El estudio presentara un nivel correlacional, segun Cancela, Cea, Galindo y
otros (2010), las investigaciones correlacionales buscan visualizar cdmo actla una
variable entendiendo el comportamiento de la otra, si se conectan 0 no se conectan
distintos fendbmenos entre si. Ademas, examina la conexion que se halla entre las

definiciones, categorias o el nivel de vinculo entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Como primera variable se tiene a la: Autoorganizacion constructiva, la cual es
de categoria independiente y con un enfoque cuantitativo.

Definicion conceptual: Zamora (2022) sefiala que la autoorganizacion en la
construccion se relaciona a la impresionabilidad de sus necesidades iniciales, sobre

todo con la improvisacion, lo inesperado, la casualidad y a lo impreciso.

Definicion operacional: Para autoorganizacién constructiva se tomo en cuenta la
improvisacion, espacios emergentes y caos. Esto se midié con planos para en un

plano cuantitativo y la encuesta y observacion con un enfoque cualitativo.

Indicadores: Se tuvo siguientes dimensiones e indicadores:

e Improvisacion, el cual tuvo como indicadores: precariedad fisica,
autoconstruccion y falta de supervision.

e Espacios emergentes, el cual tuvo como indicadores: innovacion, participacion y
adaptabilidad.

e Caos, el cual tuvo como indicadores: obstaculizacion, aleatoriedad y desorden.

Como segunda variable se tiene a la: calidad del habitat, la cual es de categoria

dependiente y con un enfoque cualitativo.

Definicion conceptual: Lajo (2017) menciona que se determina como la

suficiencia del espacio para proporcionar requisitos adecuados en donde

predomina el usuario y su localidad. Esto se demuestra en la imagen estética,

necesidades basicas y funcion de los ambientes.

Definicién operacional: Para calidad del habitat se tom6 en cuenta la estética,

confort y funcionalidad. Esto se midié en la encuesta y observacion.

Indicadores: Se tuvo siguientes dimensiones e indicadores:

e Estética, el cual tuvo como indicadores: belleza, cualidades visuales y
materialidad.

e Confort, el cual tuvo como indicadores: iluminacion natural, ventilacion natural,
sensacion térmica

e Funcionalidad, el cual tuvo como indicadores: circulacion, privacidad y

configuracion espacial.
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3.3. Poblacién, muestra muestreo

3.3.1. Poblacion de estudio

La poblacion, segun Tamayo (2012) es todo el conjunto que pertenece al
fendmeno de investigacion, comprende a la agrupacion de cifras de observaciones
que constituyen al fenbmeno y que se cuantifica para una sefialada investigacion
formando un grupo de N individuos que intervienen con una particularidad
determinada , y se le llama “poblacién” por conformar el grupo del fenémeno
designado a un estudio, es decir, que las entidades del conjunto total de
investigacion adquieren propiedades o caracteristicas en comun del sitio de estudio

en que se desarrollara la busqueda.

Para tener una poblacién mas delimitada, el caso de estudio se realizara en
especifico en la galeria “Santa Lucia” ubicado en el damero A en la cuadra 4 del Jr.
Agustin Gamarra -760, La Victoria. El cual cuenta con 7 pisos, 6 entre pisos y 1
sétano y semi s6tano. Debido al contexto en que nos encontramos actualmente de
pandemia por COVID-19, el aforo es de importante referencia como poblacion para
estas edificaciones ya que existe un personal en la entrada de la edificacion, el cual

se encarga de limitar el ingreso de los usuarios.

Por lo tanto, en la visita de estudio se comprobd que cada nivel tiene un aforo
de 246 personas, en los entre pisos tiene un aforo de 80 usuarios, el semi sétano
también de 80 mientras que el aforo del s6tano es de 240 personas, obteniendo

una sumatoria total de 2522 individuos segun la capacidad del objeto de estudio.

Criterios de inclusion:
e Personas con mayoria de edad
e Personas de ambos sexos

e Clientes que conozcan o hayan visitado el objeto de estudio

Criterios de exclusion:
e Menores de edad
e Poblacion que no conocen el objeto de estudio.

e Vendedores ambulantes.
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3.3.2. Muestra
Para Lopez y Fachelli (2004) la muestra es un fragmento representativo de la
poblacion del caso de estudio a investigar y para alcanzar el nUmero de elementos
de la muestra existen procedimientos como métodos, férmulas, entre otros. Por otro

lado, Argibay (2009) sefiala que se clasifica en probabilistica y no probabilistica

Para la presente investigacion se realizaré la no probabilistica. Balestrini (2008)
menciona que esta se define por depender de la seleccién de los individuos
intervenidos para el estudio segun el criterio especifico del investigador, es decir,
gue no todos los individuos del caso de estudio tienen la misma oportunidad de

formar parte de esta.

3.3.3. Muestreo
Lépez y Fachelli (2004) mencionan que consta de un grupo de pasos,
métodos y normas mediante los cuales se elige una agrupacién de caracteristicas
de una poblacion que interpreta lo que acontece en todo ese lugar. El muestreo se

determina a través de la siguiente formula, donde:
n= Muestra

e= Error de estimacion

Z= Margen de confiabilidad

p=Probabilidad de que ocurra

Figura 1

Formula para el muestreo

Proporcion Poblacional
N 2522 NZ%p(1-p)
e 0.05 (N-1)e*+Z2p(1-p)
z 1.645
p 0.5
1,706.15
6.98
n= 244 47

Nota. Elaboracion propia
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Segun el resultado de la formula calculada donde se implement6 un margen de
error de 90 % (1.645) se obtuvo que n tiene un valor de 244.47 que al ser redondeado

equivale a 244, el cual sera el nimero de personas a intervenir en el caso de estudio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Rizo (2015) manifiesta que las técnicas para la recopilacion de datos son
requerimientos que establece el propio investigador para su trabajo de estudio y

gue dispone de instrumentos para su ejecucion.

En esta investigacion se establecio técnicas cualitativas y cuantitativas, por el
lado de la técnica cuantitativa se realizo levantamientos de planos con el objetivo
de conocer los resultados a una problemética y poder considerar una solucién o
conclusién, mientras que, en las técnicas cualitativas se empled la observacion para
presenciar directamente el fendmeno que se estudia, analisis de documentos y

cuestionario.

Los instrumentos de recoleccion de datos, segun Avello, L6pez, Palmero y
otros (2019) deben efectuarse con dos importantes componentes: la validez y
confiabilidad, lo cual probaran si son precisamente confiables como para deducir
las conclusiones o consecuencias en un trabajo de investigacion. Para el presente
trabajo de estudio se utilizaron instrumentos de ambos enfoques, como
instrumentos cualitativos se empled la encuesta. Hernandez (2014) menciona que
este instrumento es el mas aplicado y se basa en un grupo de preguntas en relacién
a las variables a medir. Ademas, la ficha de observacion no participante. Campos
y Martinez (2012) sefialan que el investigador contrae un papel neutral de tan solo
reunir datos, sin interferir en el normal comportamiento de lo que se esta

investigando, ademas de un analisis del lugar y evidencia fotografica.
Por otro lado, como instrumento cuantitativo se empled levantamiento

planimétrico del objeto de estudio, donde se realizaron mediciones para contrastar

la realidad con lo normado.

20



3.4.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para Hurtado (2012) La validez determina la suficiencia de un instrumento de
manera representativa y correcta con el fin de poder cuantificar la muestra para la
cual la medicién ha sido planteada. Por lo tanto, que se valore el rasgo o hecho por
el que se disefo y no otra igual. Asi mismo Prieto (2010) sefiala que mas que una
aprobacion, lo que se muestra a validacion son las probables conclusiones que

encaminan a ejecutar los resultados adquiridos.

Tabla 1

Resultados de validacion de instrumentos

Expertos Calificaciéon
Mg. Arg. Reyna Ledesma, Victor Manuel Aplicable
Mg. Arg. Uriarte Figueroa, Gloria Rosaura Aplicable
Mg. Arg. Zaldivar Suarez, Jorge Alfonso Aplicable
Total Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Por el lado de la confiabilidad, Lépez y Ramirez (2021) mencionan que es el
nivel de coherencia con el que un instrumento calcula la variable. Asi mismo sefiala
que fiabilidad del instrumento esla precisidon cuando se miden las variables en

distintos momentos consiguiendo una misma respuesta.

Con esa logica y con la finalidad de analizar la congruencia del instrumento, se
desarroll6 una prueba piloto donde se encuesto a 15 individuos que hallan visitado
otra galeria con las mismas caracteristicas que el objeto de estudio y luego se
realizd la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach , en el que se tuvo un
resultado de rango de 0.79 con un criterio entre muy bueno y excelente confiabilidad
(Ver anexos).Con respecto a los planos la confiabilidad se determiné mediante los
planos de evacuacion y sefalizacion oficiales mostrados en cada piso de la galeria
“Santa Lucia” (Ver anexos) para compararlos con la situacion actual en la que se

encuentra la edificacion.
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Tabla 2
Tabla de formula de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Formula aplicada

a: Coeficiente de confiabilidad del instrumento — 0.790
k: Numero de items del instrumento — 18
2VI Sumatoria de las varianzas de los items — 20.258
Vt Varianza total del instrumento — 79.838

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3
Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
, 790 18

Nota. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Los procedimientos para la investigacion del presente estudio se realizaron
en base a los objetivos especificos planteados. Se recopilaron datos de ambas
variables de diversas revistas dentro del ranking a la plataforma Scimago debido a
su credibilidad cientifica. Debido a que existen muy pocos autores que hablen sobre
el caos y/o autoorganizacion se complicO en esta parte de la investigacion la

informacion de esta variable.

Como técnicas e instrumentos que se empled en la investigacion, se basaron
en 3 instrumentos, primero se realiz6 la medicion del objeto de estudio y se realizé
una comparacion de los planos actualmente firmados por defensa civil con la
situacion actual en la que se encuentra. También se aplicé una encuesta para medir
la satisfaccion del usuario de acuerdo a la calidad del habitat y por dltimo se realizo
la observacion con una ficha donde se describié y analizé los patrones de los

usuarios dentro de la galeria Santa Lucia.
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3.6. Método de anéalisis de datos

Reynaga (2015) manifestd que el método de andlisis de datos se basa en un
orden de técnicas para el uso de datos cuantitativos y datos cualitativos del estudio.
Esta aplicacion de datos tiene la finalidad de verificar parte de los hechos de las
variables estudiadas en un resultado de ser comprobadas segun la deduccion de la

hipotesis general del trabajo de estudio

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron métodos cuantitativos y
cualitativos para comprobar la congruencia de la investigacion. Se desarrollé una
encuesta 92 personas, seguidamente se realiz6 una base de datos para el
instrumento cualitativo en el programa Excel y se procesaron al software MAXQDA
y se genero resultados por medio de tablas. Luego, se interpretaron los resultados
de la ficha de observacion validada, nota de campo y analisis a raiz de la

comparacion de la planimetria de segun la edificacion y segun la situacion actual.

Asi mismo, se utilizé técnicas cuantitativas de informacién, como, nota de
campo y analisis bibliografico de vulnerabilidad del objeto de estudio para reforzar
los conceptos. Por ultimo, se realizard una interpretacion de la valorizacion y

descripcion de la ficha deobservacion y del analisis recopilado.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos son fundamentales en la vida diaria y profesional, por lo
tanto,el presente estudio no puede ser ajeno a ello, por lo cual se ha hecho uso del
estilo APA y los resultados de los encuestados fueron desarrollados en base a sus
valores y con consentimiento de los mismos, por lo que, los datos son confiables
en la investigacion. Con respecto, a las encuestas se permitid al anonimato, la
confidencialidad y autonomia de los usuarios, ya que al ser una encuesta virtual

cada individuo es voluntario de participar de ello o no.
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IV. RESULTADOS

En esta parte de la investigacion se procesaron los resultados de los diversos
instrumentos aplicados , como primera herramienta se mostraran los resultados de
las encuestas que se utilizaron en los medios digitales, en la cual colaboraron
individuos que han visitado la galeria Santa Lucia , asi mismo se han puntualizado
los sucesos mas destacados en procedencia a los 18 items que se le establecieron
a 245 usuarios que conforman parte del grupo oficial en Facebook de Gamarra:
Galeria Santa Lucia grandes mayoristas (Ver anexo), ademas las premisas de la
encuesta se procesaron en el programa estadistico MAXQDA. De igual manera,

se realizo fichas de observacion, planos y cortes del objeto de estudio.

4.1. Resultados de la encuesta
Tabla 4
NUmero de participantes

A: Numero de participantes

NUmero de personas encuestas 92
Numero de la muestra 244

% respuesta 37, 7%
Valido Si

Nota. El porcentaje de respuesta de los encuestados es mayor o igual que el valor
minimo (20%) para ser considerados validos los resultados de la encuesta.

Tabla 5
Resumen de resultados de la encuesta
ITEMS DE LA ENCUESTA RESPUESTAS PORCENTAJE
1 Considero que materiales como el drywall, De acuerdo 46.7 %

triplay y/o adobe no deben ser utilizados
en este tipo de edificaciones comerciales.

Considero que las autoconstrucciones
2 realizadas en los ultimos niveles no son De acuerdo 56.5 %
seguras para el publico.
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Considero que parte de las deficiencias

constructivas se debe a la falta de Totalmente 41.3 %

3 inspeccion de las autoridades De acuerdo
correspondientes.
Considero que el edificio comercial

4  presenta un material de alta calidad en su Indeciso 37.0 %
estructura.
Considero que el interior de la edificacion

5 presenta cualidades visuales en su color, Desacuerdo 62.0 %
textura y forma.
Considera que el interior de la edificacion

6 es estéticamente bello. Desacuerdo 64.1 %
Considero importante la participacion de

7 los comerciantes para la creacion de De acuerdo 54.3%
nUevos espacios.
Considero correcto que sean los mismos

8 comerciantes quienes se encarguen de Desacuerdo 37.0%
crear espacios.
Considero que es facil adaptarse a los

9 espacios que se encuentran dentro del De acuerdo 45.7%
edificio comercial.
Considero que el edificio comercial tiene

10 una correcta ventilacion. Desacuerdo 78.3 %
Considero que el edificio comercial tiene

11 una correcta iluminacion. Desacuerdo 55.4%
Por lo general en cualquier estacién del

12 afo la sensacion de sofocacién persiste De acuerdo 50.0%
dentro del edificio.
Considera que su desplazamiento por los Totalmente

13 pasillos presenta diversos obstaculos. De acuerdo 40.2%
Considero que parte del caos que

14 encuentre dentro del edificio es por De acuerdo 54.4 %
espacios al azar.

15 Considero que existe un desorden Totalmente
generado por los comerciantes dentro del de acuerdo 46.7%
edificio comercial.

16 Considero que puedo circular libremente
por los pasajes de circulacion. Desacuerdo 59.8 %

17 Considero que existe privacidad en zonas
como vestidores y probadores del espacio  Desacuerdo 55.4%
de atencién al publico.

18 Considero que los pasillos entre las
galerias comerciales son angostos y poco De acuerdo 46.7 %

transitables.

Nota. Elaboracion propia
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Variable: Autoorganizaciéon constructiva
Dimension: Improvisacion

Figura 2
Gréfico de:Improvisacion — Precariedad fisica

De acuerdo 46.7% . Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso
Indeciso 14.1%

En desacuerdo

En desacuerdo 4.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: La figura 2 indica que de 92 encuestados que representan el 100%
de la muestra, se determiné que el 46,7 % consideran de acuerdo el material
inapropiado en la galeria Santa Lucia, el 34,8% estuvo totalmente de acuerdo, el
14,1 % se mantuvieron indeciso/as y el 4,3% estuvo en desacuerdo. Por lo tanto,
se identifica que la mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto

al material inapropiado, aunque existe una pequefa parte en desacuerdo.

Figura 3

Gréfico de: Improvisacién- Autoconstruccién

Totalmente de acuerdo _27,2%

En desacuerdo | 12.2% . Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
De acuerdo 56.5% De acuerdo

Indeciso
Indeciso 14.1%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: Respecto a los resultados, el 56,5 % considera de acuerdo que las
autoconstrucciones realizadas en la galeria Santa Lucia no son seguras, el 27,2 %
es totalmente de acuerdo, el 14,1 % indeciso/a y una pequefa parte con 2,2%

estuvo en desacuerdo.
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Figura 4

Grafico de: Improvisacion - Falta de supervision

De acuerdo 40.2%
. De acuerdo
Totalmente de acuerdo 41.3%
. Totalmente de acuerdo
Indeciso
Indeciso 18.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: La figura 4 indica que de 92 encuestados que representan el 100%
de la muestra, se determiné que el 41,3 % esta totalmente de acuerdo, el 40.2 %
esta de acuerdo y el 18.5% se muestra indeciso/a. Por lo que, la mayoria de los
usuarios consideran entre totalmente de acuerdo y de acuerdo que la falta de

supervision tiene que ver con las deficiencias constructivas de la improvisacion.

Dimensién: Espacios emergentes
Figura 5

Grafico de: Espacios emergentes - Participacion

Totalmente de acuerdo

Totalmen r
De acuerdo . otalmente de acuerdo
. De acuerdo
Indeciso Indeciso
En desacuerdo

En desacuerdo 4.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: La figura 5 indica que de 92 encuestados que representan el 100%
de la muestra, se determin6d que el 41,3 % esta totalmente de acuerdo, el 40.2 %
esta de acuerdo y el 18.5% se muestra indeciso/a. Por lo que, la mayoria de los
usuarios consideran entre totalmente de acuerdo y de acuerdo que la falta de
supervisién tiene que ver con las deficiencias constructivas de la improvisacion.
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Figura 6
Grafico de: Espacios emergentes - Innovacion

De acuerdo 29.3%
. De acuerdo
Indeciso 33.7% )
. Indeciso
Desacuerdo
Desacuerdo 37.0%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 6, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, existe dos opiniones distintas respecto a si
consideran de acuerdo que los comerciantes sean quienes innoven en los espacios
de la galeria Santa Lucia, un 37.0% estuvo en desacuerdo y por el otro lado un
29,3% estuvo de acuerdo, mientras que otra gran parte de los usuarios por su

desconocimiento se mostré indeciso/a con un 33.7%.

Figura 7
Gréfico de: Espacios emergentes -Adaptables

De acuerdo 45.7%
. De acuerdo
Indeciso 34.8% .
. Indeciso
Desacuerdo
Desacuerdo 19.6%

0% 5% 10%  15% 20%  25%  30% 35% 40%  45% 50%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 7, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, existen opiniones distintas con respecto a la
adaptabilidad de los espacios emergentes en la galeria Santa Lucia, por una
mayoria el 45.7% de los usuarios estuvo de acuerdo a la premisa, mientras que por
su contra parte el 19.6% estuvo en desacuerdo, sin embargo, existe una gran parte

gue se mostro indeciso/a.

28



Dimensiéon: Caos
Figura 8
Grafico de: Caos - Obstaculos

Totalmente de acuerdo 40.2%

. De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Indeciso

Indeciso 31.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 8, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, la mayoria de los usuarios consideran que
existen obstaculos en su circulacion en la galeria Santa Lucia, con un 40.2% que
estuvo totalmente de acuerdo, el 28,3% estuvo de acuerdo y el 31,5% de los
usuarios se mostré indeciso/a. Por lo que, gran parte de los usuarios con un

totalmente de acuerdo y de acuerdo afirmo la premisa.

Figura 9
Grafico de: Caos - Aleatoriedad

. De acuerdo

Desacuerdo 15.2%
Desacuerdo
Totalmente de acuerdo || 1.1% Totalmente de acuerdo
Indeciso
Indeciso 28.3%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
Elaboracion propia
Interpretacion: De acuerdo a la figura 9, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a que existe un caos ocasionado
por espacios al azar en la galeria Santa Lucia, en su mayoria los usuarios
estuvieron de acuerdo con la premisa y obtuvo un 55,4%, el 28,3% estuvo
indecisol/a , por otro lado, el 15,2% respondié en desacuerdo a la premisa y un 1.1%

estuvo totalmente de acuerdo.

29



Figura 10

Grafico de: Caos-Desorden

Totalmente de acuerdo 46.7%
. Totalmente de acuerdo
De acuerdo 46.7%
. De acuerdo
Indeciso
Indeciso 6.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 10, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a que existe un desorden
ocasionado por los comerciantes en la galeria Santa Lucia, en su mayoria los
usuarios estuvieron de acuerdo con la premisa y hubo un empate entre los que
estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 46,7% y un 6,5 % estuvo

indeciso/a.

Variable: Autoorganizacion en la construccion
Dimension: Estética
Figura 11

Grafico de: Estética - Materialidad

Indeciso 37.0%
. Indeciso
Desacuerdo 30.4%
. Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 32.6%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: Con respecto a si consideran que la galeria Santa Lucia tiene un
material de calidad, en su mayoria los usuarios consideran totalmente en
desacuerdo con un 32,6 % y un desacuerdo de 30,4%, mientras que mas de la
mitad de los encuestados marcaron como indeciso 37,0 %. Por el desconocimiento
con respecto a la calidad es que gran parte de los usuarios no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
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Figura 12

Grafico de: Estética — Belleza

De acuerdo |{1.1% . Desacuerdo
De acuerdo
Indeciso 28.3% Indeciso

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 8.7%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: Con respecto a si consideran que la galeria Santa Lucia es
estéticamente bello. La mayor parte de los usuarios consideran desacuerdo la
premisa con un 62,0%, totalmente en desacuerdo un 8,7%, mientras que el 28,3%
estuvo indeciso/a y un 1,1 % estuvo de acuerdo. Existen respuestas variadas,

debido a que la belleza es subjetiva para cada usuario.

Figura 13

Gréafico de: Estética — Cualidades visuales

. Desacuerdo
Indeciso 19.6% )
Indeciso
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 16.3%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 13, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a si consideran que la galeria
Santa Lucia presenta cualidades visuales en su forma, color y forma. La mayor
parte de los usuarios consideran desacuerdo la premisa con un 64,1%, totalmente

en desacuerdo un 16,3 %, mientras que el 19,6 % se mostrd indeciso/a.
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Dimension: Confort
Figura 14
Grafico de: Confort — Ventilacion natural

Totalmente en desacuerdo 17.4%

. Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Indeciso

Indeciso 4.3%
0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 14, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a si consideran que la galeria
Santa Lucia presenta una correcta ventilacién. La mayor parte de los usuarios
consideran desacuerdo la premisa con un 78,3 %, totalmente en desacuerdo un

17,4 %, mientras que el 4,3 % se mostro indeciso/a.

Figura 15

Gréafico de: Confort — lluminacién natural

Desacuerdo 55.4% B indeciso
Desacuerdo
De acuerdo | 1.1% De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 15.2%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la figura 15, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a si consideran que la galeria
Santa Lucia presenta una correcta iluminacion. La mayor parte de los usuarios
consideran desacuerdo la premisa con un 55,4 %, totalmente en desacuerdo un
15,2 %, mientras que el 28,3% se mostro indeciso/a y un 1,1% considero de

acuerdo la iluminacion de la galeria.
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Figura 16

Grafico de: Confort- Sensacion térmica

. De acuerdo
Totalmente de acuerdo 32.6%
Totalmente de acuerdo
Indeciso
Indeciso 17.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 16, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a si consideran que la sensacion
de sofocacién persiste en la galeria Santa Lucia durante todo el afio. La mayor parte
de los usuarios estuvo de acuerdo con la premisa con un 50,0 %, totalmente en de
acuerdo un 32,6 %, mientras que el 17,4 % se mostré indeciso/a.

Dimensiéon: Funcionalidad
Figura 17

Grafico de: Funcionalidad- Circulaciéon

Indeciso 6.5%

. Desacuerdo
Indeciso

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 33.7%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 17, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a si consideran que existe una
circulacion libre galeria Santa Lucia durante todo el afio. La mayor parte de los
usuarios se mostré en desacuerdo con un 59,8%, seguido de un totalmente en

desacuerdo con un 33,7% y una pequeia parte se mostro indeciso/a con un 6,5%.
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Figura 18

Grafico: Funcionalidad - Privacidad

Desacuerdo 55.4%
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. Totalmente en desacuerdo
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Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 18, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a si consideran que existe
privacidad de zonas como vestidores y probadores del espacio de atencién al
publico en la galeria Santa Lucia. La mayor parte de los usuarios se mostré en
desacuerdo con un 55,4, %, seguido de un totalmente en desacuerdo con un 43,5%

y un 1,1% se mostré indeciso/a.

Figura 19

Grafico de: Funcionalidad — Configuracion espacial

Totalmente de acuerdo 37.0%
. Totalmente de acuerdo
De acuerdo 46.7%
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Nota. Grafico procesado en el software MAXQDA

Interpretacion: De acuerdo a la figura 19, indica que de 92 encuestados que
representan el 100% de la muestra, con respecto a si consideran que los pasillos
son pocos transitables en la galeria Santa Lucia. La mayor parte de los usuarios se
mostré en desacuerdo con un 46,7 %, seguido de un totalmente en desacuerdo con

un 37,0% y un 16,3% se mostré indeciso/a.

34



4.2. Resultados de la ficha de observacion
Objetivo 1: Establecer el impacto de la improvisacion en la estética de la Galeria

Comercial “Santa Lucia” 2022.

Con respecto al primer objetivo , de acuerdo a la fichas de observaciéon (Ver
Anexos) y en la visita a campo se comprobo que edificio cuenta con 7 pisos y este
altimo tiene un cerco perimetral de aproximadamente 1 metro de concreto que
rodea la galeria, pero no tiene continuidad, puesto que decidieron seguir conla
terminacion de este ultimo nivel con otros materiales lo que es una mezcla entre
drwyall, triplay, calamina, mezanine y estructuras metdlicas, lo cual el ing.
Chunquimbalqui mencionado anteriormente en la problematica sefiala que estos no
son materiales adecuados para este tipo de edificaciones. Esta mezcla en su
materialidad es parte de la también llamada arquitectura chicha que muchas veces

no es muy bien visto, por su falta de planteamiento.

De esto también se puede deducir que este Ultimo nivel es una construccién
“temporal” e improvisada y que se planea seguir construyendo mas pisos, pero lo
correcto seria que solo haya quedado hasta el nivel 6, ademas del muro perimetral
para construir a futuro y que este no tenga uso, pero la ambicién de los empresarios
de no querer desperdiciar cada m2 ha provocado que se vea como opcion a la
autoconstruccion y que usen este Ultimo piso no terminado para seguir albergando
a mas comerciantes, improvisando en las construcciones que cada vez mas estan
a punto de caerse, lo cual que expone a la seguridad de los usuarios que visitan el
edificio. Entonces se puede decir que existe un uso incorrecto de materiales y
ademas de una improvisacion (autoconstruccién) en el dltimo nivel, a simple vista
el techo en este nivel se esta hundiendo (ver figura 25) y a pesar de que resta a las
cualidades visuales de la edificacién también es un riesgo para los usuarios que

realizan sus actividades dentro de este.

En la visita no se pudieron observar a simple vista grietas o rajaduras dentro
del edifico, sin embargo,si se observo el uso tipico del triplay en todos los niveles
(Ver figura 24), esto con el fin de tapar las ventanas del pozo de luz y usarlo como

base para colocar sus maniquies o prendas. Sin embargo, tenemos que tener en
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cuenta que estas improvisaciones es parte de la cultura popular, y algo que es muy
caracteristico de la migracion y el crecimiento en Gamarra, lo cual es la arquitectura
chicha al igual que la arquitectura huachafa, ambas relacionadas como origenes de

la “ciudad informal”.

La estética de la arquitectura huachafa tuvo un impacto visual trasgresor
durante la época. Para Dreifuss, ambas arquitecturas, aportan ideas novedosas,
mas all4 de estar situadas en un contexto informal y de su improvisacion que nace
como parte de soluciones. Si bien la belleza es subjetiva, la estética huachafa desde
su perspectiva esta mejorando o haciendo algo “mas bonito”, no se trata de
exactamente una copia, sino mas bien de transformar lo que se quiere imitar con
SuSs propios recursos, pues desde la parte empirica, se comprende que la poblacion

y sus dimensiones transforman los procedimientos econémicos por los que pasa.

Tanto como en la galeria Santa Lucia, como en el resto del emporio, los frentes
de las galerias comerciales revestidas en losetas y maniquies son una inconsciente
de esta singular manera de lo contemporaneo, en otras palabras, no existe un
capital financiero conveniente para edificar monumentales y vitrinas luminosas al
igual que las de Nueva York o Tokio, como mencionaba Dreifuss tratan de imitar
aguello que consideran simbolo de lo que quieren ser, pero con la creatividad de
mejorar de una forma econémica. Ademas de las prendas y telas envuelven los

edificios siendo la arquitectura involuntariamente reemplazada por publicidad.

Por lo tanto, con lo observado se interpreta que si existe una improvisacion en
la galeria “Santa Lucia” , lo cual es parte de la cultura popular ,sin embargo ,al
desconocer sobre los riesgos que esto puede traer como consecuencias es que no
se preocupan por los materiales que usan o en donde lo aplican para otros fines
,esto evidentemente impacta en la estética de la edificacién, puesto que las
improvisaciones son representativos del emporio Gamarra tratando de conseguir
repeticion, ritmo y sobre saturacion en su fachadas ,asi mismo, el concepto de
belleza es sumamente subjetivo al pensamiento de cada usuario y aunque existan
dificultades econdmicas o traten de invertir lo minimo desde un inicio siempre

aparece la busqueda de belleza.
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Figura 20
Fachada de la galeria Santa Lucia

Nota: Fachada de la galeria Santa Lucia, en el dltimo nivel se logra ver el cambio
de material desde la mitad del muro hacia arriba donde sobre sale la calamina,
ademas presentan enchapes, ventanales y una repeticion caracteristica de la

cultura chicha.

Figura 21

Fachada de la galeria Santa

GALERIA

SANTA LUCIA

Nota: Fachada de la galeria Santa Lucia, también algo muy caracteristico tanto en
esta galeria como en la mayoria de las galerias del este damero, son las
exhibiciones de prendas en sus fachadas a través de los ventanales o en otros
casos balcones.
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Figura 22
Vista del interior desde el ultimo nivel de la galeria Santa Lucia

Nota: Se observa laimprovisacion en la galeria presentando espacios tipo conteiner

de madera con una cubierta de calamina.

Figura 23
Vista del interior desde el dltimo nivel de la galeria Santa Lucia

Nota: Se observa la improvisacion en su materialidad y calidad, mostrando

deficiencias.
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Figura 24

Interior del Ultimo piso autoconstruido de la galeria Santa Lucia

Nota: En la figura 24 se muestra el muro de concreto de aprox. 1.00 metro, el cual
pertenece al pozo de luz, sin embargo, los comerciantes han cubierto parte de las
ventanas del pozo con triplay y yeso para poder colocar sus maniquies y otros

objetos como espejos para los usuarios.

Figura 25
Interior del dltimo piso autoconstruido de la galeria Santa Lucia

Nota: En la figura 25 existe un intento de cielo raso con estructuras metalicas
sosteniéndolas, sin embargo, su precariedad o falta de conocimientos esta
ocasionando que en la actualidad se esté hundiendo.
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Objetivo 2: Establecer el impacto de los espacios emergentes en el confort de la

Galeria comercial “Santa Lucia”.

Con respecto al segundo objetivo especifico se tuvieron respuestas
concretamente entre siy no (Ver ficha de observacion en Anexos), En la edificacion
se han ido creando espacios emergentes lo cual actualmente ocupan lo que
anteriormente era el pasillo central y ahora esta lleno de galerias debido a la motivacion
de los comerciantes quienes junto a los empresarios vieron conveniente agregar mas
stands comerciales y usar el area de circulacion central para ello (Ver Figura 26 y 27 ),
lo que interrumpe o no permite una circulacion libre , ademas de esto muchos de estos
stands no cuentan con una ventilacién de ningun tipo ni natural ni artificial, lo que
causa una sensacion de sofocacion en un ambiente tugurizado y no se estaria
cumpliendo con el art. 6 de la norma de Comercio A.070 con respecto al aislamiento
térmico donde menciona que las edificaciones comerciales deben contar con algun
tipo de ventilacién por medios de patios o zonas abiertas, en este caso, si bien la
edificacidn si cuenta con zonas abiertas, estan son ocupadas con fabricaciones de

stands improvisados por lo que , no permite la correcta ventilacion natural.

Por otro lado, no cuenta con una configuracion espacial de los locales
comerciales, estos no tienen un mismo ritmo, algunas son mas angostas que otras
y en un solo ambiente, tratan de albergan varios médulos de compra. Algo que se
observé también es que si bien la galeria tiene ventanas y pozos de luz ,la mayoria
de estas no se encuentran abiertas, ya que al estar en la fachada, muchos
comerciantes aprovechan la exposicion al publico exterior y le dan el uso de vitrina
, por lo que muestran sus maniquies y mantienen las ventanas cerradas, esto mas
que todo los primeros 3 niveles ,en los otros pisos ya no lo usan para mostrar al
exterior pero de alguna forma buscan exhibir sus prendas al publico que se
encuentra dentro deledifico colgando su mercaderia , tapando las ventanas y de
igual forma no abren las ventanas por miedo a que se caigan sus prendas,

entonces, se bloquea la entrada de aire fresco.

En el caso de los pozos de luz pasa lo mencionado anteriormente, innovando

en sus espacios, estos son cubiertos con triplay como base para colocar sus
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maniquies y no deja ingresar la ventilacion del exterior, lo que a su vez, ocasiona
gue no haya una iluminacion natural en ciertas estas zonas de la galeria, ya que la
iluminacién es obstruida por prendas o maniquies que los comerciantes exhiben
bloqueando asi el ingreso de luz natural a la edificacion (Ver Figura 28 y 29 ), sin
embargo, si existe una iluminacién artificial que compense la falta de la ventilacion
natural aunque no es lo adecuado. Si bien parece que esto no es algo que moleste
a los usuarios, por la experiencia y visita a campo se comprob6 que la edificacion
si es un lugar sofocante, sin embargo, estas edificaciones comerciales son espacios
de paso, por lo que el comerciante no pasa durante mucho tiempo aqui, ya que, si
no encuentra la mercaderia que esta buscando, simplemente sale de la edificacion

y pasa a otra.

Por lo tanto, si la iluminacion, ventilacién y confort térmico son elementos
necesarios para el bienestar de los usuarios y segun lo observado la galeria
comercial “Santa Lucia” no cuenta con estos elementos bésicos se puede
interpretar que a raiz de que surgen estos espacios es donde menos beneficiado

se ha visto el cliente frente a su bienestar.

Figura 26

Imagenes de los nuevos espacios emergentes

Nota: La figura 26 muestra lo que es el pasillo central, el mas “ancho”, sin embargo,
a partir del piso 5, esta centralidad se rompe y es invadido por nuevos stands y

maniquies de los comerciantes.
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Figura 27
Imégenes de los nuevos espacios emergentes

Nota: En la figura 27 se muestra que ya no existe el pasillo central como en la figura

26, pues en los ultimos niveles los comerciantes tomaron este espacio como suyo.

Figura 28

Vista exterior del uso de maniquies

Nota: En la figura 28 se muestran el exterior de como usan los comerciantes los
ventanales de la galeria de manera que puedan exhibir sus prendas de todas las

formas posibles.
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Figura 29

Vista interior del uso de maniquies

Nota: En la figura 29 se muestran desde el interior de como usan los comerciantes
los ventanales de la galeria de manera que puedan exhibir sus prendas de todas
las formas posibles.

Objetivo 3: Establecer el impacto del caos en la funcionalidad de la Galeria

Comercial “

Con respecto al tercer objetivo especifico se tuvieron respuestas concretas
entre si y no, (Ver ficha de observacion en Anexos), lo que mas destaca es la falta
de circulacién libre y de privacidad en la galeria “Santa Lucia”. Lo que se puede
contrastar con el art. 13 del cap. Il Condiciones de habitabilidad y funcionalidad de
la norma A.070 de Comercio en que se sefiala que los pasajes de circulacién deben
tener un minimo de 2.40 m. libres de mercaderia o cualquier obstaculo, lo que no
se cumple, puesto que las circulaciones son estrechas e impiden las actividades de
otros (Ver Figura 30y 31) A diferencia del s6tano que si tiene una circulacion mas
libre pero esto se debe a que aqui es donde hay menos concentracion de usuarios
por lo que también se puede deducir que este piso no ha sido adaptado a los
comerciantes porque no evoluciona al tener un menor desplazamiento.
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Por otro lado, en la norma mencionan que el area minima de los locales
comerciales debe tener un minimo de 6m2, medidas que a simple vista (y mas
adelante se comprobara con medidas) no se cumple en los locales de la galeria.
Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente muchos de los stands no
cuentan ni con las medidas minimas, por lo que, los comerciantes se ven obligados
a sacar sus mostradores y maniquies fuera del area ocupando asi los pasillos de
circulacién trayendo como consecuencia ola obstaculizacién el paso y reduccién
del espacio, pese a ello , se identific6 un tipo de patron de conexion entre
comerciante y consumidor, ya que , que los mostradores y maniquies estén afuera,
se vuelven mas visibles y del alcance del usuario facilitando su compra , por lo que

, Se adaptan a una circulacion estrecha .

Con respecto a la privacidad, ningun local tiene probadores que tengan una
zona o que estén apartados de la vista de los demas, todos son expuestos al
publico, lo que se podria considerar que el usuario no se siente comodo totalmente
al tener que cambiarse al frente de otros usuarios ,sin embargo, se observé al igual
que con la circulacion cierto patrén, que mas que todo se da como una solucién
gue ellos mismos optan, lo cual es probarse las prendas encima de su ropa , lo que
también facilita la compra de los usuarios y la venta del comerciante ,por lo que ,
no parece ser un problema para ambas partes , creando asi un tipo de vinculo entre

ambas partes.

Por lo tanto, se puede interpretar que la Galeria “Santa Lucia” presenta un caos
sobre todo con respecto a la obstaculizacién que generan los mismos comerciantes
con sus mercaderias y la falta de privacidad lo que influye en la calidad funcional
de la edificacion, sin embargo, los comerciantes y consumidores han creado un tipo
de conexidon donde ambas partes se benefician, puesto que los comerciantes
abarcan mas espacio y los consumidores lo aprovechan para tener un mejor vistazo
de los productos. Se puede creer que se esta incumpliendo las normas, pero
deberiamos verlo como una especie de atajo, cuando las normas no estan a la

escala con la situaciéon los usuarios encuentras sus propias soluciones.
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Figura 30
Formas de obstaculos en la circulacion de la galeria Santa Lucia

Nota: En la figura 30 se muestra maniquies y mostradores en los pasillos, ademas
de la presencia de vendedores ambulantes, obstaculizan el paso.

Figura 31

Formas de obstaculos en la circulacion de la galeria Santa Lucia

Nota: En la figura 31 se muestra el ancho de los pasillos, donde solo puede

pasar una sola persona.
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4.1. Resultados de los planos

Para un analisis mas detallado y al ser un estudio en linea de arquitectura, se
requieren de planos y cortes, para la variable: Autoorganizacion constructiva
haciendo una comparacion de la realidad dada y lo que se encuentra establecido.
Ademas de cuadros comparativos como resumen de lo observado y medido.

Dimensién 1: Improvisacion

El dltimo piso es donde es mas evidente la improvisacion, puesto que este
altimo nivel esta autoconstruido, Como se observa ( ver en Anexos ) el plano de
evacuacion muestra que no toda el area de este piso debe estar ocupado, méas que
un poco mas de la mitad y luego se encuentra la proyeccion de techo, sin embargo,
como se observa (ver en Anexos ) en la situacién actual todo el piso esta ocupado
de galerias hasta la fachada, y al igual que en los niveles anteriores existen mas
galerias de lo que muestra el plano. Este piso, como se ha mencionado
anteriormente en ficha de observacion y las imagenes (ver en Anexos), solo tiene
un cerco perimétrico de alrededor de 1.00m de concreto, sin embargo, luego se
evidencia un cambio en su material y hay una mezcla de materiales, entre metal,
drywall y una cubierta de mezanine. Por otro lado, el plano de evacuacion muestra
pozos de luz (marcados en color rojo) que son mas largos de lo que es en la

realidad, ademas de no tener continuidad desde pisos inferiores.

Dimension 2: Espacios emergentes

Los espacios emergentes en la galeria Santa Lucia se evidencian en los pisos
5y 6, como se observa en el plano de evacuacion (ver en Anexos) se tiene una
circulacion central “libre”, sin embargo, con los afios esto ha ido transformandose y
este eje central se ha perdido a causa de que se han ido creando mas espacios
(ver en Anexos) con el objetivo de tener mas stands comerciales y albergar a mas
vendedores. Ademas de esto, estos nuevos espacios no cumplen con lo
reglamentado. En la visita a campo se midieron los stands y por lo general varian
sus medidasentre 1.2x1.6 -1.2x 1.2-1.6 x 2.0 y en otros casos los comerciantes

comparten un solo espacio, solo ubicandose con su vitrina un al lado del otro,
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entonces la norma A0.70 menciona que en una galeria comercial se le debe
considerar 2m° por persona, por lo cual las primeras medidas de stands

mencionadas (1.6x1.2 -1.2x 1.2) no cumplen con lo establecido en la norma.
Tabla 6

Resumen de dimensiones de stands

Stand Dimension minima Dimension real Status
normada (m2) (m2)
Stand tipo 1 2 m2 por persona 1.92 m2 s
Stand tipo 2 2 m2 por persona 1.44 m2 s
Stand tipo 3 2 m2 por persona 3.20 m2 e

Nota. Elaboracion propia

Dimensién 3: Caos

El caos tiene que ver con el desorden, y esto de encuentra en todos los pisos
de la galeria Santa Lucia sobre todo con respecto a la circulacion, que por lo general
el ocasionado por los mismos comerciantes quienes no permiten la correcta
transitabilidad, al existir diversos tamafios de stand la circulacion también varia
puesto que en la mayoria de casos muchos comerciantes colocan sus maniquies
en los pasillos o fuera de sus stands entonces, se obtuvieron medidas desde 1.6 y
restandole unos 0.30 cm de cada lado donde sobresalen los maniquies de los
comerciantes, quedando 1.00m de circulacion , también hay espacios donde no
sobresalen los maniquies en el que la medida es de 1.72 m y la circulacion mas
amplia es la central ya que esta cuenta con 4.00 m , segun la norma lo minimo de
la circulacion debe ser de 2.40 , lo cual esto solo cumple la circulacion central , sin
mencionar que esta circulacion central se rompe a partir del piso 5y 6, como ya
se menciond anteriormente , por los espacios que surgieron. Como se mostré en el
plano anterior (ver en Anexos) en los Ultimos niveles ya se pierde la circulacion
central que tenian los primeros 4 pisos, la cual era la Unica que cumplia con la
norma. Y de igual forma que en los niveles anteriores las circulaciones varian entre
1.00 — 1.40 — 1.55, ninguno mas de 2 m. Por lo contrario, en el ultimo nivel vuelve

la circulaciéon central con un ancho de 2.57 m.
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Por dltimo, de acuerdo a las medidas tomadas en cada piso se resumird en

siguiente cuadro:

Tabla 7

Resumen de dimensiones de la circulacion

Circulacién Dimension minima Dimension Status
normada (m) real (m)
Circulacion principal 3.00m 4.00 m. I
Pasaje tipo 1 2.40 m 1.60 m. s
Pasaje tipo 2 2.40m 1.00 m. I
Pasaje tipo 3 2.40 m 1.72 m. s

Nota. Elaboracion propia

Como algo adicional que ya no es parte del caos, pero se vio conveniente
mencionarlo, ya que tampoco respeta lo reglamentado es la altura minima entre los
niveles lo cual, la norma menciona que es de 3.00 m2 esto se respeta solo en el
sétano y en el Ultimo nivel, mas no en el resto de pisos, ademas de que el espacio
entre la escalera principal y el techo es de 1.78m. cuando en el reglamento

menciona que debe tener un minimo de 2.10m.

Tabla 8

Cuadro comparativo: Altura

Piso Altura minima normada  Dimensién real (m) Status

(m)
Sétano 3.00 m 3.35m ]
Piso 1 3.00 m 2.95m |
Piso 2-6 3.00m 2.75m |
Piso 7 3.00 m 3.00 m ]

Nota. Elaboracion propia



4.2. Triangulacion de datos

Para Benavides (2005) la triangulacion de datos se refiere a el uso de varias fuentes
de datos, se ve como un procedimiento como un procedimiento de verificacion
mediante el cual los investigadores buscan la convergencia entre multiples fuentes
de informacién para formas temas de un estudio, donde cada fuente de datos

proporciona un punto de partida filosofico para las otras fuentes.

En el presente caso de estudio se realizaron tres fuentes de datos en un estudio,
a saber: ficha de observacién, en cuestas y planimetria, por lo cual se plantea la

triangulacion en la siguiente tabla.

Figura 32
Instrumentos en triangulacién

Ficha de observacion

TRIANGULACION

Encuesta > Planos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Triangulaciéon de datos

OBJETIVO CUESTIONARIO FICHA DE OBSERVACION PLANOS TRIANGULACION
Segln los En laficha de observacion, pgra la variable, Se determino que, seglin la
encuestados, la Se€ interpretd que, si existe aytoorganizacion satisfaccién de los encuestados,
. mayorf una improvisacion en la constructiv realizaron n ienten r n
Determinar o Mayoria se mP o constructiva se realizaron no se sienten seguros co
encuentra  en 9aleria “Santa Lucia’, 10 |os planos en comparacion respecto a las improvisaciones,

impacto de la
improvisacion en
la estética de la
Galeria

Comercial
“Santa Lucia”

2022.

desacuerdo con
la improvisacion
de la edificacion
y a su vez en
desacuerdo con
la estética que
presenta la
edificacion.

Consideran que
no presentan

cualidades

visuales.

cual es parte de la cultura
popular, sin embargo, al
desconocer sobre los
riesgos que esto puede
traer como consecuencias
es que no se preocupan
por los materiales que
usan, esto evidentemente
impacta en la estética de la
edificaciéon, puesto que las
improvisaciones son
representativas del

emporio Gamarra.

ha ido

transformando la

a como se
edificacién. El dltimo nivel
esta autoconstruido, este
piso, solo tiene un cerco
perimétrico de alrededor de
1.00m de concreto, sin

embargo, luego se
evidencia un cambio en su
material donde se
evidencia la precariedad, a
pesar de que esto es parte

de la arquitectura chicha

ni consideran estética la galeria,
en la ficha de observacion y
planos también se comprobd
autoconstrucciones

que las

sobre todo en el dltimo nivel, sin

embargo, con respecto al
concepto de  belleza es
sumamente subjetivo al

pensamiento de cada usuario y

aunque existan dificultades
econdémicas o traten de invertir lo
minimo desde un inicio siempre

aparece la busqueda de belleza.
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Determinar el
impacto de los
espacios

emergentes en el
confort de la
Galeria

comercial “Santa

Lucia”.

Segun los
encuestados, la
mayoria estuvo
de acuerdo con
la participacion
de

comerciantes 'y

los

en la innovacion
de

emergentes, y a

espacios

su vez, la
mayoria de los
usuarios no
consideran que
exista

ventilacion, ilumi-
nacion y
sensacion

térmica.

De la ficha de observacién
se consider6 si la
iluminacién, ventilacién vy
confort térmico son
elementos necesarios para
el bienestar de los usuarios
y segun lo observado la
galeria comercial “Santa
Lucia” no cuenta con estos
elementos basicos se
puede interpretar que a raiz
de

espacios es donde menos

que surgen estos

beneficiado se ha visto el
cliente frente a su
bienestar.

Segun la realidad vy
comparacion a planos de
evacuacion, estos nuevos
espacios no cumplen con lo
reglamentado. En la visita a
campo se midieron los
stands y por lo general
varian sus medidas entre
12x16-12x12-16x
2.0 y en otros casos los
comerciantes  comparten
un solo espacio, entonces

la norma A0.70 menciona

gqgue en una galeria
comercial se le debe
considerar 2m2 por
persona, por lo cual las
primeras medidas de

stands mencionadas no
cumplen con lo establecido

en la norma.

Se determino

iluminacién, ventilacién y confort

qué, si la

térmico son elementos
necesarios para el bienestar de
los usuarios y segun lo
observado la galeria comercial
“‘Santa Lucia” no cuenta con
estos elementos basicos, se
puede interpretar que a raiz de
gue surgen estos espacios Ssi
bien solucionan o benefician al
comerciante, el consumidor por
su parte también se podria decir
que se beneficia con mas
opciones para elegir productos al
stands, sin

crearse  mas

embargo, con respecto al

confort, también es el menos
beneficiado , puesto que no se

esta pensando en su bienestar.
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Determinar el
impacto del caos
en la
funcionalidad de
la Galeria
comercial “Santa

Lucia”.

Segun los
encuestados, la
mayoria de
usuarios

consideran que
existe cierto

desorden sobre

todo en las
circulaciones,
ademas de
espacios sin
privacidad, que
terminan

influyendo en la
funcionalidad de

la galeria.

De la ficha de observacion
se interpreto que la Galeria

“Santa Lucia” presenta un

caos sobre todo con
respecto a la
obstaculizacién que
generan los mismos

comerciantes y esto influye
en la calidad funcional, sin
embargo, los comerciantes
y consumidores han creado
un tipo de conexion donde
ambas

partes se

benefician, los
comerciantes abarcan mas
espacio y los consumidores
lo aprovechan para tener
un mejor vistazo de los

productos.

Con respecto a la
circulacion, que por lo
general el caos es

ocasionado por los mismos
comerciantes quienes no
permiten la correcta
transitabilidad, puesto que
en la mayoria de casos
muchos comerciantes
colocan sus maniquies en
los pasillos generando una
circulacién angosta, segun
la norma lo minimo debe
ser de 2.40m , lo cual esto
solo cumple la circulacién
central , sin mencionar que
esta circulacion central se
rompe a partir del piso 5y
6 , como ya se mencioné
los

anteriormente , por

espacios que surgieron.

Se determiné qué, a pesar de
que los usuarios perciben un
caos en la

que influye

funcionalidad dentro de la
galeria “Santa Lucia” , ademas
de mostrarse en los planos una
circulacién angosta ,también se
observo que los usuarios se han
adaptado y han ido creando
patrones de uso, puesto que a
pesar de que los comerciantes
usen los pasillos para exhibir sus
prendas y reduzcan el espacio,
pues también los consumidores
aprovechan esto para tener una
mejor vista de ello, creando una
conexién asi entre comerciante y

cliente.
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4.4.1. Resultados finales
Objetivo general: Determinar el impacto de la autoorganizacion constructiva en la

calidad del habitat de la Galeria comercial “Santa Lucia”.

Luego de analizar los resultados de cada objetivo especifico, se puede determinar
que la autoorganizacion constructiva si impacta en la calidad del habitat de la
Galeria “Santa Lucia” ubicado en el emporio comercial Gamarra-La Victoria
2022.Se considera que, con respecto a su improvisacion, espacios emergentes y
el caos del edificio comercial influye en la estética, funcionalidad y confort, es decir,
en la calidad del habitat. Como ya han sido mencionado en cada objetivo, las
autoconstrucciones, la participacion de los comerciantes y los obstaculos creados
por los mismos comerciantes impactan en diversos aspectos, sin embargo, estos
espacios complejos emergen a raiz de buscar una solucion a algo que no tiene una
respuesta formal a una situacion, por ello es que los individuos implicados, es decir,
el comerciante y el consumidor, se han visto obligados a innovar en espacios y en

adaptarse a ellos.

Entonces, se considera que, si existe un impacto, pero ¢qué tan conscientes
sobre la perdida de la calidad del habitat estan los usuarios, mientras solo puedan
realizar sus compras? puesto, que se han adaptado con facilidad a nuevos
paradigmas y patrones. Por otro lado, en la encuesta para medir la satisfaccion de
los usuarios en cuanto a como perciben los clientes la calidad del habitat de la
edificacion, la mayor parte de la poblacion estuvieron de acuerdo con las premisas
que se plantearon, confirmando el problema especifico planteado, pero en lo
observado en campo, los usuarios que a pesar de que los pasillos se encuentren
tugurizados , esquivan personas Yy bultos y siguen su camino, por lo que ya estan
acostumbrados o simplemente se han visto obligados a adaptarse. Por lo que,
como menciona Bailon (2015) durante la encuesta tienes la oportunidad de que el
usuario piense sus respuestas, sin embargo, en su dia a dia y su cotidianidad el ser
humano es irracional, por lo cual podria ser un indicador de porqué en las encuestas
se muestran afectados, pero en el hecho no, esto debido a que se han ido
adaptando y aumentando constantemente su complejidad.
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V.DISCUSION

En este capitulo de la investigacion se contrastara los resultados obtenidos de
nuestro caso de estudio, con investigaciones referentes al tema, de forma que todos
los datos obtenidos tuvieron importancia y relevancia para responder a nuestros
objetivos, asi también para ello fue necesario conocer los datos de nuestros

antecedentes y evaluarlos comparativamente.

El objetivo especifico 1 el cual es: Determinar el impacto de la improvisacion
en la estética de la Galeria Comercial “Santa Lucia”, 2022.En los resultados de la
encuesta, la ficha de observacién y planos. Se determiné por parte de la ficha de
observacion e imagenes que existe una precariedad en su materialidad debido a la
manera improvisada en la que se han autoconstruido los espacios. De igual forma
en las encuestas la mayor parte de la poblacion estuvo de acuerdo con que las
improvisaciones no le generan seguridad, ni observan que el edificio presente

cualidades visuales.

Respecto a ello Mufioz, Meneses y Aparicio (2020) definen la metrépoli como
una esencia de naturaleza dividida e incompleta, debido, en gran escala, al accionar
de los pobladores. Donde la dimension promueve una practica de belleza; sin
restringirse a la consideracién de ‘lo bonito’, esta costumbre de hacer arte se
ocasionan desde la individualidad del mismo poblador y constituye sus formas de
actuar con el espacio (por medio de la realizacién y transformacion de disefios) y
con distintos pobladores. Esto depende también de la materialidad y sistemas
constructivos empleados en cada espacio. En sus resultados obtuvieron que en los
habitantes en sus viviendas emplean sistemas estructurales que agiliza los

procedimientos de edificacion y reduce sus costos.

Por otro lado, con respecto a la calidad del habitat menciona que los proyectos
estudiados en la investigacion buscan reemplazar obligaciones basicas, no
obstante, en distintas ocasiones esto deriva incoherente pues, los requerimientos
particulares pueden ser un obstaculo de los criterios de disefio y planteamiento

urbano. Es aqui cuando los pobladores, indagan conclusiones con sus propias
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manos. Un modelo de esto es la obstruccion de los antejardines, que se origina de
un requerimiento individualista por protegerse y por sacar ventaja de su espacio,
aunque se desarrolla en minimizacion del ambiente publico. Por lo tanto, las
necesidades impulsan a la realizacion de esta improvisacion, que a pesar de que

no cumpla con las normas, la comunidad lo toma como una solucion.

Asi mismo, Castillo (2014) obtuvo resultados que los ciudadanos aprendieron a
alcanzar lo que precisan con recursos creativos y que se acomodan, improvisando,
a los ambitos de los planteamientos publicos. Por su parte, Danto (2002) menciona
gue la caracteristica de la belleza en este contexto, es la carencia de obstaculos,
donde todo es probable, se otorga una situacibn que reconoce cualquier
manifestacion de belleza solo porque si, sin meditar en la investigacion o
explicaciones que contribuyan, tanto en el estudio de la estética como a la creacién

posterior.

Por lo contrario, Pino y Ojeda (2013) consideran que el habitat irregular se
constituye como diferente manera de crear la urbe y que obtiene de sus particulares
racionalidades de expropiacion y orden que establecen su personalidad, “entendida
en conexion al comportamiento colectivo y cultural del que es involuntario. Si de
manera absoluta, esta es la posicién mas firme sobre la creacion arquitectonica de
lo que es la arquitectura sin expertos; que forma ambientes desde una accién
colectiva comunitaria y particular”. Por ultimo, podemos interpretar que las
improvisaciones frente a la estética o belleza, depende de la percepcién de cada
usuario. Si esto es correcto 0 no, se realizan por las necesidades de los propios
comerciantes y finalmente son ellos quienes se adaptan. Ademas, se debe
reflexionar sobre las figuras estéticas que son primordialmente, maneras para
interpretar objetividades, intenciones y experiencias del individuo, aunque
establecen un compuesto de requerimientos normativos y estilisticos en los que
aparentemente la configuracion y funcionalidad consiguen mezclarse
victoriosamente. Esto no compromete que el resultado sea agradable desde la
percepcion de calidad, sin embargo, si es en la disposicién en la que consigue
demostrar lo que cada individuo desea, aunque en el momento no se tienen los

recursos economicos requeridos para realizarlo.
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El objetivo especifico 2 el cual es: Establecer el impacto de los espacios
emergentes en el confort de la Galeria Comercial “Santa Lucia”,2022. En los
resultados de la encuesta, la ficha de observacion y planos. Se determiné por parte
de la ficha de observacion y planos, comparando segun los planos de evacuacién
a como se encuentran en la realidad, que han surgido espacios itinerantes que
anteriormente no fueron planificados y , ademas los espacios existentes en el que
los comerciantes han innovado comienzan a afectar en el confort de los usuarios,
esto se comprobod con las encuestas, donde la sensacion térmica, iluminacion y
ventilacion natural es considerada por los consumidores del edificio comercial como
mala. La mayor parte de los usuarios estuvieron de acuerdo con que no se
encuentras satisfechos con el confort del interior del edificio, sin embargo, a su vez
también estuvieron de acuerdo con la participacién de los comerciantes en la

innovacion de nuevos espacios.

Respecto a ello, Espinoza y Cortes (2015) respecto al confort, en especifico a la
sensacién térmica (al igual que en las encuestas realizadas) la cual fue que los
habitantes perciben la misma sensacion para cada estacion del afio en sus
viviendas; mencionan que la mala ventilacién podria ser relevante ya que incide en
el aumento de temperatura y a su vez provoca una mala calidad del aire interior.
Estas afirmaciones corresponden a la percepcion que los habitantes tienen de su
vivienda, quienes a pesar de ello consideran de “buena calidad “su vivienda, por lo
gue se demostro que la mayoria de sus habitantes no asocian el confort como factor
fundamental de bienestar. Estos resultados concuerdan con lo obtenido en el
presente trabajo, lo cual fue respondido en la encuesta y lo analizado en la ficha de
observacion e imagenes. De igual manera, Herran (2020) tuvo resultados donde
menciona que la participacion de la comunidad en espacios que emergen exige
proteger nuevas conductas, nuevas costumbres y reglamentarias de conductas, es
probable que aquellas no garanticen lo que pensaron originalmente los apoderados
cambiar el suelo. Al examinar los vinculos simbdlicos producidos desde la practica
de vivir y el ambiente. Asimismo, Lefebvre (2013) menciona que, es probable
interpretar la significacion del estudio de las costumbres de un ambiente
establecido, puesto que no contesta a requisitos personales, sino también

neutrales. Ademas, se descubrié que la mayor parte de los individuos, en lugar de

56



resolver los problemas que simboliza el asunto de vivir, prefieren comenzar de
nuevo en la informalidad, sin normas ni reglamentos que les digan como deben de
comportarse para vivir. Todo ello debilita la posibilidad de que las personas
desarrollen una percepcion positiva de su habitat. Por ello, si se acepta que la vida
urbana nos ha llevado a pasar la mayor parte de nuestro tiempo en espacios
cerrados valdria la pena preguntarnos sobre la idea que se tiene de los ambientes
interiores ideales, lo que se quiere, espera, exige y acepta como lugares para
habitarlos.

Por el contrario, Durén y Pefa (2021) mencionan que los nuevos paradigmas
emergentes de la arquitectura solucionan la multiplicidad de los espacios, nos
permite replantearnos y reevaluar espacios que han perdido jerarquia , como a los
que les falta y todo de acuerdo a la cotidianidad de los usuarios ,ademas de
posibilitar la flexibilidad, transformacion y la adaptabilidad. Con respecto a ello,
Trachana (2013) sefiala que se inventan férmulas de actuar de manera autbnoma,
independientemente. Por lo que, se detectan nuevas necesidades, se buscan
nuevos tipos de promotores y soluciones a los problemas, en donde la capacidad
de ver oportunidades de proyecto no suele estar los “arquitectos”, si no la
comunidad. Por consiguiente, en la presente investigaciébn con respecto a la
encuesta la mayor parte de los usuarios estuvieron de acuerdo con la participacion

de la poblacién (en este caso los comerciantes) en la creacion de nuevos espacios.

Por ultimo, decimos que los espacios emergentes, en cuanto a participacion tiene
una aceptacion, sin embargo, cuando se trata de surgir de manera espontanea se
ha observado una influencia negativa y en las encuestas los usuarios también

calificaron el confort como malo.

El objetivo especifico 3 el cual es: Establecer el impacto del caos en la
funcionalidad de la Galeria Comercial “Santa Lucia”,2022. En los resultados de la
encuesta, la ficha de observacion y planos. Se determiné por parte de la ficha de
observacion y planos, comparando segun los planos de evacuacion a como se
encuentran en la realidad, que existe un caos por parte de los comerciantes que no
permiten el correcto funcionamiento del uso del espacio, también se comprobo con

las encuestas, donde los usuarios estuvieron de acuerdo con que siempre
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encuentran obstaculos en su camino, es decir, la circulacion se determiné como
mala. Respecto a ello, Garcia, Ruiz y Yurén (2016) mencionan que las arquitecturas
que favorecen espacios amplios posibilitan la movilidad fisica y facilitan la
realizacion de diversas actividades, por ello es que la funcionalidad conlleva la
normativa que acompafa al disefio. A pesar de ello, se observo que existen ciertos
patrones de uso, puesto que a pesar de los comerciantes ocupan el pasillo con sus
maniquies y en otros casos sus mostradores, esto facilita a que estén al alcance
los clientes. Segun Juarez, las correspondencias de ocupacién, responden a
patrones de interaccion entre sus usuarios. Ademas, Obon (2017) menciona que
para que se ocasione un ordenamiento es indispensable que haya interacciones,
estas precisan de acercamientos y estos necesitan a su vez la presencia del
desorden. También menciona que existen anormalidades competentes de
conformar orden sin necesidad de ser coordinados por un pensamiento
organizativo, y este “ordenamiento” nace voluntariamente por la cotidianidad de los

usuarios.

Asi mismo, Allca y Maquera (2017) sefialan que se encuentra una guerra de por
medio en la circulacién y el ambiente ocasionado entre el vendedor y el cliente,
puesto que el cliente es el que burla los desplazamientos complicados, mientras
que, el comerciante trata de usar la mayor obtencién del ambiente. Como se
mencionod anteriormente, Obon (2017) resalta que pesar de que la circulacién se
hace complicado existe una conexién entre consumidor y el cliente puesto que este
patrén permite que los productos que el comerciante ofrece estén mas aptos a la
vista y mas accesibles evitando que el consumidor siga largos caminos. Por
consiguiente, Dolan (2003) menciona que la definicion de caos se interpreta como
el desarrollo natural que abarca inseguridad en un espacio alborotado. Aunque en
las condiciones mas complejas, la tierra constantemente se ordena ella misma
como si permaneciera persiguiendo una circulacion; este desplazamiento es

autentico y tiene que ver con la definicion de la complejidad.

Por lo tanto, decimos que el caos es aceptado debido a la conexidon consumidor y
comerciante y a pesar de las dificultades en su circulacion los usuarios han sabido

adaptarse a ello y a crear patrones de uso, como parte de los nuevos paradigmas.
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VI.CONCLUSIONES

Tanto la zona como el objeto de estudio fue elegida por sus caracteristicas
complejas. Luego de relacionar la autoorganizacion constructiva en la calidad del

habitat de la galeria Santa Lucia, las conclusiones son:

1. A mayor sea la autoorganizacion constructiva, menor sera la calidad del habitat

en el emporio comercial Gamarra.

Como conclusién general y de acuerdo a los resultados de cada objetivo, se
obtuvo que la autoorganizacion constructiva siimpacta en la calidad del habitat,
si bien la autoorganizacion no esté ni bien ni mal, al no ser bien ejecutada puede
traer aspectos negativos que influyen en la calidad, en el caso de estudio en
algunos aspectos se encuentra como una solucion, pero a su vez, también
complican a la otra contra parte que es el caso de los consumidores ,que de

igual manera, se han visto obligados a adaptarse.

2. A mayor sean las improvisaciones constructivas, menor sera la estética de la

edificacién en el emporio comercial Gamarra.

Como primera conclusién y de acuerdo a la primera hipotesis especifica, el
64.1% de los usuarios estuvo en desacuerdo con la estética de la galeria, se
obtuvo que las improvisaciones son parte de la cultura popular, muy comdn en
el emporio Gamarra por sus inmigrantes, puesto que cada arquitectura
presenta sus parametros de estética, y al ser subjetiva la belleza, no se puede
determinar si algo es completamente bello 0 no. Entonces se niega la primera
hipotesis planteada. Con respecto a la contribucion de este punto, es que trata
de no ver la arquitectura popular (chicha y huachafa) como algo negativo, pues
en la mente del creador empirico, esta la de mejorar y hacer propio algo con

SUS propios recursos.

3. A mayor sean los espacios emergentes, menor serd el confort de la edificacion

en el emporio comercial Gamarra.

Como segunda conclusion y de acuerdo a la segunda hipoétesis especifica, se
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obtuvo que el 78.3% de los encuestados estuvo en desacuerdo con el confort
de la galeria, por lo tanto, los espacios emergentes si tienen un impacto en el
confort, en el caso de la galeria Santa Lucia, los resultados fueron que si
influyen de manera negativa de acuerdo al confort, aceptando la hipétesis. A
pesar de ello, tenemos que pensar en ¢ Qué es lo que hace que estos espacios
emerjan de manera espontanea? Pues cuando no encuentran una respuesta
formal a los problemas, es cuando se tiene soluciones por parte de los
individuos, pero también se da que solo una parte de los individuos se involucra
y no piensan en la otra parte, puesto que solo se beneficia la mitad de los
individuos y no la contraparte, en este caso, si bien es bueno que innoven en
espacios, cuando estos comienzan a afectar a la otra parte, es cuando se debe
de intervenir. Con respecto a la contribucion de este punto, es dar a conocer
gue los espacios emergentes no son ni buenos ni malos, simplemente se debe

pensar en todas las partes de sus individuos.

A mayor sea el caos, menor sera la funcionalidad de la edificacion en el emporio

comercial Gamarra.

Como tercera conclusion y de acuerdo a la tercera hipotesis especifica, se
obtuvo que el 59.8% estuvo en desacuerdo con la funcion del edifico, por lo
gue, el caos provocado si tiene un impacto en la funcionalidad de la edificacion,
en el caso de la galeria Santa Lucia, los resultados fueron que si influyen de
manera negativa de acuerdo a la funcionalidad, aceptando la hip6tesis. Sin
embargo, quitando lo técnico, y viendo mas a fondo, considerando los patrones
de uso, se observé un orden dentro caos, en el cual son parte de un vinculo
entre consumidor y comerciante. Y al igual que se preguntaba Juarez ¢Qué
hemos hecho para comprender su orden y comportamiento? por otro lado, Si
se trata de que los usuarios solo se adapten a espacios, entonces no existirian
las normas, de todas formas, sigue siendo algo complejo de comprender. Con
respecto a su contribucidn sobre este punto, es que podemos tratar de
comprender el caos en medio del orden que se van creando por sus usos Yy
patrones, pero también seguir respondiendo dudas a futuras investigaciones
sobre si esto siempre debe seguir asi, en tal caso de que las normas ya estan

establecidas.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Con respecto a la autoorganizacion constructiva y su impacto en la calidad del
hébitat se recomienda mantener la participacion de los usuarios frente a la
creacion de nuevos usuarios, esto siempre y cuando no afecte a la otra parte, si
lo que emerge funciona para ambas partes simplemente hay que dejarlo estar,
sin embargo, si ya comienza a perjudicar las autoridades responsables deberian

intervenir.

e Con respecto a la improvisaciéon y estética de los edificios comerciales en el
emporio comercial Gamarra, se recomienda tener un respaldo técnico que con
la ayuda de los profesionales y directivos de proyectos que se encarguen de
comprobar los equipos y materiales correctos para la ejecuciéon de este tipo de
edificaciones para evitar improvisaciones que puedan ser vulnerables, sin
embargo , en la estética ,nos queda comprender que la belleza es subjetiva y

esta vinculada con nuestro desarrollo como especie humana.

e Con respecto a los espacios emergentes y confort de la galeria se recomienda
para el futuro disefio de galerias en el emporio comercial Gamarra, el arquitecto
deberd tomar en cuenta los factores principales del confort: ventilacion,
iluminacion y sensacion térmica, el cual lograra el bienestar del usuario, ademas
de crear nuevos espacios considerando la participaciéon y cumplimiento con lo
que también requiere el comerciante. Por otro lado, se le sugiere a los
comerciantes a no obstaculizar las ventanas, ya que son las vias de ingreso de
aire y luz natural, de manera que se evitard temperaturas altas dentro del

ambiente.

e Con respecto al caos y funcionalidad se le recomienda respetar el ancho minimo
para pasadizos segun la norma A.070-Comercio para que exista una circulacion
mas fluida y de facil transito, también se sugiere tomar en cuenta la privacidad
del usuario, por lo que se debera proteger su intimidad de la exposicion al
publico, de esta manera se obtendra un espacio funcionable de acuerdo a las

necesidades del usuario dentro de las galerias.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS V1: AUTOORGNIZACION EN LA CONSTRUCCION
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Dimensiones Indicadores
:De qué manera la autoorganizacién en Determinar el impacto de la La autoorganizacioén en la Precariedad fisica
la construccion impacta en la calidad del | @utoorganizacién en la construccin en | construccion influye enlacalidad del IMPROVISACION Autoconstrucciones
habitat del emporio comercial Gamarra, la calidad del habitat del emporio hébitat del emporio comercial Falta de supervision
La Victoria,2022? comercial Gamarra, La Victoria,2022. Gamarra, La Victoria,2022. Participacion
Caso de estudio:Galeria Santa Lucia Caso de estudio: Galeria Santa Lucia Caso de estudio: Galeria Santa Lucia E;::QE:STSES Innovacion
Adaptables

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Obstaculos

¢ ; Como impacta la improvisacion en | e Establecer el impacto de la # La improvisacion influye en la Aleatoriedad
la estética de la galeria Santa improvisacion en la estética de la | estética de la galeria Santa Lucia, CAOS Desorden

Lucia, en el emporio comercial galeria Santa Lucia, en el emporio | en el emporio comercial Gamarra

Gamarra ,20227? comercial Gamarra ,2022. ,2022.

V2: CALIDAD DEL HABITAT

. Materialidad
o Los espacios emergentes )
. . _ i . ESTETICA
e .COmo impactan los espacios | e Establecer el impacto de los | influyen en el confort de la galeria belleza
emergentes en el confort de la espacios emergentes en el confort | Santa Lucia, en el emporio Cualidades visuales
galeria Santa Lucia, en el emporio | de la galeria Santa Lucia, en el | comercial Gamarra, 2022. _
Sensacion térmica
comercial Gamarra ,2022? emporio comercial Gamarra, 2022. —
P ) ] ] CONFORT Ventilacién natural
e El caos influye en la funcionalidad
¢ :COmo impacta el caos en la | ®Establecerelimpactode elcaosen | de la galeria Santa Lucia, en el lluminacion natural
funcionalidad de la galeria Santa | la funcionalidad de la galeria Santa | emporio  comercial ~Gamarra
| | Lucia, en el emporio comercial | ,2022 Circulacion
Lucia, en el emporio comercia s ' ' — .
p FUNCIONALIDAD Privacidad de espacios
Gamarra ,2022? Gamarra ,2022.

Configuracion espacial




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDICES ESCALA
OPERACIONAL
Vasquez (2021) Se genera por Precariedad fisica Adobe, drywall
iniciativa propia de los agentes, IMPROVISACION Autoconstrucciones autoconstruccion
quienes generan patrones de Falta de supervision inspeccion
comportamiento global a partir de las | Se medird con planos de — — -
. . . . L Participacion comunidad
. interacciones. Construir espacios | manera cuantitativa y con i
AUTOORGANIZACION Innovacion Creacion Totalmente
entre el orden y el caos, por ello es | las encuestas de manera ESPACIOS
CONSTRUCTIVA i flexibilidad de acuerdo
complejo de representar, se deben | cualitativa para conocer | EMERGENTES | Adaptacion exibilida )
mas con desorden, improvisacion, | la percepcion de los Obstaculos Obstruccion _en su
singularidad, brevedad y fluidez de la | usuarios. camino De acuerdo
vida habitual que con la constancia CAOS Aleatoriedad Uso de espacios al 4)
de la perfeccién y reglamentacion
azar
Indeciso
D d i i ®)
esoraen Impedir actividades
Ayala (2017) En la literatura de Materialidad Resistente Desacuerdo
indagacion se determind  una ESTETICA Bello subjetividad @
variedad de elementos | S€ medira con las fichas
i Cualidades visuales proporcionalidad
determinantes comunes para la | 9€ observacion y Totalmente
Te A i en
CALIDAD calidad del habitat:  visuales, | encuestas para conocer Sensacion termica temperaturas . ;
., . . — " esacuerdo
DEL HABITAT privacidad, iluminacién, espacialidad, | !2 Percepcion del usuario. CONFORT Ventilacion natural Ambiente refrescante @
la transicion entre espacios publicos lluminacién natural iluminado
y privados, percepcion, estética y Libre circulacion accesible
belleza. - - -
Privacidad de espacios personal

FUNCIONALIDAD

Configuracion espacial

Dimensioén, orden




FICHA DE OBSERVACION

La presente ficha de observacién tiene como objetivo identificar el impacto de la autoorganizacién constructiva
en la calidad del habitat en el emporio comercial Gamarra. Caso de estudio: Galeria Santa Lucia, la cual sera
completada por la investigadora en su visita a campo.

1. DATOS GENERALES

Localidad : La Victoria, Lima
Fecha Abril. 2022
Lugar Galeria Santa Lucia
2. ASPECTOS A EVALUAR
] VALORACION DETALLE DE LA
CALIDAD DEL HABITAT 50 ‘ ) ‘ Talvez | OBSERVACION
ESTETICA
El edificio comercial presenta grietas y/o
MATERIAL DE | rajaduras. A simple vista no se
CALIDAD El edificio comercial tiene X observa grietas en el
autoconstrucciones. edificio, sin embargo,
El edificio tiene elementos inflamables X no se descarta que
como: Madera-triplay presente algunas. En el
El edifico tiene un buen disefio. X dltimo nivel esta
construido hasta 1m de
BELLEZA/ El edificio comercial es acogedor X alturay lo que resta
ARMONIA tiene otro material. La
El edificio me brinda solidez y X escalera de evacuacion
seguridad es visible y aunque
El edifico presenta cualidades en X tiene un espacio previo
sus volimenes / composicion como vestibulo, este es
CUALIDADES El edificio comercial cuenta con un color X ocupad_o por stands de
VISUALES / textura agradable comerciantes. Con
respecto a las
sefializaciones el
La edificio me brinda una experiencia X edificio, todas estan
estética positiva. correctamente
ubicadas y visibles
para todo el publico.
CONFORT
VENTILACION | El edificio comercial cuenta con una X Si bien el edificio
NATURAL ventilacién natural adecuada. presenta ventanas
estas se encuentran
El edificio comercial tiene una conexién X cerradas, lo cual no
directa con el exterior a través de permite la ventilacion
ventanas y o puertas. correcta y también se
. — - puede deducir que
ILUMINACION _EI e(_jmu_o comercial cuenta con una X estas no son abiertas
NATURAL iluminacion natural adecuada. debido a que los
Puede visualizar iluminacion del exterior X com(_arc[antes FOIOC&”
a través de las ventanas maniquies atras de
: ellas por lo que
X también obstruyen la
SENSACION Mientras se mantuvo dentro del edificio fluminacion, causando
TERMICA presento una sensacion de sofocacion. un ambiente sofocante.




FUNCIONALIDAD

El edificio comercial tiene amplias

LIBRE circulaciones.
CIRCULACION "ge puede circular facilmente por los
pasillos.
Existe privacidad en zonas de vestidores
PRlVgSDAD y probadores del espacio de atencién al

LOS ESPACIOS

publico.

Existe privacidad entre la zona de
servicios higiénicos y atencion al publico.

CONFIGURACION
ESPACIAL

Existe un orden entre los locales
comerciales y espacios de circulacion.

Las dimensiones de los locales que se
encuentran dentro del edificio comercial
son estrechas.

Los espacios de
circulacion varian, el
pasillo principal del
centro es ancho y de facil
circulacién, sin embargo,
los pasillos laterales
donde se encuentran los
locales y hay mas
aglomeracion de gente,
son estrechos, en otros
es imposible que dos
personas puedan
comprar al mismo
tiempo. Ademas, no hay
privacidad, ni un lugar en
gue se puedan probar las
vestimentas.

3.EVIDENCIA FOTOGRAFICA




CUESTIONARIO

AUTOORGANIZACION EN LA CONSTRUCCION Y o ) —
SU IMPACTO EN LA CALIDAD DEL HABITAT EN EL comercial
EMPORIO COMERCIAL GAMARRA 2022 Toramantsan decanuerda

CASO DE ESTUDIO - GALERIA SANTA LUICIA Besscucrga
Marque honestamente con una X"

< scamda
IMPROVISACION- ESTETICA Teramments oz scuerdo
Dascrpcan (spcians
4 e ol i il ventilacim. *
1 tripley ) Totalmente en desacuerdo:
este tipo de edificaciones comerciales.
Desacumia
Totaimante en desacuerdo
Ingecisa
Desacuerdo
e mcuerss
indeciso
Totaimente e seversa
De acverdo
Totaimente de acuerdo N Cansiciarn qua o sdificio comercisl lisne una correcta luminacicn. ©
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. [—
i . i aiizanas en los. i seguras
para ¢l publico, Indactsa
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Desscuertn Totaimente 2 acuerdo
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1200 cuskquier f dentro *
O acueido del edificio.
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- indeciso
3c par la
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Desacuerta
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Plano de evacuacion del piso 7

Figura 33
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Nota. Elaboracion propia



Figura 35

Plano de evacuacion del 5to al 6to piso
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Figura 36

Plano de situacion actual del 5to al 6to piso

Nota. Elaboracion propia



Figura 37
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Figura 38

Plano de situacion actual del piso 1 al 4
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Figura 39

Corte de la galeria

Nota. Elaboracion propia

Figura 40

Imagen altura de escalera techo

Nota. Elaboracion propia



Figura 41

Medicion de stands

Nota. Elaboracion propia

Figura 42

Medicion de pasillo

Nota. Elaboracion propia



Figura 43

Plano de evacuacion y sefalizacion de la galeria Santa Lucia 7mo piso

Nota. Elaboracion propia

Figura 44

Plano de evacuacion y sefializacion de la galeria Santa Lucia del 1 al 6

Nota. Elaboracion propia

Figura 45

Plano de evacuacion y sefializacion de la galeria Santa Lucia -sétano

Nota. Elaboracion propia



PRUEBA PILOTO Y ALPHA DE CRONBACH

BASE DE DATOS
ENCUESTA EDADES V1iDi1 V1.D12 W1.D13 V1.D2.1 V1.D2.2 V1.D2.3 V1D3.1 V1.D3.2 VI1.D3.3 V2.D11 W2.D1.2 V2.Dl3 V2.D2.1 Wv2.D2.2 V2.D23 V2D3.1 V2.D3.2 V2.D33 TOTAL
1 24 1 3 2 1 4 1 4 2 3 1 1 2 2 2 3 1 1 2 36
2 20 4 5 5 4 4 2 4 4 5 1 2 3 4 2 5 1 2 4 61
3 38 4 4 4 5 4 4 5 5 5 2 4 2 3 4 4 4 2 5 70
4 43 3 2 4 1 3 4 3 4 4 1 2 2 4 4 4 2 4 3 38
5 26 5 4 3 4 2 2 5 4 2 2 1 2 5 2 2 2 3 4 54
6 35 2 3 4 4 2 3 5 4 4 2 5 4 5 3 5 3 2 4 64
7 32 5 4 5 3 3 4 3 5 4 3 2 3 2 5 4 2 3 4 64
8 40 4 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 2 3 3 2 5 55
£ 42 5 4 3 4 5 3 5 3 4 2 2 4 2 2 4 3 2 3 60
10 25 3 5 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 2 3 4 2 1 3 67
1 23 3 4 5 1 5 4 4 1 1 2 2 2 4 3 3 2 2 4 52
12 31 4 4 5 4 4 1 5 4 5 2 4 5 3 2 1 4 4 5 66
13 24 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 2 4 3 4 5 2 2 3 67
14 23 5 3 4 2 4 3 3 3 2 1 3 5 5 2 4 2 3 3 57
15 21 4 2 4 1 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 1 1 2 4 47
VARIANZA 1.26 0.77 0.80 1.93 0.96 1.45 0.86 1.04 1.58 0.67 1.29 118 1.26 1.20 1.58 0.86 0.76 0.80 79.838
SUMATORIA DE
VARIANZAS 20.258
18 SECCION 1 1.059

20.258 SECCION 2 0.746 0.790

79.838 ABSOLUTO s2 0.746




BASE DE DATOS DE ENCUESTADOS

AUTOORGANIZACION EN LA CONSTRUCCION Y SU IMPACTO EN LA CALIDAD ARQUITECTONICAxsx - Excel Nikol OR @ lcal a X

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q ;Qué desea hacer? S~ Compartir
Compartir

Comparta este documento y vea con quién se
comparte.

H | . S L I+l I

1.Considera que matel 2.Considera que las a 3.Considero que parte 4. Considero que el ed 5.Considero de el inte 6. Considera que el ed 7.Considero inportan! 8.Considero correcto ¢ 9. Considero que es f: 10.Considero que el et T.Considero que el ec 12.Par lo general en cu 13.Considera que su ¢ 14.Considero que part 15.Considera que exis 16.C)
2022-03-09 Totalmente de acuerd Taotalmente de acuerd De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerds Totalrmente de acuerd De acuerdo De acuerdo Desacuerds Indeciso De acuerdn De acuerdo De acuerdn Totalrmente de acuerd Des)
2022-05-09 De acuerdo En desacuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Totalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indg
2022-05-09 Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Totalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo Tatalmente en desact Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerd Des
2022-05-09 De acuerda En desacuerda De acuerda Indeciso Desacuerdn Desacuerda Tatalrmente de acuerd Indeciso De acuerda Tatalrente en desact Indecisa De acuerdo De acuerda De acuerdo De acuerda Ind
2022-05-09 De acuerdo Totalrente de acuerd De acuerda Desacuerda Desacuerdo Desacuerda Totalrments de acuerd Indeciso De acuerdo Totalrente en desact Desacuerda De acuerdn De acuerdo Desacuerda De acuerdo Des
2022-03-09 De acuerdo Totalmente de acuerd De acuerda Desacuerda Desacuerdo Desacuerda Totalmente de acuerd Indeciso De acuerdo Totalmente en desact Desacuerdn De acuerdn De acuerdo De acuerdn Totalrmente de acuerd Indg]
2022-05-09 Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso Totalmente de acuerd Indeciso De acuerdo Totalmente en desace Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Des
2022-05-09 Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Indeciso De acuerdo Tatalmente en desact Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indd
2022-05-10 Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Indeciso Indeciso Tatalmente en desact Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerd Des
2022-08-10 De acuerda De acuerdo Tatalrmente de acuerd Desacuerda Desacuerdn Indeciso De acuerda Indeciso Indeciza Tatalrnente en desact Desacuerdo De acuerdo De acuerda Desacuerda Taotalrmente de acuerd Des
2022-05-10 De acuerdo De acuerdn Totalrmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Indeciso Indecizo Totalrmente en desact Desacuerdn De acuerdn De acuerdo De acuerdn De acuerdo Des
2022-05-10 De acuerdo De acuerdn Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdn Indeciso Totalmente en desact Desacuerdn De acuerdn De acuerdo De acuerdn Totalrmente de acuerd Des)
2022-05-10 De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso Totalmente en desace Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerd Des
2022-05-10 De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso Tatalmente en desact Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerd Des
20232-05-10 De acuerda De acuerdo Tatalmente de acuerd Desacuerda Desacuerdn Indeciso De acuerda De acuerdo Indeciza Tatalrnente en desact Desacuerdo De acuerdo De acuerda De acuerdo De acuerda Des
2022-08-11 De acuerdo Totalmente de acuerd De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indscizo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdn De acuerdn De acuerdo De acuerdn De acuerdo Des
2022-05-11 Totalrmente de acuerd De acuerdo Totalrmente de acuerd Indeciso Indecizo Indeciso De acuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente en desact Indeciso De acuerdn De acuerdo De acuerdn De acuerdo Des
2022031 Indeciso De acuerdn Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Totalmente en desact De acuerda De acuerdn Indeciso Totalmente en desact Desacuerdn De acuerdn De acuerdo De acuerdn Totalrmente de acuerd Des)
2022-05-11 De acuerdo Tatalmente de acuerd De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Tatalmente en desace Indeciso De acuerdo De acuerdo Tatalmente de acuerd Indeciso Indg
2022-05-11 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Des
2022-05-11 De acuerda De acuerdo Indeciza Indeciso Indeciza Desacuerda De acuerda Desacuerda Desacuerdn Desacuerda Desacuerdn De acuerdo De acuerda De acuerdo De acuerda Des
2022-08-11 De acuerdo De acuerdn De acuerdo Indscizo Desacuerdn Desacuerdo Totalmente de acuerd Desacuerdo Indeciso Desacuerdo Indeciso De acuerdn De acuerdo De acuerdn Totalmente de acuerd Des
2022-05-1 De acuerdo Totalrente de acuerd De acuerda Indeciso Indecizo Desacuerda Totalrmente de acuerd Desacuerdo Indecizo Desacuerda Indecizo Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Indeciso Indecizo Totg
2022-05-11 De acuerdo Tatalmente de acuerd De acuerdo Indeciso Indeciso Desacuerdo Totalmente de acuerd Desacuerdo Indeciso Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerd Indeciso De acuerdo Tatd
2022-05-11 Indeciso Indeciso De acuerdo Indeciso Indeciso Desacuerdo Totalmente de acuerd Desacuerdo Indeciso Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerd Indeciso Totalmente de acuerd Des
2022-05-11 Indeciso Indeciso De acuerdo Indeciso Indeciso Desacuerdo Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerd Indeciso Indeciso Des
2022-05-11 Indeciza De acuerdo Indeciza Indeciso Indeciza Desacuerda Tatalrmente de acuerd Desacuerda Desacuerdn Desacuerda Indeciza De acuerdo Tatalrmente de acuerd Desacuerda Indeciza Ind
2022-08-11 Indeciso De acuerdn Indeciso Totalmente en desact Indeciso Desacuerda Totalrments de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerda Indeciso De acuerdn Totalrments de acuerd Desacuerdo Totalrments de acuerd Des)
2022031 De acuerdo De acuerdn Totalmente de acuerd Totalmente en desacy Indeciso Desacuerda Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerda Indeciso De acuerdn Totalmente de acuerd Desacuerdo Totalrmente de acuerd Des)
2022-05-11 Totalmente de acuerd De acuerdo Totalmente de acuerd Totalmente en desace Indeciso Totalmente en desace Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Desacuerdo De acuerdo Des
2022-05-12 Indeciso De acuerdo Indeciso Tatalmente en desact Totalmente en desace Totalmente en desacy Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Tatalmente de acuerd Totalmente de acuerd Desacuerdo Totalmente de acuerd Des
220512 Totalmente de acuerd Tatalmente de acuerd Totalmente de acusrd Totalmente en desacy Totalments en desac. Totalmente en desact Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerda Desacuerdo Totalmente de acuerd Tatalmente de acuerd Desacuerda Totalmente de acuerd TotS
2022-08-12 Indeciza Totalrente de acuerd De acuerdo Totalrents en desact Totalments en desac Totalmente en desac, Totalmente de acuerd Desacuerda Desacuerdn Desacuerda Desacuerdn Tatalrente de acuerd Totalrmente de acuerd Indeciso De acuerda Des
2022-05-12 En desacuerdo Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Totalmente en desac, Totalmente en desacy Totalmente en desacy Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerda Desacuerdo Totalrente de acuerd De acuerda Indeciso Totalrmente de acuerd Des)
20220512 Indeciso Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Taotalmente en desac, Totalmente en desacy Totalmente en desacy Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerds Desacuerdo Totalmente de acuerd De acuerda Indeciso De acuerdo Des
2022-05-12 De acuerdo Tatalmente de acuerd De acuerdo Tatalmente en desace Totalmente en desacy Totalmente en desacy Totalmente de acuerd Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Tatalmente de acuerd De acuerdo Indeciso Totalmente de acuerd Des
2022-05-12 Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd Totalmente en desace Totalments en desace Totalmente en desacy Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Tatalmente de acuerd De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Des
20232-05-12 De acuerda Totalrente de acuerd De acuerdo Indeciso Tatalments en desact Totalmente en desact Indeciso De acuerdo Desacuerdn Desacuerda Desacuerdn Totalrente de acuerd Totalments de acuerd Desacuerda Taotalrmente de acuerd Des
022-05-12 Totalmente de acuerd Totalmente de acuerd De acuerda Indscizo Indeciso Totalmente en desact Indeciso De acuerdn Desacuerdn Desacuerdo Desacuerdn De acuerdn Indeciso Desacuerdo Totalmente de acuerd Des
2022-05-12 De acuerdo De acuerdn Totalrmente de acuerd Totalmente en desacy Indeciso Totalmente en desact Indeciso De acuerdn Desacuerdo Desacuerda Desacuerdo De acuerdn Indecizo De acuerdn De acuerdo Des
2022-05-12 Totalmente de acuerd De acuerdo Totalmente de acuerd Indeciso Indeciso Totalmente en desace Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso Indeciso Desacuerdo Totalmente de acuerd Des
2022-05-12 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso Tatalmente en desact Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo
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VALIDACION ARQ. GLORIA URIARTE

FICHA DE OBSERVACION

FUNCIONALIDAD

La presents ficha d observacién fisns como chjetiva igeniicar & impacta oel crec meguiar en

Is calided del espacia interior de usuarios en el emporio comercial Gamarma
Luoia, Ia cusl sera completads por la investigedora en su visita a campo.

Caco de evtulie Galera Sants

1. DATOS GENERALES

FACIL

El edificio comercisl bene mplias

Los espacios de
circulacién varian, &l

TRANSITO

‘Se puece circular facilmente por los
pasillos.

pasillo principal del
centro es ancho y de fécil
circulacién, sin embargo,

Locaidad

T Vicana, Lima

Feche

Tugar Gal
2. ASPECTOS A EVALUAR

CALIDAD DEL HABITAT

DETALLE DE LA
OBSERVACION

DE
LOS ESPACIOS

Existe privacidad en zonas 0z vestidores
¥ probadores del espacio de stencion sl
piblico.

los pasillos lstersles
de s encuentran los

Existe privacidad entre la zona de
servicios higiénicos y stencién sl pibico,

son estrechos. en otros
s imposibie que dos

CORFIGURACION
ESPACIAL

Exdste un orden entre los locales
comercisles y espacios de circuiacion

comprar af mismo

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA AUTOORGANIZACION CONSTRUCTIVA
[ ] DIMENSIONES | items dad”_| Pertinench i
IMPROVISACION s. No | Si | No | Si | No
1 [Considero que materiales como el drywall. tiplay y/o adobe no deben | ¥ X
er utilizados en este tipo de edificaciones comerciales.
] que Tas Tealizadas en los Glimos %
hiveles no son seguras para el piblico.
3 [Considero que parie de fes deficiencias consirucivas se debe a fa X
alta de las 3
ESPACIOS EMERGENTES Si | No | Si | No | 5i | No
4 [Considero i la de los para X X X
la creacion de nuevos espacios
5 [Considero correcto que Sean [0s MiSMoS Comerciantes quienss se X X X
de crear espacios
& [Considero que es facl adaptarse a los espacios que se X X X
lencuentran dentro del edificio comercial.
CAOS Si [ No | Si | No | & | No
7 |Considera que su desplazamiento por los pasillos presenta diversos| X X X
fobstaculos
3 [Considero que parte del caos que encuentre dentro del edMcio &s X X
lpor espacios al azar.
9 [Considero que existe un desorden generado por 105 comerciantes X X
ldentro del edificio comercial
i (precisar i i]
Opinion do aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable dospués de corrogir [ ] No aplicable [ ]
URIARTE GLORIA DNI: 06170678

Apeliidos y nombre s dol juez
dol

- Docencia

* Claridad: Se eniende sin diicultad aiguna el enunciado el flem, es conciso, exacto y directo

2Pertinencia: su o Bom perisnece 8 s dmensicn

ado para representar

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ios llems planteados son suficientes para medi la dimensidn

Mg. Arg. Gloria Rosaura Urigrte Figueroa
Maestra en Gerencia de la Construt Moderna

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL HABITAT

EsTETICA tiempo. Ademds, no hay
- privacidad. ni un lugar en
El edificio comercial present gristas yic Las dimensicnes ce los locales que se quese ‘prober lss
MATERIALDE | rmjacures A simple vista o se encueniran dentro del edificio comercial ’n“mef'
CALIDAD Bl edifitic comercial tene X cbserva grietes en el son estrechas. g
i edificio, sin embarge.
S edifcafne clemnios rflaraies | X s descarts que
s En =l
E\ edlﬁnuhsw un buEn diserio. x \Jﬁmmelﬁh "
construido hasts Tm de 3.EVIDENCIA FOTOGRAFICA
:;::;m El edincio comercial es scogedor sltura y Io que resta

Bl edificio me brinda solidez y
sequridsd

escalers de evacuscién
es visible y sunque

CUALIDADES

[T edifico presents cusiidsdes =n
Jeus wolimenes / compasicién

tiene un aspacio pravio
come vestibulo, este es

El edificia comercial cuenta con un colar

% coupado por stends de
comerciantes, Con

Ne DIMENSIONES / items Claridad Sugerencias
ESTETICA Si [ No | Si | No | & | MNo
1 |Considero que el edificio comercial presenta un material de alta calidad X X
2 | Considero que el interior de Ia edificacion presenta cualidades X X X
visuales en su color, textura y forma.
3 [Considera que el interior de la edificacion es estéticamente bello. [ X X
CONFORT Si | No | Si | No | S | WNo
4 [Considero que el edificio comercial tiene una correcta ventiacion X X X
5 [Considero que el edificio comercial fiene una correcta fluminacion. [ X X
& [Porlo general en cualquier estacion del afio la sensacion de X X X
persiste dentro del edificio
FUNCIONALIDAD Si [ No [ & | No | & [ WNo
7 [Considero que puedo circular libremente por los pasajes de circulacion. [ X X
¥ [Considero que existe privacidad en zonas como vestidores y X X I
lprobadores del espacio de atencion al publico.
§ | Considero que los pasillos entre las galerias comerciales son
angostos y poco transitables.
(precisar si hay i
Opinion de apiabided: Aplicabie [ X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombre s del juez URIARTE GLORIA ONI: 06170678
dol - - Docencia

! Claridad: Se entiende sin diicutad aiguna e enunciado del flem
2 Pertinencia: S of tem pertenece a la dimensién

‘e conciso, exacto y drecto

Relevancia: ! item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Nota: Suficiencia. se dice suficenc cuando los ilems plantaados son suficentes para medi la dimensién

Mg. Arq. Gloria Rosaura Uri.
Maestra en Gerencia de la

VISUALES I texturs sgradable s
o= senalizanones del eaoio comerial | X edificio, fodas ki
e puedan identificar fécilments. comactaments
ubicadas y isibles
pars todo & piblico,
CoNFORT
VENTILAZION | Bl edifiia comertial Guents con una Sibien el ediicio
NATURAL ventilacién natursl sdecusda prasents ventanss
estas
Bl edifia comescal fiene una Gonexicn | X cemadas, ko cusl no
directs con el exterior s raés de pemits Ia ventiacién
ventznas y o pusrtas conects y tembién se
_ pueds deducir qua
ILUNINACION | El edifi comercial cuenta con una &stas no son skiertss
fluminacién naturs! sdecusds. Gebida 5 que los
Fueds visuslizar luminacicn del exderior maniquies atrds de
= través de ls ventanas clles por lo que
= bign obstruyen ls
SENSACION fiuminacién, causanda
sEHsac Mientras se mantuvo dentro del edificio luminacion. causande

presents una sensacién de s

‘Observaciones [precisar s hay suficioncial: S1

Opinién do aplicabidad:

‘Aplicablo [XT _ Aplicable dospués de corrogir [ )

Mg, Arq_ Gloria Rosaura Urfyrte Figueroa
aeskaen Grenciadela Corsmocin odema




VALIDACION ARQ. VICTOR REYNA

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUTOORGANIZACION CONSTRUCTIVA
N

DIMENSIONES | items idad
IMPROVISACION NN TP T
T [Considero que materiales como el diywall Wplay y/o adobe no deben | X X X

er utilizados en este tipo de edificaciones comerciales.

7 [Considero que las autoconstrucciones realizadas en los ultimos X
hiveles no son seguras para el publico

3 [Considero que parte de las deficiencias constructivas se debe a la
alta de inspeccion de las

ESPACIOS EMERGENTES ST [ No | &i [ No | & | Wo
4 [Considero importante la participacién de los comerciantes para X X X
la creacin de nuevos espacios
5 [Considero correcto que sean los mismos comerciantes quienes se X X X
de crear espacios.
& [Considero que es facil adaplarse a los espacios que se X X X
lencuentran dentro del edificio comercial.
CADS Si [ No | Si | No | & | No
T [Considera que su desplazamiento por los pasillos presenta diversos X X X
lobstéculos.
T [Considero que parte del cacs que encuentre dentro del ediicio s X X X
lpor espacios al azar.
9 [Considero que existe un desorden generade por los comerciantes X X X

dentro del edificio comercial

(precisar si hay
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ -]
Apellidos y nombre s del juez evaluador: ...REYNA LEDE SMA VICTOR MANUEL DNL...06734425. iali del
evaluador:...DOCENTE DE PROY. DE INVESTIGACION . )
1 Claidad: S entiende sin difcutad alguna el enunciado el fem, e5 conoso, exack y dvec

2 Pertinencia: 5i ¢l item pertenece a la dimensidn. ~
3Relevancia: £l fiem tar al d ifica del
Nota: Suficiencia, se cuanda los medr la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL HABITAT

FICHA DE OBSERVACION

7 Treguler &n
[t spaci interior de Gamarra. fo: Galeria Sarta

Luciz, Is oual serd completaca par fa investigadore en su visita & campe.

. DATOS GENERALES

[ERIEE

TS
= b 202
Caris SR LI

[2 AspecTos A EvALUAR

CALIDAD DEL HABITAT

VALGRAGION DETALLE GE R
TR CBSERVACIGN

Esrenica

Eladificio comerial prasanta griciss yio

WATERIALDE | rainuras A simple vista no s
GALIDAD Bl =aficio comeroial Bene 3 cosenva gretes en el
2 esificio, sin embarge.
‘El=difico lisne elemantos ifamables | X o se descarts que
como: Madera-tigk prasente sigunss. Enel
‘Ei <difica fisna un buan disec. | ttimo nivel esté.
o consinico hesis (mde
BELLEZM El=aioin comercial 25 soogedar X siuraylooue resa
El=3fco me brinds sohdezy * escalers de evacuacién
seguridsd &5 visible y sungue
[ET 2aiico presents cusiidedes an X fiene un espacic previo

leus valimenes . composicién
cusLipaoes | ETedRo comercil cusnta con Un color
VSUALES | /textura egrecsble

respecio s las FUNCIONALIDAD
o= sefaizacionss Gl sacio camertal | X lifico todes estén Eedfco X Tos espacios &=
e pueden identiicsr ficimentz corractamente FACIL circulaciones. it imien; o
wbicadss y visiies TRANSITO S5 Ty pasilo e
i ‘pueds circular faciments por oz X peincipel
pete fodo ol plbiica. pasilos e y e o
J— circulscién, sin embargo,
Existe privaciosd en zonas o vestdores i3 los pasillos stersles
VERTIGION | Bl =3 comercial cusnta con Urs 3 Siben of eciicio PRIVACIDAD | y probadores del espacio de stencidn sl donde se encuentren los
NATURA | venficién natural sdecuada prasenta ventanas L0s eXExcios | PObie: locsies y hay
. - X :
El =3 comersal fiane una conedén | X camades, o cusl no son estrechos, en otros
cirects con ol exerior 3 tavés g2 pemits Ia ventiacién Exate prmoidd enkre 0. es imposible que dos
sl ottty Sorvios gerioosy stancoe o pico
e i Existe un orden entre los X comprar si mismo
TUWRACON | Bl 3o comersil ouents con Uns X =stas o son abierias EORELLTES" | comercisles y espacios de circutscion tiempo. Ademés,
umingcién nsturel sdecusca, dabido = ue los peivacidad. ni un lugar en
Tss Grmensiones oa los locales que 52| X (e gmabiiuito st
Puede v-sushn- wlumnsum del exsrior x maniquies strés de ‘encuentran dentro del edificio comercisl
atrovés de las clas porlo que i

N° DIMENSIONES [ items Claridad” Sugerencias
ESTETICA Si | No Si No Si No
1 |Considero que el edificio comercial presenta un material de alta calidadX X X
2 | Considero que el interior de |a edificacion presenta cualidades X X X
visuales en su color, textura y forma
3 [Considera que el interior de la edificacion es estéticamente bello X X X
CONFORT Si No Si No Si No
4 [Considero gue el edificio comercial tiene una correcta ventilacion X X X
[Considero que el edificio comercial tiene una correcta iluminacién. X X X
6 [Porlo general en cualquier estacion del afio la sensacion de I I X
én persiste dentro del edificio
FUNCIONALIDAD Si No Si No Si No
7 |Considero que puedo circular libremente por los pasajes de circulacién. [y X X
8 |Considero que existe privacidad en zonas como vestidores y X X e
lprobadores del espacio de atencién al publico.
9 | Considero que los pasillos enire las galerias comerciales son X X X
angostos y poco transitables.

[e) (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ l
Apellidos y nombre s del juez evaluador: ...REYNA LEDESMA VICTOR MANUEL..
evaluador:...DOCENTE DE PROY. DE INVESTIGACION ..
1 Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado de! itam, es concico, exmrmao

2Pertinencia Si el item perienece a la dimension ~
SRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constuctd

MNota: Suficiencia, se dice suiciencia cuando los items planieados son suficientes para medi la dimension |

SENSACION | Misnras se mantuvo dentro del edificio iluminacidn, °="5W°

RMICA prasents uns sensacién
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VALIDACION ARQ. JORGE ZALDIVAR

FICHA DE OBSERVACI

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAAUTOORGANIZACION CONSTRUCTIVA
N

DIMENSIONES { items Claridad” TPy e Ty
. IMPROVISACION . Si_| No Si No Si No I calidad de! spacio intericr de usuarios en =l emporia mmevus\ Gsmerra Caso de estudio: GalenaEenta
1 [Considero que materiales como el diywall. wriplay y/o adobe no deben | x X X Lucis, Is ousl =ert completads por Ia investigadors en su visits & campo.
er utilizados en este tipo de edificaciones comerciales
_ __ 1. DATOS GENERALES
2 [Considero que las autoconstrucciones realizadas en los Oltimos| ¥
hiveles no son seguras para el pablico. Lecabidag La Vickoria. Lima
Free T A 202
3 [Considero que arle de \a& deficiencias constructivas se debe a la Galeris Sants Lucz
i de imsnocars X X 2 ASPECTOSAEVALUAR
ESF‘ACIOS EMERGENTES Si [ No | Si | No | Si | No DETALLE DELA
4 [Considero i a 5n de los ? para X X X CALIDAD DEL HABITAT COSERVACION
la creacion de nuevos espacios
5 [Considero correcto que sean los mismos comerciantes quienes se X X X EsTETICA
de crear espacios. 'El eificio comercial presenta grietas yio
© [Considero que es facil adaptarse a los espacios que se X X X MATERIALDE | rsjsdures. i A simple vists no s
lencuentran dentro del edificio comercial. ALIDAD El =dificio comercis| bene S observa gristss en
- - - edificio, sin embargo,
CAOS Si | No | Si No st No Bl edifivio fiene elementos mfiamables | % o se descarts que
7 [Considera que su desplazamiento por los pasillos presenta diversos| X X como: Maders-triph presente sigunas_ Enel
fpbsticulos 'l edifica fiena un buen disefio. x ditimo r‘;E\hB: e
consinuido hasta m
8 [Considero que parte del caos que encuentre dentro del edificio es X X BELLEZA i camardal 25 soageder % Sture y Io que resta.
por espacios al azar. ARMONIA tiene ofro material La
_ _ El edificio me brings scidez X lera d 5
9 [Considero que existe un desorden generado por fos comerciantes X X X | ritad v ey
dentro del edificio comercial - [El edifico presents cualidsdes en X fiene un espscio previo
fsus volimenes / composicién como vestibulo, ste s
Observaciones (precisar si hay HAY SUFICIENCIA cunLoapEs | B eToe comarel oaents son o aiar 3 o sarcs de
opmmn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] VISUALES | / tedurs sgradsble oo
os y nnmhm s del juez evaluador: ZALDIVAR SUAREZ JORGE ALFONSO .. it a
- Maestro en i Las sefslizeciones del eaficio comercial | ecificio, tadas estén
1 Claridad: Se ermends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo se pueden idenfificar facilmer comectements
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. “’fm Veﬁ'gﬁm
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo = =
conFoRT
: Sufici " it ficient; ladi
Nota: Suficiencia, sa dice sufidencia cuando los medie VENTILACION | Bl edificio comerdis] cuents con una e Si bien &l eahcio
NATURAL wentilacian natural adecuad: presenta ventanas
estas se encuantran
Eledificio comercial fiene uns coneién | X ceradas, lo cual no
directa con el exterior a través de permits Is ventilacidn
venianas y o pusrtas. camects y también se
ILUMINACION | Bl edificio comerciel cuents con una X estas no son qul:Eriss
iiuminacién nstursl sdecusds. Sebido 2 qua los
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL HABITAT santes colocan
Fueds visuslizar iluminscien oel extenor X meniquies sirds de
& través de lss ventanas. Slas por o que
N° DIMENSIONES / items Claridad” Sugerencias famtien obetruyen 8
ESTETICA Si | No | Si | No | Si | No SENSACICN | Mienias se mantuv g dalecfiia lumineciGe, causendo
1 [Considero que el edificio comercial presenta un material de alta calidad e e presentt una sensacién de sofocacidn.
7 | Considero que el interior de la edificacion presenta cualidades X X X
visuales en su color, textura y forma
3 [Considera que el interior de Ia edificacién es estéticamente bello X I X
CONFORT Si [ No | i | No | Si | No
4 [Considero que el edificio comercial fiene una correcta ventilacion X Ve X
5 [Considero que el edificio comercial fiene una correcta luminacion. [ Ve X
& |Porlo general en cualquier estacién del afio la sensacion de X X X
i6n persiste dentro del edificio.
FUNCIONALIDAD Si [ No | Si | No | Si | Ne
7 |Considero que puedo circular libremente por los pasajes de circulacion. [0 4 X
8 |Considero que existe privacidad en onas como vestidores y
lprobadores del espacio de atencién al piblico,
9 | Considero que los pasillos enre las galerias comerciales son X X X
angostos y poco ransitables. ~

HAY SUFICIENCIA

Ohsorvacmnas (praclsar si hay

n de aplicabilida icable [X] Aplicable después de corregir | 1
Apallldus y nombre s del j juaz avaluadnr' ZALDIVAR SUAREZ JORGE ALFONSO N
del
Se entiende sin dificultad a\guna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
i el item psnsnane ala dimension.
El item es apropiado para representar al

1 Clarida
2 Pertinenc

o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

LOS ESPACIOS.

FUNCIONALIDAD
El edifico comercisl bene smpiias
FACIL i
TRANSITO  [Teg byjede circular facilmente por los
pasillos
Exste privaciaad en zonas gz vestidores
PRIVACIDAD | y probadores del espscio de tencion sl

pliblico.

Los espacios de
circulacién varian, el
pasillo principal del
centro es ancho y de facil
circulacién, sin embergo,
los pasillos latersles
Gonde se encuentran los
locales y hay més

on de

Exdste privacidad entre la zona de
servicios higiénicos y stencién sl piblico.

CONFIGURACION
ESPACIAL

‘Exdste un orden entre los locales
comercisles y espacios de circuiacin

Las Gimensiones e los locsles que se
encuentran dentro del edificio comercis!
son estrechas.

son estrechos, en otros
es imposible que dos
personas puedan
comprar &l mismo
fiempo. Ademés, no hay
privacidsd. ni un lugar en
que se puedan proder las
vestimentas.

3.EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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