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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la comunicacion asertiva y la productividad de los colaboradores en la
empresa China Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Pera - Huancavelica,
2022 , con una investigacion de tipo aplicada ,nivel descriptivo con alcance
correlacional, el disefio fue no experimental, la poblacién 100 colaboradores de la
empresa, la muestra fue 100 colaboradores de la empresa, el muestreo fue no
probabilistico, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario,
los principales resultados obtenidos indicaron que la comunicacién asertiva se
relaciona significativamente con la productividad con una correlacion al nivel de
0,602 siendo una correlacion positiva considerable, el 31% de los colaboradores
con intervencion de la comunicacion asertiva es afectada de manera media en su
productividad, el 47% sefialaron que la productividad de los colaboradores de la
empresa con intervencion de la comunicacion asertiva es afectada de manera baja,
un 22% manifestaron que la productividad de los colaboradores con intervencion
de la comunicacion asertiva es afectada de manera alta, finalmente la conclusion
general que se llego es que la relacion entre las variables Comunicacion asertiva y

la productividad es significativa con un valor 0,602 positivo

Palabras clave: Productividad, comunicacion asertiva, gestion de organizaciones
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
assertive communication and the productivity of employees in the company China
Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022, with an
applied type research, descriptive level with correlational scope, the design was
non-experimental, the population was 100 employees of the company, the sample
was 100 employees of the company, the sampling was non-probabilistic, the
guestionnaire was used as a data collection instrument, the main results obtained
indicated that the assertive communication is significantly related to productivity with
a correlation at the 0.602 level, being a considerable positive correlation, 31% of the
collaborators with assertive communication intervention is affected in an average
way in their productivity, 47% indicated that the productivity of company
collaborators with communication intervention assertive communication is affected
in a low way, 22% stated that the productivity of the collaborators with the
intervention of assertive communication is affected in a high way, finally the general
conclusion that was reached is that the relationship between the variables Assertive

communication and productivity is significant with a positive value of 0.602

Keywords: Productivity, assertive communication, organization management
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INTRODUCCION

Ya sea en una organizaciéon publica o privada, la comunicacion asertiva es
actualmente un tema de gran importancia para el cumplimiento de metas y la
mejora del desempefio. Esto lleva a algunas similitudes y algunas diferencias
dependiendo de cdmo cada organizacion lo vea como una guia y no como una

caracteristica de personalidad. Calua et al. (2021)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la depresion y la
ansiedad de los trabajadores le cuestan a la economia mundial US$ 1000 millones
en pérdidas anuales debido a la baja productividad. Por ello, también se pregunt6
a los colaboradores si sus inmediatos superiores se dieron el tiempo de conversar
con ellos sobre su estado emocional a raiz de la crisis sanitaria y si les ofrecieron
apoyo. El 48% manifestd que solo lo hace una vez a la semana, frente al 32% que
cuando sus compafieros de trabajo toman la iniciativa de conversar sobre lo

mencionado y el 20% indico que lo hace cuando el inmediato superior se lo solicite.

Arbulu enfatiz6 que la comunicacion interna desempefia un papel de
importancia desde la perspectiva de ser considerado como una dinamica
estratégica y necesaria para llegar a lograr los objetivos planteados por las
organizaciones empresariales y sobre todo en incidir en el respeto de los
colaboradores, y afirma que los lineamientos tendenciales en este afio estaran
enfocados en mantener la coherencia desde la perspectiva cultural bajo el enfoque
de valores, de objetivos o propositos y la aspiracion, asi mismo del potenciar la
cultura del reconocimiento, manteniendo la experiencia del trabajador brindando

espacios de encuentro y didlogo, entre otros.

En el ambito internacional, uno de los ejes fundamentales para enfrentar
conexos con la expansién de mercados igualmente relacionados con la calidad y
competitividad es la comunicacion de caracter interno y su accién en el interior de
las organizaciones, demostrando que la comunicaciéon es un factor de gran
magnitud e importancia para cada uno de los procesos en los que es necesario
participar, mostrando como ejemplo un mayor desarrollo externo. Es por eso por lo

gue se han centrado en brindar proteccién contra epidemias, decidieron brindar



condiciones sanitarias, equipo de proteccion personal y seguridad en el lugar de
trabajo. (Cudris et al,2020).

Segun un estudio de América Economia, el 50% de los proyectos fallan a
causa de una mala comunicaciéon y pueden generar un 15% de pérdidas al negocio.
Considero que son nameros bastante elevados, lo que nos remarca la importancia

de esta habilidad en lo que hacemos. Diario América economia (2020)

En el contexto nacional previo a la implementacion del COVID-19 y las
medidas restrictivas del gobierno para mantener la distancia social, numerosos
negocios han descubierto que el teletrabajo o trabajar desde casa es una nueva
forma de realizar sus actividades comerciales y operativas. Al respecto, un estudio
reveldé que el 75% de los empleados cree que las relaciones mas cercanas y la

comunicacién mas frecuente son esenciales para realizar un mejor trabajo.

El estudio fue realizado por la Consultora Dench, que se especializa en
estrategia, cultura y transformacion y tiene experiencia trabajando con empresas
de la regién que estan implementando estrategias agiles, a través de una encuesta
realizada a un mayor nimero de 300 colaboradores de determinadas empresas
que pertenecen sector privado en el Peru arrojaron resultados donde 14% de los
colaboradores que participaron en la encuesta solicito que los gerentes
demostraran mayor empatia y comprension, mientras que el 11% restante solicitd
una mejor organizacion y priorizacion de tareas. Federacion de Periodistas
Profesionales (2021).

Actualmente, sin embargo, existe un problema persistente en el contexto
local, de manera puntual en la Municipalidad Provincial de Angaraes del
departamento de Huancavelica, enmarcados en los bajos indicadores de
productividad del personal se justifican en las malas relaciones entre los
administradores de cada area y la gestién de la infraestructura, se concluye que
este inconveniente se debe en su mayoria a estos factores. Por otro lado, se
descubrieron ciertas deficiencias con respecto a la tarea en cuestion. Se detecto
gue muchos trabajadores no estan realizando sus respectivas tareas, 1o que trae

como consecuencia que no se alcancen las metas de la institucion. Deza (2017)



Realizando una evaluacion de la realidad problematica sefialada nos dirige a
identificar y plantear los problemas de la investigacion estableciendo como
problema general lo siguiente ¢Qué relacidon existe entre la comunicacion asertiva
y productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group Co., LTD
Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022? y como problemas especificos se
establecio; el primero ¢Qué relacién existe entre la Comunicacion asertiva y
eficacia en la productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group
Co., LTD ?, el segundo ¢Qué relacién existe entre la Comunicacién asertiva y
eficiencia en la productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group
Co., LTD ?, y como tercero ¢Qué relacion existe entre la Comunicacion asertiva y
efectividad en la productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel
Group Co., LTD?

La investigacion se justifica segun Fernandez (2020) desde la perspectiva teorica,

practica y metodoldgica.

Escobar et al (2020) sefiala que la justificacion practica dentro de una
investigacion es considerada cuando contribuye a dar solucion a un problema, o
por lo menos permite dar propuestas estratégicas que al ser aplicadas apoyaran a
solucionarlo, ademas sefala que los trabajos de investigacion tanto de pregrado y
de posgrado, en las areas de las ciencias econdmicas, sociales tienen la
caracteristica de ser practicos donde o bien realizan la descripcion o el analisis de
un problema planteando estrategias que al ponerlas en practica podrian solucionar
problemas reales, por ende esta investigacion contribuye a las organizaciones del
segmento de la industria de la construccion y aquellos relacionados a la misma para
gue tengan la perspectiva de adaptar sus procesos adecuados sobre la
comunicacion asertiva y su injerencia para el incremento de la productividad a

través de estrategias idoneas y aplicables.

Hernandez et al (2018) sefiala que un estudio se justifica metodoldégicamente
cuando la investigacion contribuye a obtener nuevos métodos y técnicas de
investigacion como por ejemplo un instrumento de recoleccion de datos, ademas
indica que contribuye a establecer la definicion de un concepto, de una variable o
la relacién que pudiera existir entre ambas variables a través de las cuales pudiera

lograrse mejoras en forma de experimentar con una o mas variables, asi mismo se



cita que su utilidad metodologica permitird evaluar una poblacion de formas
adecuada, en ese entender la investigacion aportara resultados podran plasmarse
en una propuesta de mejora en la productividad, teniendo en claro que el presente
trabajo es de caracter cientifico permitird que esta investigacion forme parte de
bases referenciales para futuras investigaciones, también permitira determinar la

relacion entre las dos variables de investigacion.

Baena (2017) indica que la justificacion tedrica esta relacionada con el deseo
del investigador de profundizar en los enfoques tedricos del tema que se explica
para avanzar en el conocimiento en una linea investigativa, en ese sentido esta
investigacion pretende determinar la correlacion que tiene la comunicacion asertiva
en la productividad de los colaboradores de China Railway Tunnel Group Co., LTD

que permitird tener un punto de partida para mejorar la productividad,

Este trabajo investigativo establecido los objetivos que segun Bastidas
(2019) son aquellos que tienen un protagonismo crucial en cada uno de los
componentes que intervienen en un estudio investigativo, son base orientativa para
iniciar a realizar la revision bibliografica involucrado con el tema, son cruciales
porque interviene en la seleccién de una metodologia que sea congruente con los
mismos; ademas son base para desarrollar de manera organizada los reportes de
resultados, y por ultimo sirven para establecer las conclusiones de una
investigacion, en ese entender la investigacion realiza fijo objetivos que son
necesarios para ejecutar el estudio y se plante6 como un objetivo general lo
siguiente : Determinar la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y la
productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group Co., LTD
Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022 y se establece como objetivos de caracter
especifico lo siguiente : el primero Determinar la relacibn que existe entre la
comunicacion asertiva y la eficacia de los colaboradores en China Railway Tunnel
Group Co., LTD Sucursal del Pert - Huancavelica, 2022; el segundo Determinar la
relacion que existe entre la comunicacion asertiva y la eficiencia de los
colaboradores en China Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Pera -
Huancavelica, 2022 y el tercero determinar la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y la efectividad de los colaboradores en China Railway

Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Pera - Huancavelica, 2022



La identificacion de los problemas y el establecimiento de los objetivos
llevaron a la formulacion de la hipotesis que viene hacer segun Arias (2020) un
enunciado que se puede probar empiricamente, es decir, transforma una teoria en
una afirmacion verificable donde se establece una hipétesis alternativa que viene
hacer una afirmacion segura de lo que el investigador espera descubrir y una
hipétesis nula que viene un contraargumento a la hipoétesis de investigacion y, en
la mayoria de los casos se plantea cuando se trata de objetivos correlacionales o
explicativos, teniendo en claro estas acepciones en este trabajo investigativo se
propuso como hipétesis general: Existe una relacion significativa y directa entre la
comunicacion asertiva y productividad de los colaboradores en China Railway
Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022; la primera existe
relacion significativa y directa entre la comunicacion asertiva y eficacia en la
productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group Co., LTD; la
segunda existe relacion significativa y directa entre la comunicacion asertiva y
eficiencia en la productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group
Co., LTD; y finalmente la tercera existe relacion significativa y directa entre la
Comunicacion asertiva y efectividad en la productividad de los colaboradores en
China Railway Tunnel Group Co., LTD.

Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes locales que serviran de apoyo para esta investigacion se citan
los siguientes:
Segun Huamani et al (2018) EIl objetivo de su investigacion fue determinar

como la comunicacion efectiva influyd en el desempefio laboral del personal



administrativo del Departamento Hospitalario de Huancavelica en el afio 2017, el
método utilizado por el autor de este proyecto de investigacion dentro de la
metodologia es un disefio no experimental para una investigacion transversal de
condiciones con un alcance descriptivo correlacional y le arrojaron los siguientes
resultados: el programa nos informa que el P-value es menor a 0,01, lo que
corresponde a un nivel de significacibn sumamente significativo dado que es menor
a lo permitido en ciencias sociales, que es hasta un 5 por ciento 0 0, 05y, por lo
tanto, es inferior al umbral del 0,01 por ciento. El valor de la variable comunicacion
efectiva tiene un coeficiente de correlacion de 0,617 con la variable empleo, fija
como Conclusiones que el impacto de la comunicacion efectiva en el desempefio
del personal administrativo evidencia un valor de correlacion cuya magnitud es de
0.617, interpretativamente la correlacion seria positiva moderada, Existe una clara
correlacién entre los dos, lo que significa que la comunicacion efectiva dentro de la
organizacion es bastante buena. La comunicacion efectiva tiene un impacto
significativo en el personal administrativo del Hospital Departamental de

Huancavelica.

También Huacho (2018) en su investigacion se enfocd en establecer la
relacion entre la satisfaccién laboral y el desempefio en el area de infraestructura
para la Municipalidad Provincial de Angaraes-Huancavelica, durante el afio 2018,
Con un disefio no experimental, esta investigacion se realizé bajo el paradigma
descriptivo correlacional, donde obtuvo los siguientes resultados el valor r = 0,920
es el valor del coeficiente de correlacion de Pearson , el grado de correlacion entre
las variables satisfaccion laboral y desempefio en la municipalidad provincial de
Angaraes-Huancavelica es por tanto una correlacion fuerte y positiva, fija como
Conclusiones Dado que el valor de P (Sig. (Bilateral)) es igual a 0,05, que significa
“0,00”, y que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,920, lo que indica
que la variable Satisfaccion con el Trabajo tiene una influencia del 89% sobre la
variable Desempefio, existe una relacion directa y altamente positiva entre estas
dos variables. Estos resultados son el resultado de una encuesta a 40 trabajadores,
de los cuales el 34% indico tener bajos niveles de satisfaccidn, lo que repercutia en

su propia productividad.



Los antecedentes nacionales que serviran de apoyo para esta investigacion se citan

los siguientes:

Segun de Corzo (2022) en su tesis, se fijé un objetivo. determinar cémo la
comunicacion asertiva afecta el desempefio laboral de una empresa que fabrica
plasticos, dentro de la metodologia el investigador realizo una investigacion de tipo
basica con un de disefio no experimental de caracteristica transversal con un
alcance correlacional causal, obteniendo los siguientes resultados lo siguiente el

estadistico Wald arrojo el valor de 8.057 el cual es superior al valor 4

ya que la puntuacion de Wald de 8.057 es superior a 4, que sirve de corte
para el andlisis de datos y para establecer un modelo, y se ve reforzada por P =
0,000 < 0,05, se puede suponer que la comunicacién asertiva tiene un impacto de
caracteristica moderada sobre el desempefio laboral. Como resultado manifiesta
que el desempefio de los colaboradores de la empresa sufrird una mejora cuando
la comunicacion asertiva es empleada de forma eficiente y, por ultimo, fija como
Conclusiones que la varianza promedio de la comunicacion en cuanto al
desempeio del trabajador es de 24,8%, y el punto de corte para el modelo de
analisis del estadistico Wald fue de 19.557 ya que es superior a 4, y se refuerza
con una P = 0,000 < 0,05. La varianza promedio de la comunicacion en la
dimensién asertividad es de 14.8%, mientras que la estimacion puntual de Wald de
8.239 y es superior a 4 por ende es el punto de corte para el modelo de analisis y

se fortalece con P = 0.000 < 0.05.

Bernaola (2019) determinar la relacién entre la comunicacion asertiva y el
desemperio laboral de los colaboradores del Hospital | Pacasmayo siendo el
enfoque principal de la tesis que se desarroll6, dentro de la metodologia el
investigador realizo una investigaciéon de tipo béasica con un de disefio no
experimental de caracteristica transversal con un alcance descriptivo correlacional,
en donde el estudio investigativo arrojo los siguientes resultados que el 97% de los
colaboradores del Hospital | Pacasmayo cuentan con buenas habilidades de
comunicacion y optimo desempefio laboral, ademés el andlisis de caracter
estadistico corroborara no aceptar la hipétesis nula, por ende se comprueba que
existe una correlacion entre la comunicacion asertiva y el desemperio laboral la cual

es significativa, como lo demuestra el hecho de que el nivel de significancia



observada es inferior al nivel de significancia estandar (P < 0.05) cuando se
observa el valor de significancia, dandole la denominaciéon correlacion de
caracteristica directa y moderada (rs = 0.588**), ademas indica que la
aplicabilidad de una comunicacion asertiva dard como resultado un mejor
desempenio laboral de los colaboradores. Finalmente, fija como conclusiones que
la comunicacion asertiva tiene una correlacion de orden directo con el desempefio
de los colaboradores del Hospital | Pacasmayo con una significancia de (P < 0.05)
en el periodo del 2019, ademas concluye que la comunicacion asertiva se
correlaciona con desempefio laboral de los colaboradores del Hospital |
Pacasmayo en el periodo 2019 con una valor de rs = 0,588** con una significativa
P < 0,05y se también se concluye que la comunicacion asertiva no se correlaciona
de manera significativa con la dimensién calidad esto con una significancia de P >
0,05 y un valor de rs = 0,288*

Los antecedentes Internacionales que serviran de apoyo para esta
investigacion se citan los siguientes:

Segun Barreno (2020) en su tesis fijo como objetivo analizar el impacto de
la comunicacion en el clima laboral en el rubro bancario de la provincia de
Tungurahua, dentro de la metodologia, el investigador realiza un estudio de tipo
exploratorio con un caracter transversal no experimental y un alcance descriptivo
correlativo, donde obtuvieron los siguientes resultados: existe una correlacion
positiva y, en consecuencia, una relacion entre las dos variables de estudio, a
saber, la comunicacion y el clima laboral, como lo indica el coeficiente de
correlacion de 0,83, que, segun la tabla de interpretacion para el Rho de Spearman
calculo de correlacion, puede variar de 1 a -1, Finalmente, fija como Conclusiones
gue en las instituciones bancarias de la provincia de Tungurahua, se determina
como factores que repercuten en la comunicacion y el clima laboral la escasa
atencion en la exteriorizacién de ideas de los empleados, la deficiente interaccion
y coordinacién con equipos de trabajo, el temor para realizar comentarios o
sugerencias a los supervisores, la falta de confianza y libertad para discutir
problemas laborales, aspectos que afectan en la fuerza laboral productiva, el

bienestar y satisfaccion.



Segun Cruz (2017) la identificacion de mecanismos de comunicacion interna
relacionados con la productividad en Industrial Catedral S. A. de la ciudad de
Ambato fue el eje de la tesis, en el marco de la metodologia, el investigador realiza
un estudio de investigacion basica con un disefio caracteristico no experimental de
orden transversal y alcance descriptivo correlacional obteniendo los siguientes
resultados que de acuerdo a los resultados de la correlacién de Spearman, que
muestran que el valor de p (sig=0,000) es < a 0,05, lo que corrobora la no
aceptacion de la hipoétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa. Esto se
debe a que el coeficiente de correlacion de la encuesta aplicada al personal
administrativo es igual a.675, indicando una correlacion positiva entre la variable
independiente comunicacion interna y la variable dependiente productividad.
Finalmente, fija como conclusiones el 50% indican que las &reas de trabajo
administrativas y operativas de Industrias Catedral cuentan con un adecuado flujo
de comunicacion interna; el 32% indican que las areas de trabajo administrativo
nunca utilizan canales formales de comunicacién ya que se realiza de manera
presencial; el 37% de los encuestados utiliza canales de comunicacion formales
para demostrar la existencia de una comunicacion formal, la cual afecta

significativamente a la productividad.

Segun Velastegui (2017) en su tesis fijo como objetivo determinar cémo
funcionan los procesos de comunicacion interna y la productividad general de
COEXPO C. Ltd., dentro de la metodologia el investigador realizo una investigacion
de tipo exploratorio con un de disefio no experimental de caracteristica transversal
con un alcance descriptivo correlacional , donde obtuvieron los siguientes
resultados: no se acepta la hipétesis nula enmarcada nivel de significancia del valor
< a 0.05 y un grado de libertad de 1, lo que significa que la “comunicacion interna”
es un componente clave en el aumento de la productividad empresarial de
COEXPO Ca. Ltda., Finalmente, fija como Conclusiones que La mayoria de los
empleados esta de acuerdo en que debe haber un especialista en comunicacion en
la empresa que sirva como un recurso para abordar problemas como la falta de
coordinacion, un ambiente de trabajo peligroso, problemas internos y el bienestar

de los empleados, y que falta conocimiento sobre comunicaciéon interna. y en



algunos casos se manifiesta por su ausencia. Ademas, existe confusion entre
comunicacioén interna y externa.

En relaciéon a las definiciones, teorias y conceptos que se asocian a la
investigacion se tomo en consideracion lo siguiente:

La variable productividad segun Alamar & Guijarro (2018) sefiala que es la
relacion entre los recursos que una organizacion invierte en sus operaciones y los
beneficios que recibe al hacerlo como resultado. donde la productividad involucra
la interaccion entre los diferentes factores del area, esclarece que Se considera que
varios factores interrelacionados, incluida la calidad y disponibilidad de los
materiales, la disponibilidad y capacidad de produccion de la maquinaria, la actitud
y el nivel de capacidad de la mano de obra y la motivacion y eficacia de los
trabajadores, tienen un impacto sobre la productividad. (pag. 5), esta variable a su
vez tiene sus dimensiones que son la eficacia, eficiencia y efectividad.

Sobre la dimension eficacia los autores Valls et al (2017) manifiestan que
esta relacionado con la optimizacion de todos los procedimientos con la finalidad
de traer consigo resultados favorables, de forma general la eficacia involucra un
determinado proceso de planificacion y/o proyeccion que tendra como objetivo
alcanzar los resultados de aquellos objetivos establecidos, entonces podemos
indicar que la eficacia es la relacién de los resultados obtenidos y el nivel en que
una determinada organizacion desarrolla sus actividades, todo ella basado en las
necesidades de los demandantes. (pag.19).

La dimensién eficiencia Segun, Valls et al (2017), sefiala que se puede
conceptualizar como aquella la forma de llegar a lograr la una productividad
favorable, es decir, obtener el maximo resultado de previstos o predeterminados
empleando una cantidad minima de recursos y/o insumos, ademas manifiesta que
es un parametro que determina la relacion entre los recursos y el nivel de
aprovechamiento de los recursos en la ejecucién de los procesos (pag.21)

La dimensién efectividad segun Valls et al (2017) se refiere a la relacion entre
los recursos utilizados para obtener los resultados y los resultados mismos, la
mayor efectividad es lograda cuando los recursos disponibles son empleados de
manera optima, esta acepcion las definiciones de la eficacia y la eficiencia. (pag.
23)
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Por otro lado, la definicion de la variable la comunicacion asertiva segun
Bernal et al (2022) indica que es un estilo de intercambios de tiene un impacto
significativo en las relaciones profesionales y afectivas, permitiendo que el
desempefio de los involucrados obtenga resultados maximos, actualmente es
considerado como una habilidad social cuyo protagonismo en la vida es importante
ya que permitira incidir en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Pa4g.685), esta
variable a su vez tiene sus dimensiones que son la Comunicacién Organizacional,
estrategia y estilos asertivos.

La dimension comunicacién organizacional Segun Pineda (2020) La
comunicacién organizacional es una disciplina con raices en las ciencias sociales
y administrativas. Por ello, la comunicacion organizacional es una dimensién
operativa que solo debe estar enfocada a promover el orden y la productividad esto
de acorde a las escuelas clasicas, hoy sin embrago promovidos desde una
perspectiva Humana y Sistémica es considerado como un mecanismo facilitador y

promotora de la gestion y la competitividad en la organizacion. (Pag.9).

La dimension estrategia Segun Ros et al (2020), el concepto de estrategia
de comunicacion es muy controvertido porque puede interpretarse de diferentes
maneras segun la situacion. En algunos casos, se refiere a la creacion de
actividades de comunicacion sin una direccion especifica, mientras que, en otros
casos, se refiere a la ejecucion de piezas gréaficas que pretenden resolver
problemas con un nivel minimo de analisis del contexto comunicativo (pag. 20)

La dimension estilos asertivos Martinez (2017) son formas de expresion que
resultan de la combinacién de elementos verbales, no verbales y paraverbales y se
conocen como estilos de comunicacion. Los modos de intercambio de informacion
y las relaciones interpersonales estan influenciados por los estilos de comunicacion.
Podemos utilizar un estilo de comunicacion u otro dependiendo de la situacion. Sin

embargo, cada individuo siempre tiene un fuerte estilo de comunicacién. (pag. 35)

.  METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion realizada tuvo un enfoque de caracter cuantitativo, sobre
ello Hernandez et al (2018) indica que “se relaciona con calculos numéricos y
métodos matematicos, y es apropiado cuando se estiman las magnitudes o la
ocurrencia de los fendmenos y se prueban hipoétesis.” (pags. 5-6), por ende, este
estudio utilizé la estadistica como una de las herramientas para el procesamiento
de datos y para respaldar o refutar las hipétesis planteadas.

El trabajo investigativo fue de tipo aplicada sobre lo cual Escudero et al
(2017) afirman “que es cuando se va aplicando el conocimiento de los fundamentos
tedricos de una investigacion fundamental, y que la investigacion utiliza teorias y
estudios establecidos cuyo objetivo es resolver situaciones y problemas en un area
particular.” (pag. 19), por lo tanto, la investigacion realizada es de tipo aplica porque
se realizo la aplicacion de los conocimientos obtenidos en la formacion profesional
y en el desarrollo del trabajo investigativo realizado

La investigacion se enmarco en los parametros del disefio de investigacion
es No experimenta de caracteristica transversal sonde sobre lo cual Hernandez et
al (2018) sostiene que “Las variables no pueden ser manipuladas en los estudios,
sino que soélo se puede observar la realidad tal como se presenta para el analisis.”.
(pag. 183), y es una caracteristica transversal o transaccional ya que los datos se
aplicaron y recopilaron todos a la vez en un solo momento.

La investigacion realizada tuvo nivel de investigacion descriptiva con alcance
correlacional, Hernandez et al, (2018) sefiala “que se le da esta definicion cuando
el objetivo es relacionar las dos variables de tesis y se intenta explicar el fenébmeno
de estudio” (pag. 104)

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable: Comunicacion Asertiva

Definicibn conceptual: Bernal et al (2022) conceptualiza como un estilo de
intercambios de tiene un impacto significativo en las relaciones profesionales y
afectivas, permitiendo que el desempefio de los involucrados obtenga resultados

maximos, actualmente es considerado como una habilidad social cuyo
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protagonismo en la vida es importante ya que permitira incidir en los procesos de

ensefianza y aprendizaje (Pag.685).

Definicion operacional: La variable consta de tres dimensiones comunicacion
organizacional, estrategia, estilos asertivos que sera operacionalizadas a través de

la escala de Likert.

Indicadores: los indicadores de la dimension 1 son la comunicacion escrita, la
comunicaciéon oral y la eficacia en la comunicacion, de la dimension 2 son la
comunicacion bilateral, la planificacién y la motivacion laboral, de la dimension3 son

la comunicacién no verbal, el asertividad confrontativo y las formas de comunicar.
Escala: es ordinal
Variable: Productividad

Definicion conceptual: Alamar et al (2018) sefala que es la relacion entre los
recursos que una organizacion invierte en sus operaciones y los beneficios que
recibe al hacerlo como resultado. donde la productividad involucra la interaccion
entre los diferentes factores del area, esclarece que Se considera que varios
factores interrelacionados, incluida la calidad y disponibilidad de los materiales, la
disponibilidad y capacidad de produccion de la maquinaria, la actitud y el nivel de
capacidad de la mano de obra y la motivacion y eficacia de los trabajadores, tienen

un impacto sobre la productividad. (pag. 5),

Definicion operacional: La variable consta de tres dimensiones eficacia, eficiencia

y efectividad que sera operacionalizadas a través de la escala de Likert.

Indicadores: los indicadores de la dimension 1 es el conocimiento, la competencia
y la participacion, de la dimension 2 son la orientacion, ahorro de recursos, la
satisfaccion del cliente, de la dimension 3 seran el cumplimiento de metas, el tiempo

y Trabajo en equipo

Escala; sera ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
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La poblacion de acorde a Sanchez (2018) viene hacer “una agrupacion
formada por todos los componentes con caracteristicas compartidas, como
componentes, individuos u objetos que comparten ciertas caracteristicas o0 un
estandar comun”. (pag. 102), en el presente trabajo investigativo la poblacién ha
sido los 100 colaboradores de la empresa China Railway Tunnel Group Co., LTD

Sucursal del Peru.
Criterios de inclusién

Han sido considerados lo colaboradores contratados directamente por la empresa

China Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Peru
Criterios de exclusion

Han sido considerados lo colaboradores que tienen la condicion de pertenecer a

las subcontratas

La muestra segun Hernandez et al (2018) define como un subgrupo de una
determinada poblaciéon o universo que se pretender estudiar, sobre el cual se
recopilaran datos relevantes, y debe tener la caracteristica de ser representativo de
esa poblacion. (pag. 196), en la presente investigacion la muestra ha sido censal
por ende se considero los 100 colaboradores de la empresa China Railway Tunnel
Group Co., LTD Sucursal del Peru

El muestreo segun Mendoza et al (2020) considera que “es procedimiento
consiste en tomar una muestra de la poblacion para estudiarla y extrapolar los
resultados a toda la poblacién. Esta idea solo es aplicable al nivel descriptivo de la
investigacion, por lo que es importante categorizar cada exhibicion de acuerdo con
el nivel de investigacion.” (pag.31). El tipo muestreo del trabajo investigativo fue de
caracteristica no probabilista ya que nuestra muestra fue elegida de manera

intencional

La unidad de analisis para Sanchez et al (2018). es un término que se hace
uso en una investigacion que puede ser en campo o en gabinete y esta referido a
aspectos muy variados como animales, bienes, entre otros, Las unidades de
analisis se delimitan en referencia a caracteristicas o atributos que diferencian unas

de otras ya sean parcial o totalmente, estan sujetas a un ordenamiento de acuerdo

14



con algun criterio establecido en la investigacion (pag.123). De lo anterior, la unidad
de andlisis ha sido los colaboradores de la empresa China Railway Tunnel Group
Co., LTD Sucursal del Pera.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos de acuerdo Hernadndez et al (2020)
manifiestan que “Las técnicas de recoleccién de datos implican la aplicacién de
estrategias y procedimientos que permitan al investigador reunir la informacion
pertinente y necesaria para responder a las interrogantes de la investigacion.” (pag.
29), Con el propésito de recopilar la informacién necesaria para esta investigacion,

se utilizo la técnica de la encuesta.

La técnica de la encuesta de acorde Ramos et al (2018) es uno de los
procedimientos que ha sido utilizado de manera frecuente y resulta aplicable con
facilidad y de manera directa, pero debe de cumplir con los requerimientos
metodoldgicos con la finalidad de que los resultados sean de caracter objetivo y

real. (pag. 117)

Los instrumentos de recoleccion de datos de acorde a Useche et al (2019)
sefalan que “son las herramientas que utiliza un investigador para obtener los datos
necesarios sobre los fenbmenos o eventos que son objeto de su investigacion.
Estas herramientas pueden incluir registros de observacion, formularios de
recopilacion de datos, cuestionarios y otras herramientas similares”. (pag. 31), con
el fin de recabar la informacién necesaria, en esta investigacion se utilizé la

herramienta del cuestionario.

El cuestionario segun Arias et al (2021) “El cuestionario es aplicado de
manera muy frecuente en los trabajos de investigacion y se aplican a los sujetos
conformantes de una poblacion donde responden preguntas enumeradas en una
tabla (pag. 82).

Validez. Segun Posso et al (2020) “Para que la investigacion sea
considerada cientifica y realmente determine lo que se esta estudiando, la validez
de la informacion debe estar justificada y sustentada sobre la base de hipétesis

Gnicamente tedricas.” (pag. 2015) El instrumento de validez de la investigacion en
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curso ha sido determinado por la metodologia de juicio de expertos, donde se

asigna una valoracion a cada una de las variables.

Confiabilidad. Segun Lopez et al (2019) “es el nivel de consistencia con el que una
herramienta de medicion mide la variable. Cuando existe una fuerte correlacion
entre las mediciones en varios momentos, la evaluacion de la reproducibilidad
arroja resultados.” (pag. 443), en esta investigacion se utilizo el Coeficiente Alfa de
Cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach

Hernandez et al (2018) describe como un indicador cuyos valores fluctian entre 0
y 1. evalla la coherencia interna de la herramienta de recopilacion de datos,
observando si la informacion recopilada es confiable o inexacta. El grado de
confianza aumenta a medida que se acerca a 1; la confianza se considera

aceptable en un nivel de 0,80.

Prueba de fiabilidad

Tabla 1
Alpha de Cronbach para la variable comunicacion asertiva

Resumen de procesamiento de casos

N %
valido 100  100,0
Casos g, cluido? 0 0
Total 100  100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de

Alfade  Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
,932 933 27

Nota. Se visualiza en tabla 1 que del analisis de fiabilidad realizado a los 100 datos
seleccionados ningun fue excluido, ademas se verifica que las 27 preguntas
planteadas en el instrumento de recoleccion de datos sobre la variable
Comunicacion asertiva el valor del indice Cronbach es de 0,932 > 0,80 exigible;

considerandose aceptable.

Tabla 2
Alpha de Cronbach para la variable Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 100 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,946 ,948 27

Nota. Se visualiza en tabla 2 que del andlisis de fiabilidad realizado a los 100 datos
seleccionados ningun fue excluido, ademas se verifica que las 27 preguntas

planteadas en el instrumento de recoleccion de datos sobre la variable
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productividad el valor del indice Cronbach es de 0,946 > 0,80 exigible;

considerandose aceptable.

3.5.

3.7.

Procedimiento

Para la presente investigacion se desarroll6 de la siguiente secuencia:

La investigacion es cuantitativa, por lo que el conjunto de preguntas que se
desarrollaron previamente sirvi6 como objetivo de la demostracion en

relacion a las variables y dimensiones.

La ejecucion de los cuestionarios se desarrollé utilizando la plataforma de
llenado de formularios de Google (un medio electronico) asi como
fisicamente. Tras la recogida de la informacion, se procedio al
procesamiento de los datos.

3.6.Método de analisis de datos

Bacon (2022) indica “El investigador utilizara las técnicas de organizacion y
estructuracion adecuadas que permitan el analisis y evaluacion de la
informacion, que es la etapa que permitirda separar o eliminar la informacién

segun su importancia.” (pag. 22).

Al analizar los datos se aplicé estadistica inferencial y descriptiva, y para el
procesamiento de datos se utiliz6 Microsoft Excel y SPSS. Se analizo la
informacion recabada mediante los instrumentos de investigacion

propuestos.
Aspectos éticos

El presente estudio se realiz6 de acuerdo con los lineamientos de la APA,
asi como la resoluciéon del consejo universitario 0262-2020/UCV, que exige
una investigacion objetiva que respete los derechos de propiedad intelectual
y la transparencia de los datos.

Salazar et al (2018) “debido a los efectos negativos que tiene en la sociedad
la carencia de este componente, es crucial y necesario que los

investigadores posean ética en su trabajo” (pag. 309)
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V. RESULTADOS

1. Andlisis descriptivo univariado

Tabla 3
Tabla de frecuencias de la variable Comunicacion Asertiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje oo
valido  acumulado

Bajo 23 23,0 23,0 23,0
Valido Medio 57 57,0 57,0 80,0
Alto 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Variable

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Comunicacion asertiva

Figura 1 Gréfica de frecuencias de la variable de la comunicacién asertiva.

Nota. Se observa que en la tabla 3 y también en la figura 1 el 57% de los
encuestados indicaron que la comunicacion asertiva tiene una incidencia de indole
medio, el 23% sefalaron que la comunicacion asertiva tiene una incidencia baja, el
20 % que manifestaron que perciben que la comunicacion asertiva tiene una
incidencia alta en los colaboradores de la empresa donde se realizé el trabajo

investigativo.

19



Tabla 4
Tabla de frecuencias de la dimensiéon comunicacién organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Bajo 20 20,0 20,0 20,0

Valido Medio 59 59,0 59,0 79,0
Alto 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Dimensién

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Comunicacién Organizacional

Figura 2. Grafica de frecuencias de la dimensidon comunicacion organizacional

Nota. Se observa que en la tabla 4 y también en la figura 2 que el 59 % de los
encuestados indicaron que la comunicacion organizacional tiene una incidencia de
caracteristica media, el 20% sefialaron que la comunicacion organizacional tiene
una incidencia baja y también existe el 21 % que manifestaron que perciben que la
comunicacion organizacional tiene una incidencia alta en los colaboradores de la

empresa donde se realiz6 el trabajo investigativo.

Tabla 5
Tabla de frecuencias de la dimension estrategia
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Bajo 27 27,0 27,0 27,0

Valido Medio a7 47,0 47,0 74,0
Alto 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Dimensidén

Frecuencia

Eajo Wedio Alto

Estrategia

Figura 3. Gréfica de frecuencias de la dimension estrategia

Nota. Se observa que en la tabla 5 y también en la figura 3 que el 47 % de
encuestados indicaron que la estrategia utilizada por la empresa tiene resultados
medios, el 27% sefalaron que la estrategia utilizada por la empresa tiene resultados
bajos y también existe el 26% sefialaron que la estrategia utilizada por la empresa
tiene resultados altos en los colaboradores de la empresa donde se realiz6 el

trabajo investigativo.

Tabla 6
Tabla de frecuencias de la dimension estilos asertivos

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Bajo 25 25,0 25,0 25,0

Frecuencia Porcentaje
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Valido Medio 54 54,0 54,0 79,0
Alto 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Dimension

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Estilos Asertivos

Figura 4. Gréfica de frecuencias de la dimension estilos asertivos

Nota. Se observa que en la tabla 6 y también en la figura 4, el 54 % de encuestados
indicaron que los estilos asertivos tienen una incidencia media en los
colaboradores, el 25% sefalaron que los estilos asertivos tienen una incidencia baja
en los colaboradores y también existe el 21 % que manifestaron que perciben que
los estilos asertivos tienen una incidencia alta en los colaboradores de la empresa

donde se realizo el trabajo investigativo.

Tabla 7
Tabla de frecuencias de variable productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Bajo 47 47,0 47,0 47,0

Valido Medio 31 31,0 31,0 78,0
Alto 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Variable

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Productividad

Figura 5. Gréfica de frecuencias de la variable productividad

Nota. Se observa que en la tabla 7 y también en la figura 5 que el 31 % de
encuestados indicaron la productividad de los colaboradores de la empresa donde
se realiz6 el trabajo investigativo con intervencion de la comunicacion asertiva es
afectada de manera media. Por otro lado, el 47% sefialaron que la productividad de
los colaboradores de la empresa donde se realizé el trabajo investigativo con
intervencion de la comunicacidén asertiva es afectada de manera baja. También
existe el 22% que manifestaron que la productividad de los colaboradores de la
empresa donde se realizd el trabajo investigativo con intervencion de la

comunicacion asertiva es afectada de manera alta.

Tabla 8
Tabla de frecuencias de la dimensioén eficacia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Bajo 24 24,0 24,0 24,0

Valido Medio 59 59,0 59,0 83,0
Alto 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Dimensidn

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Eficacia

Figura 6. Gréfica de frecuencias de la dimension eficacia

Nota. Se observa que en la tabla 8 y también en la figura 6 que el 59 % indicaron
que la eficacia de los colaboradores de la empresa donde se realizé el trabajo
investigativo con intervencion de una comunicacion asertiva es afectada de manera
media. Por otro lado, el 24% sefalaron que la eficacia de los colaboradores de la
empresa donde se realiz6 el trabajo investigativo con intervencién de la
comunicacion asertiva es afectada de manera baja. También existe el 17% que
manifestaron que la eficacia de los colaboradores de la empresa donde se realizo
el trabajo investigativo con intervencion de la comunicacion asertiva es afectada de

manera alta.

Tabla 9
Tabla de frecuencias de la dimension eficiencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Bajo 30 30,0 30,0 30,0

Valido Medio 48 48,0 48,0 78,0
Alto 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Dimensién

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Eficiencia

Figura 7.Gréfica de frecuencias de la dimension eficiencia

Nota. Se observa que en la tabla 9 y también en la figura 7 que el 48 % de
encuestados indicaron que la eficiencia de los colaboradores de la empresa donde
se realiz6 el trabajo investigativo con intervencién de una comunicacion asertiva es
afectada de manera media. Por otro lado, el 30% sefialaron que la eficiencia de los
colaboradores de la empresa donde se realiz6 el trabajo investigativo con
intervencion de la comunicacion asertiva es afectada de manera baja. También
existe el 22% que manifestaron que la eficiencia de los colaboradores de la
empresa donde se realiz6 el trabajo investigativo con intervencién de la
comunicacion asertiva es afectada de manera alta.

Tabla 10
Tabla de frecuencias de la dimension efectividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Bajo 26 26,0 26,0 26,0

Valido Medio 53 53,0 53,0 79,0
Alto 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Dimension

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Efectividad

Figura 8. Gréfica de frecuencias de la dimension efectividad

Nota. Se observa que en la tabla 10 y también en la figura 8 que el 53 % de
encuestados indicaron que la efectividad de los colaboradores de la empresa donde
se realizo el trabajo investigativo con intervencion de una comunicacion asertiva es
afectada de manera media. Por otro lado, el 26% sefalaron que la efectividad de
los colaboradores de la empresa donde se realizd el trabajo investigativo con
intervencién de la comunicacion asertiva es afectada de manera baja. También
existe el 21% que manifestaron que la efectividad de los colaboradores de la
empresa donde se realizé el trabajo investigativo con intervencion de la

comunicacion asertiva es afectada de manera alta.

2. Andlisis descriptivo bivariado

Tabla 11

Tabla cruzada entre las variables comunicacion asertiva y productividad

Tabla cruzada comunicacion asertiva*productividad

% del total
Productividad
Bajo Medio Alto Total
Comunicacion Baj(.) 23,0% 23,0%
Asertiva Medio 22,0% 24,0% 11,0% 57,0%
Alto 2,0% 7,0% 11,0% 20,0%
Total 47,0% 31,0% 22,0%  100,0%
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Productividad

H Bajo
W Medio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Comunicacion asertiva

Figura 9. Gréfica del cruce de variables comunicacién asertiva y productividad

Nota. Se observa que en la tabla 11 y también en la figura 9 que el 23% de
encuestados indico que la relacion cruzada de la comunicacion asertiva y
productividad es de magnitud baja; el 24% indico que la relacion cruzada de la
comunicacion asertiva y productividad es de magnitud media; asi mismo, el 11%
indico que la relacion cruzada de la comunicacion asertiva y productividad es de un
valor alto, es importante resaltar que el 22% sefalo que cuando la comunicacién
asertiva estd en un grado medio, la productividad alcanza una magnitud baja.
También el 11% considero que cuando la comunicacion asertiva esta en un grado
medio, la variable productividad alcanza la magnitud alta. Por ultimo, el 2% sefialo
gue cuando la comunicacion asertiva alcanzo un grado de caracteristica alta, la
productividad resulto tener una magnitud baja, asimismo el 7% indico que cuando
la comunicacion asertiva llega a una magnitud alta, la productividad resulto en un

grado medio.
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Tabla 12
Tabla cruzada entre la dimensién comunicacion organizacional y la variable

comunicacion asertiva

Tabla cruzada Comunicacion organizacional*comunicacion

asertiva
% del total
Comunicacion asertiva
Bajo Medio Alto Total
.., Bao 14,0% 6,0% 20,0%
Comunicacion
organizacional Medio 9,0% 46,0% 4,0% 59,0%
Alto 5,0% 16,0% 21,0%
Total 23,0% 57,0% 20,0% 100,0%

Comunicacion
asertiva

HBajo WAk
W vedio

Recuento

Eajo Medio Alto

Comunicacién organizacional

Figura 10. Gréfica del cruce entre la dimension comunicacién organizacional y la

variable comunicacion asertiva.

Nota. Se observa que en la tabla 12 y también en la figura 10 que el 14% de los
encuestado indico que la relacion cruzada entre comunicacion organizacional y la
comunicaciéon asertiva alcanza una magnitud de nivel bajo; el 46% indico que la
relacion cruzada de la dimensidon comunicacién organizacional y la comunicacion
asertiva alcanza una magnitud de nivel medio; asi mismo, el 16% indico que la
relacion cruzada de la comunicacion organizacional y la comunicacion asertiva

alcanza una magnitud de nivel alto, es importante esclarecer que el 6% indico que
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cuando la comunicacion organizacional esta a una magnitud de nivel bajo, la
comunicacién asertiva alcanza una magnitud de nivel medio. Por otro lado, el 9%
indico que cuando la comunicacién organizacional alcanza una magnitud de nivel
medio, la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de nivel bajo, asi mismo el
4% indico que cuando la comunicacion organizacional alcanza una magnitud de
nivel medio, la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de nivel alto. Por
altimo, el 5% indico que cuando la comunicacion organizacional alcanza una
magnitud de nivel alto, la comunicacion asertiva alcanza una magnitud de nivel
medio.

Tabla 13

Tabla cruzada entre la dimension estrategia y la variable comunicacion asertiva

Tabla cruzada estrategia*comunicacion asertiva

% del total
Comunicacion asertiva
Bajo Medio Alto Total
Bajo 22,0% 5,0% 27,0%
Estrategia Medio 1.00% 41,0% 5,0% 47,0%
Alto 11,0% 15,0% 26,0%
Total 23,0% 57,0% 20,0% 100,0%

Comunicacién
asertiva

MBaje  MAlto
W Medio

Recuento

Eajo WMedio Alto

Estrategia

Figura 11. Grafica del cruce entre la dimension estrategia y la variable

comunicacion asertiva

Nota. Se observa que en la tabla 13 y también en la figura 11 que el 22% indico

que la relacién cruzada de la estrategia y la comunicacion asertiva alcanzo una
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magnitud de nivel bajo; el 41% indico que la relacion cruzada de la estrategia y la
comunicacién asertiva alcanzo una magnitud de nivel medio; asi mismo, el 15%
indico que la relacién cruzada de la estrategia y la comunicacion asertiva alcanzo
una magnitud de nivel alto, es importante resaltar que el 5% indico que cuando la
estrategia alcanza una magnitud de nivel bajo, la comunicacion asertiva alcanza
una magnitud de nivel medio. Por otro lado, el 1% indico que cuando la estrategia
alcanza una magnitud de nivel medio, la comunicacién asertiva alcanza una
magnitud de nivel bajo, asi mismo el 5% indico que cuando la estrategia una
magnitud de nivel medio, la comunicacién asertiva alcanza una magnitud de nivel
alto. Por altimo, el 11% indico que cuando la estrategia alcanza una magnitud de

nivel alto, la comunicacion asertiva alcanza una magnitud de nivel medio.

Tabla 14
Tabla cruzada entre la dimension estilos asertivos y la variable comunicacion
asertiva

Tabla cruzada estilos asertivos*comunicacién asertiva

% del total
Comunicacion asertiva
Bajo Medio Alto Total
Estil Bajo 16,0% 9,0% 25,0%
asse'r?i\slos Medio 7,0% 42,0% 5,0% 54,0%
Alto 6,0% 15,0% 21,0%
Total 23,0% 57,0% 20,0% 100,0%
Comunicacion
asertiva
HBajc MaAlte
H Medio

Recuento

Bajo Medio Alto

Estilos asertivos
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Figura 12.Grafica del cruce entre la dimension estilos asertivos y la variable

comunicacion asertiva

Nota. Se observa que en la tabla 14 y también en la figura 12 que el 16% de los
encuestados indico que la relacibn cruzada de los estilos asertivos y la
comunicacion asertiva alcanza una magnitud de nivel bajo; el 42% indico que la
relacion cruzada de los estilos asertivos y la comunicacion asertiva alcanza una
magnitud de nivel medio; asi mismo, el 15% indico que la relacion cruzada de los
estilos asertivos y la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de nivel alto, es
importante sefalar que el 9% indico que cuando los estilos estratégicos alcanza
una magnitud de nivel bajo, la comunicacién asertiva alcanza una magnitud de
nivel medio. Por otro lado, el 7% indico que cuando los estilos asertivos alcanzan
una magnitud de nivel medio, la comunicacion asertiva alcanza una magnitud de
nivel bajo, asi mismo el 5% indico que cuando los estilos asertivos alcanzan una
magnitud de nivel medio, la comunicacién asertiva alcanza una magnitud de nivel
alto. Por dltimo, el 6% indico que cuando los estilos asertivos alcanzan una

magnitud de nivel alto, la comunicacion asertiva alcanza la magnitud de nivel medio.

Tabla 15
Tabla cruzada entre la dimensién eficacia y la variable productividad

Tabla cruzada eficacia*Productividad

% del total
Productividad
Bajo Medio Alto Total
Bajo 23,0% 1,0% 24,0%
Eficacia Medio 24,0% 26,0% 9,0% 59,0%
Alto 4,0% 13,0% 17,0%
Total 47,0% 31,0% 22,0% 100,0%
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Productividad

EBajo
W Medio
MW Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Eficacia

Figura 13. Grafica del cruce entre la dimensién eficacia y la variable produccién

Nota. Se observa que en la tabla 15 y también en la figura 13 que el 23% de
encuestados indico que la relacion cruzada de la eficacia y la productividad alcanzo
una magnitud de nivel bajo; el 26 % indico que la relacion cruzada de la eficacia y
la productividad alcanzo una magnitud de nivel medio; asi mismo, el 13% indico
que la relacion cruzada de la eficacia y la productividad alcanzo una magnitud de
nivel alto, cabe esclarecer que el 1% indico que cuando la eficacia alcanza una
magnitud de nivel bajo, la productividad alcanza una magnitud de nivel medio. Por
otro lado, el 24% indico que cuando la eficacia bordea una magnitud de nivel medio,
la productividad alcanza una magnitud de nivel bajo, asi mismo el 9% indico que
cuando la eficacia bordea una magnitud de nivel medio, la productividad bordea
una magnitud de nivel alto. Por ultimo, el 4% indico que cuando la eficacia bordea

una magnitud de nivel alto, la productividad bordea una magnitud de nivel medio.

Tabla 16
Tabla cruzada entre la dimension eficiencia y la variable productividad

Tabla cruzada eficiencia*Productividad

% del total
Productividad
Bajo Medio Alto Total
Bajo 30,0% 30,0%
Eficiencia Medio 17,0% 26,0% 5,0% 48,0%
Alto 5,0% 17,0% 22,0%
Total 47,0% 31,0% 22,0% 100,0%
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Productividad

B Bajo
B Medio
W aito

Recuento

Bajo Medio Alto

Eficiencia

Figura 14. Gréfica del cruce entre la dimension eficiencia y la variable produccién

Nota. Se observa que en la tabla 16 y también en la figura 14 que el 30% de
encuestados indico que la relacion cruzada de la eficiencia y la productividad
alcanzo una magnitud de nivel bajo; el 26 % indico que la relacion cruzada de la
eficiencia y la productividad alcanzo una magnitud de nivel medio; asi mismo, el
17% indico que la relacidon cruzada de la eficiencia y la productividad alcanzo una
magnitud de nivel alto, cabe esclarecer que el 17% indico que cuando la eficiencia
alcanza una magnitud de nivel medio, la productividad alcanza una magnitud de
nivel bajo, asi mismo el 5% indico que cuando la eficiencia bordea una magnitud
de nivel medio, la productividad bordea una magnitud de nivel alto. Por ultimo, el
5% indico que cuando la eficiencia bordea una magnitud de nivel alto, la

productividad bordea una magnitud de nivel medio.

Tabla 17
Tabla cruzada entre la dimension efectividad y la variable productividad

Tabla cruzada Efectividad*Productividad

% del total
Productividad
Bajo Medio Alto Total
Bajo 26,0% 26,0%
Efectividad Medio 21,0% 26,0% 6,0% 53,0%
Alto 5,0% 16,0% 21,0%
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Total 47,0% 31,0% 22,0% 100,0%

Productividad

HEBajo
W Medio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto
Efectividad

Figura 15. Gréfica del cruce entre la dimension efectividad y la variable

produccion

Nota. Se observa que en la tabla 17 y también en la figura 15 que el 26% de los
encuestados indico que la relacion cruzada de la efectividad y la productividad
alcanzo una magnitud de nivel bajo; el 26 % indico que la relacion cruzada de la
efectividad y la productividad alcanzo una magnitud de nivel medio; asi mismo, el
16% indico que la relacién cruzada de la efectividad y la productividad alcanzo una
magnitud de nivel alto, cabe sefialar que el 21% sefialo que cuando la efectividad
bordea una magnitud de nivel medio, la productividad bordea el nivel bajo, asi
mismo el 6% indico que cuando la efectividad bordea una magnitud de medio, la
productividad bordea una magnitud de nivel alto. Por dltimo, el 5% indico que
cuando la efectividad bordea una magnitud de nivel alto, la productividad bordea

una magnitud de nivel medio.

Tabla 18

Tabla cruzada entre la dimension eficacia y la variable comunicacion asertiva

Tabla cruzada eficacia*comunicacion asertiva
% del total
Comunicacioén asertiva Total

34



Bajo Medio Alto Total

Bajo 18,0% 6,0% 24.,0%
Eficacia Medio 5,0% 45,0% 9,0% 59,0%
Alto 6,0% 11,0% 17,0%
Total 23,0% 57,0% 20,0% 100,0%
Comunicacién
asertiva
HEajc  Matoe
B vedio

Recuento

Bajo Medio Alto

Eficacia

Figura 16 Grafica del cruce entre la dimension eficacia y la variable comunicacion
asertiva

Nota. Se observa que en la tabla 18 y también en la figura 16 que el 18% de los
considerados en el estudio indico que la relacion cruzada de la eficacia y la
comunicacién asertiva alcanzo una magnitud de nivel bajo; el 45 % indico que la
relacion cruzada de la eficacia y la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de
nivel medio; asi mismo, el 11% indico que la relacion cruzada de la eficacia y la
comunicacién asertiva alcanzo una magnitud de nivel alto, cabe sefialar que el 6%
sefialo que cuando la eficacia en la productividad bordea una magnitud de nivel
bajo, la comunicacion asertiva bordea el nivel medio, asi mismo el 5% indico que
cuando la eficacia en la productividad bordea una magnitud de nivel medio, la
comunicacién asertiva bordea una magnitud de nivel bajo, el 9% indico que cuando
la eficacia en la productividad bordea una magnitud de medio, la comunicacion
asertiva bordea una magnitud de nivel alto. Por ultimo, el 6% indico que cuando la
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eficacia bordea una magnitud de nivel alto, la productividad bordea una magnitud

de nivel medio.

Tabla 19

Tabla cruzada entre la dimension eficiencia y la variable comunicacion asertiva

Tabla cruzada eficiencia*comunicacion asertiva

% del total
Comunicacion Asertiva
Bajo Medio Alto Total
Bajo 17,0% 13,0% 30,0%
Eficiencia Medio 6,0% 33,0% 9,0% 48,0%
Alto 11,0% 11,0% 22,0%
Total 23,0% 57,0% 20,0% 100,0%
Comunicacién
asertiva
HBajec WAl
EMedio

Recuento

Bajo Medio Alto

Eficiencia

Figura 17 Gréfica del cruce entre la dimension eficiencia y la variable
comunicacion asertiva

Nota. Se observa que en la tabla 19 y también en la figura 17 que el 17% de los
considerados en el estudio indico que la relacion cruzada de la eficiencia y la
comunicacién asertiva alcanzo una magnitud de nivel bajo; el 33% indico que la
relacion cruzada de la eficiencia y la comunicacién asertiva alcanzo una magnitud
de nivel medio; asi mismo, el 11% indico que la relacion cruzada de la eficiencia y
la comunicacién asertiva alcanzo una magnitud de nivel alto, cabe sefalar que el

13% sefialo que cuando la eficiencia en la productividad bordea una magnitud de
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nivel bajo, la comunicacion asertiva bordea el nivel medio, asi mismo el 6% indico
gue cuando la eficiencia en la productividad bordea una magnitud de nivel medio,
la comunicacion asertiva bordea una magnitud de nivel bajo, el 9% indico que
cuando la eficiencia en la productividad bordea una magnitud de medio, la
comunicacién asertiva bordea una magnitud de nivel alto. Por altimo, el 11% indico
gue cuando la eficiencia bordea una magnitud de nivel alto, la productividad bordea

una magnitud de nivel medio.

Tabla 20

Tabla cruzada entre la dimension efectividad y la variable comunicacién asertiva

Tabla cruzada efectividad*comunicacion asertiva

% del total
Comunicacion Asertiva
Bajo Medio Alto Total

Bajo 20,0% 6,0% 26,0%

Efectividad Medio 3.00% 40,0% 10,0% 53,0%

Alto 11,0% 10,0% 21,0%

Total 23,0% 57,0% 20,0% 100,0%
Comunicacion

asertiva
HBzjc  Malto

W viedio

Recuento

Bajo Medio Alto
Efectividad

Figura 18 Gréfica del cruce entre la dimension efectividad y la variable
comunicacion asertiva

Nota. Se observa que en la tabla 20 y también en la figura 18 que el 20% de los
considerados en el estudio indico que la relacion cruzada de la efectividad y la

comunicacién asertiva alcanzo una magnitud de nivel bajo; el 40% indico que la
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relacion cruzada de la efectividad y la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud
de nivel medio; asi mismo, el 10% indico que la relacion cruzada de la efectividad
y la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de nivel alto, cabe sefialar que el
6% sefalo que cuando la efectividad en la productividad bordea una magnitud de
nivel bajo, la comunicacion asertiva bordea el nivel medio, asi mismo el 3% indico
gue cuando la efectividad en la productividad bordea una magnitud de nivel medio,
la comunicacion asertiva bordea una magnitud de nivel bajo, el 10% indico que
cuando la efectividad en la productividad bordea una magnitud de medio, la
comunicacién asertiva bordea una magnitud de nivel alto. Por ultimo, el 11% indico
que cuando la efectividad bordea una magnitud de nivel alto, la productividad

bordea una magnitud de nivel medio.

3. Pruebade normalidad

Hipotesis estadistica.

Hipotesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucion normal.

Hipétesis alterna  Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucion
normal

Tabla 21

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. EStag'St'C gl Sig.
Comunicacioén asertiva ,071 100 ,200" ,939 100 ,000
Comunicacion ,064 100 ,200° 968 100 014
organizacional
Estrategia ,115 100 ,002 ,932 100 ,000
Estilos asertivos ,087 100 ,058 ,947 100 ,001
Productividad ,070 100 ,200° ,939 100 ,000
Eficacia ,096 100 ,023 ,948 100 ,001
Eficiencia ,082 100 ,097 ,958 100 ,003
Efectividad ,098 100 ,020 ,930 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota. Como se puede observar en la Tabla 21 manifiesta el test de normalidad que

permitira determinar el analisis de distribucién de las variables de estudio como

comunicacién asertiva y productividad, de igual forma el analisis de distribucion las

dimensiones del estudio como la comunicacién organizacional, estrategia, estilos

asertivos, eficiencia y eficacia. Dado que la muestra contenia 100 elementos, se

opt6 por la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Como resultado, los valores de las

variables y dimensiones se establecieron en 0,05, y se acepto la hipotesis nula y el

supuesto de que los datos de la variable seguirian una distribucion normal. Se

utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar el grado de correlacion

entre las variables y dimensiones del estudio y analizar ejemplos paramétricos de

los escenarios hipotéticos.

4. Andlisis inferencial bivariada

Tabla 22

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90  Correlacidon negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media.
-0.01a-0.10  Correlacion negativa deébil.

0.00 No existe correlacion.

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media.

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragén, M. (2014)
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Prueba de hipoétesis general.

Hipotesis estadistica.

H, No existe una relacion significativa entre la comunicacién asertiva vy
productividad de los colaboradores en la empresa China Railway Tunnel Group Co.,
LTD Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022.

H, Existe una relacién significativa entre la comunicacion asertiva y productividad
de los colaboradores en la empresa China Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal

del Peru - Huancavelica, 2022.

Tabla 23
Prueba de hipotesis general

Correlaciones
Comunicacion

asertiva Productividad
Comunicacion Correlacion de 1 ,602™
asertiva Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Productividad Correlacion de ,602™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Como se verifica es posible indicar la existencia de una correlacién
significativa de condicion positiva y caracteristica considerable entre la
comunicacion asertiva y productividad esto en base a lo encontrado que se
representa en la Tabla 23, el valor de correlacion entre la comunicacion asertiva y
productividad es significativa cuya magnitud es de 0.602, reflejando una tendencia
positiva. Por ende, es posible indicar que esta correlacion tiene caracteristica de
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ser directamente proporcional, es decir, cuanto mas contundente es el impacto de
la comunicacion asertiva, mas contundente es el resultado positivo de la
productividad de los colaboradores de la empresa.

Decision: se decide aceptar la hipotesis alternativa y descartar la hip6tesis nula
teniendo en consideracion la Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05; esto quiere decir que,
si existe una correlacion positiva significativa considerable entre las variables
comunicacion asertiva y productividad, beneficiara a la empresa China Railway

Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Peru - Huancavelica.

Prueba de hipotesis especifica 1.

Hipotesis estadistica.

H, No existe relacién significativa y directa entre la comunicacion asertiva y eficacia
en la productividad de los colaboradores en la empresa China Railway Tunnel
Group Co., LTD Sucursal del Pert - Huancavelica, 2022.

H, Existe relacion significativa y directa entre la comunicacion asertiva y eficacia en
la productividad de los colaboradores en la empresa China Railway Tunnel Group

Co., LTD Sucursal del Pert - Huancavelica, 2022.

Tabla 24
Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones
Comunicacioén asertiva  Eficacia

Comunicacion Correlacion de 1 ,691™
asertiva Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Eficacia Correlacion de ,691" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Como se verifica es posible indicar la existencia una correlacion de condiciéon

positiva y caracteristica considerable entre la comunicacién asertiva y la eficacia
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esto en base en lo encontrado en la Tabla 24, el valor de la magnitud de la
correlacion relacién entre la comunicacion asertiva y la eficacia es significativa y
tiene un valor de 0.691,en consecuencia, es posible indicar que la correlacion tiene
la caracteristica de ser directamente proporcional, es decir, cuanto mas poderoso
sea el impacto de la comunicacion asertiva, mas significativo sera el incremento de
la productividad enmarcados en la eficacia de los colaboradores de la empresa

sujeta a estudio.

Decision. Como la Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05, esto quiere decir que se evidencia
que existe una correlacion positiva significativa entre la variable comunicacion
asertiva y la dimension eficiencia, se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, lo que beneficiara a la empresa China Railway Tunnel Group

Co., LTD Sucursal del Pert. - Huancavelica.

Prueba de hipotesis especifica 2.

Hipotesis estadistica.

H, No existe relacion significativa y directa entre la comunicacion asertiva y
eficiencia en la productividad de los colaboradores en la empresa China Railway
Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Pert - Huancavelica, 2022.

H, Existe relacion significativa y directa entre la comunicacion asertiva y eficiencia
en la productividad de los colaboradores en la empresa China Railway Tunnel

Group Co., LTD Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022.

Tabla 25
Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones
Comunicacioén asertiva Eficiencia

Comunicacion Correlacion de 1 ,591"
asertiva Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Eficiencia Correlacion de ,591" 1
Pearson
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Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Como se verifica es posible indicar la existencia una correlacion de condicion
positiva y caracteristica considerable entre la comunicacion asertiva y la eficiencia
esto en base en lo encontrado en la Tabla 25, el valor de la magnitud de la
correlacion relacion entre la comunicacion asertiva y la eficiencia es significativa y
tiene un valor de 0.591,en consecuencia, es posible indicar que la correlacion tiene
la caracteristica de ser directamente proporcional, es decir, cuanto mas poderoso
sea el impacto de la comunicacion asertiva, mas significativo sera el incremento de
la productividad enmarcados en la eficiencia de los colaboradores de la empresa

sujeta a estudio.

Decision. Como el Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05, eso quiere decir, que se
evidencia la existencia de una correlacidén positiva significativa entre la variable
comunicacion asertiva y la dimension eficiencia, se decide rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa, lo que beneficiara a la empresa China

Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal de Peru - Huancavelica.

Prueba de hipotesis especifica 3.

Hipotesis estadistica.

H, No existe relacion significativa y directa entre la comunicacion asertiva y
efectividad en la productividad de los colaboradores en la empresa China Railway
Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022.

H, Existe relacion significativa y directa entre la comunicacion asertiva y efectividad
en la productividad de los colaboradores en la empresa China Railway Tunnel
Group Co., LTD Sucursal del Peru - Huancavelica, 2022.

Tabla 26
Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones
Comunicacion asertiva Efectividad
Comunicacion Correlacion de 1 ,666"™
asertiva Pearson
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Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
Efectividad Correlacion de ,666" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Como se verifica es posible indicar la existencia una correlacion de condicion
positiva y caracteristica considerable entre la comunicacion asertiva y la efectividad
esto en base en lo encontrado en la Tabla 26, el valor de la magnitud de la
correlacion relacion entre la comunicacion asertiva y la eficiencia es significativa y
tiene un valor de 0.666,en consecuencia, es posible indicar que la correlacion tiene
la caracteristica de ser directamente proporcional, es decir, cuanto mas poderoso
sea el impacto de la comunicacion asertiva, mas significativo sera el incremento de
la productividad enmarcados en la efectividad de los colaboradores de la empresa

Sujeta a estudio

Decision. Como el Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05, eso quiere decir, que se
evidencia la existencia de una correlacién positiva significativa entre la variable
comunicacion asertiva y la dimension efectividad, se decide rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipodtesis alternativa, lo que beneficiara a la empresa China

Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal de Peru - Huancavelica.
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V. DISCUSIONES

Los resultados de este trabajo investigativo manifestaron el logro del objetivo
general planteado en este estudio realizado, en donde la comunicacién asertiva
tiene un grado de influencia considerable sobre la productividad de los
colaboradores de la empresa China Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal del
Perl — Huancavelica resultando un coeficiente de correlaciéon cuyo valor es de
0,602 con una significativa en el nivel 0,01 (bilateral), dicha correlacién es directa
por ende es positiva y de indole considerable, este valor de correlacion entre ambas
variables benefician a la empresa desde perspectiva del incremento de la
productividad, asi mismo se obtuvo resultados descriptivos donde la percepcion de
los colaboradores de la empresa sobre la comunicacion asertiva indicaron que su
influencia es baja en un 23% , que la accidn de la comunicacion asertiva es media
enun 57% y un 20% manifestaron que la comunicacion asertiva es buena, por otro
lado respecto a la percepcion sobre la productividad un 47% indico que es baja, un
31% indico que es medio y un 22% tienen un nivel alto, sobre los resultados
descriptivos bivariados se obtuvieron que la relacién cruzada de la comunicacion
asertiva y productividad es de magnitud baja; el 24% indico que la relacién cruzada
de la comunicacion asertiva y productividad es de magnitud media; asi mismo, el
11% indico que la relacién cruzada de la comunicacién asertiva y productividad es
de un valor alto, es importante resaltar que el 22% sefalo que cuando la
comunicacién asertiva esta en un grado medio, la productividad alcanza una
magnitud baja. También el 11% considero que cuando la comunicacién asertiva
esta en un grado medio, la variable productividad alcanza la magnitud alta. Por
ultimo, el 2% sefalo que cuando la comunicacion asertiva alcanzo un grado de
caracteristica alta, la productividad resulto tener una magnitud baja, asimismo el
7% indico que cuando la comunicacion asertiva llega a una magnitud alta, la
productividad resulto en un grado medio. en lo referente a lo obtenido dentro de su
investigacion Corso (2022) que fue citado como antecedente nacional en su
investigacion manifiesta que la comunicacion asertiva influye en el desempefio
laboral sustentandose en el parametro estadistico Wald de valor 19.557 aceptando
la hipdtesis planteada, ademés indica que el desempefio laboral tiene una mediana
variabilidad por parte de la comunicacion asertiva con un valor de 0.248 estimado

por el estadistico empleado en su investigacion con una significancia < a 0.05
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(bilateral), respecto a los resultados descriptivos en esta investigacion la percepcion
de los colaboradores en lo referido a la comunicacion asertiva manifiestan que un
22.9% es eficiente, un 25.7% es regular y un 51.4% es deficiente, asi mismo sobre
la percepcién respecto al desempefio laboral obtuvo resultados donde el 15.7 %
tiene un nivel eficiente, un 48.6% tiene un nivel regular de desempefio y un 35.8%
tienen un nivel deficiente, sobre los resultados descriptivos bivariados esta
investigacion obtuvo resultados donde la indicaron que la comunicacion asertiva
fue eficiente en 51.4% y que desempefio laboral fue regular en un 48.6%, ademas
que un 22.9 % indican que ambas variables se caracterizan por ser eficientes, un
15.7% indican que una de la variables tienen influencia deficiente y un 25.7%
manifiestan que ambos factores tienen un influencia regular, por otro lado Huamani
& Solano (2018) que fue citado como antecedente en su investigacion obtuvo
resultados que se asemejan al trabajo investigativo realizado, donde obtuvieron un
coeficiente de correlacion Pearson cuyo valor fue de 0.617 con una significancia
<a 0.05 (bilateral) indicando que existe una correlacion directa por ende de
caracteristica positiva considerable entre la comunicacion efectiva y el desempefio
laboral, asimismo Cruz (2017) en su investigacion sobre la correlacion de la
comunicacioén interna y productividad en la empresa Industrial Catedral S. A. de la
ciudad de Ambato obtuvo valores similares a esta investigacion donde el coeficiente
de correlacién Spearman fue igual a 0,675 indicando que existe una correlacion
positiva considerable entre ambas variables. Al realizar un contraste con
investigacion realizada con los citados anteriormente se puede corroborar que los
resultados son similares y que la mejora de la productividad esta influenciada
cuando exista una mejora en la comunicacion asertiva desarrollada dentro de

organizaciones empresariales.

Respecto a la correlacién existente entre la comunicacién asertiva y la eficacia en
la productividad de los colaboradores de la empresa China Railway Tunnel Group
Co., LTD Sucursal del Perti — Huancavelica resultando un coeficiente de correlacion
cuyo valor es de 0,691 con una significativa en el nivel 0,01 (bilateral), dicha
correlacion es directa por ende es positiva y de indole considerable, asi mismo se
obtuvo resultados descriptivos bivariados donde la percepcién de los colaboradores
de la empresa sobre la comunicacion asertiva y su relacion cruzada con la eficacia

en la productividad el 18% de los considerados en el estudio indico que la relacién

46



cruzada de la eficacia y la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de nivel
bajo; el 45 % indico que la relacion cruzada de la eficacia y la comunicacion asertiva
alcanzo una magnitud de nivel medio; asi mismo, el 11% indico que la relacion
cruzada de la eficacia y la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de nivel
alto, cabe sefalar que el 6% sefialo que cuando la eficacia en la productividad
bordea una magnitud de nivel bajo, la comunicacién asertiva bordea el nivel medio,
asi mismo el 5% indico que cuando la eficacia en la productividad bordea una
magnitud de nivel medio, la comunicacion asertiva bordea una magnitud de nivel
bajo, el 9% indico que cuando la eficacia en la productividad bordea una magnitud
de medio, la comunicacion asertiva bordea una magnitud de nivel alto. Por ultimo,
el 6% indico que cuando la eficacia bordea una magnitud de nivel alto, la
productividad bordea una magnitud de nivel medio, respecto a ello Bernaola (2019)
citado como antecedente obtuvo como resultado que la correlacion de la
comunicacién asertiva con la orientacion de cumplir los objetivos con resultados
Optimos obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de 0.288 con una
significado (bilateral) de 0.026 cuya correlacién es significativa en el nivel 0,05
(bilateral), otro lado Lorenzo (2017) en su investigacion manifiesta que la eficacia
de los servidores publicos producto de la retroalimentacion de conocimiento el
52.2% tienen una eficacia alta y 47.8% cuentan con una eficacia media, Al realizar
un contraste con investigacion realizada con los citados anteriormente se puede
corroborar que los resultados son similares y que la obtencion de una excelente
eficacia esta influenciada cuando exista una mejora en la comunicacion asertiva

desarrollada dentro de organizaciones empresariales.

Respecto a la correlacion existente entre la comunicacion asertiva y la eficiencia en
la productividad de los colaboradores de la empresa China Railway Tunnel Group
Co., LTD Sucursal del Pert — Huancavelica resultando un coeficiente de correlacion
cuyo valor es de 0,591 con una significativa en el nivel 0,01 (bilateral), dicha
correlacion es directa por ende es positiva y de indole considerable, asi mismo se
obtuvo resultados descriptivos bivariados donde la percepcién de los colaboradores
de la empresa sobre la comunicacion asertiva y su relacién cruzada con la eficiencia
en la productividad el 17% de los considerados en el estudio indico que la relacién
cruzada de la eficiencia y la comunicacién asertiva alcanzo una magnitud de nivel

bajo; el 33% indico que la relacién cruzada de la eficiencia y la comunicacion
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asertiva alcanzo una magnitud de nivel medio; asi mismo, el 11% indico que la
relacion cruzada de la eficiencia y la comunicacién asertiva alcanzo una magnitud
de nivel alto, cabe sefalar que el 13% sefalo que cuando la eficiencia en la
productividad bordea una magnitud de nivel bajo, la comunicacién asertiva bordea
el nivel medio, asi mismo el 6% indico que cuando la eficiencia en la productividad
bordea una magnitud de nivel medio, la comunicacion asertiva bordea una
magnitud de nivel bajo, el 9% indico que cuando la eficiencia en la productividad
bordea una magnitud de medio, la comunicacién asertiva bordea una magnitud de
nivel alto. Por ultimo, el 11% indico que cuando la eficiencia bordea una magnitud
de nivel alto, la productividad bordea una magnitud de nivel medio, por otro lado en
la investigacion realizada Nahuincopa & Rivera (2018) manifiestan que el
coeficiente de correlacion Pearson de 0.524 aceptando que comunicacion
organizacional incide de manera positiva y significativa en la eficiencia laboral del
personal administrativo, Al realizar un contraste con investigacion realizada con los
citados anteriormente se puede corroborar que los resultados son similares y que
la obtencion de una excelente eficiencia esta influenciada cuando exista una mejora

en la comunicacion asertiva desarrollada dentro de organizaciones empresariales.

Respecto a la correlacion existente entre la comunicacion asertiva y la efectividad
en la productividad de los colaboradores de la empresa China Railway Tunnel
Group Co., LTD Sucursal del Peri — Huancavelica resultando un coeficiente de
correlacion cuyo valor es de 0,666 con una significativa en el nivel 0,01 (bilateral),
dicha correlacion es directa por ende es positiva y de indole considerable, asi
mismo se obtuvo resultados descriptivos bivariados donde la percepcion de los
colaboradores de la empresa sobre la comunicacion asertiva y su relacion cruzada
con la efectividad en la productividad que el 20% de los considerados en el estudio
indico que la relacién cruzada de la efectividad y la comunicacion asertiva alcanzo
una magnitud de nivel bajo; el 40% indico que la relacion cruzada de la efectividad
y la comunicacion asertiva alcanzo una magnitud de nivel medio; asi mismo, el 10%
indico que la relacién cruzada de la efectividad y la comunicacion asertiva alcanzo
una magnitud de nivel alto, cabe sefialar que el 6% sefialo que cuando la efectividad
en la productividad bordea una magnitud de nivel bajo, la comunicacion asertiva
bordea el nivel medio, asi mismo el 3% indico que cuando la efectividad en la

productividad bordea una magnitud de nivel medio, la comunicacién asertiva bordea
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una magnitud de nivel bajo, el 10% indico que cuando la efectividad en la
productividad bordea una magnitud de medio, la comunicacién asertiva bordea una
magnitud de nivel alto. Por ultimo, el 11% indico que cuando la efectividad bordea
una magnitud de nivel alto, la productividad bordea una magnitud de nivel medio,
por otro lado en la investigacion realizada por Nahuincopa & Rivera (2018)
manifiestan que el coeficiente de correlacién Pearson de 0.402 aceptando que la
comunicacién organizacional en su dimension afectiva —colaborativa incide
significativamente en la eficacia de los coladores, por otro lado Cruz (2017) en su
investigacion obtuvo resultados donde la comunicacion interna se correlaciona con
cumplimiento efectivo de sus obligaciones y funciones del puesto del personal
administrativo con un coeficiente de correlacién de 0.850 y resultados donde la
comunicacién interna se correlaciona con cumplimiento efectivo de sus
obligaciones y funciones del puesto del personal operativo, estas correlaciones
positivas fuertes mientras que nuestros resultados fueron correlaciones positivas
considerables, Al realizar un contraste con investigacion realizada con los citados
anteriormente se puede corroborar que los resultados son similares y que la
obtencion de una excelente eficacia esta influenciada cuando exista una mejora en

la comunicacion asertiva desarrollada dentro de organizaciones empresariales.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados, se describen las siguientes conclusiones:

1.

De acuerdo a lo obtenido se concluye que la comunicacion asertiva tiene una
correlacion significativa con la productividad, donde la magnitud del coeficiente
de correlacion tiene un valor de 0.602 con una Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05, la
cual es considerada como una correlacién positiva considerable, es decir que
existe una proporcionalidad directa, por ende cuando exista una mejor
comunicacién asertiva en la empresa que fue sujeta a estudio se obtendra
mejores resultados de productividad por parte de los colaboradores de la

empresa

De acuerdo a lo obtenido se concluye que la comunicacion asertiva tiene una
correlacion significativa con la eficacia en la productividad, donde la magnitud
del coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.691 con una Sig. (Bilateral) =
0.000 < 0.05, la cual es considerada como una correlacion positiva
considerable, es decir que existe una proporcionalidad directa, por ende cuando
exista mejora en la comunicacién asertiva en la empresa que fue sujeta a
estudio se obtendra mejoras en la eficacia de productividad por parte de los

colaboradores de la empresa

De acuerdo a lo obtenido se concluye que la comunicacion asertiva tiene una
correlacion significativa con la eficiencia en la productividad, donde la magnitud
del coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.591 con una Sig. (Bilateral) =
0.000 < 0.05, la cual es considerada como una correlacion positiva
considerable, es decir que existe una proporcionalidad directa, por ende cuando
exista mejora en la comunicacion asertiva en la empresa que fue sujeta a
estudio se obtendra mejoras en la eficiencia en la productividad por parte de los

colaboradores de la empresa

De acuerdo a lo obtenido se concluye que la comunicacion asertiva tiene una

correlacion significativa con la efectividad en la productividad, donde la
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magnitud del coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.666 con una
Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05, la cual es considerada como una correlacion
positiva considerable, es decir que existe una proporcionalidad directa, por ende
cuando exista mejora en la comunicacion asertiva en la empresa que fue sujeta
a estudio se obtendrd mejoras en la efectividad en la productividad por parte de

los colaboradores de la empresa
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones, se describen las presentes recomendaciones.

Se recomienda Se sugiere que los involucrados utilicen este estudio como punto
de referencia para que puedan sugerir mecanismos para mejorar los estandares
de comunicacion asertiva y maximizar la productividad empresarial.

Se recomienda aplicar esta investigacion en las empresas subcontratistas que
pertenecen a la empresa China Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal del
Perl — Huancavelica para mejorar y/o optimizar la eficacia de los colaboradores
a través de la comunicacion asertiva.

Se recomienda ampliar este tipo investigaciones enfatizando la correlacion
existente entre la comunicacion asertiva y los tipos de eficiencia en una empresa
como la eficiencia productiva, eficiencia técnica, eficiencia de escala y eficiencia
social

Se recomienda realizar investigaciones de la efectividad de los colaboradores
en la empresa China Railway Tunnel Group Co., LTD Sucursal del Peru de
periodos anteriores con una escala de 10 afios de antigiiedad para evaluar el
desarrollo de la incidencia de la comunicacion asertiva en la eficacia de los

trabajadores.
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ANEXOS
Anexo 1 Prueba de fiabilidad para la variable Comunicacién Asertiva

10

11

12

13

14

15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach si
Media de escala Varianza de escala Correlacion total el elemento
si el elemento se si el elemento se ha  de elementos se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Considera usted que la comunicacion escrita es el Gnico medio que se utiliza para 99,53 239,807 373 ,933
informar los resultados de las metas
Considera usted apropiada su contribucién de ideas por el medio de comunicacion 99,21 235,400 ,638 ,928
escrita
Considera usted el tiempo estimado de su procedimiento para contestar de forma escrita 99,18 238,028 512 ,930
a su superior
Considera usted que la comunicacion oral constante por parte de la empresa es vital 98,74 235,709 ,581 ,929
para el cumplimiento de las metas del area
Percibe usted que la participacion es adecuada cuando se comunica de forma oral con 98,73 238,825 577 ,929
su superior
Considera usted el tiempo estimado en su procedimiento para contestar de forma oral a 98,96 239,150 ,561 ,929
su superior
Considera usted que la comunicacién es oportuna por el empleador ya que usa el correo 99,06 240,744 ,484 ,930
electronico para informar
Considera usted que existe competencia laboral porque los mensajes que transmite son 99,14 238,223 ,517 ,930
oportunos para la productividad de la empresa
Considera usted que la satisfaccion laboral se obtiene porque la empresa cuenta con una 98,72 233,678 , 708 ,927
comunicacion asertiva
Observa usted que la empresa realiza la retroalimencion de la informacion en sus 99,11 238,483 ,539 ,929
trabajos de equipo en la produccion
Considera usted que fortalecen sus conocimientos de los procedimientos cuando la 98,71 238,693 ,567 ,929
empresa ejecuta charlas de retroalimentacion informativa
Considera usted que las orientaciones por el superior estan de acorde a la 98,83 239,415 ,600 ,929
retroalimentacion informativa desarrollada por la empresa
Considera usted que la planificacion previa a la ejecucion de actividades permite 98,80 232,081 ,691 ,927
optimizar los tiempos
Cumple de forma integral las metas establecidas de su &rea cuando existe una previa 98,59 237,456 ,660 ,928
planificacion de ejecucion de actividades
considera usted que ahorra recursos en la ejecucién de actividades de su area cuando 98,66 235,600 ,629 ,928

se tiene una adecuada planificacion




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Considera usted que la organizacion tiene un plan de motivacion laboral para generar
competitividad entre las areas

Considera usted que su participacion es mas productiva cuando la empresa brinda una
motivacion laboral

Usted contribuye a la mejora de la satisfaccion de la cliente cuando existe motivacion
laboral impulsada por la empresa

Considera usted que la conducta no verbal de la empresa afecta de forma negativa en el
cumplimiento de las metas del area

Percibe usted que el trabajo en equipo disminuye cuando la empresa tiene una conducta
no verbal muy constante

Considera usted que se generan competencia entre sus compafieros cuando la empresa
orienta su conducta no verbal en sus informaciones

Considera usted que la contradiccién entre las palabras y los hechos de la empresa
repercute en el ahorro de recursos

Considera usted que el conocimiento de los procedimientos esta influencia de forma
negativa cuando existe discrepancia en los procedimientos

Cumple con las metas trazadas por el area cuando se evidencia discrepancias con los
lineamientos establecidos en las politicas de empresa

Considera usted que las formas de comunicacion influyen considerablemente cuando se
realizan las actividades en equipo

Considera usted que el grado de competencia es alto cuando las formas de
comunicacion empleadas por la empresa son acertadas

Considera usted que su participacion es productiva cuando las formas de comunicacion
empleadas por la empresa son adecuadas

98,86
98,65
98,67
99,12
99,03
99,21
98,97
99,10
99,15
98,59
98,73

98,67

237,334
232,553
238,143
240,491
242,211
239,036
239,343
239,646
241,482
242,103
239,573

238,264

670
745
560
A72
454
535
513
/490
453
507
573

,583

,928
,926
,929
,930
,930
,929
,930
,930
,930
,930
,929

,929




Anexo 2 Prueba de fiabilidad para la variable Productividad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se ha  elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Considera usted que la planificacion resulta productiva cuando se tiene conocimiento sobre los
1 procedimientos de su area 100,47 250,635 638 944
Percibe usted que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando la comunicacién es
2 oportuna y eficaz 100,40 251,455 677 ,943
Usted piensa que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando es sociabilizado por
3 correos electronicos 101,01 258,374 384 947
Observa usted que las actividades colectivas son méas productivas después de una buena
4 comunicacion 100,18 251,139 ,710 ,943
Percibe usted que el trabajo en equipo tiene resultados mas positivos cuando existe una
5 adecuada planificacion 100,18 250,917 708 943
6 Considera usted que la retroalimentacion informativa permite lograr objetivos en conjunto 100,45 251,826 637 944
Observa usted que las actividades no se ejecutan a tiempo cuando la empresa evidencia
7 discrepancia en los cargos superiores 100,72 252,608 666 944
Considera usted que las actividades se realizan de forma rapida cuando las asignaciones de las
8 actividades son debidamente comunicadas 100,63 246,963 742 943
Percibe usted que cuando las actividades tienen una programacion coherente se pueden
9 optimizar los tiempos 100,46 251,483 ,671 ,943
Considera usted que la motivacién laboral fomentada por la empresa permite cumplir las metas
10 en su totalidad 100,45 250,189 ,696 ,943
Observa usted que para poder cumplir las metas en su integridad se debe tener una
1 comunicacion asertiva adecuada 100,49 252,576 643 944
Considera usted que existe discrepancias y contradicciones en los mandatos no se logra
12 cumplir con las metas establecidas 100,93 254,025 513 945
13 ;gr&zﬁera usted que tiene resultados positivos con el cliente cuando la retroalimentacion es 100,62 249,915 686 943
14 Percibe usted que el cliente queda contento cuando se le responde de forma verbal 100,66 250,247 670 943
15 Considera usted que cuando los mandatos son de forma escrita se logra que el cliente quede 101,13 254,660 457 946

satisfecho




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Percibe usted que el ahorro de recursos aumenta cuando la empresa tiene una conducta no
verbal

Considera usted que se podra ahorrar recursos cuando las actividades son encomendadas en
forma oportuna

Considera usted que la planificacién debe fomentarse por medios escritos para optimizar el
ahorro de recursos

Cumple usted con las orientaciones de forma apropiada cuando la comunicacion es oportuna y
eficaz

Considera usted que las orientaciones tienen efecto positivo cuando las formas de
comunicarlas son adecuadas.

Percibe usted que la retroalimentacion esta orientada hacia la adecuada ejecucién de
actividades del area

Considera usted que su participacion y el de sus compafieros es productiva cuando las formas
de comunicacién son adecuadas

Considera usted que su participacion es apropiada cuando los mandatos son de caracteristica
escrita

Piensa usted que cuando los mandatos son encomendados de forma verbal su participacion
mejora

Evidencia usted disminucién de competencia laboral cuando existe contradicciones en los
mandatos

Percibe usted que la competencia laboral positiva aumenta cuando existe motivacion laboral
por parte de la empresa

Considera usted que la retroalimentacion de la informacion genera competencia laboral positiva

101,32
100,53
100,99
100,52
100,43
100,61
100,46
101,09
100,77
100,95
100,49

100,58

256,765
250,595
254,899
251,343
249,359
247,917
250,877
255,679
249,613
251,038
255,182

251,862

,362
,698
,466
,694
147
,686
,694
433
,657
,561
,581

,608

,947
,943
,946
,943
,943
,943
,943
,946
,944
,945
,944

,944
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Matriz de consistencia

Comunicacion asertiva y productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group Co,. LTD Sucursal del Perd - Huancavelica, 2022

Problema
Problama Geaneral

4 Cug relacidn existe enire
la Comunicaciin asertiva ¥
produciividad de s
calaboradores  en  China
Raihway Turnel Growp Co,.
LTD Bucursal del Pand -
Huancavelica, 20227

Prablema Egpecificos

4 Qe relaciin exishe entre
la Comunicacian asertiva y
eficacia en la productividsd
de laos colaboradorss en
China Ralway Turmel
Group Co,. LTD 7

4 Cud relacidn existe enine
la Comunicaciin asertiva y
eficiencia En I
producividad de ks
colaboradores  en China
Raihway Turne] Growp Co,.
LTD?

4w relacidn exishe enine
la Comunicacidn aserfiva y
afecivitad an la
poducividad de s
calaborsdores  an (China
Fahway Turnel Growp Co,.
LTDr?

Oibjetivos
Oibjativos Ganeral

Determinar s relacion que
axEie enine b Comunicackin
aserliva § productividad  de
los colaboradones en China
Rahway Tunnel Group Co,.
LTD Sucursal oel Pepd -
Huancavelica, 2022

Oihjetives Espacificas

Determinar |a relacitn que
axiie enine b Comunicackn
asertiva ¢y efcada en la
pradusidad ] los
calaborsdores  en China
Ralway Tunnel Group Ca,.
LTD

Determinar la relacion que
agiste erire b Comunicaciin
aserliva vy eficiencia en la
productividad i ] los
oolaborsdores en China
Rahway Tunnel Group Co,.
LT

Determinar & relacion que
axite artra B Comunicacian
aserfiva ¥ efecividad en la
pradustidad i ] lag
calabarsdores e=n China
Fahvay Tunnel Group Co,.
LT

Hipotesis
Hipatagls Genaral

Exmte relacion erdre la
Comunicacian  aserfiva y
praducieidad de [[=53
calaboradores  en  China
Faihway Turnel Group Co,.
LT Sucursal del Pard -
Huancaelica, 2022

Hipoiesis Espacifica
Exite relaciin anire la
Comunicacién  asertiva y
eficacia en la producstnidad
de las colaborsdorss en
China  Raitway  Tunnel
Group Co,. LTD

Exid nelacion enire la
Comunicacian  asertiva y
aficincia an la
productividad de los
calaboradores  en China
Faihway Turne] Group Co,
LT

Exita relacitn arfre s
Comunicatcion  aserfiva y
afecividad oy la
prradstacan = 1=
colabarsdores  an China
Faihway Turnel Group Ca,.
LT

Variables

Wi
Comunicacion
asertiva

Dimensiones
Comunicaciin
Ongarizadanal

Estrategia

Estilas

asprtivos

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Indicadores
» Comunicacian Escrita
# Comunicacian Oral

& Eficacia an la comunicascn

= Comunicacidn Bilateral
» Plarificacicon
= Motivacidn laboral

# Assrcian efeciva
& Asserividad

& Farnas die camunicar

= Canocmisnis
= Campebencia
= Porticipacon

& Orianbscidan
& ARamo de neounsag
= Satefaccian del clisnte

& Cumrglemiento de melas
s ThEmps

*  Equipo de trabajo

Metodaologia

Tipo de Investigacicn
= &plicada

Mivel de Investigacion

*Diescriptiva — Comelacionsl
0l —r— 02

r r=dacion entre  las

variables

Poblacion
* M =100 Colsboradorss de
Iz Empresa

Muestra
Muestreo Canssl —n=100
Colsboradores

Criterio Inclusion
* Zolsbaradores en planilla

Criterio Exclusion
= Sub contratos

Técnicas @ Instrumentos
* Emcussta y Cusstionario.



Anexo 4

Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

Comunicacidn
asertiva

Productividad

DEFINICION CONCEPTUAL

indica que es un estilo de
ntercambios de tiene un
impacto significativa  =n
las relaciones
profesionales y afectivas,

permitienda qus =l
dezempefo de los
mvalucradas obtenga
resultados maximaos,
actualments B5

consideradc  como  una
habilidad social cuyo
protagonismo en la vida
=5 importanie ya que
permitira  incidicr en los
procesos de ensehanza y
aprendizaje Bernal et al
(2022

Relacion antra los
I=CUrs0s que una
organizacidn  imvisrte =n
sus  operaciones ¥ los
beneficios gue recibe a3l
hacerls como resultado.

donde la  productividad
invalucra |3 interaccicn
antre los diferentes

factores del area, segln
Alamar & Guijarma (20138).

DEFINICION
OPERACIONAL

Lz variable constara
de tres dimensionss
COMURiCSCion
organizacional,
=strategis, estilas
asertivos  que  sera
operacionalizadas a
través de la escals de
Likert indicadores.

La varisble constara
de tres dimensionss
eficacis, eficiencia y
efactividad gue sera
operacionalizadas a
través de la escala de
Likert.

DIMEMSIOMES

Comunicacian
Drganizacional

Estrategia

Estilos asertivos

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

INDICADDRES IMSTRUMENTO

» Comunicacion Escrita  cuestionario
» Comunicacion Oral
= Eficacia 20 la

Comunicacion

» Retroalimentacion
» Planificacidn
» Motivacicn laboral

+ Conducta no werbal

= Asertividad
Confrontativa

« Formas de comunicsr

= Conaocimisnts cuestonario

= Competencia

= Participacion

= Cmientacion

= Ahormo de recursos

= Satisfaccion del
cliente

= Cumplimisnts de
metas

= Tiempo

= Trabajo en equipa

ESCaLA

Crdinal

Ordinal



Anexo 5

Carta de autorizacién de la empresa para la investigacion

@ tHRERERERATNES LT

chE e CHINA RAILWAY TUNNEL GROUP C0., LTD SUCURSAL DEL PERL

"ARO DEL FORTALECIMIENTO Y SOBERANIA DEL PAIS”

Huancavelica, 02 de mayo del 2022

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios

Coordinadora Nacional de la Universidad Cesar Vallejo
ASUNTO: Autorizacion de Ejecucion de Tesis.

Estimada Dra., es grato dirigirnos a Ud. Con la finalidad de indicar la aceptacion y
autorizacion de investigacion del proyecto tesis, titulada “Comunicacién asertiva y
productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group Co,. LTD sucursal

Perii - Huancavelica, 2022" al Br. Gamarra Ccanre, Melquiades. Perteneciente al

programa de titulacion de la Universidad Cesar Vallejo.

- . . ) . . )
Asi mismo, nos comprometemos a brindar la informacion necesaria en su
investigacion realizada en nuestra organizacion, asi podamos apayar al investigador

a culminar sus objetivos y a la vez la obtencion de titulo profesional.

Sin otro particular, me despido de Ud.

Atte.

CHINA RALWAYTUNREL GROUP €0,
w iy oo
“Tng. Wiliaélm B, Grjéda De dos Rios

L)
GE ViaL



Anexo 6

Matriz de validacion de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

N° VARIABLE: Comunicacion Asertiva/ Dimensiones/ items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion Organizacional wo [ oAl wm oAl diglo)al}
INDICADOR1: Comunicacioén Escrita X X X
1 Considera usted que la comunicacidn escrita es el Unico medio que se utiliza para informar los
resultados de las metas
2 | Considera usted apropiada su contribucidn de ideas por el medio de comunicacién escrita X X X
3 Considera usted el tiempo estimado de su procedimiento para contestar de forma escrita a X X X
su superior
INDICADOR2: Comunicacion Oral
4 Considera usted que la comunicacion oral constante por parte de la empresa es vital para el X X X
cumplimiento de las metas del area
5 Percibe usted que la participacién es adecuada cuando se comunica de forma oral con su X X X
superior
5 Considera usted el tiempo estimado en su procedimiento para contestar de forma oral a su X X X
superior
INDICADOR3: Eficacia en la comunicacion
; Considera usted que la comunicacién es oportuna por el empleador ya que usa el correo X X X
electrénico para informar
8 Considera usted que existe competencia laboral porque los mensajes que transmite son X X X
oportunos para la productividad de la empresa
0 Considera usted que la satisfaccién laboral se obtiene porque la empresa cuenta con una X X X
comunicacién asertiva
DIMENSION 2: Estrategia
INDICADOR1: Retroalimentacion
10 Observa usted que la empresa realiza la retroalimentacion de la informacién en sus trabajos X X X
de equipo en la produccion




Considera usted que fortalecen sus conocimientos de los procedimientos cuando la empresa

1 ejecuta charlas de retroalimentacion informativa

1 Considera usted que las orientaciones por el superior estan de acorde a la retroalimentacion
informativa desarrollada por la empresa

INDICADOR2: Planificacion

13 Considera usted que la planificacidon previa a la ejecucidn de actividades permite optimizar los
tiempos

1 Cumple de forma integral las metas establecidas de su drea cuando existe una previa
planificacién de ejecucion de actividades

1 considera usted que ahorra recursos en la ejecucién de actividades de su area cuando se tiene
una adecuada planificacién

INDICADOR3: Motivacion laboral

16 Considera usted que la organizacidn tiene un plan de motivacién laboral para generar
competitividad entre las areas

17 Considera usted que su participacién es mas productiva cuando la empresa brinda una
motivacién laboral

18 Usted contribuye a la mejora de la satisfaccidn de la cliente cuando existe motivacién laboral
impulsada por la empresa

DIMENSION 3: Estilos asertivos
INDICADOR1: Conducta no verbal

19 Considera usted que la conducta no verbal de la empresa afecta de forma negativa en el
cumplimiento de las metas del area

20 Percibe usted que el trabajo en equipo disminuye cuando la empresa tiene una conducta no
verbal muy constante

1 Considera usted que se generan competencia entre sus compafieros cuando la empresa
orienta su conducta no verbal en sus informaciones

INDICADOR2: Asertividad confrontativa

-~ Considera usted que la contradiccidn entre las palabras y los hechos de la empresa repercute
en el ahorro de recursos

93 Considera usted que el conocimiento de los procedimientos esta influencia de forma negativa

cuando existe discrepancia en los procedimientos




Cumple con las metas trazadas por el area cuando se evidencia discrepancias con los

2 lineamientos establecidos en las politicas de empresa
INDICADORS3: Formas de comunicar
- Considera usted que las formas de comunicacién influyen considerablemente cuando se
realizan las actividades en equipo
o6 Considera usted que el grado de competencia es alto cuando las formas de comunicacién
empleadas por la empresa son acertadas
7 Considera usted que su participacion es productiva cuando las formas de comunicacién
empleadas por la empresa son adecuadas
VARIABLE: Productividad / Dimensiones/ items
DIMENSION 1: Eficacia
INDICADOR1: Conocimiento
08 Considera usted que la planificacion resulta productiva cuando se tiene conocimiento sobre
los procedimientos de su drea
09 Percibe usted que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando la comunicacién es
oportuna vy eficaz
20 Usted piensa que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando es sociabilizado por
correos electrénicos
INDICADOR2: Competencia
a1 Considera usted que la retroalimentacion de la informacidon genera competencia laboral
positiva
a2 Percibe usted que la competencia laboral positiva aumenta cuando existe motivacion laboral
por parte de la empresa
33 Evidencia usted disminucién de competencia laboral cuando existe contradicciones en los
mandatos
INDICADOR3: Participacion
a4 Piensa usted que cuando los mandatos son encomendados de forma verbal su participacion
mejora
35 Considera usted que su participacién es apropiada cuando los mandatos son de caracteristica
escrita
36 Considera usted que su participacién y el de sus comparieros es productiva cuando las formas

de comunicacion son adecuadas




DIMENSION 2: Eficiencia

INDICADOR1: Orientacion

Percibe usted que la retroalimentacidon esta orientada hacia la adecuada ejecucién de

37 actividades del area

38 Considera usted que las orientaciones tienen efecto positivo cuando las formas de
comunicarlas son adecuadas.

39 Cumple usted con las orientaciones de forma apropiada cuando la comunicacidn es oportuna
y eficaz

INDICADOR2: Ahorro de recursos

0 Considera usted que la planificacion debe fomentarse por medios escritos para optimizar el
ahorro de recursos

a Considera usted que se podra ahorrar recursos cuando las actividades son encomendadas en
forma oportuna

42 Percibe usted que el ahorro de recursos aumenta cuando la empresa tiene una conducta no
verbal

INDICADOR3: Satisfaccién del cliente

43 Considera usted que cuando los mandatos son de forma escrita se logra que el cliente quede
satisfecho

44 | percibe usted que el cliente queda contento cuando se le responde de forma verbal

45 Considera usted que tiene resultados positivos con el cliente cuando la retroalimentacién es
idénea

DIMENSION 2: Eficiencia
INDICADOR1: Conocimiento

46 Considera usted que existe discrepancias y contradicciones en los mandatos no se logra
cumplir con las metas establecidas

4 Observa usted que para poder cumplir las metas en su integridad se debe tener una
comunicacion asertiva adecuada

48 Considera usted que la motivacion laboral fomentada por la empresa permite cumplir las

metas en su totalidad

INDICADOR2: Competencia




49 Percibe usted que cuando las actividades tienen una programacién coherente se pueden X X X
optimizar los tiempos

50 Considera usted que las actividades se realizan de forma rapida cuando las asignaciones de X X X
las actividades son debidamente comunicadas

51 Observa usted que las actividades no se ejecutan a tiempo cuando la empresa evidencia X X X
discrepancia en los cargos superiores

INDICADOR3: Participacion

52 | Considera usted que la retroalimentacién informativa permite lograr objetivos en conjunto X X X

53 Percibe usted que el trabajo en equipo tiene resultados mas positivos cuando existe una X X X
adecuada planificacién

54 Observa ust,ed que las actividades colectivas son mas productivas después de una buena X X X
comunicacion.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Yvette Cecilia Plasencia Marifios

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. [ Mg e eesaeaasarasesnsasasasenansmsasasanansnsasasaannsnsasas

18099550

Especialidad del validador: Especialista de Especialidad

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

18 de abril del 2022.
R .‘L-'-'«'L'{A(l.:'Q\_‘

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

Ne VARIABLE: Comunicacion Asertiva/ Dimensiones/ items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion Organizacional wo o AN m oAl XD A
INDICADOR1: Comunicacion Escrita X X

1 Considera usted que la comunicacidn escrita es el Unico medio que se utiliza para informar los
resultados de las metas

2 | Considera usted apropiada su contribucidn de ideas por el medio de comunicacién escrita X X

3 Considera usted el tiempo estimado de su procedimiento para contestar de forma escrita a X X
su superior

INDICADOR2: Comunicacion Oral

4 Considera usted que la comunicacion oral constante por parte de la empresa es vital para el X X
cumplimiento de las metas del area

5 Percibe usted que la participacién es adecuada cuando se comunica de forma oral con su X X
superior

5 Considera usted el tiempo estimado en su procedimiento para contestar de forma oral a su X X
superior

INDICADOR3: Eficacia en la comunicacion

; Considera usted que la comunicacién es oportuna por el empleador ya que usa el correo X X
electrénico para informar

8 Considera usted que existe competencia laboral porque los mensajes que transmite son X X
oportunos para la productividad de la empresa

0 Considera usted que la satisfaccion laboral se obtiene porque la empresa cuenta con una X X
comunicacién asertiva

DIMENSION 2: Estrategia
INDICADOR1: Retroalimentacion

10 Observa usted que la empresa realiza la retroalimentacion de la informacién en sus trabajos X X
de equipo en la produccién

1 Considera usted que fortalecen sus conocimientos de los procedimientos cuando la empresa X X
ejecuta charlas de retroalimentacién informativa




Considera usted que las orientaciones por el superior estan de acorde a la retroalimentacion

2 informativa desarrollada por la empresa
INDICADOR2: Planificacion

13 Considera usted que la planificacidon previa a la ejecucidn de actividades permite optimizar los
tiempos

1 Cumple de forma integral las metas establecidas de su drea cuando existe una previa
planificacién de ejecucion de actividades

1 considera usted que ahorra recursos en la ejecucién de actividades de su area cuando se tiene
una adecuada planificacion

INDICADOR3: Motivacion laboral

16 Considera usted que la organizacién tiene un plan de motivacion laboral para generar
competitividad entre las areas

17 Considera usted que su participacién es mas productiva cuando la empresa brinda una
motivacién laboral

18 Usted contribuye a la mejora de la satisfaccidn de la cliente cuando existe motivacién laboral
impulsada por la empresa

DIMENSION 3: Estilos asertivos
INDICADOR1: Conducta no verbal

19 Considera usted que la conducta no verbal de la empresa afecta de forma negativa en el
cumplimiento de las metas del area

20 Percibe usted que el trabajo en equipo disminuye cuando la empresa tiene una conducta no
verbal muy constante

1 Considera usted que se generan competencia entre sus compafieros cuando la empresa
orienta su conducta no verbal en sus informaciones

INDICADOR2: Asertividad confrontativa

-~ Considera usted que la contradiccidn entre las palabras y los hechos de la empresa repercute
en el ahorro de recursos

93 Considera usted que el conocimiento de los procedimientos esta influencia de forma negativa
cuando existe discrepancia en los procedimientos

" Cumple con las metas trazadas por el area cuando se evidencia discrepancias con los

lineamientos establecidos en las politicas de empresa

INDICADOR3: Formas de comunicar




Considera usted que las formas de comunicacidn influyen considerablemente cuando se

2 realizan las actividades en equipo
" Considera usted que el grado de competencia es alto cuando las formas de comunicacién
empleadas por la empresa son acertadas
- Considera usted que su participacién es productiva cuando las formas de comunicacién
empleadas por la empresa son adecuadas
VARIABLE: Productividad / Dimensiones/ items
DIMENSION 1: Eficacia
INDICADOR1: Conocimiento
08 Considera usted que la planificacion resulta productiva cuando se tiene conocimiento sobre
los procedimientos de su area
09 Percibe usted que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando la comunicacidén es
oportuna vy eficaz
20 Usted piensa que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando es sociabilizado por
correos electrénicos
INDICADOR2: Competencia
31 Considera usted que la retroalimentacion de la informacion genera competencia laboral
positiva
32 Percibe usted que la competencia laboral positiva aumenta cuando existe motivacion laboral
por parte de la empresa
33 Evidencia usted disminucién de competencia laboral cuando existe contradicciones en los
mandatos
INDICADOR3: Participacion
a4 Piensa usted que cuando los mandatos son encomendados de forma verbal su participacion
mejora
35 Considera usted que su participacion es apropiada cuando los mandatos son de caracteristica
escrita
36 Considera usted que su participacion y el de sus companieros es productiva cuando las formas

de comunicacion son adecuadas

DIMENSION 2: Eficiencia

INDICADOR1: Orientacion




Percibe usted que la retroalimentacidon esta orientada hacia la adecuada ejecucién de

37 actividades del area

38 Considera usted que las orientaciones tienen efecto positivo cuando las formas de
comunicarlas son adecuadas.

39 Cumple usted con las orientaciones de forma apropiada cuando la comunicacidn es oportuna
y eficaz

INDICADOR2: Ahorro de recursos

0 Considera usted que la planificacién debe fomentarse por medios escritos para optimizar el
ahorro de recursos

a Considera usted que se podra ahorrar recursos cuando las actividades son encomendadas en
forma oportuna

42 Percibe usted que el ahorro de recursos aumenta cuando la empresa tiene una conducta no
verbal

INDICADOR3: Satisfaccién del cliente

2 Considera usted que cuando los mandatos son de forma escrita se logra que el cliente quede
satisfecho

44 | Percibe usted que el cliente queda contento cuando se le responde de forma verbal

45 Considera usted que tiene resultados positivos con el cliente cuando la retroalimentacion es
idonea

DIMENSION 2: Eficiencia
INDICADOR1: Conocimiento

46 Considera usted que existe discrepancias y contradicciones en los mandatos no se logra
cumplir con las metas establecidas

4 Observa usted que para poder cumplir las metas en su integridad se debe tener una
comunicacion asertiva adecuada

48 Considera usted que la motivacién laboral fomentada por la empresa permite cumplir las
metas en su totalidad

INDICADOR2: Competencia
49 Percibe usted que cuando las actividades tienen una programacion coherente se pueden

optimizar los tiempos




50 Considera usted que las actividades se realizan de forma rapida cuando las asignaciones de X X X
las actividades son debidamente comunicadas

51 Observa usted que las actividades no se ejecutan a tiempo cuando la empresa evidencia X X X
discrepancia en los cargos superiores

INDICADOR3: Participacion
. . S . . . . X X X

52 | Considera usted que la retroalimentacién informativa permite lograr objetivos en conjunto

53 Percibe usted que el trabajo en equipo tiene resultados mas positivos cuando existe una X X X
adecuada planificacién

54 Observa usted que las actividades colectivas son mas productivas después de una buena X X X
comunicacion.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Dr./ Mg: ............. stTorresCabanlIIas ....................................... DNI: ........... 18099550 ................

Especialidad del validador:

Especialista Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

18 de abril del 2022.
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Firma del Experto Informante.

validez de contenido del instrumento que mide la VaigaPle;ajigad




Ne VARIABLE: Comunicacion Asertiva / Dimensiones/ items Pertinencia® [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion Organizacional A A o [P |A|R
INDICADOR1: Comunicacion Escrita X
1 Considera usted que la comunicacidn escrita es el Unico medio que se utiliza para informar los
resultados de las metas
2 | Considera usted apropiada su contribucion de ideas por el medio de comunicacién escrita X
3 Considera usted el tiempo estimado de su procedimiento para contestar de forma escrita a X
su superior
INDICADOR2: Comunicacién Oral
4 Considera usted que la comunicacién oral constante por parte de la empresa es vital para el X
cumplimiento de las metas del area
5 Percibe usted que la participaciéon es adecuada cuando se comunica de forma oral con su X
superior
5 Considera usted el tiempo estimado en su procedimiento para contestar de forma oral a su X
superior
INDICADOR3: Eficacia en la comunicacién
; Considera usted que la comunicacidn es oportuna por el empleador ya que usa el correo X
electrénico para informar
8 Considera usted que existe competencia laboral porque los mensajes que transmite son X
oportunos para la productividad de la empresa
9 Considera usted que la satisfaccién laboral se obtiene porque la empresa cuenta con una X
comunicacion asertiva
DIMENSION 2: Estrategia
INDICADOR1: Retroalimentacién
10 Observa usted que la empresa realiza la retroalimentacién de la informacidn en sus trabajos X
de equipo en la produccion
1 Considera usted que fortalecen sus conocimientos de los procedimientos cuando la empresa X
ejecuta charlas de retroalimentacion informativa
1 Considera usted que las orientaciones por el superior estan de acorde a la retroalimentacion X
informativa desarrollada por la empresa
INDICADOR2: Planificacion




Considera usted que la planificacién previa a la ejecucion de actividades permite optimizar los

13 |
tiempos

1 Cumple de forma integral las metas establecidas de su drea cuando existe una previa
planificacién de ejecucion de actividades

15 considera usted que ahorra recursos en la ejecucidon de actividades de su drea cuando se tiene
una adecuada planificacion

INDICADOR3: Motivacion laboral

16 Considera usted que la organizacidn tiene un plan de motivacién laboral para generar
competitividad entre las areas

17 Considera usted que su participacién es mas productiva cuando la empresa brinda una
motivacién laboral

18 Usted contribuye a la mejora de la satisfaccion de la cliente cuando existe motivacién laboral
impulsada por la empresa

DIMENSION 3: Estilos asertivos
INDICADOR1: Conducta no verbal

19 Considera usted que la conducta no verbal de la empresa afecta de forma negativa en el
cumplimiento de las metas del area

0 Percibe usted que el trabajo en equipo disminuye cuando la empresa tiene una conducta no
verbal muy constante

1 Considera usted que se generan competencia entre sus compafieros cuando la empresa
orienta su conducta no verbal en sus informaciones

INDICADOR2: Asertividad confrontativa

- Considera usted que la contradiccion entre las palabras y los hechos de la empresa repercute
en el ahorro de recursos

3 Considera usted que el conocimiento de los procedimientos esta influencia de forma negativa
cuando existe discrepancia en los procedimientos

" Cumple con las metas trazadas por el area cuando se evidencia discrepancias con los
lineamientos establecidos en las politicas de empresa

INDICADOR3: Formas de comunicar
- Considera usted que las formas de comunicacion influyen considerablemente cuando se

realizan las actividades en equipo




Considera usted que el grado de competencia es alto cuando las formas de comunicacién

26 empleadas por la empresa son acertadas
- Considera usted que su participacién es productiva cuando las formas de comunicacién
empleadas por la empresa son adecuadas
VARIABLE: Productividad / Dimensiones/ items
DIMENSION 1: Eficacia
INDICADOR1: Conocimiento
08 Considera usted que la planificacion resulta productiva cuando se tiene conocimiento sobre
los procedimientos de su area
09 Percibe usted que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando la comunicacidn es
oportuna vy eficaz
30 Usted piensa que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando es sociabilizado por
correos electrénicos
INDICADOR2: Competencia
31 Considera usted que la retroalimentacion de la informacion genera competencia laboral
positiva
32 Percibe usted que la competencia laboral positiva aumenta cuando existe motivacion laboral
por parte de la empresa
33 Evidencia usted disminucién de competencia laboral cuando existe contradicciones en los
mandatos
INDICADOR3: Participacion
a4 Piensa usted que cuando los mandatos son encomendados de forma verbal su participacion
mejora
35 Considera usted que su participacidn es apropiada cuando los mandatos son de caracteristica
escrita
36 Considera usted que su participacion y el de sus companieros es productiva cuando las formas
de comunicacién son adecuadas
DIMENSION 2: Eficiencia
INDICADOR1: Orientacion
37 Percibe usted que la retroalimentacidn estd orientada hacia la adecuada ejecucidon de

actividades del area




Considera usted que las orientaciones tienen efecto positivo cuando las formas de

% comunicarlas son adecuadas.

39 Cumple usted con las orientaciones de forma apropiada cuando la comunicacidn es oportuna
y eficaz

INDICADOR2: Ahorro de recursos

0 Considera usted que la planificacién debe fomentarse por medios escritos para optimizar el
ahorro de recursos

a Considera usted que se podra ahorrar recursos cuando las actividades son encomendadas en
forma oportuna

42 Percibe usted que el ahorro de recursos aumenta cuando la empresa tiene una conducta no
verbal

INDICADOR3: Satisfaccidn del cliente

" Considera usted que cuando los mandatos son de forma escrita se logra que el cliente quede
satisfecho

44 | Percibe usted que el cliente queda contento cuando se le responde de forma verbal

45 Considera usted que tiene resultados positivos con el cliente cuando la retroalimentacion es
idonea

DIMENSION 2: Eficiencia
INDICADOR1: Conocimiento

46 Considera usted que existe discrepancias y contradicciones en los mandatos no se logra
cumplir con las metas establecidas

4 Observa usted que para poder cumplir las metas en su integridad se debe tener una
comunicacion asertiva adecuada

48 Considera usted que la motivacién laboral fomentada por la empresa permite cumplir las
metas en su totalidad

INDICADOR2: Competencia

49 Percibe usted que cuando las actividades tienen una programacion coherente se pueden
optimizar los tiempos

50 Considera usted que las actividades se realizan de forma rdpida cuando las asignaciones de

las actividades son debidamente comunicadas




51 Observa usted que las actividades no se ejecutan a tiempo cuando la empresa evidencia X X X

discrepancia en los cargos superiores
INDICADOR3: Participacion

52 | Considera usted que la retroalimentacién informativa permite lograr objetivos en conjunto X X X

53 Percibe usted que el trabajo en equipo tiene resultados mds positivos cuando existe una X X X
adecuada planificacién

54 Observa ust,ed que las actividades colectivas son mas productivas después de una buena X X X
comunicacion.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / M@: «cvveeevienernnnnns I.‘.lf.p.?..I.E:Sft.hf.r.g.rﬁ%.ggﬁ?.z. ........
DNI: 07539368

Especialidad del validador: Especialista metodologa

No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

18 de abril del 2022.
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Anexo 7

Instrumentos de recoleccidn de datos

INSTRUMENTO

Comunicacién asertiva y productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel
Group Co, LTD sucursal Peru - Huancavelica, 2022

Soy estudiante de la Universidad Cesar Vallejo Escuela Académico Profesional de
administracion y estoy desarrollando el estudio sobre Comunicacién asertiva y
productividad de los colaboradores en China Railway Tunnel Group Co. LTD sucursal
Perd - Huancavelica. Le tomard aproximadamente cinco (5) minutos completar el
cuestionario.

Le solicito su apoyo para contestar este cuestionario. Es muy importante para mi conocer sus
opiniones. Su participacion en esta encuesta sera de manera voluntaria y no hay riesgos
previsibles asociados con esta investigacion, para lo cual se requiere que responda a las

siguientes preguntas considerando que:

Nunca
Casi Nunca
Nunca

Casi siempre

o~ N

Siempre

a) Cuenta con 5 alternativas de respuesta
b) Estas alternativas se encuentran enumeradas del 1 al 5

c) Unicamente debe de seleccionar una respuesta por cada interrogante

N° PUNTUACION

12345

1 Considera usted que la comunicacion escrita es el unico medio que se utiliza para informar
los resultados de las metas

Considera usted apropiada su contribucién de ideas por el medio de comunicacidn escrita

3  Considera usted el tiempo estimado de su procedimiento para contestar de forma escrita
a su superior

4 Considera usted que la comunicacion oral constante por parte de la empresa es vital para
el cumplimiento de las metas del area




Percibe usted que la participacion es adecuada cuando se comunica de forma oral con su

° superior

¢ Considera usted el tiempo estimado en su procedimiento para contestar de forma oral a
su superior

;  Considera usted que la comunicacion es oportuna por el empleador ya que usa el correo
electrénico para informar

g Considera usted que existe competencia laboral porque los mensajes que transmite son
oportunos para la productividad de la empresa

g Considera usted que la satisfaccion laboral se obtiene porque la empresa cuenta con una
comunicacion asertiva

10 Observa usted que la empresa realiza la retroalimentacion de la informacion en sus
trabajos de equipo en la produccion

11 Considera usted que fortalecen sus conocimientos de los procedimientos cuando la
empresa ejecuta charlas de retroalimentacion informativa

1o Considera usted que las orientaciones por el superior estan de acorde a la
retroalimentacién informativa desarrollada por la empresa

13 Considera usted que la planificacion previa a la ejecucion de actividades permite optimizar
los tiempos

14 Cumple de forma integral las metas establecidas de su area cuando existe una previa
planificacidon de ejecucion de actividades

15 considera usted que ahorra recursos en la ejecucion de actividades de su area cuando se
tiene una adecuada planificacién

16 Considera usted que la organizacion tiene un plan de motivacion laboral para generar
competitividad entre las dreas

17 Considera usted que su participacion es mas productiva cuando la empresa brinda una
motivacion laboral

1g Usted contribuye a la mejora de la satisfaccion de la cliente cuando existe motivacion
laboral impulsada por la empresa

19 Considera usted que la conducta no verbal de la empresa afecta de forma negativa en el
cumplimiento de las metas del area

o0 Percibe usted que el trabajo en equipo disminuye cuando la empresa tiene una conducta
no verbal muy constante

,1 Considera usted que se generan competencia entre sus compafieros cuando la empresa
orienta su conducta no verbal en sus informaciones

5o Considera usted que la contradiccion entre las palabras y los hechos de la empresa
repercute en el ahorro de recursos

o3 Considera usted que el conocimiento de los procedimientos esta influencia de forma
negativa cuando existe discrepancia en los procedimientos

o4 Cumple con las metas trazadas por el area cuando se evidencia discrepancias con los
lineamientos establecidos en las politicas de empresa

o5 Considera usted que las formas de comunicacion influyen considerablemente cuando se
realizan las actividades en equipo

o6 Considera usted que el grado de competencia es alto cuando las formas de comunicacion
empleadas por la empresa son acertadas

o7 Considera usted que su participacion es productiva cuando las formas de comunicacion
empleadas por la empresa son adecuadas

,g Considera usted que la planificacion resulta productiva cuando se tiene conocimiento
sobre los procedimientos de su area

o9 Percibe usted que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando la comunicacion

es oportuna vy eficaz




Usted piensa que el conocimiento de los procedimientos mejora cuando es sociabilizado

% por correos electrénicos

31 Considera usted que la retroalimentacion de la informacion genera competencia laboral
positiva

3o Percibe usted que la competencia laboral positiva aumenta cuando existe motivacion
laboral por parte de la empresa

33 Evidencia usted disminucion de competencia laboral cuando existe contradicciones en los
mandatos

34 Piensa usted que cuando los mandatos son encomendados de forma verbal su
participacién mejora

35 Considera usted que su participacion es apropiada cuando los mandatos son de
caracteristica escrita

36 Considera usted que su participacion y el de sus compafieros es productiva cuando las
formas de comunicacién son adecuadas

57 Percibe usted que la retroalimentacion esta orientada hacia la adecuada ejecucion de
actividades del area

3g Considera usted que las orientaciones tienen efecto positivo cuando las formas de
comunicarlas son adecuadas.

39 Cumple usted con las orientaciones de forma apropiada cuando la comunicacion es
oportuna y eficaz

40 Considera usted que la planificacion debe fomentarse por medios escritos para optimizar
el ahorro de recursos

41 Considera usted que se podra ahorrar recursos cuando las actividades son encomendadas
en forma oportuna

4o Percibe usted que el ahorro de recursos aumenta cuando la empresa tiene una conducta
no verbal

43 Considera usted que cuando los mandatos son de forma escrita se logra que el cliente
guede satisfecho

44 . .
Percibe usted que el cliente queda contento cuando se le responde de forma verbal

45 Considera usted que tiene resultados positivos con el cliente cuando la retroalimentacion
es idénea

46 Considera usted que existe discrepancias y contradicciones en los mandatos no se logra
cumplir con las metas establecidas

47 Observa usted que para poder cumplir las metas en su integridad se debe tener una
comunicacién asertiva adecuada

48 Considera usted que la motivacion laboral fomentada por la empresa permite cumplir las
metas en su totalidad

49 Percibe usted que cuando las actividades tienen una programacion coherente se pueden
optimizar los tiempos

5o Considera usted que las actividades se realizan de forma rapida cuando las asignaciones
de las actividades son debidamente comunicadas

51 Observa usted que las actividades no se ejecutan a tiempo cuando la empresa evidencia
discrepancia en los cargos superiores

52 . . L. . . . .
Considera usted que la retroalimentacién informativa permite lograr objetivos en conjunto

53 Percibe usted que el trabajo en equipo tiene resultados mas positivos cuando existe una
adecuada planificaciéon

54 Observa usted que las actividades colectivas son mas productivas después de una buena

comunicacion.
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Anexo 9

Evidencia de recoleccién de datos

Fotografia 2: Imagen con los directivos de la empresa



Fotografia 3: Colaboradores de la empresa realizando el llenado del cuestionario en
campo

Fotografia 4: Colaboradores de la empresa realizando el llenado del cuestionario en la
movilidad que les desplaza al &rea de trabajo
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